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Asunto: Comunicacion sobre demora en el envio de la maquina de serigrafia

Respetados sefores:

Por medio de la presente, la empresa Artes Graficas y Suministros Verdessa se permite informar
que la demora en el envio de la maquina de serigrafia solicitada se ha presentado por dificultades
logisticas relacionadas con el transporte, ajenas a nuestra voluntad.

Nos permitimos indicar que el envio de la maquina y el tiempo estimado de traslado hasta el municipio
de Uribia es de ocho (8) a diez (10) dias habiles, dependiendo de las condiciones de transporte y
despacho.

Cabe mencionar que en las Ultimas semanas se han registrado bloqueos y manifestaciones en
diferentes tramos viales del departamento de La Guajira, lo cual podria generar eventuales retrasos
adicionales en el transito de carga pesada hacia el destino final. No obstante, mantenemos coordinacion
constante con la empresa transportadora para garantizar el cumplimiento del envio dentro del tiempo
estimado.

Agradecemos su comprension y apoyo frente a esta situacion, reiterando nuestro compromiso con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la calidad del servicio acordado.

Cordialmente,

GUILLE
C.C.84.0
Gerente
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