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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG
4 "REGION DE SALUD
- CENTRO ORIENTE ALMEIDAS

Choconta,mayo 12 de 2025

LA GERENTE DE LA E.S.E REGION DE SALUD CENTRO ORIENTE ALMEIDAS
CERTIFICA

Que el siguiente es el reporte de indicadores de calidad de los trimestres del 2024:

Primer trimestre 2024

CALIDAD

EMPRESA SOCIAL DEL £ES

Euul J M word |7 Texta |

Informacién para Indicadores de Seguridad

P.2.6. NUmero total de paciertes hosptalizados gue sufren caides en el pericéo, 1|
[2.2.6 Sumatona de dias de estancia de jos pacentes en los serviaics de hospitelizacdn en el penodo, Sﬁj
P2, 13 Namers de pacentes que rengresan al servso de urgendas en & PUSTa inst tuctn antes de 72 horas con & mismo dagndstico de e;'ew 28
213 amero 1oty de eQresos vives astenddos en el servicio de urgencas cursnte el perioca defindo S.442
F2.14 Namero totsl de paoentes que rengresan al sarvicio de hosptal zacitn, en la misma institucon, antes de 15 cias, por el mismo diag 0 de egreso en el periodo. 0
P2.14 Nimero total de egresos vivos e el percdo, ) 205
£.2.15 Numers tckal de orugias programadas Que fuerce canceldas por causes atnbu nesala nstlndn. 9l
£.2.15 Numero total de ©rug as programadas. 144

Informacion pata Indicadores de Experiencia de la Atencion

F.3.1 Sumatons Gt la dferercia de dias calendanc ertre | fecha en |2 cue se 3%
1P.3.1 amero total ce ctas de Medicina General de pnmera vez asignadas.

£.3.2 Sumatona de ls dferenca de dias ta'encana entre la fecha er 1 que e 23110 13 cita de Odontolog a gerersl de primera vez v | fecha en la cual el usuano |3 solicts.
7.3.2 Nimero total de atas de Odentologa Gerersl de priman vez asignadas,

F.3.3 Sumatona de |a dderenca de d:as calendanc entre ia fecha en |a que se asigné la ota de Medicire [ntema de primera vez y la facha en (s cual el usuano ls solicdd.

F 3.3 Numero tota de otas de Mediona interna de prmers vez as gradas. -

£3.4 Sumatona ce la dferencia de dias calendanc entre [a fecha en la que se as gnd la ota Je Padiatra de primers vez v 'a fecha en |a cual el usuaro la solicits

|P3.4 Numero total de ctas de Pediatria de pomera ve2 awgnadas.

P33 Sunatona de la Nuzr(u de dias calendans entre la fecha en |a que se asigné 'a cita de Ginecolog'a de primera vez v |a fecha en 3 cual el ususro 13 soliots.

23,5 Numero total de ctas de Gnecolog'a de prmera vez bs gnadas.

'9.3.6 Sumatona de 'a dderence e 4'as calendanc entre ia fecha en 13 qw se asigno la Ota de Obstetrica de prmers vez v 1 fecha en la cual el usuano s soloto.

gn3 la ota de Med oins gerersl de prmers vez y |8 fecha en la cual & usuano la sohcto,

[P.3.6 Nimero total de otas de Obstetricia de pnmera vez : a5gnadas. ;

[R.3.7 Sumatcnia de la dferencia de dias calendanc ertre |3 fecha en ls gue se as.gnd la ota de Cirugis General de pnmera vezy 3 fecha en la cual el usuana la solotd,

F.3.7 Namero 1ota de ctas de Crugia General de prmera vez asof d

p3.30 Sumatona del numero e mirutos transcumidos 3 partir de que el pacierde €5 clas ficado mo Trage 2 y el momenta en &l Cud’ &5 aterddo en consulta ce Urgensas por médico. 29.. 395
93 10 NOmera total de paciertes casfcades come Trage 2, en un penode determirade. r S.Qi
'5.3.14 Numero de usuanos que respand.eron Tmuy buena? o Jbuena? a la pregurita: icomo calificar's su expenenaa g Jobal respecta & o8 servicos ce salud Que ha recibide 8 través de su 1PS? 1.345
[P.3.14 Namero de usuaros que respordieran |3 pregunts, 1 332]

No. de pacientes remticas 3 niveles supenores desde servicio smbulatono y hosotalang
No. de paciertes remtidos desde & servici de urgencies 8 niveles supencres -
{Ko. de pacientes rema dos pars & atencan del parte a niveles superores 26
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Segundo trimestre 2024

CALIDAD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD CENTRO ORIENTE AL NE IDAS

Excel | B word | [ Temts ]

Informacién para Indicadores de Seguridad

que sufren ca'das en el penoda,

P2 & Nuimes total de paciertes s
F-2.§ Surnatona de dias de estarca de los pacientes er o5 sericos de hospitalzactn en o penods
P,

782
L 3 Numero de pacentes que r ngresan al servica de UrQENTIs O ‘4 MISMA INSLLaEN antes de 72 hecas con el mymo dagnéstco de egresc ZliQ
|P.2.13 Nimera total de egrescs vvos atendidos en ¢+ sereac de urgercas dursate el perode defrdo, 5387
'ﬂxe Numers Lots' de paciertes que femgresan al servicic de hosoitaizacan, er a misma msttuodn, antes de 18 dias, por e misme diagnastice de EGress en el perisds. ]
F.2.14 Numero total de £Qresos vivos en ¢l perodo. 5 227
(P-2.15 Nimers tetal de cirugias programadas que fueron ca S POF Causas atrbuties a la nsttuodn, o
P.2.15 Nimers total ge ©ruglas programadas. 1§

Indicadores de

Informacién encla de la Atencion

'3 sobcitd,

'D. 3.1 Sumataria de la diferenca de dias calendano ertre 13 fecha en la Que se asigné la Gta de Medicina general de pmera vez y la fecha en la cual & usuarie

P,

(P.3.5 Numero tota’ de otas de Medicna General de promera vez asgnadss. 9.823
P.3.2 Sumatona de la oderencia de dias calendanc entre la lecha n (s que se asignd 1s cita de Odotaioga general de primers vez y '3 feche en @ cual &f usJane le solcitd. 4.873)
F.3.2 Nimera total de otas de Odon ia Gerera de armera vez asgnacas 2474
\P.3.3 Sumataris de la diferenca de 4 a3 calendane erdre is fochs en la Que s 85ignc 3 (ta de Medicing Intema de primera vez y le facha en ‘s cual & usuaric la schend, 2582
P.3.3 Numero tota) de otas ce Medicina de promera vez asgrades L B 500
P.3.4 Sumatona de I dferencia de 2'as calendanc entre o fecha er is que se asigns Ia cta de Pediatria de EOMera ver y ia fecha en | cual el ususro la sehotd, ).Yl‘z}
F3.4 Numero toctal de ctes de Pediatras de Prmera vez asgrsdas. 373
F.3.5 Sumatoria de erence de dias calerdare entre la § e la que se 8:g0 2 ola de Gineco'ogs de prmera vez v Is fecks er s cual o uzuano | ssictd, 2,661f
P.3.5 Numnero tota otas de Grecologia de prmers vez asQnacas. i

de | de 2ias calendanc entre e fecha en Is que <6 331903 |n <ita de Costetrcia de pimerd vez y Is facha er 5 cual & usueno la sactd, 1.378
P.3.6 Nimero total de ciles de Obstetnca de prmera vez angnedas. f 317
l&[s«mlml de la diference de dias calendaro enire la fecha en la que se augn ‘s cta de Crug's Generdl de primera vez y la fecha en la cus el asuend la sclicts. 1.550|
P3.7 Numero total de otas de Cirug a General de primera vez Migradas. 179
7.3.10 Sumnatona del mamers de rurutos transcurndes @ partir de que el pagente &5 Cesificado como Tnage 2 v ef momento en o cusies terdido en consulls de Urgencas por médice, 54,380
P.3.10 Numero tots de Pacentes c2sficados come Tnage 2. &1 un perodo detorminado. 5.580)
F.3.14 Nomero de ususnos que rescondieron Ty buer, Ptuena? 2 |a pregunta: ichme califcara Sy expenencia g'obal respecto a los servioes de selud que ha recbido 3 través de 54 [PS? 1.361
P.3.14 NUmero de usuaros que respondieron 1s pregun s 1 1304

Cantidad

bylstors y hosptelsro

|Na. de pacentes remtidos 8 niveles superiores desde servicio ami
No. de pacientes remitidos desde ef serics e UrQENCIAS A Nvess SLDPNGres 1
Ne.

Ce paciertes remddos para la atencon del PAts & rveles SLOPT ares |
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Tercer trimestre 2024

CALIDAD
25 18300025 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD CENTRO ORIENTE ALME LDAS Mes:
Excel I Word ! [A Texte IL ]
Informacién para Indicadores de idad
P.2.6 _Numero total de pacentes hoapital 2acos que soirer ca'des en ¢l pericdo, q
§ Surnatonie de diss de estancs de los paciertes en los senicios de b | 40 en ¢ pereds. 571
2213 NUmerc de paoentes que TeNgresan A servcis de urgencias en la Msma iNsttuodn antes ce 72 horas con & MSmo dagnéstco de sgreso 16
F.2.13 Numero totsl de egresos wvos stendidos en el servico de Lrgencas durants ¢ pencad definido. 4.305]

F.2.14 Nimero total de pacentes Que rengresar &' servcs de hosptalizencn, en la msme irsttucicn, antes de 15 dias, por & Mesmo dagrostico de eq'gsé en & perods.

P-2.14 Numero total de egresos vivos en & penodo.

F.2.15 Himerc total de crugias programadas que fueron canceiadas por causas atrbubies a la nstitucsn.

P.3.1 Surmatoria de la dilerenca de diss celendaro entre la fecha en la que se asigng 1 ota de Medicing gerers’ de primers vez v la fechs en la cus el usuano la soatd.

F.3.1 Numera total de otas ce Medicaa General de pimera vz asigradass,

erencis de diss calendaro entre la fecha en I3 que se 2signa la ota de Ddertclog'a general de prirmers vez y la fecha en fa cual & usuano la selicts.

i3 General de preners vez asighadas.,

P.3.3 Sumatoria de 1a dilerencia de das calendara entre ia fecha en la que se asignd la ata de Medicina Intema de prmera vez y la fecha en la cusl el Lsuano la solictd.

P.3.3 Numero total de otas de Mediona interra de primera vez asgnadas.

P.3.4 Sumatona ce la dderercia de d'as calendsro entre ls Facha en Is que se asi;.;gl; ot de Pedatria de prmera vez v 1o lecha er ' cusl el usueno la sohicto.

P.3.4 Numero total de otes de Pediatria de pnmera ver as gradas

7.3.5 Sumatoria ce la dderercia de d.as calendare entre ia fecha en |a que se 2signd la ota de Gneociogia de prmerd vez y [a fecha en la cual o usuano ls solioto.

(P.3.5 Numero tots' de citas de Ginecologia de prmera vez asgnadas.
6 Sumataria de la derercia de dias calendang entre l lecha

Que se asignd la cita de Obstetrica de primera vez v (3 fecha en s cudl ol ususro la sohictd,

Numero tota d Obstetric s de primers vez asgrades. i)
P.3.7 Sumatona de ce dias calendane entre 2 fecha an |a que se a51gnd la ote de Cirugia Gerarsl de primera vez v (2 fecha en la o
P.3.7 NOmero tota de citas de Tirug's General de pomers vez asignadas.

ol usuano |s sohotd,

2.3.10 Surnateria del rumero de minutos transcumidos 8 partir ce gue el paoente es casificade como Tnage 2 v & momente en of cual es atend do en_zonsults de Urgencas por médy 3

P.3.10 Ndmero total de pacentes clasficades coma Trage 2, en un perodo determneado. o
P.3.14 Namera de usuanos gue respondieron Pmuy buena? ¢ *ouera? a la pregunta: ccdma calfic

3 34 exderenca globsl respects a los serv.cios ce 5a ud que ha recibido a traveés de su Ps

L8351
5.470
1367

£3.14 Nimera de usuanios que respondieron (8 pregunta.

385

No. de panentes remitcing desde & seraco Ge urencias &
[, de pacertes remtdos para is stercion del parc a

vveles superores
=5 sUDErIOres I

506
25|
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San Ms'lude Furres

Cuarto trimestre 2024

CALIDAD
S 18000005 FMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD CLN | RO ORIENTE ALMEIDAS Mes: 1
B £xcel | B word | [A Texta |7]
Informacién para Indicadores de idad

|P.2.6. Numero toly de paoentes hospializados que sufren caidas en el penodo. v = o
P.2.6 Sumatana de dias de estanca de 108 paoentes en los servicios de hospraizacion en el periodo. | Adag
|P.2.13 Numerc de paciertes que reingresan al senacio de Urgercias €0 '3 Misma institucin antes de 72 boras con el mismo dagndstico de sgresc. 16!
P.2.13 Numers total de egresos wvos stendidos en el servioo ce urgenoas dursate ¢ perodo definido. - - 5.110]
P.2.14 NOmero total de pacentes que rergresar a' servico de hospitalizecdn, en la misma insttucidn, antes de 15 dias, por & msmo alggnm-ca £Qres0 en ol perisda, . 1
F.2.14 Numera tetal de egresas vivas en ef penodo. 136

ero total de crugias programadas que fuercn canceladas por causas atribuibies 3 la narunon o

r 5 iGmers tetal de Crugias programadas,

tnformacién para Indicadores de €. ncia de la Atencién

P.3.1 Sumatona de Is dderencia de dias calendano entre 13 fecha en 'a que se asigné e cta de Mediona gerersi de pnmera vez y la fecha en la cual ef usuario ' solicts.

P.3.1 Numero total de citas de Medicina General de prmera vez asignadas. 5
P-3.2 Sumatona de 13 gderencia de 2ias calendano entre la fecha er s que == asigns s cta de Odoatalagis general de primera vez v 'a fecha en la cua o usuang la sobotd, = 3.
P:1.2 Numero total de citas de Odontologia General de primera vez asignadas, 2.010
P.3.3 Sumatons de ls dferenc de cias calendano entre la fecha en 3 que 50 351308 12 Gta de Med.ona Interna de prmera vez y la fecha en 'a cusl el usuano la soliots. 2433
P.3.3 Numero totel de citas de Mediora nterns de orimera vez asignadas 564,
F.3.4 Sumatona ce la diferenca de dias calendanc entre la lecha en |3 gue se a5ignd |8 ots de Peduatris de primers vez y la fecha en la cual &l usuario s solictd. 1.377)
3.4 Numero tots’ de citas de Pedistra de pnmera vez asignadas. . 363
P.3.5 Sumatona ce |a dferenca de o'as calendanc erire la lechs en s cue s asignd la ots de Ginecolog's de prumers vez y Ia fecha en la cual & usuano is solicts. 2.545
F.3.5 Numero total de citas de Ginecologia de primera vez asignadas. = I R 7|
F.3.6 Sumatona ce 3 enoe de d'as calendanc entre la fecha er |2 que se asigné |a ota de Obstetricia de primera vez v i fecha en (a cual el usuans la schats. 1.345
F.3.6 NUmera total de ctas de Obstetr0a o6 praesa ve2 asgnadas. s = = = o7
3.7 Sumatona de la diferenca de d'as calendanc ertre |a facha en la que se asgna 13 ota de Cirugla General de pamera vez v la facha on la sual @ usuano la sshotd, h 1.45%)
F.3.7 Numero tota’ de otas de Cirugia General de primera vez asignadas. 155
|R.3.10 Sumatonie del ndmera de minutes transcurndes 3 parts de que el paciente es clasifizade como Tnage 2 v el momento en & cual es aterdido er consuta de Urpencias por medica. 76.053
|P.3.10 Numere tolsl de pacertes clas:fcedos como Triage 2, en un penodo determinada. _.5.350
‘F .14 NUmerc de LSUANAS Gue ESPONG.eron My buera? o Pbuena? 2 la pregurta: ccomo cahficaria su expenencia global respects a los servnics de salud gue ha recbido & traves de zu 1PS7.|  1.326/
{P.3.14 Numerc de ususrios que respondieron |a pregunta. L 1.340

Anformacién Otros Indicadores

No. de pacentes remtidns 3 ni/ees superiores desde senvico ambulateno y hosptaans = ok 2.02¢
No. de pacentes remtidos desde el servioio de urgercias 3 nveles superores 503

Mo, de pacentes remdidos pars 's atencion del parto a nive'es supenores

Agradezco su colaboracion y atencion prestada.

Cordialmente,

| S—

—
LYDA MARISELL MENDEZ ALVAREZ
GERENTE

Elabore: Jhonnatan Ortega Gémez ~ Lider de Calidad
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