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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA CONTRATAR EL “SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MEDICOS DESTINADOS
A LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE CIRUGIA DE COLUMNA MINIMAMENTE INVASIVA, ABLACION Y
RADIOFRECUENCIA, GARANTIZANDO EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS
ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.” i : »

DEPENDENCIA QUE PROYECTA OFICINA ASESORA JURIDICA
FECHA _22 DE OCTUBRE 2025
MODALIDAD CONTRATACION DIRECTA — CUANTIA MENOR A 1000
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Se procede a elaborar el estudio de conveniencia y oportunidad de conformidad con lo estipulado en el Capitulo 1l Planeacion

Contractual, Articulo 25, de la resolucion No. 356 del 25 de septiembre de 2024, por la cual se compila el Manual de Contratacion
de la entidad.

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, fue creada mediante el Decreto Departamental 025 de 2005, como una
entidad descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrito a
la Secretaria de Salud Departamental. Con el objeto de prestar servicios de salud de segundo, tercer nivel y alta complejidad,
entendido como un servicio publico a cargo del Departamento y como parte del sistema de seguridad social en salud. Ademas,
como un campo de préctica de docencia asistencial de la Facultad de medicina de la Universidad Industrial de Santander.

La Subgerencia de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Terapéutico presenta el siguiente requerimiento para la adquisicion de
dispositivos médicos destinados a la realizacion de procedimientos de cirugia de columna minimamente invasiva, ablacion y
radiofrecuencia, para el servicio de Neurocirugia, y la elaboracion de estudios previos, que permita adelantar la contratacion, con el

proposito de garantizar el cubrimiento de las actividades propias que se desarrollan en la atencion de los pacientes internados en la
ESE HUS.

Los dispositivos médicos cuentan con antecedentes de pruebas de campo en las que demostraron cumplir a cabalidad con las
exigencias técnicas solicitadas por el personal médico asistencial, teniendo en cuenta que garantizan su uso clinico confiable y
seguro, ademas de que incluyen aquellos que, por sus caracteristicas técnicas especiales, se adaptan a los equipos actualmente
disponibles y el funcionamiento en la institucion hospitalaria.

Aunado a lo anterior existen ciertos procedimientos de minima invasion que han revolucionado el campo de la cirugia cerebral y de
la columna en las Ultimas décadas; estas técnicas quirrgicas avanzadas permiten tratar una variedad de afecciones del craneo y
de la columna vertebral con mayor precision y menor morbilidad, incisiones mas pequefias, menos dafio a los tejidos circundantes y
una recuperacion mas rapida en comparacion con la cirugia tradicional.

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander es el Uinico Hospital pablico que oferta mediana y alta complejidad en el departamento
de Santander en Colombia. Se atiende una poblacion cautiva cercana a los 2.5 millones de personas y en el servicio de

Neurocirugia se valoran aproximadamente 6.000 enfermos al afio con enfermedades del Sistema Nervioso Central y de la columna
vertebral,

En el Servicio de Neurocirugia se realizan cerca de 700 cirugias al afio de las cuales 350 se podrian beneficiar del uso de
tecnologia avanzada junto con el suministro de estos dispositivos médicos, que en la actualidad no se encuentra al alcance de la
institucion y de sus usuarios, equipos que permitirian realizar cirugias menos invasivas, pero maximamente efectivas. Para el
equipo humano de especialistas idoneos con que cuenta Ia institucion seria muy satisfactorio poder atender dicha poblacion
vulnerable, de la cual se puede contabilizar un 10% de poblacion migrante irregular beneficiaria del total de los procedimientos
quirdrgicos realizados.

Dentro de las ventajas que tienen, se destacan:

. Mayor seguridad intraoperatoria

. Menor tiempo quirtirgico

. Menor riesgo para las zonas de importancia funcional
. Procedimientos craneofaciales y de cabeza y cuello

Procedimientos intranasales

Es de gran ayuda para los otorrinolaringélogos en cirugia de senos paranasales
Reseccién de tumores

Software de manejo sencillo

. Instrumentos ergonémicos para la comodidad del cirujano.

e o e o

En cuanto al Endoscopio de columna y equipo de radiofrecuencia, el proposito de la tecnologia es realizar una cirugia minimamente
invasiva para mejorar la calidad de la cirugia y por consiguiente favorecer una recuperacion mas rapida del paciente durante las
cirugias de la columna. Esto se logra con el uso de un endoscopio que consiste en un sistema tubular que aporta un sistema de
visualizacion y canales de trabajo para tratar las enfermedades de la columna de manera minimamente invasiva con incisiones de
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4mm. Es un dispositivo que se puede usar en cualquier poblacién etaria y esta dirigida al uso intraoperatorio de paciente con
enfermedades de la columna vertebral.

Actualmente, en la ESE HUS no se dispone de estas tecnologias. En el servicio se cuenta con un microscopio de alta potencia el
cual facilita la visién de profundidades como es el caso de la columna, sin embargo, en comparacidn con la técnica microquirtrgica,
la endoscopia es una técnica minimamente invasiva al ocasionar menor dafio de los tejidos por requerir incisiones mas pequefias lo
que convierte la cirugia en ambulatoria y facilita una recuperacion mas rapida de los pacientes.

Se espera que, con estos dispositivos médicos, la recuperacion del paciente sea més rapida al requerir cicatrices més pequefias
con menor dafio de los tejidos; Menor nimero de complicaciones postoperatorias; Menor incapacidad del paciente y vuelta al
trabajo méas temprana comparado con las cirugias tradicionales, asi como mejoria en costo efectividad ya que al poder realizar
cirugias minimamente invasivas se reduce el tiempo de estancia hospitalaria.

Dentro de los beneficios de contar con estas tecnologias, estan:

v Recuperacion mas rapida: Debido a su naturaleza minimamente invasiva, los pacientes sometidos a estos procedimientos
suelen experimentar una recuperacién mas rapida en comparacion con la cirugia abierta tradicional. La estancia
hospitalaria es generalmente mas corta, y los pacientes pueden volver a sus actividades diarias habituales en menor
tiempo. Esto resulta en un mejor impacto en la calidad de vida del paciente y en una pronta incorporacion a las
actividades laborales, generando beneficios en cuanto a eficiencia y efectividad y mejora sustancial en la calidad de la
atencion.

v Menor riesgo de infeccién: Las incisiones més pequefias y la menor manipulacion de los tejidos reducen el riesgo de
infecciones postoperatorias, lo que puede ser especialmente relevante en los procedimientos cerebrales y de la columna,
donde la infeccién puede tener consecuencias graves, garantizando una atencién mas segura y resultados a corto plazo
con permanencia en hospitalizacién reducida.

v Cicatrices méas pequefias: Las incisiones pequefias utilizadas en los procedimientos de minima invasion y endoscopia de
columna resultan en cicatrices mas pequefias y menos visibles. Lo cual puede tener un impacto positivo en la satisfaccion
y confianza del paciente y en la calidad de vida a largo plazo.

v Menor dafio a los tejidos: Se utilizan canales de acceso estrecho hasta el area de interés en la columna vertebral. Esto
permite una diseccion méas precisa y una manipulacion minima de los tejidos circundantes. En contraste, la cirugia
tradicional requiere grandes incisiones y una mayor separacion de los musculos y tejidos para acceder a la columna
vertebral. El enfoque minimamente invasivo reduce el dafio a los musculos y los tejidos blandes, lo que resulta en una
recuperacion méas rapida y menor dolor postoperatorio.

v" Menor pérdida de sangre: Debido al acceso mas preciso y a la reduccion del dafio tisular, estos procedimientos
generalmente implican una pérdida de sangre significativamente menor en comparacion con la cirugia tradicional. Esto
reduce la necesidad de transfusiones sanguineas y los riesgos asociados con la pérdida de sangre durante la cirugia.

¥v" Menor riesgo de complicacicnes: Al minimizar el dafio a los tejidos y los musculos, se reduce la probabilidad de
infecciones, hernias incisionales y otros problemas postoperatorios. Ademas, la menor manipulacion de los fejidos
circundantes puede disminuir la probabilidad de cicatrices anormales y dolor crénico.

v Reduccién de costos hospitalarios: Los procedimientos de minima invasion a menudo implican una estancia hospitalaria
més corta en comparacién con la cirugia tradicional. Esto resulta en una disminucion de los costos ascciados con la
atencion hospitalaria, incluyendo la reduccidn del tiempo de cama y los gastos de cuidados postoperatorios.

v" Menor necesidad de recursos: Al requerir incisiones méas pequefias y técnicas menos invasivas, estos procedimientos
pueden reducir la necesidad de utilizar grandes cantidades de recursos hospitalarios, como suministros quirlrgicos y
personal de apoyo. Lo cual genera una mayor eficiencia en el uso de los recursos del hospital.

v Disminucién de las complicaciones postoperatorias: Los procedimientos minimamente invasivos se asocian con una
menor tasa de complicaciones postoperatorias en comparacion con la cirugia tradicional. Generando una disminucion de
los costos relacionados con la atencién de seguimiento, las hospitalizaciones adicionales y los tratamientos de
complicaciones, entre ellas las infecciones asociadas a la atencion de la salud.

v Atraccion de pacientes: La adopcién de procedimientos navegados y minimamente invasivos pueden ayudar a un hospital
a diferenciarse y destacarse como un centro de excelencia en el tratamiento de afecciones neuroquirtrgicas vy
neurolégicas. Esto puede atraer a pacientes que buscan opciones de tratamiento menos invasivas y una recuperacion
més rapida. :

v' Mejora de la imagen institucional: Al adoptar técnicas quirlrgicas avanzadas y ofrecer una atencién de vanguardia, el
hospital, sin duda va a mejorar su imagen, reputacién y asi mismo la confianza de los pacientes y médicos remitentes.
Esto puede resultar en un aumento de la demanda de servicios y una mayor fidelidad de los pacientes.

¥v" Incremento de la eficiencia: Los procedimientos de minima invasién, al ser menos disruptivos con los tejidos,
generalmente requieren menos tiempo quirlrgico y permiten una recuperacién mas rapida. Esto puede permitir a los
hospitales programar més procedimientos en el mismo periodo de tiempo, aumentando asi la eficiencia y los ingresos
generados por el quiréfanc.

Cabe resaltar que estos tipos de dispositivos médicos se pueden usar con la infraestructura actual, técnicas, anélisis del uso e
implementacion para la institucion. Aunado a lo anterior es necesario poner de presente que estos dispositivos para su correcto
funcionamiento necesitan contar con ciertos equipos biomédicos para su correcta ejecucion, equipos con los que se deben contar
durante la ejecucion del mentado suministro.

Por lo anterior, la Subgerencia de Servicios Ambulatorios y Apoyo Terapéutico de la ESE HUS junto con el Servicio de Farmacia de
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la ESE HUS, el Director Técnico de la Direccion Quirlrgica de la ESE HUS y la Profesional Universitaria del Area de Mantenimiento
de la ESE HUS ponen de presente la necesidad de adelante el proceso de contratacion para el “SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DESTINADOS A LA REALIZACION DE PROCEDIMIIENTOS DE CIRUGIA DE COLUMNA MINIMAMENTE INVASIVA,
ABLACION Y RADIOFRECUENCIA, GARANTIZANDO EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS
ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”.

En consecuencia, el Hospital Universitario de Santander adelantara los tramites presupuestales, técnicos v juridicos necesarios
para realizar la contratacion necesaria para garantizar el suministro de los diferentes dispositivos médicos necesarios.

2. LA DESCRIPCION DEL OBJETO

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

“SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MEDICOS DESTINADOS A LA REALIZACION DE PROCEDIMIIENTOS DE CIRUGIA DE
COLUMNA MINIMAMENTE INVASIVA, ABLACION Y RADIOFRECUENCIA, GARANTIZANDO EL FUNCIONAMIENTO
ADECUADO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”.

LZ.Z. ALCANCE DEL OBJETO ‘ T

Garantizar el suministro de los diferentes dispositivos meédicos, necesarios para la realizacién de cirugia de columna minimamente
invasiva, ablacién y radiofrecuencia, garantizando el funcionamiento adecuado de diferentes servicios asistenciales en la ESE HUS.

LZ.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS o 7

2.3.1. El contratista se compromete con la ESE HUS a suministrar los siguientes dispositivos médicos que a continuacion se

relacionan, previa solicitud del supervisor del contrato y de acuerdo a la necesidad del servicio en los términos de cantidad, calidad,
especificaciones técnicas y oportunidad:

ITEM CODIGO | NOMBRE CARACTERITICAS
DTFD-24: longitud de trabajo de 24cm (compatible con aguja de
PINZA DART PARA columna calibre 186). DTFD-13;
1 FMQ5303 | RADIOFRECUENCIA DE FACETAS longitud de trabajo de 13cm (compatible con aguja de acceso
(DART)DE13CM Y 24 CM calibre 16). DE USO UNICO
incluye aguja de discografia
DTF-18: longitud de trabajo de 18cm recta
s DE RADIOFRECUENCIA 31 ongitud de trabajo de 31om recta
PARA DISCECTOMIA - - -
2 FMQ5304 | ENDOSCOPICA (TRIGGER FLEX) DTF-38: longftud de traba!o de 38cm recta
DE 18 CM A 40 CM DE LONGITUD DJEFjgb ’8’&3'&;’ de trabajo de 40cm recta
(incluye aguja de discografia) incluye aguja de discograia
3 FMQ5305 | RADIOFRECUENCIA PERCUTANEA |DFX DISC - FX: canula biselada, canula recta, trefing, Dilatador
PARA EL DISCO INTERVERTEBRAL | conico.
(DISC - FX) DE USO UNICO
incluye aguja de discografia
4 FMQS5306 | PINZA DE RADIOFRECUENCIA DTFQM-31: longitud de trabajo de 31cm, OD: 4.1 mm x 2.7mm
PARA ESTENOSIS (QUAD PRO) DE USO UNICO
(incluye aguja de discografia) incluye aguja de discografia

2.3.2. Equipos necesarios para la ejecucion del contrato de suministro: En desarrollo del objeto a contratar el proponente se

compromete a entregar a disposicion de la entidad y permitir su uso sin costo alguno los Equipos Biomédicos de las siguientes
caracteristicas durante la ejecucion del contrato de suministro:

- ElEndoscopio de columna que debe contar con Ias siguientes especificaciones:

Endoscopio de Columna interlaminar
Endoscopio rigido
Canal de trabajo de 2,2mm, 2,8mm, 3,75 mm, 4,3mm
Que permita insercién de instrumental microquirtirgico
Con base optica
Fibra dptica
esterilizable
Compatible con cualquier torre
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- Elequipo de radiofrecuencia debe contar con las siguientes especificaciones:

Equipo de Radiofrecuencia
Display digital
Posibilidad de trabajo en modo monopolar y bipolar
Funciones de corte y coagulacion
Frecuencia de trabajo de minimo 1,7MHz
Potencia de salida de minimo 120W 2200 Q
. Control y visualizador para la potencia
Conector para electrodo
Conector para pedal
Activacion desde el pedal en modo monopolar
Activacion desde el pedal en modo bipolar
Sistema de deteccion de errores
Alarmas visibles {sefial en rojo) y audibles cuando Este mal conectado o desconectado (monopolar)
Hay resistencia entre las zonas de contacto de un electrodo neutral dividido
Proteccion del ciclo de trabajo definido 10 segundos encendido / 30 segundos apagado
Si la temperatura sobrepasa los 85° C durante el funcionamiento el equipo debe emitir un mensaje de error
Deberé incluir el pedal y contenedor
Suministro eléctrico 110 VAC 60 Hz

[ 2.4, OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Ademés de aquellas propias del objeto del contrato el contratista tendra como obligaciones:

1. Prestar la colaboracion necesaria para el desarroflo del objeto del confrato y ejecutar en términos de cantidad, calidad y
oportunidad.

2. Realizar Ia afiliacion y correspondientes aportes al sistema de seguridad social integral, del personal ocupado en la ejecucion del
contrato, segln lo establecido en la normatividad aplicable vigente.

3. Dar estricto cumplimiento a las normas laborales, civiles o comerciales que rigen las relaciones juridicas con el personal
vinculado a la ejecucién del contrato, garantizando sus derechos constitucionales y legales.

4, Otorgar las polizas de garantia, de acuerdo a las especificaciones y términos que se exijan por parte de la Empresa Social del
Estado Hospital Universitario de Santander.

5. Aceptar la supervisién por parte de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander.

6. No acceder a amenazas o a peticiones de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algtn acto o
hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad y demés autoridades competentes cuando se presenten este tipo de
situaciones.

7. Presentar un informe mensual de ejecucidn como requisito de pago, asi como un informe de la totalidad de las actividades
gjecutadas y la finalizacién de la ejecucién del contrato y los demas informes que le sean requeridos por el supervisor.

8. EL CONTRATISTA debe dar cumplimiento obligatorio a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la evaluacion y control de las politicas establecidas por la entidad, garantizando de esta
manera la calidad de la atencion a los usuarios.

9. Apoyar y participar en las diferentes acciones de mejoramiento tendientes al sostenimiento de! Sistema Gnico de Acreditacién en
la ESE HUS.

10. Cumplir a cabalidad con el Procedimiento de Atencién y Solucién de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gestién del
Mejoramiento Continuo si aplica, en especial suministrando la informacion necesaria para responderlos en los tiempos establecidos.
11. El contratista debera dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacién de la ESE HUS.

12. El contratista debera garantizar el correcto tréfico de la informacion, contemplando la entrega de la producida por el contratista
en la ejecucion del contrato y la devolucion de la que le suministré o facilita la ESE HUS al contratista, y la producida por este
durante la ejecucion del contrato. ‘

13. El contratista debera cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas en disposiciones de orden nacional, departamental y
municipal, debiendo proveerse y utilizar adecuadamente los elementos de proteccion personal EPPP. '

14. El contratista y su personal daran cumplimiento con la clasificacion de los residuos hospitalarios y similares que se lleguen a
generar por la ejecucion del contrato, segun lo establecido en el plan de gestién integral de residuos generados, de acuerdo a la
normatividad nacional de carécter ambiental vigente y a las politicas internas aprobadas en la institucion.

15. El personal del contratista deberé estar debidamente identificado carnetizado, portandolo en un lugar visible, cumpliendo las
normas de seguridad industrial y debidamente afiliados al régimen de seguridad social nacional cuando permanezca dentro de la
ESE HUS.

16. Cuidar los recursos de la entidad (fisica, técnica, econémica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y elementos
entregados por el HUS para la debida ejecucion de las actividades convenidas y se obliga a no utilizarlos para fines y en lugares

diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de
pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor.
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17. Participar en los procesos del Modelo Integral de Planeacion y Gestion implementados en la ESE HUS y dar cumplimiento al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGCS).

18. El contratista debera facturar por actividades ejecutadas y dentro de la vigencia del contrato. La factura debera referenciar el
numero del contrato, el periodo que contempla las actividades ejecutadas, indicar si es régimen comun o simplificado y su razén
social.

19. Cumplir las disposiciones en relacion a la PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
establecidas por la ESE Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices, concertando
espacios para la ejecucion de actividades de educacion orientadas a la prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion,
asi como el reporte de cualquier circunstancia de la cual sea victima o testigo de forma directa o indirecta.

10.

11

12.
13.
14.

15.

16.

17,

18.
19.
20.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

El contratista se compromete a entregar los dispositivos médicos objeto del presente contrato de acuerdo a las especificaciones
técnicas y caracteristicas requeridas por la ESE HUS.

El contratista en desarrollo del objeto contractual se compromete a suministrar cualquier otro dispositivo medico con registro
INVIMA, prescrito por el personal médico tratante y aprobado por la Subgerencia de Servicios Ambulatorio y Apoyo Terapéutico
previa verificacion por parte del Area Estudios del Sector de la Oficina Juridica de la ESE HUS.

Se deberan adicionar otros items diferentes a los establecidos en la presente invitacién, siempre y cuando tengan relacion con
el objeto y previa elaboracion de un estudio del sector para establecer los precios de referencia de los nuevos items a incluir.

Al momento de la entrega el contratista debe garantizar que la factura contenga ademas de los requisitos de ley, el nimero del
contrato adjudicado, nimero de lote, fecha de vencimiento, laboratorio fabricante, nombre del dispositivo médico identificado
con el solicitado por la ESE HUS, presentacion, cantidad facturada y una relacion adjunta indicando el saldo pendiente del total
adjudicado. Igualmente se solicita que el Original de la Factura debe ser entregada en la Farmacia del segundo piso y su
respectiva copia en la Bodega al momento de entregar el pedido solicitado. :

La factura debe venir relacionada con los nombres propuestos o utilizados por el Hospital Universitario de Santander para poder
realizar de manera correcta y rapida los ingresos de los mismos en el sistema, En caso de generarse una nota crédito debera
ser reportada por el contratista via correo electronico en el mismo periodo en cual fue expedida la factura, una vez conciliado la
ejecucion mensual con el proveedor y si esta no es reportada en el periodo pertinente la ESE HUS no tendra en cuenta notas
creditos fechas posteriores a la generacién de la factura del periodo conciliado.

El contratista debera tener disponibilidad del dispositivo médico (Tiempo de Entrega), el cual corresponde a un tiempo maximo
de 72 horas, una vez realizado el pedido por la ESE-HUS, y de acuerdo a las necesidades del servicio farmacéutico al
proveedor. Igualmente se informa que los pedidos solicitados seran recibidos en la Bodega del servicio Farmacéutico de 8:00 —
11:00 am y de 2:00 - 5:00 pm, de lunes a viemes y los dias sabados de 9:00 am a 11:00 am.

En relacion con la devolucion de dispositivos médicos por vencimiento y/o calidad, la ESE HUS, no recibira ningan tipo de nota
crédito, si no que exigira el cumplimiento del objeto del contrato.

En el evento de presentarse fallas en la calidad del producto ofertado (dispositivo medico),0 en caso de no disponibilidad del
dispositivo médico, el contratista debera sustituir el producto por uno de igual nominacion, que garantice condiciones terapéutico
verificables por el equipo médico y quimico farmacéuticos de Ia Institucion.

El contratista en caso de ser necesario se debe comprometer a recibir en devolucion los dispositivos médicos con fecha proxima
de expiracion, hasta su Ultima dia de vencimiento

El contratista se vera obligado a entregar los dispositivos medicos con las caracteristicas Técnicas presentadas en la ficha
tecnica de la oferta de este contrato. En el evento de no poder cumplir por motivos ajenos como desabastecimiento, |a falta de
disponibilidad en el mercado nacional, o dificultades de importacion, deberan presentar la carta de los laboratorios fabricantes la
cual justifique los hechos anteriormente mencionados.

- El proveedor realizaré los cambios que sean necesarios cuando el producto presente defectos o roturas, el cambio se debe

realizar dentro de las 72 horas siguientes a la fecha de observacién del hecho

Entregar las cantidades de insumos en las fechas concertadas entre el contratista y el supervisor del contrato

Todo equipo debera ser entregado en guacal o caja de cartén, no se acepta el uso de icopor.

El contratista debera entregar el registro del uso del equipo seg(in programacion y los insumos o accesorios utilizados, para lo
cual el servicio debe firmar su aprobacién o VoBo.

El contratista deberé entregar al personal de gestién de tecnologia Ia hoja de vida de los equipos, junto con los soportes
exigidos por la institucién, con el fin de cumplir con los procedimientos establecidos y garantizar el adecuado control técnico.
Esta documentacion debera ser presentada con anterioridad al ingreso de los equipos, a fin de evitar inconvenientes. Asimismo,
en caso de que la tecnologia lo requiera, el contratista debera entregar los reportes de intervenciones de mantenimiento
preventivo y de metrologia, y mantener la hoja de vida de los equipos debidamente actualizada.

El contratista debera informar con antelacion el ingreso de los equipos, e incluir la debida autorizacién por parte del supervisor
asistencial para su utilizacion. Asimismo, deberd suministrar la informacion correspondiente a los pacientes que seran
intervenidos, con el fin de garantizar un adecuado control y soporte documental para la elaboracién del acta de supervisién del
contrato. Asimismo entregar estos soportes junto con la factura para su radiacion.

El ingreso de la tecnologia debe ser formalizado mediante el formato establecido por la institucion GAF-DTI-FO-05, y
debidamente firmado por el personal establecido para este procedimiento.

La tecnologia debe estar asegurada mediante una pdliza todo riesgo, la cual debe ser entregada al 4rea de mantenimiento.

El contratista debera realizarlas calibraciones requeridas por el fabricante a los equipos suministrados, solo si aplica.

El contratista debera contar con un ingeniero biomédico, electronico o técnico electrénico con entrenamiento en los equipos
enfregados, quien sera el coordinador de enlace, encargado de la gestion tecnolégica, asi como realizara el diagnéstico y en lo




HOSPITAL "
UMIVERSITARIO
DE SANTANDER
WML O RS OIL B IATR)

posible reparacion inmediata del equipo. En caso de no poder dar solucion reportara la falla al distribuidor correspondiente del
equipo.

21. El contratista debera ejecutar las visitas de mantenimiento preventivo, segin frecuencia establecida por el fabricante,
previamente programados y correctivos que se presenten con tiempo de respuesta no mayor a 3 horas después de reportada la
falla, sin ningln costo adicional para la ESE HUS contratante o adjudicatarias de los equipos a adquirir.

22. El contratista debera garantizar equipos Back-up de especificaciones técnicas iguales o superiores establecidas en el presente
requerimiento, esto en los casos que los equipos requieran de intervenciones correctivas que impidan la continuidad en la
prestacion del servicio, con un tiempo de respuesta no mayor a 48 horas., sin ningln costo adicional parala ESE HUS.

23. El contratista debera garantizar disponibilidad del personal técnico, durante la noche, fines de semana y festivos.

24. Los equipos propiedad del contratista deberan estar marcados como equipo entregado a disposicién de la entidad, nombre de la
empresa “propiedad de” y enumerados para control de inventario.

25. Una vez finalizado el contrato, el proveedor y/o contratista debera retirar el equipo de la institucion, si su intencion es entregarlo
a la institucion, debera realizar el estudio como un equipo en donacidn.

26. No se aceptaran equipos, que tengan mas de 5 afios de fabricacién; no se aceptan equipos remanufacturados, ni en etapa
experimental.

27. El contratista debera acogerse al procedimiento de ingreso y salidas de activos codigo No: GAF-DIT-FO-05 version 4. cada que
se requiera ingresar y retirar el equipo de la institucion.

28. El contratista debera encargase de cargar los reportes preventivos y correctivos realizados a los equipos en la plataforma
institucional E-Plux.

29. El contratista debera proporcionar informacién técnica y clentifica capacitacién y espacios de educacion sanitaria continuada
para garantizar el optimo uso y manejo de los equipos y dispositivos médicos

30. El contratista debera cumplir con la entrega de los siguientes documentos.

CRITERIOS

Da cumplimiento a las exigencias expuestas en el Decreto 4725 del 2005. Los equipos deben venir con sus etiquetas respectivas de
informacion segtn lo define el Articulo 57 del Decreto 4725 de 2005.

Permiso de Comercializacion o Registro Sanitario otorgado por el INVIMA vigente, seglin corresponda, de todos los equipos
biomédicos.

Declaracion de Importacién del equipo en la que pueda evidenciar el serial del equipo, expedido por la DIAN. Cuando aplique.

Documento de preinstalaciones que contenga como minimo: dimensiones del equipo, requisitos ambientales
(Temperatura, humedad), suministro de gases, agua, eléctrico, puntos de red, datos estructurales. Cuando aplique.

El contratista debe suministrar los equipos y/o elementos complementarios para el buen funcionamiento de la tecnologia (base fija o
moévil, sistema de tratamiento de agua, suministros de respaldo y proteccién eléctrica, accesorios para la conexion de suministros)
Debera entregar los accesorios y consumibles requeridos durante el tiempo que dure el equipo en la institucién.

Ficha técnica del equipo biomédico (Datasheet y catalogo)

Pbliza todo riesgo

Certificado de frecuencia de mantenimiento preventivo, expedido por el fabricante o titular del registro sanitario; y programa de
visitas de mantenimiento preventivo.

Certificado de si el equipo requiere o no mediciones o calibracion y/o configuraciones, expedido por el fabricante o titular del registro
sanitario.

Guia rapida de manejo, para los equipos Biomédicos, segun formato institucional GTE-GTE-FO-48

Protocolo de limpieza y desinfeccion de los equipos

Historial de eventos e incidentes adversos asociados al equipo biomédico.

Listado de fallas, alarmas y su gestion.

El contratista debera capacitar el personal asistencial como minimo en:

Principios de funcionamiento y operacion

Rutinas de limpieza y desinfeccion

Verificacion previa a su uso

Los asistentes deberan firmar un acta de asistencia en el que conste su capacitacion para el manejo de los equipos, el acta la
suministrara el contratista y dara copias al supervisor y al Hospital.

El contratista debe capacitar el personal de ingenieria como minimo en:

e  Principios de funcionamiento y operacion

e Rutinas de Mantenimiento preventivo recomendadas por el fabricante.

Casos de falla més frecuentes en el tipo de equipo, y su forma de reparacion.

Mediciones, pruebas y configuraciones

Los asistentes deberan firmar un acta de asistencia en el que conste su capacitacién para el manejo de los equipos, el acta la
suministrara el contratista y dara copias al supervisor y al Hospital.

Certificacidn con fechas de entrenamiento; debera suministrar como minimo tres grupos de sesiones o refuerzos de la capacitacion
tedrico — practico al personal que se designe.

En caso de ser necesario como consecuencia del mantenimiento correctivo del equipo, este seré reemplazado con otro de similares
0 superiores caracteristicas técnicas, por el tiempo que dure el mantenimiento o reparacion.

El proveedor asumira el reemplazo de todos los elementos que resulten de mala calidad o con defectos de fabricacion, sin costo
alguno y a entera satisfaccion del HUS,

El contratista es responsable por toda reclamacion que pueda presentarse por concepto de violacion a las patentes, licencias ¢
manifestaciones de importacion, de la calidad de materiales, efc. Y sera por su cuenta todos los gastos que puedan ocasionarse por
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tal concepto,

El proveedor debera registrar los datos del equipo y de adquisicién en la plataforma E-Plux, adjuntando los documentos
establecidos por la ESE HUS. Para lo cual se le asignara usuario Yy contrasefia.

C. OBLIGACIONES ESE HUS:

1. Ejercer la supervision técnica, administrativa, financiera, juridica y contable, la cual se realizara a través del supervisor
designado para tal fin, quien tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo
las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objetoy
control de las obligaciones adquiridas a través del mismo.

2. Cancelar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la
presentacion y aprobacion previa de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de
las obligaciones derivadas del mismo por parte de EL CONTRATISTA.

3. La ESE HUS, a través del supervisor del contrato debera realizar cada 2 meses durante el plazo del contrato, la Consulta
de Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018), reglamentada por el
Decreto 753 de 2019 expedido por la Policia Nacional.

D. DECLARACIONES DELCONTRATISTA:

El Contratista hace las siguientes declaraciones:

—_

Conoce y acepta los Documentos del Proceso.

Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato.

3. El Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e

incompatibilidad ni de conflicto de intereses.

Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral.

El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y deméas contribuciones relacionadas con

el cumplimiento del objeto del presente contrato.

6. El Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del
terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta
que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

7. El Contratista se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir
que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacion a la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de
la Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados.

8. Que autoriza a la ESE HUS para que acceda a las bases de informacion requeridas, para la verificacion de las inhabilidades

por delitos sexuales contra menores de edad.

n

oo~

[25PLAZO

El tiempo durante el cual se ejecutara el contrato sera A PARTIR DE LA LEGALIZACION DEL CONTRATO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2025, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion de contrato, como son la
expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de fas garantias exigidas por parte de la oficina asesora juridica.

2.6 LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en el Area Metropolitana de Bucaramanga y en las instalaciones de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DESANTANDER, ubicado en la carrera 33 nimero 28-126 de la ciudad de Bucaramanga, Santander o en sus
demas sedes.

L2.7. SUPERVISION

La Supervision debera desarrollar las funciones Técnicas, Administrativa, Financiera, Juridica y Contable establecidas en los
Articulos 34 a 42 del Manual de Contratacion de la ESE HUS compilado por la Resolucidn 356 de 2024 proferida por la Gerencia de
la Entidad, la cual sera realizada de la siguiente manera;

e Subgerente de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Terapéutico de la ESE HUS o quien haga sus veces y/o el funcionario que,
en ejercicio de su autonomia, designe la ESE HUS.

e Profesional Universitario de Farmacia de la ESE HUS o quien haga sus veces y/o el funcionario que, en ejercicio de su
autonomia, designe la ESE HUS

e Director Técnico de la Direccién Quirirgica de la ESE HUS o quien haga sus veces y/o el funcionario que, en ejercicio de su
autonomia, designe la ESE HUS.

e En cuanto se refiere a la verificacion de los equipos biomédicos entregados a la entidad para la ejecucién del suministro de los
dispositivos médicos, serd realizada por el Profesional Universitario de Mantenimiento de la ESE HUS o quien haga sus veces o
al funcionario qué en uso de su autonomia designe la ESE HUS.
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2.8. AUTORIZACION PARA NOTIFICACION VIA ELECTRONICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 del CPACA (Ley 1437-2011) los proponentes podran autorizar a la ESE HUS para
realizar la notificacion de actos administrativos derivados del proceso de suscripcion y ejecucién del contrato, por via electrénica.
Para el efecto en la carta de presentacion de las ofertas deberan indicar el correo electrénico en el cual se surtiran las
notificaciones.

2.9. DESIGNACION COMITE EVALUADOR

Para el presente Proceso de contratacién Directa, se designa como comité evaluador para la calificacion y evaluacidn de las
propuestas a los siguientes funcionarios y/o contratistas: Aspectos Juridicos, Econdmicos, Financieros de Capacidad
Organizacional y de Experiencia: Al Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS y/o quien haga sus veces o se designe
para tal fin. Aspectos Técnicos: Al Subgerente de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Terapéutico de la ESE HUS o quien
haga sus veces y/o el Funcionario que, en ejercicio de su autonomia, designe la ESE HUS junto con el Profesional Universitario
de Farmacia de la ESE HUS o quien haga sus veces y/o el Funcionario que, en ejercicio de su autonomia, designe la ESE HUS
junto con el Director Técnico de la Direccién Quirtrgica de la ESE HUS o quien haga sus veces y/o el Funcionario que, en ejercicio
de su autonomia, designe la ESE HUS junto con el Profesional Universitario de Mantenimiento de la ESE HUS o quien haga sus
veces 0 al funcionario qué en usc de su aufonomia designe la ESE HUS.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DESELECCION

Seglin el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia contractual las Empresas Sociales del Estado se rigen por el
derecho privado, pero pueden discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion
de la administracién plblica, sin desconocer que debe siempre aplicarse los principios de la funcién administrativa y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica y someterse al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previsto legalmente para la contratacion estatal, ademas de la resolucion N° 5185 de 2013, por medio de la cual el Ministerio de

Salud y de la proteccién Social fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten es estatuto de
contratacién que rige su actividad contractual.

En observancia de los parametros anteriores la Junta Directiva de la Entidad adopto el Estatuto de Contratacién por medio del
Acuerdo 033 de 2022, modificado por el Acuerdo 021 de 2024 y el Acuerdo 027 de 2024, al paso que Gerente de la ESE Hospital
Universitario de Santander, expidié el manual de contratacién de la entidad mediante Resolucion N° 319 de Septiembre 07 de 2022,
la cual fue modificada por la resolucion 306 de 2024, y compilado en la Resolucion No. 356 del 25 de septiembre de 2024, Estatuto
y Manual que consagran en el CAPITULO IV - MODALIDADES DE SELECCION — ARTICULO 29:CONTRATACION DIRECTA
como la modalidad de seleccién de contratistas en la que se solicita la presentacion de una sola oferta. ‘

Por su parte el articulo 29.1 reza sobre APLICABILIDAD Y PROCEDIMIENTO de la contratacion directa lo siguiente:
"El HOSPITAL adelantara el procedimiento de seleccion de contratacion directa en relacion con las contrataciones que se
encuadren dentro de las causales a que se refiere el siguiente numeral, aun cuando por la naturaleza y caracteristicas del
objeto a contratar exista en el Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar.
Mediante el procedimiento de seleccion de contratacién directa, el HOSPITAL, sin necesidad de obtener mas de una oferta, podra
contratar atendiendo las condiciones de mercado en términos de calidad y precio y de idoneidad del oferente referente a su
capacidad para ejecutar el contrato, con base en los resultados del estudio previo al que se refiere el presente Estatuto”.
El articulo 29.2 sefiala las causales de contratacion directa. Son causales de contratacion directa las siguientes:

“29.2.1. Cuando el valor del contrato sea igual o inferior al equivalente en pesos de MIL (1.000) SMLMV”

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y el valor estimado del contrato equivalente a 175.62 SMLMV por cuanto
no supera los 1.000 SMMLYV, el presente proceso se llevara a cabo por la modalidad de CONTRATACION DIRECTA, causal 29.2.1.

| 3.1 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR 2 |

El contrato a celebrar como resultado del presente proceso sera de SUMINISTRO.

4. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, INDICANDO LAS VARIABLES UTILIZADAS
PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA CONTRATACION, ASICOMO
: SUMONTO'Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO.

Econdmicamente el valor del presente proceso para la ESE HUS, se determiné mediante estudio de mercados con tres (03)
cotizaciones de entidades que desarrolian actividades iguales o similares al objeto del presente, tomando como valor de referencia
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la cotizacion de menor valor. Lo anterior, teniendo en cuenta que las especificaciones técnicas requeridas por la unidad gestora son
las mismas del contrato de referencia.

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es el valor estimado en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS MICTE ($250.000.000) el cual esta determinado por la unidad gestora con base en los costos histéricos y el
valor de las apropiaciones disponibles para la vigencia 2025, de acuerdo a los insumos efectivamente entregados y cuantificado al
valor que se asigna a cada uno de los items y el valor maximo a pagar por unidad, incluido todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y que este obligada a pagar
la entidad contratante por ser sujeto pasivo de tales tributos, tasas o contribuciones.

4.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es el valor estimado en la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS MICTE ($250.000.000), valor que sera ejecutado por el sistema de bolsa, a los siguientes valores unitarios
y en Ultimas a los que se estipulen en la minuta, sin que en todo caso puedan ser superiores a estos:

; VALOR VALOR
ITEM CODIGO NOMBRE CARACTERITICAS UNITARIO IVA TOTAL
DTFD-24: longitud de trabajo
PINZA DART PARA ge 24lcm (com;iitibl1e6con aguja
RADIOFRECUENCIA | 9€ columna calibre 16).
DTFD-13: longitud de trabajo
1 FMQ5303 DE FACETAS de 13 b | $7.142.857 | $ 1.357.143 | $ 8.500.000
(DART) DE 13 CM Y e 13cm (compatn le con aguja
24 CM de acceso calibre 16). DE USO
UNICO incluye aguja de
discografia
PINZA DE 5);;—11 réiezctl;)ngxtud de trabajo de
RAD!OFPFZERCAUENC]A DTF-31: longitud de trabajo de
DISCECTOMIA g1TCF-IT-]3r8§Ct12n itud de trabajo de
2 FMQ5304 ENDOSCOPICA - ong J $7.142.857 | $1.357.143 | $ 8.500.000
38cm recta
(TRIGGER FLEX) DE | 1y 4. ongitud de trabajo de
18 CMA40 CMDE :
; 40cm recta
LONGITUD (incluye
aguja de discografia) DE USO UNICO
incluye aguja de discografia
RADIOFRECUENCIA | DFX DISC - FX: canula
PERCUTANEA biselada, canula recta, trefina,
3 FMQ5305 PARAEL DISCO | Dilatador conico. $7.142.857 | $ 1.357.143 | $ 8.500.000
INTERVERTEBRAL | DE USO UNICO
(DISC-FX) incluye aguja de discografia
PINZA DE
RADIOFRECUENCIA | DTFQM-31: ongitud de trabajo
PARAESTENOSIS |de 31cm, OD: 4.1 mm x 2.7mm
4 FMQ5306 (QUAD PRO) DE USO UNICO $7.142.857 | $ 1.357.143 | $ 8.500.000
(incluye agujade | incluye aguja de discografia
discografia)

NOTA 1: Sobre la anterior suma de dinero se liquidaran todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades nacionales, departamentales o municipales que deba pagar la entidad contratante como sujeto pasivo de tales
impuestos, tasas y contribuciones. NOTA 2: Para efectos de la retencion en la fuente por renta, la ESE HUS procedera de
conformidad con la normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente deberé indicar la norma que
lo excluye o le otorga la exencion. NOTA 3: La ESE Hospital Universitario de Santander, no reconocera suma alguna por
impuestos, que deba pagar el contratista por la suscripcion y ejecucion del contrato. En materia de impuestos no se aceptaran
salvedades de naturaleza alguna. NOTA 4: El eventual CONTRATISTA autorizara a la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander, para que, por conducto de su Tesoreria, efectiie de los pagos a su favor las deducciones por concepto
de los gravamenes legales a que hubiere lugar, teniendo en cuenta para la respectiva deduccion, los parémetros que para tal efecto
haya establecido la disposicion que dio origen al gravamen.

] 4.2 RUBRO PRESUPUESTAL

El valor del presente contrato se pagaréa con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2025 al rubro No. 2.4.5.01.03.02 denominado
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 1232 de fecha 15 de octubre de 2025 por la
suma de $ 250.000.000.

| 4.3 FORMA DE PAGO
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La ESE HUS efectuara pagos periodicos al contratista, de acuerdo a la cantidad de dispositivos médicos suministrados durante el
periodo de cobro, cuantificados a los precios pactados a cada item, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la
factura y constancia y/o certificacion del cumplimiento del objeto contractual suscrita por el supervisor técnico, igualmente debera
anexar certificacion de pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar cuando corresponda y estampillas a que hubiere lugar. El término establecido en la
presente clausula quedara sujeto a la disponibilidad de recursos en la caja. El Gltimo pago que se efectie por parte de la ESE HUS
al contratista estara sujeto a la suscripcion del acta de liquidacion correspondiente. PARAGRAFO 1: En el caso de presentarse
inconsistencias o requerimientos por parte de la ESE HUS, el término para el pago sélo empezaré a contarse a los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la nueva factura, una vez solucionada la glosa o solicitud. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA, quien, por este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualguier tipo
de intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza alguna. PARAGRAFO 2: Todo el tramite de presentacion de las cuentas
de cobro con sus soportes debera ser efectuado por el contratista, de manera virtual, mediante la publicacion de tales documentos y
anexos en la plataforma SECOP Il.

5. DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES EN LA ESTRUCTURACION Y DESARROLLO DEL PROCESO CONTRACTUAL.

Las responsabilidades en la estructuracion y desarrollo del presente proceso confractual se dividen de la siquiente manera: en
cuanto a los Aspectos Juridicos: A la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS: en cuanto a los Aspectos Técnicos: Al
Subgerente de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Terapéutico de la ESE HUS o quien haga sus veces y/o el Funcionario que,
en ejercicio de su autonomia, designe la ESE HUS junto con el Profesional Universitario de Farmacia de la ESE HUS ¢ guien
haga sus veces v/o el Funcionario que, en ejercicio de su autonomia, designe la ESE HUS junto con el Profesional Universitario
de Mantenimiento de la ESE HUS o quien haga sus veces o al funcionario qué en uso de su autonomia designe la ESE HUS.
Aspectos Econémicos, Financieros y Presupuestales: Al Subgerente Administrativo v Financiero de la ESE HUS. Cada uno de
los estructuradores respondera en lo correspondiente a su_ambito de competencia sin que haya lugar a la concurrencia de
responsabilidad.

6. FACTORES DE SELECCION

De conformidad con lo estipulado en el articulo 29, numeral 29.2.1 del Manual de contratacion de la Entidad, el presente proceso de
seleccion se debera realizar a través de la modalidad de contratacion directa, teniendo en cuenta que el valor del contrato es inferior
al equivalente en pesos de MIL (1.000) SMLMV, tal cual como lo ha dispuesto el Manual de Contratacién de la ESE HUS como
causal de contratacion directa.

En concordancia con la citada norma del Manual de contratacién, se enviara invitacion a proponer a una Empresa reconocida del
sector, que garantice presentar una oferta conveniente a los intereses de la .E.S.E HUS, de acuerdo a los conccimientos que tiene
la Entidad por contrataciones anteriores y en armonia con los resultados que se obtenga en el estudio del sector evaluando factores
de precio, seguridad de cumplimiento, capacidad financiera de la empresa y su idoneidad para ejecutar y responder por el contrato.

7. TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASlGNACI()N DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL
EQUILIBRIO ECONOMICO DELCONTRATO.

En reconocimiento de los riesgos que se presentan durante el proceso de seleccion y ejecucién del confrato se procede a
discriminar y asignar los riesgos previsibles que puedan afectar el principio de equilibrio econémico, procediendo a tipificar y asignar
los riesgos previsibles involucrados en el presente proceso contractual, conforme se indica en la matriz de riesgos que mas
adelante se cita.

El concepto de riesgo en desarrollo del presente contrato se puede definir como la probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios
que afecten el desarrolio de este, generando una variacion sobre el resultado esperado conforme al objeto de contractual suscrito.
Discriminacion de los riesgos y control de estos.

DEFINICIONES: Para los efectos de los diferentes procesos de seleccién, se entenderan las siguientes categorias del riesgo:

¢ Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es
factible su ocurrencia.

« Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el acontecimiento de su
ocurrencia, tales como desastres naturales, actas terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

o Tipificacion del riesgo: Es lo enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que, en criterio
de la ESE HUS, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.

¢ Estimacion del Riesgo: Es la valoracion, en términos monetarios o porcentuales respecto del valor del contrato, que hace la
entidad de ellos, de acuerdo con Ia tipificacion que ha establecido.

» Asignacion del riesgo: Es el sefialamiento que hace ESE HUS, de la parte contractual que debera soportar fotal o
parcialmente la ocurrencia de las circunstancias tipificadas, asumiendo su costo.

- Ver documento Anexo MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
- NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO
~ O DEL CONTRATO SEGUN EL CASO, ASi COMO LA PERTINENCIA DE LA DIVISION DE AQUELLAS, DE ACUERDO
CON LA REGLAMENTACION SOBRE EL PARTICULAR.
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El contratista debera constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER-NIT
900.006.037-4, una garantia mediante una péliza de sequro particular ante Entidades publicas con régimen privado de

contratacion, expedida por una compafiia de seguros autorizada legalmente para funcionar en Colombia, con los siguientes
amparos, cuantias y vigencias:

a) Cumplimiento: El amparo de cumplimiento cubre a la ESE HUS contra los perjuicios derivados del incumplimiento
imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato garantizado. Este amparo comprende el pago de las
multas o clausula penal moratoria y el valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva. El pago de la clausula
penal pecuniaria no impedir4 que la Entidad use otras vias para reclamar los perjuicios que en exceso de este valor y le
causen. El valor del amparo de cumplimiento no serd inferior al monto de la cldusula penal pecuniaria ni al diez
por ciento (10%) del valor del contrato. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses
mas, contados a partir del inicio de ejecucién.

b) Amparo de calidad del bien: El amparo de calidad del bien cubre a las entidades estatales contratantes contra los

' perjuicios derivados del incumplimiento imputable al afianzado sobre las especificaciones y requisitos minimos de los

_ bienes objeto del contrato. El amparo no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. La

vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir del inicio de
gjecucion.

~ Nota 1. En el evento que la vigencia del contrato se prorrogue, se suspenda su ejecucion y se reinicie 0 se aumente su
valdr, el contratista se obliga a ampliar y prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de la garantia, de acuerdo con lo
que se establezca en la modificacion respectiva. El valor correspondiente a las modificaciones sera por cuenta del
contratista. Nota 2. En estas garantias debera figurar como tomador el contratista, como asegurado la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER - ESE HUS. Nota 3.La presentacién de las
polizas debera venir acompafiada del clausulado y del recibo de caja expedido directamente por la Compariia de Seguros
que la otorgue, documentos estos que el contratista debera presentar y publicar en la plataforma SECOP |l

9. IDENTIFICACION DE LOS PERMISOS, LICENCIAS O AUTORIZACIONES TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS,
QUE SE REQUIERAN PARA LA CELEBRACION Y EJECUCION DEL CONTRATO, SEGUN LA NATURALEZA Y
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MISMO.

Para la ejecucion del presente contrato, no se requiere que el contratista cuente con licencia y/o permiso especial.

ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR CRISTHIAM ALEXIS GONZALEZ RODRIGUEZ
Subgerente Servicios Ambulatorios y Apoyo Profesional Universitario de Farmacia ESE HUS
Terapéutico ESE HUS Aprobo Aspectos Técnicos

Aprobd Aspectos Técnicos

YENNY DANIELA PORRAS USEDA VLADIMIR LOPEZ BARON
Profesional Universitario de Mantenimiento de la ESE HUS Subgerente Administrativo y Financiero de la
Aprobd Aspectos Técnicos ESE HUS

Aprobd Aspectos Econémicos y Financieros

YESSICA PAOLA MARQUEZ GUTIERREZ VICTOR RIVEROS CONTRERAS
Jefe Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS Director técnico de la Direccion Quirtrgica de la ESE HUS
Aprob¢ Aspectos Juridicos Aprobo Aspectos Técnicos

Revisé Aspectos Juridicos: Yesenia Trujillo Cardoso
Abogado de Apoyo a la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS ~ Contratista

Proyecto Aspectos Juridicos: Andrés Eduardo Veg‘ﬂr?ue)l/o)w
Abogado de Apoyo Oficina Asesora Juridica ESE HUS - Sortesalud Ra
rin

Aspectos Financieros - Estudios del Sector: Ruth Alexandra Suarez Villa
Apoyo Coordinacion Transversal al Proceso de Contratacion - Sortesalud

11




/-4

GESTION DE TALENTO HUMANO

GTH-PTH-IN-03

P

VERSION 5
DICIEMBRE DE 2024

Uy |

.

b,

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO




INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS

HOSPITAL ESTANDARES DE GERENCIA DEL TALENTO Pagina: 2 de 12

UMIVERSITARIO HUMANO DEL MANUAL DE ACREDITACION |+ 29'na- = d¢
DF SANTANDER AMBULATORIO Y HOSPITALARIO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GTH'pTH-lN-03 Versién: 5

ol Revist: Damary Rueda Sénchez Slpsins Vilanizar

. R Profesional Especializado Unidad Funcional de P e
Profesional Universitario Unidad Talento HUMano Subgerente Administrativo y
Funcional de Talento Humano Financiero

Fecha Elaboracion: Agosto de
2022
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1. OBJETIVO

Unificar los criterios a plasmar en los requerimientos de personal para los procesos contratados, en cumplimiento de
los estandares de acreditacion de Gerencia del Talento Humano de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander.

2. ALCANCE

Inicia con el registro de necesidad a través de un requerimiento y finaliza con el seguimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato.

3. APLICABLEA

Todos los procesos de gestidn de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander.

4, RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesional Especializado de la Unidad Funcional de Talento Humano

5. DEFINICIONES

Requisito Contractual: Es una obligacién derivada de un pacto entre las partes, cuyo incumplimiento acarrea
consecuencias juridicas.

6. CONDICIONES GENERALES

e Aplica para los contratistas cuya ejecucion del servicio se realice mediante apoyo profesional de los diferentes
colaboradores en todos los procesos de la ESE HUS.

o El contratista debe asegurar que para la Gestion del Talento Humano de apoyo para la ejecucion de los
servicios en la ESE HUS tiene en cuenta los principios de enfoque diferencial e interseccional, garantizando la
igualdad de oportunidades, asi como la prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion.

s  Que el presente instructivo haga parte de las obligaciones contractuales.

7. DESARROLLO

iTEM REQUISITO CONTRACTUAL

El contratista debe entregar, dentro de los cinco (05) primeros dias calendario de cada mes
al supervisor, un informe que contenga la tabulacién de las necesidades detectadas en el
mes inmediatamente anterior, resultantes de la implementacion de los mecanismo de

Mecanismos de

;g:':::a?l escucha activa del cliente interno, como buzén, pagina web, correo electrénico, teléfono
Esténdar efc., donde se identifiquen necesidades del personal asignado en cuanto a bienestar
104.Codigo (TH1) laboral, capacitacidn, clima organizacional, estimulos e incentivos, cultura organizacional,

comunicacion, evaluacion del desempefio, y condiciones laborales y sus planes de accién
y/o estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas las cuales se deben incluir

La Gltima versién de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
(inica vélida para su utilizacién.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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en el plan de capacitacion, plan de bienestar e incentivos, sistema de seguridad y salud en

el trabajo, medicion de clima organizacional, medicion de la satisfaccion del cliente interno,

medicion de la cultura organizacional.

Dicho informe debera contener:

e La identificacion del mecanismo de escucha activa del cliente interno utilizado en su
empresa, asi como su facil acceso y disponibilidad a todos los colaboradores.

e Evidencia de la actividad del uso de los mecanismos por parte de los colaboradores.

e Descripcion de las estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas

e Consolidacidn de las solicitudes y servicios de acuerdo con las necesidades de los
colaboradores Formato Consolidado Identificacion de Necesidades de los
Colaboradores (GTH-DTH-FO-54).

El supervisor adjuntaré el documento como soporte del cumplimiento del contrato y a su
vez, lo remitira de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano.

Asignacion del
Talento Humano.
Estandar 106.
Cédigo (TH3)

El contratista debe asignar los colaboradores en las cantidades requeridas para los
servicios a prestar distribuyendo los turnos, reemplazos, descansos y reubicaciones en el
evento en que una situacion asi lo requiera de manera mensual.

El supervisor hara el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones técnicas del servicio
segun lo requerido en el Formato Especificaciones Técnicas del Servicio (GTH-PTH-FO-
01), cada vez que se presente una novedad de ingreso y/o rotacion.

El contratista debe reportar al supervisor los datos y/o indicadores de reubicacion de
personal, rotacion de personal, asignacién de reemplazos, entrenamiento en puesto de
trabajo y promocion de personal, asi como los solicitados dentro del proceso contratado

El contratista debe asegurar que el proceso de vinculacion de los colaboradores a la ESE
Hospital Universitario de Santander se realiza teniendo en cuenta los principios de enfoque
diferencial e interseccional, garantizando la igualdad de oportunidades, asi como la
prevencion y eliminacién de toda forma de discriminacion,

Competencias
Personal Idéneo

El contratista debe aportar evidencia documentada de la verificacion de las competencias.

Estindar El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
108.Cédigo (TH5) | VeZ lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.
El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos:
Hoja de Vida e Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos Académicos
Estandar (GTH-TH-PR-03). . .
109.Codigo (THS) e Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida (GTH-ITH-FO-01).

o Formato autorizacion de tratamiento de datos personales (GTH-ITH-FO-03).
e Instructivo para la Recepcion de Hojas de Vida (GTH-DTH-IN-05).

Induccion y Re

e Los supervisores de contrato solicitan a la Unidad Funcional de Talento Humano, la
creacion de usuario de los colaboradores que ingresen a su area, a ftravés del
diligenciamiento del Formato Novedades de Usuario de Red y Plataforma (GII-SIS-FO-

induccion 09)
Estandar 107. e El supervisor hace seguimiento al contratista en base a los reportes generados por
Cédigo (TH4) talento humano con el fin de garantizar que el 100% de los colaboradores que prestan
servicios en la ESE HUS realicen la induccion y re induccion general en el aula virtual
de aprendizaje durante el primer (1) mes a su vinculacion.
El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucion del contrato
Formaciony el Plan de formacion y capacitacion. Se sugieren los lineamientos del Procedimiento para

La ultima versién de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Unica vélida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Capacitacion
Estandar
110.Codigo (TH7)

Estructurar el Plan Institucional de Capacitacion (GTH-DTH-PR-05).

e Para detectar necesidades de formacion y capacitacion, se sugiere aplicar el Formato
Encuesta para Detectar Necesidades de Formacion y Capacitacion (GTH-DTH-FO-05).

» El contratista debe entregar al supervisor, informe de los resultados obtenidos segun
las necesidades detectadas.

El Plan de Capacitacion y formacién debe incluir como minimo los siguientes temas:
o Seguridad del paciente.

¢ Humanizacién,

e Gestion del Riesgo

o (estidn de la tecnologia

e Liderazgo

e Responsabilidad social empresarial

e Atencidn centrada en el usuario y su familia

o Trabajo en equipo

¢ Habilidades comunicativas

Codigo de Integridad de la ESE HUS Codigo de Integridad (GTH-DTH-MA-01)

* Asi mismo, debe brindar apoyo a las socializaciones de guias de manejo, protocolos,
procedimientos e instructivos, re inducciones y deméas temas de formacién y
capacitacion que sean requeridos por la ESE HUS de manera presencial y/o virtual, en
el proceso de mejoramiento continuo de la calidad.

 El contratista debe entregar al supervisor dentro de los primeros cinco (05) dias
calendario del mes, un informe de la ejecucion del plan de capacitacion implementado
en el mes inmediatamente anterior que contenga:
« Resultados y gréficas de participacion por servicio y/o perfil y/o cargo
» Soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imégenes de planillas de
asistencias, o las que considere necesarias.
»  Caracterizacidn de los colaboradores con los items descritos

TEMA: FECHA:
TOTAL DE COLABORADORES POBLACION OBJETO A NUMERO DE COLABORADORES
QUE PRESTAN SERVICIOS EN LA LA CUAL VA DIRIGIDA LA QUE PARTICIPARON EN LA
ESE HUS CAPACITACION CAPACITACION
PERFILICARGO/SERVICIO A TOTAL DE PARTICIPANTES POR GENERQ T 05150900 T
PRESTAR SERVICIO YIO PERFILY/OCARGO | M | F | oo |18 : a50)>de
Aflos | Afios | Aiios | Afios

 Elcontratista debe garantizar que el total de los colaboradores participen en el plan de
formacion y capacitacion, presentando indicadores de cobertura, asistencia.

Numero de colaboradores que participaron en la capacitacion
NUmero de poblacién objeto a la cual va dirigida la capacitacién

%ASISTENCIA =

Ndmero de poblacion objeto a la cual va dirigida ia capacitacion

9 =
%COBERTURA Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS

e El supervisor debe adjuntar el documento como evidencia de cumplimiento del contrato
y a su vez lo remitird de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano

Evaluacion de
Desempeio

El contratista debe garantizar que cuenta con un procedimiento de evaluacién del
desempefio de los colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS, en el que evalle

La (itima versién de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y seré la

Unica vélida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada
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Estandar como minimo las siguientes competencias y sus conductas asociadas:
111.Cédigo (THB)

Cumplimiento de las actividades

»  Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas

e Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos
e Adopta medidas para minimizar riesgos

e Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

o Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados

e Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y
tiempos establecidos por la entidad

o Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para
minimizar los riesgos

 Aporta elementos para la consecucién de resultados enmarcando sus productos y | o
servicios dentro de las normas que rigen a la entidad
e Evallia de forma regular el grado de consecucion de los objetivos

Atencion humanizada

e Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de los ciudadanos de
forma oportuna

o Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

 Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y
ciudadanos

e Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales,
teniendo en cuenta la vision de servicio a corto, mediano y largo plazo

e Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y genera espacios y
lenguaje incluyente

e Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano

Responsabilidad
e Cumple las acciones, deberes y compromisos inherentes al servicio, asumiendo las
consecuencias que se deriven del mismo.

» Respeta los derechos de los demés afiliados a la Asociacién, del personal de la entidad
hospitalaria y del usuario

e Mantiene el secreto profesional.

o Respeta los principios éticos relacionado con el desempefio de las actividades a
gjecutar.

Transparencia

e Tiene la capacidad para que los deméas entiendan claramente sus motivaciones,
intenciones y objetivos.

o Ejecuta las actividades de acuerdo con los métodos y practicas establecidas, sin tener
nada que ocultar.

e Facilita el acceso a la informacién publica completa, veraz oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

Mejora continua
e Aceptay se adapta facimente a las nuevas situaciones
e Responde al cambio con flexibilidad

e Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacion
de nuevos objetives, formas de frabajo y procedimientos

La titima version de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Unica vélida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones
Es capaz de generar nuevas ideas en la ejecucion de actividades, tendientes al
mejoramiento y la eficiencia de los procesos.

Tiene deseo y voluntad de progresar, de alcanzar mayores responsabilidades,
capacidad de ir un poco més alla de o asignado y autocorregirse

Etica

Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar, para promover los comportamientos
deseables conforme a la ley moral natural y las normas legales de la sociedad.

Compromiso con la organizacion

Utilizacion racional de todos los recursos disponibles que dé como resultado la
realizacion eficiente de las actividades ejecutadas

Asume con propiedad la ejecucion de sus actividades dentro del centro productivo de
trabajo y entiende el valor de los compromisos y la responsabilidad adquirida.
Demuestra estar comprometido a dar siempre, un esfuerzo adicional por el bien de Ia
Organizacion ademas de estar orgulloso de pertenecer a la misma

Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas
Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

Apoya a la organizacién en situaciones dificiles

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Toma la iniciativa de colaborar con sus comparieros y con otras areas cuando se
requiere, sin descuidar sus tareas

Aprendizaje continuo

Se interesa y participa en los diferentes programas y capacitaciones inherentes al perfi
que desempefia en el CPT.

Implementa eficazmente en sus actividades los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones recibidas.

Demuestra interés en el grado de cumplimiento a las capacitaciones recibidas mediante
plataformas tecnoldgicas, relacionadas con el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, capacitaciones y formaciones propias del
perfil y demas temas

Mantiene sus competencias actualizadas en funcion de los cambios que exige la
institucion en la prestacion de un 6ptimo servicio

Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa de espacios
informativos y de capacitacion

Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de sus
colegas habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos
informales de inter-aprendizaje

Trabajo en equipo

[

Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en
contribuir con el compromiso y la motivacién de sus miembros

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de
los objetivos grupales

La (ltima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Uinica valida para su utilizacién.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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e Establece una comunicacién directa con los miembros del equipo que permite
compartir informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad

 Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de
las actividades a cargo del equipo

o  Comportamiento con compafieros, disposicion para dar y recibir colaboracién de
manera que contribuya a establecer un ambiente de cordialidad.

e Demuestra habilidad para establecer comunicacion y empatia con los demas afiliados
de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria.

e Demuestra capacidad de negociacion y concertacion para dirimir situaciones dificiles
con los afiliados de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria

Metodologia: para asignar las calificaciones se presenta frente a la descripcion de cada
factor una guia de valoracion de cinco (5) de niveles asi.

Cuando el desempefio del colaborador supera
Excelente | ampliamente los parametros establecidos y su factor es de
nivel muy alto.

Rango entre
90-100

Cuando el evaluador posee su factor en un nivel
Bueno | satisfactorio y su desempefio estd acorde con las
actividades asignadas.

Rango entre
75-89

Cuando el desempefio del colaborador esta por debajo del

Regular nivel esperado, requiere aplicar estrategias y adquirir Rango entre

. . , . 60 - 74
compromisos para satisfacer las exigencias del factor
Cuando el evaluado muestra un nivel bajo del factor, no
satisface .las exigencias bésicas, requiere de mayor
o . . Rango entre
Malo esfuerzo en sus actividades, como también aplicar 45 _ 59

estrategias y adquirir compromisos para satisfacer las
exigencias de factor

Cuando el evaluado posee un nivel muy bajo para el factor
Deficiente | y no satisface las exigencias minimas para el desempefio
de sus actividades

Rango entre
0-44

El contratista debe garantizar que en la evaluacion del desempefio participe el supervisor,
asi como debe dar a conocer a sus colaboradores el procedimiento de evaluacion del
desempefio y su retroalimentacion.

La evaluacion del desempefio se debe realizar una Unica vez durante la ejecucion del
contrato en el mes de junio a los colaboradores que hayan prestado sus servicios en la ESE
HUS durante un tiempo no inferior a 30 dias calendario.

El contratista debe entregar en el mes de Julio al supervisor, informe de los resultados de
la evaluacion del desempefio segin los lineamientos descritos al final del presente

documento y planes de mejora cuando el porcentaje de la evaluacion sea menor o igual al
80%.

El supervisor adjuntara el documento como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
vez, lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

Transformacion
Cultura
Organizacional
Estandar
114.Codigo (TH11)

El contratista debe medir la cultura organizacional en la ESE HUS donde se evidencia que
las variables a medir son los ejes trazadores de acreditacion enunciados a continuacion:

e Seguridad del paciente.

e Humanizacion.

e Gestion del riesgo

La Ultima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Unica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre ef riesgo de tener una versién desactualizada
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e (estion de la tecnologia

Debe aplicar el Formato Encuesta para Evaluar la Cultura Organizacional Enfocada a la
Acreditacion de la ESE HUS (GTH-DTH-FO-17).

Esta evaluacion de la cultura organizacional se debe realizar una vez al afio y el contratista
debe entregar al supervisor en el mes de junio, informe de los resultados de la medicion de
la cultura organizacional segln los lineamientos descritos al final del presente documento.

El contratista debe garantizar que el total de los colaboradores participen en las mediciones
Adicionalmente, debe brindar apoyo a las actividades de transformacién de la Cultura
Institucional que sean requeridas por la ESE HUS.

Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Estandar
115.Cédigo (TH12)

El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos:

Instructivo para la Verificacion de Requisitos del SG-SST a Contratistas (GTH-DTH-IN-06).
Formato Reporte de Informacion de Accidentes y Enfermedades Laborales (GTH-DTH-FO-
01).

Todos los deméas documentos que se definan como necesarios para el logro de la
acreditacion institucional de la ESE HUS.

Clima
Organizacional
Estandar
116.Cédigo (TH13)

El contratista debe medir el Clima Organizacional de los colaboradores que prestan sus

servicios en la ESE HUS con las variables:

 Orientacién organizacional: Claridad de los servidores piblicos sobre la mision, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera
como se desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones y la
dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

¢ Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores publicos
sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de éstos en
sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional.

» Estilo de direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempefio de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo.

e Comunicaciéon e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos entre dos o més personas a través de signos orales,
escritos o mimicos, que fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades,
orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.

 Trabajo en grupo: Es el realizado por un nimero determinado de personas que
trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el
logro de un propésito comdn con el cual estan comprometidas y del cual se sienten
responsables.

e Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios que, en forma
integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y
buenos aportes en el cargo que desempefian.

* Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion,
ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento
locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laboral
de los servidores plblicos.

Debe aplicar el Formato Encuesta de Clima Organizacional (GTH-DTH-FO-04)
» _El contratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los

La Uitima versién de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Unica vélida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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resultados de la medicion del clima organizacional por cada variable, segln los
lineamientos descritos al final del presente documento.

e El contratista debe brindar apoyo a las actividades de Clima Organizacional que se

ejecuten en la ESE HUS y garantizar que el total de los colaboradores participen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento del contrato y a su vez; lo remitira
de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

Satisfaccion del
Cliente Interno
Estandar
116.Codigo (TH13)

Para la medicion de la Satisfaccion del Cliente Interno, se debe tener en cuenta como

minimo las siguientes variables:

 Satisfaccion frente al servicio interno: Satisfaccion de los colaboradores frente a la
calidad del servicio interno, la agilidad de este, la confiabilidad de la informacion que
reciben los colaboradores de la ESE HUS, la coherencia de la respuesta en el servicio
que solicitaron y la claridad de los métodos que existen en la institucion para acceder a
la informacion, productos o servicios por parte de otras dependencias.

e Satisfaccion frente a los colaboradores: satisfaccion de los colaboradores respecto
al conocimiento y competencias y, trabajo en equipo que tienen sus compafieros de la
ESE HUS.

 Satisfaccion frente a la adherencia a los valores de integridad: satisfaccion de los
colaboradores respecto a la amabilidad y respeto, compromiso y diligencia, justicia y
honestidad que tienen adheridos los colaboradores de la ESE HUS.

e Debe aplicar el Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente Interno (GTH-DTH-FO-
03).

e El contratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los
resultados de la medicion de la safisfaccion del cliente intemo por cada variable, segiin
los lineamientos descritos al final del presente documento

e El contratista debe brindar apoyo a las actividades de Clima Organizacional que se
ejecuten en la ESE HUS y garantizar que el total de los colaboradores participen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento del contrato y a su vez; lo remitira
de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

BIENESTAR

El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucion del contrato
el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos y asi mismo, debe brindar apoyo a las actividades
de bienestar que se ejecuten en la ESE HUS. Se debe ajustar a los lineamientos del
Procedimiento para Estructurar el Plan de Bienestar Social e Incentivos (GTH-DTH-PR-15).

El contratista debe entregar al supervisor dentro de los primeros 5 dias calendarios de cada
mes, un informe donde se demuestre que durante en el mes anterior, ha desarrollado a
cabalidad las actividades programadas en el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos,
adjuntando soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imagenes de planillas de
asistencias o las que considere necesarias.

El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
vez, lo remitira de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano

Los informes de Medicion de la Cultura Organizacional, clima laboral, satisfaccion del cliente interno y
evaluacion del desempefio deben contener como minimo con los siguientes items:

1) Portada
2) Objetivos
3) Metodologia

La ultima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Unica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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4) Total de colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS.
"5) Total de colaboradores que participan en la actividad.

6) Caracterizacion por servicio y/o perfil y/o cargo, edad y género de los colaboradores que participan en la
actividad

7) Resultados y graficas de participacion por servicio y/o perfil y/o cargo con su andlisis presentando indicador de
cobertura

NUmero de poblacion objeto a la cual va dirigida la actividad
Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS
8) Conclusiones de los resultados obtenidos

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario Version 3.1. (Octubre, 2011). Bogota. 2018

%COBERTURA =

9. ANEXOS
ANEXO 1. HISTORIAL DE CAMBIOS
Descripcion de la Actualizado .
Fecha Modificacién oor Revisado por Aprobado por
- Grupo de .
Diciembre . . Damary Rueda Sanchez
de 2014 | Emision del documento estandaresde | |40 e proceso Gestion del talento humano

talento humano

Cambio en el nombre del
Instructivo  (Instructivo  de
seguimiento para el
cumplimiento de los

] , Nicéforo Damary Rueda
Febrero “?’Ztlz?mtd:rkeii n?aenfzreﬁngin?]:: Grupo de Rincdn Garcia Sanchez
de 2015 | de Acreditacion ambulatario estandares de Lider del proceso Lider del proceso
2 e MO Y 1 talento humano | Gestion de Adquisicion Gestidn del talento
Hospitalario), Se realizaron de Bienes y Servicios humano
cambios en el item de
priorizacion  acciones  de
mejor para impactar la
transformacién cultural
Ajustes en cada uno de los Nicéforo Damary Rueda
Enero de It:?os " d:dn Cé’:{;g’ ablez Grupo de Rincén Garcia Sanchez
2016 P q y limi g | estandares de Lider del proceso Lider del proceso
para gar cumplimiento al | a1ty humano | Gestion de Adquisicion | Gestion del talento
manual ~ de  Acreditacion -de Bienes y Servicios humano

Ambulatorio y Hospitalario

Damary Rueda Sanchez

{\Justes en cada uno de }o§ Especpi;?ifzesa%nalnid ad Martha Rosa Amira
. ftems en cuanto a definir | gpypg g Funcional de Talento Vega Blanco
Diciembre | requisitos  habllitantes ¥ | oqtandares de Subgerente
de 2017 | requisitos contractuales, | ioiento humano Humano Administrativa y
segln indicaciones de la Anyul Suarez Morales Financiera
oficina asesora juridica Jefe Oficina Asesora

Juridica

Unica vélida para su utilizacion.

La Ultima version de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Ajust d de | Damary Rueda Sanchez | Martha Rosa Amira
Dickembre ,J[JUS €S en Cada uno de ?S Grupo de Profesional Vega Blanco
de 2018 ten}s podr | meJoramiendo estandares de Especializado Unidad Subgerente
con 1dn;10 Ul Procese 08 | ta1ento humano Funcional de Talento Administrativa y
acreditacion Humano Financiera
. anch M R i
Ajustes en cada uno de los Luz Mery Damary Rueqa Sanchez artha Rosa Amira
. ; X X ; ! Profesional Vega Blanco
Noviembre | items por  mejoramiento | Carrillo Neira E ializado Unidad Sub i
de 2019 | continuo del proceso de | Profesional Specializaco Unica ubgerente
ditacic Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acreditacion Humano Financiera
s D : |
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana amary Rueqa Sanchez Juan Ca.ros'
. , ; . Profesional Supelano Villamizar
Agostode | items por mejoramiento | Lozano Millan Especializado Unidad Subgerent
2022 | continuo del proceso de | Profesional Specialzado Lnida ubgerente
ditacic Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acreafiacion Humano Financiera
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana Damary Rueda Sanchez Juan Cgrlos.
- j X X . Profesional Supelano Villamizar
Diciembre | jtems por  mejoramiento | Lozano Millan E ializado Unidad Sub i
de 2022 | continuo del proceso de | Profesional specializado Jnioa ubgerente
ditacic Universitario Funcional de Talento Administrativa y
acreditacion Humano Financiera

9. SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es compromiso del responsable garantizar su socializacion a la poblacién
objeto definida en el aplicable a, mediante la utilizacion de cualquiera de las herramientas desarrolladas por la
institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva en el Formato Informe Socializacion de Documentos (GMC-
GCA-FO-30), la cual debe ser enviada como soporte al correo institucional procesoscalidad@hus.qov .co.

10. CONTROL DE MODIFICACIONES
Version Fecha Delaz:;%?égzigs la Actualizado por Revisado por Aprobado por
Alustes en cada uno de Damary Rueda Juan Carlos
los —items pOr | oiadia Viviana Séanchez Supelano
) Diciembre | Meloramiento  confinuo Lozano Millan Profesional Villamizar
de 2022 |del  proceso  de Profesional Especializado Subgerente
gg;er?&t;ggges de Mejora Universitario Unidad Funcional | Administrativo y
ICONTEC Talento Humano Financiero
Damary Rueda Juan Carlos
Claudia Viviana Séanchez Supelano
3 Septiembr | Se incluyen condiciones Lozano Millan Profesional Villamizar
e de 2023 | generales. Profesional Especializado Subgerente
Universitario Unidad Funcional | Administrativoy
Talento Humano Financiero
Claudia Viviana Damary Rueda Juan Carlos
4 Juliode | Se amplian y se ajustan Lozano Milian Sénchez Supelano
2024 acciones del instructivo. PrpfeSIQngl Profesional Villamizar
Universitario Especializado Subgerente

La tltima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Gnica vélida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Lina Marcela Unidad Funcional | Administrativo y
Moreno Vega Talento Humano Financiero
Abogada Talento
Humano
D Rued N
Se incluyen en las Lina Marcela aggr?::heze * | Viedimir Lopez
Diciembre fo”d‘?‘".’e? dgenerales Moreno Vega Profesional 5 5 aronm
de 2024 | 108 principios de enfoque | Apoqada Talento Especializado ubgerente
diferencial € Humano Unidad Funcional | Administrativoy
interseccional Talento Humano Financiero

Uinica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada

La Ultima versin de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E, Hospital Universitario de Santander, y seré la




ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

El contratista debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo de acuerdo a la normatividad
vigente para este:

1.

10.

1.

12.

13.

Manejar y guardar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y
entregada, con el fin de que la misma no sea empleada en beneficio propio o de terceros.
Solicitar previamente y por escrito la respectiva autorizacion para realizar cualquier
publicacion de la informacion tratada por la E.S.E HUS, ante el Supervisor y/o Interventor
del contrato.

Evitar y prevenir la afectacion del atributo de integralidad, exactitud y totalidad de la
informacion parcial o total.

Tomar las medidas de prevencién necesarias para evitar la afectacion a la confidencialidad
de la informacion,

Conocer y aplicar las politicas asociadas a la seguridad de la informacién y procedimientos
apropiados relacionados al manejo de la informacion de la E.S.E HUS.

No permitir, ni facilitar el uso de los sistemas informaticos de la E.S.E HUS a personas no
autorizadas por la institucion.

Garantizar el acceso a la informacion publica de acuerdo a lo definido en el procedimiento
de clasificacion de la informacion.

Al finalizar el contrato o al cambiarse de ejecutor se debe garantizar que la informacion no
sea borrada, alterada, sustraida y debe ser entregada en su totalidad al supervisor del
contrato. Esto debe realizarse utilizando el formato GEII-FO-07-ENTREGA DE ACTIVOS
DE INFORMACION.

No utilizar los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de telecomunicaciones
(teléfono, fax, conexiones de red) para otras actividades que no estén directamente
relacionadas con el trabajo tales como (Descargar: misica, juegos, fotos personales,
software).

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1266 de 2008 de Habeas Data y sus normas
complementarias, en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y
sean recogidos en el ejercicio de la prestacion del servicio.

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1273 por medio de la cual se modifica el codigo penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la proteccion de la informacion y
de los datos” - y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Al'inicio del contrato se debe garantizar y entregar el inventario de equipos informaticos y
lista de personal que seran usados para el cumplimiento del objeto del contrato.

Se debe garantizar que las novedades de personal (ingreso, retiro, traslado) deben ser
notificadas al supervisor del contrato con un tiempo no superior a (5) dias.
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ANEXO MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

El contratista debe entregar y poner a disposicion los equipos de computo, impresion ylo digitalizacion al
supervisor de cada area,

El contratista debe garantizar la contingencia de cada uno de los equipos de computo en caso de
mantenimiento, dafio, o pérdida cumpliendo con las especificaciones minimas solicitadas.

El contratista debe entregar cronograma establecido para la ejecucion de mantenimientos correctivos a sus
equipos.

El contratista debera suministrar protocolo de mantenimiento preventivo para los equipos que hacen parte de
los medios de produccién.

El contratista debe realizar un mantenimiento preventivo cada 6 meses a la totalidad de equipos informaticos y
mantenimiento correctivo cada vez que se requiera.

El contratista debe garantizar la instalacion, configuracion puesta en marcha y licenciamiento de la solucion
software antivirus para cada uno de los equipos que sean instalados en la ESE HUS.

El contratista debe garantizar el servicio de internet para cada uno de los equipos de su propiedad y cualquier
actividad que se necesite para la instalacion de la Ultima milla debera ser asumida por el proponente. La
administracion del internet estara a cargo de la ESE HUS.

El contratista debe contar con un técnico de servicio con cubrimiento en |a jornada laboral de ia ESE HUS.

El contratista se compromete y es el responsable que todo el software instalado en cada uno de los
computadores que hagan parte de los medios de produccion sea legal y debidamente licenciado.

El contratista se hace responsable por Ia legitimidad de marca o patentes relacionadas con los componentes
logicos de los equipos y sistemas ofrecidos.

El contratista se hara responsable por reclamacién que pueda presentarse por concepto de violacidn a las
patentes, licencias o manifiesto de importacién, de la calidad de materiales, etc. Y seran por su cuenta todos
los gastos que puedan ocasionarse por tal concepto.

El contratista participara en las sesiones que sean necesarias para la capacitacion en |as herramientas software
que disponga la Ese Hospital Universitario de Santander.

El contratista debe entregar el inventario equipos de computo, impresoras, scanner y software al iniciar el
contrato al supervisor, quien solicitara acompafiamiento a sistemas para verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato; el inventario debe entregarse actualizado cada seis
meses.

El contratista debe entregar evidencias al cumplimiento del Manual de Seguridad de la Informacion vigente, asi
como a cada una de las politicas que se definan para garantizar la sequridad de Ia informagion.

El contratista exigira a sus colaboradores que al momento desvincularse de la entidad o trasladarse de una
dependencia a ofra, entregue al supervisor de la dependencia o a quien éste delegue, la entrega de los activos
de informacion, realizando el registro en el formato GI-GEI-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE

INFORMACION) que por el ejercicio de sus funciones haya producido o tenga en custodia el ejecutor del
proceso.

El contratista debe exigir a sus colaboradores la suscripcion del ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL
MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS y enviar dicho anexo al supervisor de la ESE HUS.

El contratista se hace responsable de la informacion y las copias de seguridad de cada uno de sus equipos,
siguiendo el procedimiento de copias de seguridad a pcs (GH-SIS-PR-01) y/o direccionamiente de la institucion
que contribuya a la salvaguarda de la informacion.



GESTION DEL TALE
HUMANO

GTH-DTH-IN-05
VERSION 3
AGOSTO DE 2022

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO



HOSPITAL INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION DE HOJAS DE Pagina: 2 de 6
UMIVERSITARIO VIDA DE LOS EJECUTORES DE PROCESOS gina:
DE SANTAMDER

GTH-DTH-IN-05 Version: 3

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC

Elaboré: Angelo José Lozano
Navas
Técnico Administrativo.

Aprobé: Martha Rosa Vega
Blanco Subgerente
Administrativa y Financiera

Revis6: Damary Rueda Sanchez Profesional
Especializado Unidad Funcional Talento Humano

Fecha Elaboracion: Agosto

ision: ; Fecha Aprobacion:
de 2018 Fecha de Revision: Septiembre de 2018

Septiembre de 2018

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la recepcion de las hojas de vida del personal indirecto de la E.S.E Hospital
Universitario de Santander, garantizando un control y conservacion de los documentos.

2, ALCANCE
Inicia con la recepcion de las hojas de vida por parte de los supervisores de los contratos para su revision y finaliza
con el trasladado a la Unidad funcional de Talento Humano.

3. APLICABLEA

Este documento aplica a todos los procesos de gestion de la E.S.E Hospital Universitario de Santander.

4. RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero.
Profesional Especializado de la Unidad Funcionat de Talento Humano.

5. DEFINICIONES

e Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad plblica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados
respetando aquel orden para servir como testimonio e informacién a la persona o institucion que los produce y a
los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

e Archivo de Gestién: Comprende toda la documentacion que es sometida a continua utilizacion y consulta
administrativa por las oficinas productoras u otras que lo soliciten. Su circulacion o tramite se realiza para dar
respuestas o solucién a los asuntos indicados.

 Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sisteméaticamente para su
posterior uso.

» Contratista: Es un empleador, persona natural o juridica que contrata la ejecucion de una o varias obras o la
prestacion de un servicio en beneficio de terceros.

¢ Documento Original: Es la fuente primaria de informacion con todos los rasgos y caracteristicas que permiten
garantizar su autenticidad e integridad.

e Educacion Continua: Actividades de capacitacién del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion,
profesion o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes, para su actuacion idénea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados

¢ Ejecutor del Proceso: Se entiende por ejecutor el que realiza, ejecuta, hace, desempefia, efect(ia o verifica
algo, puede ser una accion o realizar una actividad,

» Lista de Chequeo: Es una herramienta de ayuda en el trabajo disefiada para reducir los errores provocados por
los potenciales limites de la memoria y la atencion en el ser humano. Ayuda a asegurar la consistencia y
exhaustividad en la realizacién de una tarea.

(nica vélida para su utilizacion.

La Ultima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la £.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Mipres: Es una herramienta tecnologica que permite a los profesionales de salud reportar la prescripeidn de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la unidad de pagos por capacitacién (UPC) o servicios
complementarios.

ReTHUS: Es un sistema que relne los organismos, normas, procesos, procedimientos y aplicativos articulados
que permiten la recepcion, validacion, registro, conservacion, reporte y publicacion de la informacion del talento
humano autorizado para ejercer profesiones u ocupaciones de la salud en Colombia.

Soporte documental: Medios en los cuales se contiene informacién, segin los materiales empleados, ademas
de los archivos en papel existen los archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informéaticos, orales Y S0NOros.

Supervisor: La supervision implica la accion de inspeccionar, controlar ya se a un trabajo o un tipo de actividad.

Tabla de Retencién Documental: Listado de series con sus correspondientes tipos documentales, a los cuales
se asigna el tiempo o permanencia en cada fase del ciclo vital de los documentos.

Unidad Documental: Unidad de analisis en los procesos de identificacion y caracterizacidén documental. La
unidad es el conjunto de documentos incluida en una carpeta donde se guarda la informacion producto de un
tema o asunto.

Unidad de Conservacion: Cuerpo que contiene en forma adecuada una unidad archivistica. Pueden ser
unidades de conservacion entre otras un legajo, una carpeta, un tomo.

6. CONDICIONES GENERALES

Las hojas de vida se recibiran en medio magnético y/o correo electronico (talentohumano@hus.gov.co) en la
Unidad Funcional de Talento Humano, especificando el area o servicio a la cual pertenece.

El medio magnético y/o correo electronico debera contener la hoja de vida con sus respectivos soportes
individualmente en el orden que se especifica en el presente procedimiento: y el Formato Lista de Chequeo Hoja
de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01), debidamente diligenciado y firmada.

La informacion debera ser verificada por el supervisor en el Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los
Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01), dispuesta para tal fin.

El Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01) se
recibe en la Unidad Funcional Talento Humano debe venir firmada por parte del representante legal de la
empresa contratista y el supervisor del contrato quien aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

Cuando es Contrato por Prestacién de Servicios - CPS debe venir firmada por el supervisor del contrato quien
aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

Las hojas de vida se incluiran en la herramienta “Sistema Talento Humano de la E.S.E Hospital Universitario de
Santander.

Las hojas de vida pasaran al archivo de gestion de la Unidad Funcional de Talento Humano.

Los supervisores reportaran mensualmente a la Unidad Funcional de Talento Humano, si hubo algln tipo de
modificacion (ingreso o egreso) en el personal e indicando la fecha de la novedad.

La Unidad Funcional de Talento Humano compilara la informacién suministrada por los supervisores, para llevar
un control mensual del personal adscrito a la institucion.

Los documentos soporte se deben anexar en formato PDF y legibles.
Los documentos soporte tendran un tamafio que no sea superior a 2MB.

Se debe tener en cuenta el documento Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos
Academicos (GTH-ITH-PR-03)

La (itima version de este documento esté disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en Ia E.S.E. Hospital Universitario de Santander, yseréla

Unica véiida para su utilizacion,
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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7. DESARROLLO
7.1RECEPCION Y REVISION DE HOJAS DE VIDA

El contratista remitiré al (los) supervisor (es) de contratos, la base de datos y las hojas de vida en medio magnético
del personal que ejecutara el proceso contratado en cumplimiento al Formato Perfil del Ejecutor (GTH-PTH-FO-01),
en el tiempo estipulado en los contratos.

La base de datos debe ser remitida a la Unidad Funcional de Talento Humano en hoja Excel, letra Arial tamafio 8,
con los campos determinados en el Formato Revision Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas
(GTH-ITH-FO-01), organizadas por servicios/areas y en orden alfabético ascendente (A a Z); por apeliidos y
nombres, esta base de datos se entrega en medio magnético. Esta lista de chequeo debe ser diligenciada en su

totalidad y firmada por el representante legal de la empresa contratista y debe ser enviada tanto en medio fisico
como en medio magnético.

La verificacion de antecedentes y credenciales sera anexada en cada hoja de vida de los ejecutores. Las hojas de
vida se entregan en medio magnético organizadas en carpeta por servicios/areas e individualmente por cada
ejecutor del proceso, los documentos dentro de la hoja de vida deben contener el siguiente estricto orden y cada
soporte es individual, NO un documento PDF con todos los soportes:

o Formato Unico de Hoja de Vida, debidamente diligenciado y firmado por el ejecutor del proceso.

¢ Soportes de Estudios:

» Educacién Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas conducentes a grados y
titulos. Certificado titulo de bachiller, titulo de técnico, titulo de profesional, titulo de especializaciones, titulo
de Maestria, titulo de Doctorado.

- Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es aquella que se imparte en instituciones publicas o
privadas certificadas en los términos del decreto 4904 de 2009 con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos en la educacion formal y conduce a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional.

« Educacion Informal: La oferta de educacién informal tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y
practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento
sesenta (160) horas. Su organizacién, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria
de educacién de la entidad territorial certificada y s6lo daran lugar a la expedicion de una constancia de
asistencia, se acreditaran a través de certificados de participacion en eventos de formacién como
diplomados cursos, seminarios , congresos, simposios entre otros, a excepcion de los cursos de induccion,
cursos de ingresos y/o promocion que se dicten con ocasién de los procesos de seleccion de la ESE HUS.

» Soportes de Experiencia Laboral: Comprenden las certificaciones que acreditan la experiencia profesional o
laboral relacionada del aspirante con el cargo para el cual aplica. Las certificaciones de experiencia laboral deben
contener como minimo;

» Nombre 0 Razdn Social de la empresa que la expide.

Fechas exactas de vinculacion y desvinculacién o de inicio o terminacion cuando se trate de un contrato.

Nombre del cargo desempefiado.

Relacién de las funciones desempefiadas o las obligaciones del contrato.

Nombre, firma y cargo de quien expide.

¢ e e

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacion de servicios, deberé ser soportada con la respectiva
certificacion de la ejecucion del contrato o mediante el acta de liquidacion o terminacion precisando las
actividades desarrolladas y las fechas de inicio y terminacion del contrato. Si el afiliado laboré en una entidad que

linica vélida para su utilizacion.

La itima versién de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en ia E..E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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a la fecha se encuentre liquidada o disuelta, la experiencia podra ser acreditada mediante una declaracion
juramentada de éste.

Inscripeidn al RETHUS. Si aplica.

Certificado de registro en MIPRES, si aplica.

Fotocopia de la tarjeta profesional si la profesion asi lo exige.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del aspirante, ampliada al 150 % por ambas caras y legible.

Licencia de Conduccion, vigente. Aplica para empleo de conductor.

Original de Antecedentes Disciplinarios de la Procuradurfa, vigente (en el momento del ingreso a la empresa
contratante).

e Certificado de Responsabilidad Fiscal Contraloria, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante).
e Certificado de Antecedentes Judiciales, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante).

o Carnet de radio proteccién vigente, si aplica.

e Esquema de vacunacién. Titulacion de anticuerpos para Hepatitis B y/o carnet para casos recientes de
vacunacion.

»  Soportes de cursos requeridos de acuerdo al perfil ejecutor del proceso.

e © e o o

La verificacion de antecedentes personales, verificacion de titulos o credenciales la realizara la empresa contratista.

En el caso de existir algin cambio o novedad de los ejecutantes, debera informarlo al supervisor del contrato,
entregando los documentos pertinentes. Los supervisores del contrato reportaran mensualmente los diez primeros
dias calendario de cada mes, las novedades (ingresos, egresos, traslados entre servicios, etc....) correspondientes
al personal ejecutor vinculado al HUS, esta informacion sera enviada via correo electrénico a la Unidad Funcional de
Talento Humano con los nuevos soportes segln el perfil ejecutor.

7.2 ARCHIVO

Las hojas de vida son incluidas por el técnico administrativo de la Unidad Funcional de Talento Humano en la
herramienta Sistema de Informacion de Empleados de la E.S.E Hospital Universitario de Santander y posteriormente
pasaran al archivo de gestion, donde se almacenan los documentos originales, segin la tabla de retencion

documental del &rea con base en el Manual de Archivo (GII-GDO-MA-01) del E.S.E. Hospital Universitario de
Santander,

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

o COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Bogota.

e COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 4904. (16, diciembre, 2009). Por el cual se
reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones. Bogota.

e COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1075. (26, mayo, 2015). Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. Bogoté. Articulo 2.6.6.8.

9, SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es responsabilidad del lider del macroproceso y el responsable del proceso
garantizar su socializacién en los grupos primarios que le aplique, y/o mediante la utilizacion de cualquiera de las
herramientas desarrolladas por la institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva, la cual debe ser enviada
como soporte al correo institucional procesoscalidad@hus.qov.co.

(nica valida para su utilizacion.

La Uitima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA HOSPITAL

GlI-SIS-AN-02, Version 1

: , DE SANTANDER §
GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION R LS

El objeto del presente acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales LAS PARTES mantendran la confidencialidad de los
datos e informacion generada y entregada durante la ejecucion del contrato y/o convenio.

LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER y LA EMPRESA Y/O CONTRATISTA han aceptado generar y entregar
mutuamente cierta informacion confidencial relacionada con aspectos internos y de operacion de LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER, por lo tanto, se hace necesario proteger la informacién confidencial por medio del presente acuerdo.

PARAGRAFO: El término “LAS PARTES" hace referencia tanto a la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER como a LA
EMPRESA Y/O CONTRATISTA.

Durante la mencionada relacion, las partes estan interesadas en regular su confidencialidad y manejo mediante las siguientes las
condiciones que se detallan a continuacion:

Responsabilidades.

1.

10.

1.

12.

13.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberan conocer y dar aplicabilidad a la Ley 1581 de 2012, por medio de la cual
se establece el Régimen General de Proteccion de Datos, el Decreto Reglamentario 1377 del 2013, y demas normas
complementarias en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y sean recogidos en el gjercicio de la
prestacion del servicio.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso, deberan conocer y dar aplicabilidad a la Ley 1273 de 2009 mediante la cual se
crea un nuevo bien juridico dentro del Codigo Penal denominado “De la proteccion de la informacion y de los datos”, y busca
preservar integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.
La empresa y/o contratistas deberéan entregar al inicio del contrato el inventario de equipos informéticos, licenciamiento, y lista de
personal que ser utilizado para el cumplimiento del objeto de! contrato.

La empresa y/o contratistas una vez finalizado el contrato con la E.S.E Hospital Universitario de Santander, debera devolver toda la
informacion que le fue facilitada (digital y fisica) en el desarrollo de las obligaciones propias del contrato, asi mismo, debera devolver
todas las copias obtenidas. Cuando se retiren equipos de cémputo de las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander, se debera eliminar la totalidad de informacion institucional que reposa en estos, entregando la misma previamente al jefe
de la oficina.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso garantizaran la confidencialidad, integridad, exactitud y reserva de todos los
datos e informacion a los que tenga acceso en virtud del desarrollo del contrato.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberan solicitar autorizacion previa y por escrito ante el Supervisor ylo
Interventor def contrato, para realizar cualquier publicacion de la informacion que disponga de la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander.

La empresa, contratistas y/o ejecutores deberan conocer y aplicar las politicas, manuales, procedimientos, instructivos, formatos
asociados a la seguridad y privacidad de la informacion disponibles en la E.S.E Hospital Universitario de Santander.

La empresa, contratistas y/o ejecutores del proceso, no permitiran ni facilitaran el uso de los sistemas de informacion e ingreso a
areas de procesamiento de informacion de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander a personas externas al desarrollo del
contrato.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberén abstenerse de copiar y duplicar total o parcialmente informacion
institucional contenida en los sistemas de informacion de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, en medios removibles tales
como USB, discos duros, CD, celulares, servicios en nube, correo electrénico, entre otros.

La empresa, coniratistas y/o ejecutores de proceso deberan devolver toda la informacion recibida junto con todas las copias que
tenga de ella, en las siguientes situaciones: al finalizar su contrato, cambio de proceso y cambio de equipos de computo. Se debe
garantizar que la informacion no sea borrada, alterada, sustraida, y la entrega debera hacerse a través del formato de entrega de
activos de informacion (GEI-GII-FO-07), al supervisor del contrato.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso no utilizaran los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de
telecomunicaciones (teléfono, fax, conexiones de red) para otras actividades que no estén directamente relacionadas con el trabajo,
tales como descargar musica, juegos, fotos personales, software, entre ofros.

La empresa y contratista debera garantizar que las novedades del personal (ingreso, traslado y retiro), se notifiquen al supervisor de!
contrato con un tiempo no superior a (5) dias habiles.

La empresa y contratista debera socializar el presente anexo de confidencialidad a sus colaboradores y enviar evidencia de dicha
socializacion al supervisor del contrato.



