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No. DE CONTRATO CD-25-2025-5590
NOMBRE CONTRATISTA | ISABELLA SERRANO ROMERO
PERIODO MES DE OCTUBRE DE 2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA A LA OFICINA DE
GESTION DEL RIESGO DISTRITAL DENTRO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS DE LA GESTION DEL RIESGO ESTABLECIDOS POR LA LEY 1523 DE

2012.

Dicho objeto fue desarrollado con las siguientes actividades:

Durante el periodo de ejecucion realice capacitaciones por grupos.

El 06 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitacion de
interpretacién e identificacion de riesgos psicosociales en casos de emergencia o
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo
en cuanto a seguimiento psicoldgico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes
puntos:

Identificacion de riesgo psicosocial y manejo de las emociones

Evaluacion y gestidon de riesgos

Exposicion a eventos traumaticos

Vulnerabilidad psicosocial

Entorno de la emergencia

Apoyo en la realizacion de informes de capacitaciones en interpretacion e
identificacion de riesgos psicosociales en casos de emergencia o Vvisitas
programadas.

Asisti al primer foro de salud mental “abraza tus emociones”

El 09 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitacion de
interpretacion e identificacion de riesgos psicosociales en casos de emergencia o
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo
en cuanto a seguimiento psicoldgico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes
puntos:

Identificacion de riesgo psicosocial y manejo de las emociones

Evaluacion y gestion de riesgos

Exposicion a eventos traumaticos

Vulnerabilidad psicosocial

Entorno de la emergencia

Asisti a una reunién con la encargada de gestionar la revisién de los formatos de
seguimiento psicologico presentados anteriormente, en la cual se realizaron cambios
y se estandarizaron los formatos.



Realicé actualizacion de formato de seguimiento psicolégico con los datos de los
usuarios a los que se llevd a cabo dicho seguimiento.

El 16 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitacion de
interpretacion e identificacion de riesgos psicosociales en casos de emergencia o
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo
en cuanto a seguimiento psicoldgico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes
puntos:

Identificacion de riesgo psicosocial y manejo de las emociones

Evaluacién y gestion de riesgos

Exposicion a eventos traumaticos

Vulnerabilidad psicosocial

Entorno de la emergencia

El 23 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitacion de
interpretacién e identificacion de riesgos psicosociales en casos de emergencia o
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo
en cuanto a seguimiento psicoldgico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes
puntos:

Identificacion de riesgo psicosocial y manejo de las emociones

Evaluacion y gestidon de riesgos

Exposicién a eventos traumaticos

Vulnerabilidad psicosocial

Entorno de la emergencia

Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 09/27/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicolégicas a dos (2) usuarios debido a colapso
estructural en la Calle 68C 28 40.

Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicolégicas a cinco (5) usuarios debido a incendio
en la Cra 23B # 73 35.

Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 21/10/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicoldgicas a dos (2) usuarios debido a incendio en
la Calle 19#5B 26.

Asisti a capacitacion de actualizacion de procesos y formatos realizada por la
funcionaria encargada.

Asisti a la comision psicologica realizada el 24 de octubre.

El 28 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitacion de
interpretacion e identificacion de riesgos psicosociales en casos de emergencia o
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo
en cuanto a seguimiento psicolégico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes
puntos:

Identificacion de riesgo psicosocial y manejo de las emociones

Evaluacién y gestion de riesgos



o Exposicion a eventos traumaticos
Vulnerabilidad psicosocial
e Entorno de la emergencia

e Programé agenda de nueva capacitacion de “abordaje de habilidades
psicosociales” con énfasis en empatia, comunicacién asertiva y pensamiento
critico.

¢ Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicolégicas a un (1) usuario debido a incendio en la
C 63B 9K CASA 412B

o Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicoldgicas a un (1) usuario debido a incendio en la
C 63B 9K CASA 412A

¢ Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicolégicas a un (1) usuario debido a incendio en la
C 63B 9K CASA 414.

¢ Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicolégicas a un (1) usuario debido a incendio en la
C 63B 9K CASA 387

¢ Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la
cual se encuentran afectaciones psicolégicas a un (1) usuario debido a incendio en la
C 63B 9K CASA 411

Cordialmente,

=TT

ISABELLA SERRANO ROMERO
C.C. 1065831056




ORIGEN TIPO DE EVENTO BRES Y APELLIDOS ESTADO CIVIL ESCOLARIDAD

1PQR INCENDIOS 5/12/2025 JEFE(A) HOGAR CASADO(A) SIN ESCOLARIDAD

2 EMERGENCIA COLAPSO ESTRUCTURAI 9/27/2025 GONZALEZ MARTINEZ BERTA LEONOR  JEFE{A) HOGAR DIVORCIADO(A) TECNICO SALUD TOTAL

3 EMERGENCIA COLAPSO ESTRUCTURAI 9/27/2025 SEPULVEDA GONZALEZ NATALIA HUO(A), HASTRO(A)  SOLTERO(A) UNIVERSITARIO INCOM SALUD TOTAL

4 EMERGENCIA MOVIMIENTO EN MASA 19/09/2025 SALCEDO BADILLO RAMON ALBERTO JEFE(A) HOGAR

5 EMERGENCIA INCENDIOS 15/10/2025 BARRIOS VASQUEZ YENIS DEL CARMEN  JEFE(A) HOGAR UNION LIBRE SECUNDARIA COMPLE1SURA

6 EMERGENCIA INCENDIOS 15/10/2025 ARRIETA BARRIOS SERGIO LUIS HIO(A), HIJASTRO(A)  SOLTERO(A) SECUNDARIA INCOMPL CAJACOPI

7 EMERGENCIA INCENDIOS 16/10/2025 ARRIETA ECHEVERRIA SERGIO ANTONIO PAREJA, ESPOSO(A)  UNION LIBRE PRIMARIA INCOMPLETA SURA

8 EMERGENCIA INCENDIOS 15/10/2025 ARRIETA BARRIOS DILLAN ANDERSON  HIJO(A), HUASTRO(A)  UNION LIBRE TECNICO SURA

9 EMERGENCIA INCENDIOS 16/10/2025 CIFUENTES MARRUGO YANERIS VANESSA HIJO(A), HUASTRO(A) ~ UNION LIBRE TECNOLOGO SURA
10 EMERGENCIA INCENDIOS 21/10/2025 JAIRO URIEL MARCHAN QUINTERO JEFE(A) HOGAR CASADO(A) SECUNDARIA COMPLETSERVISALUD
11 EMERGENCIA INCENDIOS 21/10/2025 MARIA PATRICIA DEL TORO OVIEDO PAREJA, ESPOSO(A) ~ CASADO(A) PRIMARIA COMPLETA  SERVISALUD
12 EMERGENCIA INCENDIOS 27/10/2025 SANDRA MARCELA TAPIA LAMBIS JEFE(A) HOGAR SOLTERO(A) PRIMARIA COMPLETA MUTUALSER
13 EMERGENCIA INCENDIOS 27/10/2025 JAVIER YAIR TAPIA VALDEZ JEFE(A) HOGAR UNION LIBRE SECUNDARIA COMPLETSURA
14 EMERGENCIA INCENDIOS 27/10/2025 CRISTINA ISABELA LAMBIS THERAN PAREJA, ESPOSO(A)  UNION LIBRE SECUNDARIA INCOMPL MUTUALSER

15 EMERGENCIA
16 EMERGENCIA
17 EMERGENCIA

18 EMERGENCIA INCENDIOS 28/10/2025 SIRLENA VERGEL ROJAS JEFE(A) HOGAR UNION LIBRE SECUNDARIA COMPLETMUTUALSER
19 EMERGENCIA INCENDIOS 28/10/2025 CARMELITATHERAN GARCIA JEFE(A) HOGAR SOLTERO(A) PRIMARIA INCOMPLETA MUTUALSER
20 EMERGENCIA INCENDIOS 28/10/2025 EDUARDO ENRIQUE THERAN GARCIA

21 EMERGENCIA INCENDIOS 28/10/2025 JULIETH PAOLA TAPIAS LAMBIS

22 EMERGENCIA INCENDIOS 28/10/2025 RONALDINO GOMEZ THERAN JEFE(A) HOGAR SOLTERO(A) SECUNDARIA INCOMPICOOSALUD
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