
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 04 

  

No. DE CONTRATO CD-25-2025-5590 

NOMBRE CONTRATISTA ISABELLA SERRANO ROMERO 

PERIODO MES DE OCTUBRE DE 2025 

 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA A LA OFICINA DE 
GESTIÓN DEL RIESGO DISTRITAL DENTRO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROCESOS DE LA GESTIÓN DEL RIESGO ESTABLECIDOS POR LA LEY 1523 DE 
2012. 
 
Dicho objeto fue desarrollado con las siguientes actividades: 
 
Durante el periodo de ejecución realice capacitaciones por grupos. 
 

• El 06 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitación de 
interpretación e identificación de riesgos psicosociales en casos de emergencia o 
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo 
en cuanto a seguimiento psicológico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes 
puntos: 

• Identificación de riesgo psicosocial y manejo de las emociones  

• Evaluación y gestión de riesgos 

• Exposición a eventos traumáticos 

• Vulnerabilidad psicosocial 

• Entorno de la emergencia 
 

• Apoyo en la realización de informes de capacitaciones en interpretación e 
identificación de riesgos psicosociales en casos de emergencia o visitas 
programadas. 
 

• Asistí al primer foro de salud mental “abraza tus emociones”  
 

• El 09 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitación de 
interpretación e identificación de riesgos psicosociales en casos de emergencia o 
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo 
en cuanto a seguimiento psicológico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes 
puntos: 

• Identificación de riesgo psicosocial y manejo de las emociones  

• Evaluación y gestión de riesgos 

• Exposición a eventos traumáticos 

• Vulnerabilidad psicosocial 

• Entorno de la emergencia 
 

• Asistí a una reunión con la encargada de gestionar la revisión de los formatos de 
seguimiento psicológico presentados anteriormente, en la cual se realizaron cambios 
y se estandarizaron los formatos. 
 



 

 

• Realicé actualización de formato de seguimiento psicológico con los datos de los 
usuarios a los que se llevó a cabo dicho seguimiento. 
 

• El 16 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitación de 
interpretación e identificación de riesgos psicosociales en casos de emergencia o 
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo 
en cuanto a seguimiento psicológico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes 
puntos: 

• Identificación de riesgo psicosocial y manejo de las emociones  

• Evaluación y gestión de riesgos 

• Exposición a eventos traumáticos 

• Vulnerabilidad psicosocial 

• Entorno de la emergencia 
 

 

• El 23 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitación de 
interpretación e identificación de riesgos psicosociales en casos de emergencia o 
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo 
en cuanto a seguimiento psicológico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes 
puntos: 

• Identificación de riesgo psicosocial y manejo de las emociones  

• Evaluación y gestión de riesgos 

• Exposición a eventos traumáticos 

• Vulnerabilidad psicosocial 

• Entorno de la emergencia 
 

 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 09/27/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a dos (2) usuarios debido a colapso 
estructural en la Calle 68C 28 40.  
 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a cinco (5) usuarios debido a incendio 
en la Cra 23B # 73 35. 
 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 21/10/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a dos (2) usuarios debido a incendio en 
la Calle 19#5B 26. 
 

• Asistí a capacitación de actualización de procesos y formatos realizada por la 
funcionaria encargada. 
 

•  Asistí a la comisión psicológica realizada el 24 de octubre. 
 

•  El 28 de Octubre de 2025 asesoré profesionalmente y realicé capacitación de 
interpretación e identificación de riesgos psicosociales en casos de emergencia o 
visitas programadas, se pone en conocimiento el proceso que se debe llevar a cabo 
en cuanto a seguimiento psicológico, en el cual se llevaron a cabo los siguientes 
puntos: 

• Identificación de riesgo psicosocial y manejo de las emociones  

• Evaluación y gestión de riesgos 



 

 

• Exposición a eventos traumáticos 

• Vulnerabilidad psicosocial 

• Entorno de la emergencia 
 

• Programé agenda de nueva capacitación de “abordaje de habilidades 
psicosociales” con énfasis en empatía, comunicación asertiva y pensamiento 
crítico. 
 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a un (1) usuario debido a incendio en la 
C 63B 9K CASA 412B 
 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a un (1) usuario debido a incendio en la 
C 63B 9K CASA 412A 
 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a un (1) usuario debido a incendio en la 
C 63B 9K CASA 414. 
 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a un (1) usuario debido a incendio en la 
C 63B 9K CASA 387 
 

• Realicé llamada de seguimiento psicosocial a visita reportada el 15/10/2025, en la 
cual se encuentran afectaciones psicológicas a un (1) usuario debido a incendio en la 
C 63B 9K CASA 411 

 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
_____________________________________ 

ISABELLA SERRANO ROMERO 

C.C. 1065831056 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 


