INFORME DE GESTION

PERIODO: Un tercer y ultimo pago al 31 octubre de 2025

CONTRATO No CD-08-2025-6345

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR

ACOMPANAMIENTO EN EL PROYECTO FAMILIAS VULNERABLES EN EL DISTRITO DE

BARRANQUILLA.

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1) Brindar a los beneficiarios del
programa, atencién, orientacién y/o
asistencia sobre la oferta Institucional
en el Distrito de Barranquilla,
conservando bajo confidencialidad
toda informacién relacionada con el
ciclo operativo y manteniendo el
cuidado de los elementos que son
entregados a su custodia.

¢ Socialice la base de datos de la ndmina y el tratamiento de
la informacion a los beneficiarios con pagos acumulados,
fechas de pago.

e Consulté en las bases de datos de Adulto Mayor a 1.452
aspirantes al subsidio los cuales estaban préximos a recibir
el incentivo, brindando informacion de los puntos de pago
mas cercano a su lugar de residencia.

e Apoye y suministre soportes de documentos vy
seguimientos de casos requeridos para dar respuestas a
solicitudes, requerimientos recibidos en la secretaria en
referencia al programa del Adulto Mayor.

2) Registrar, actualizar y/o sistematizar
en las plataformas dispuestas para
ello la informacion requerida en el
funcionamiento del programa.
(formularios, bases de datos,
sistemas de informacion, etc)

e Brinde informacién a 1041 beneficiarios del programa
Adulto Mayor sobre los documentos que se requieren para
cada proceso.

e Realicé 171 actualizaciones de datos en la base
correspondiente a los beneficiarios del programa Adulto

Mayor en el punto de atencidn el mes de octubre de 2025.

3) Realizar seguimiento al
cumplimiento del cronograma de

Entregue 130 poderes especiales del programa Colombia
Mayor para que el ciudadano cobre su pago del mes

designadas y reportar las novedades
a la coordinacidn del programa.

actividades planteado en el | correspondiente.
proyecto.

4) Realizar las actividades | Recibi 179 formatos de inscripcion del programa Colombia
administrativas que le sean | Mayor en el mes de octubre para su respectivo tramite y

archivo.




5) Tramitar y realizar seguimiento a las
novedades del proyecto subsidio de
adulto mayor en el Distrito de
Barranquilla.

e Revisé 14 solicitudes recibidas a través del correo
institucional de los beneficiados del Programa Adulto
Mayor, que solicitan informacién del cronograma de pago
del subsidio distrital y de explicacién de No pago.

6) Apoyar las actividades relacionadas
con la realizacién de soluciones de
bloqueos a través de oficios vy
notificaciones.

e Recibi 58 documentos de beneficiarios en estado de
suspension en el programa Colombia Mayor en el punto de
atencion al ciudadano.

7) Apoyar en la logistica de las diferentes
actividades realizadas en beneficio de
la poblacion adulto mayor del Distrito
de Barranquilla.

* Asisti a un comité de extrema el dia 09 de octubre de 2025
donde se socializo a todos los asistentes todo lo
concerniente al programa Adulto Mayor y los requisitos
para inscripcién.

8) Asistir a la coordinacion del programa
en las actividades que se ejecutan con
ocasion del proyecto.

® Respondi 27 correos electronicos recepcionados a través
de la cuenta institucional del programa, atendiendo las
solicitudes de Levantamiento de Suspensiéon de los
beneficiarios suspendidos por no cobro.

e Brinde informacion oportuna en los casos que
correspondid en referencia a la oferta institucional del
Programa.

Observaciones

Se anexa fotos de evidencias del desarrollo de actividades.
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Cédigo beneficiario Cédula de ciudadania
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Atentamente,

FrilaHepee

ZOILA ROSA YEPES ZAPATA
CC 22.588.871 de Barranquilla




