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ESTUDIO DEL SECTOR

La Agencia Nacional de Contratacién publica - Colombia compra eficiente, con fundamento en el
articulo 3.2 del Del Decreto Ley 4170 de 2011 y el inciso primero del articulo 2.2.1.2.5.2 del
Decreto 1082 de 2015, en ejercicio de su funcion de desarrollar, implementar y difundir politicas
publicas, planes, programas, normas, instrumentos y herramientas que faciliten la contratacion
publica; partiendo de la elaboracion del estudio del Sector.

Las Entidades Estatales requieren para su operacion y funcionamiento bienes y servicios que
adquieren a través de multiples modalidades y procesos de contratacién segun las distintas
necesidades que pretende suplir, en ese sentido; El Area Metropolitana del Valle de Aburra, en
cumplimiento del Decreto 1082 de 2015 y las normas vigentes para la Contratacién Estatal,
llevara a cabo el estudio del sector para proceder con el proceso de contratacion menor cuantia
para el objeto “PRESTAR SERVICIOS DE TELEFONIA IP PARA EL AREA METROPOLITANA
DEL VALLE DE ABURRA A TRAVES DE UN CONTRATO INTERADMINISTRATIVO”.

El objetivo de este analisis es examinar el sector de telecomunicaciones partiendo de las
innovaciones tecnoldgicas, la industria manufacturera, el sector de las TIC y la adopciéon de
nuevas tecnologias y las demas que implique, este debe ser articulado con el analisis de la oferta
y la demanda, por medio de la herramienta modelo de abastecimiento estratégico de Colombia
compra eficiente.

Mediante Acuerdo Metropolitano No 03 de 2024 se adopté el Plan de Gestion 2024-2027
para el Area Metropolitana del Valle de Aburra Linea 3 - Aburréa Habitable ADAPTACION
3. COMPETITIVIDAD PARA EL DESARROLLO METROPOLITANO 1.4.5 PROGRAMA
16. ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION El programa se orienta a
cumplir con la Politica de Gobierno Digital, implementando estrategias amigables e
interactivas de tecnologias de la informacién que impacten no solo el territorio
metropolitano, sino a los ciudadanos para que, de esta manera, tengan una mayor
participacion e interaccion con el Area Metropolitana del Valle de Aburra. Bajo este
concepto se proyecta el fortalecimiento de nuestro territorio en el marco de la estrategia
de ciudades inteligentes, con entidades mas eficientes, transparentes, incluyentes
mediante el uso de las TIC.

Para la implementacion del programa se deberan realizar varias acciones, entre las cuales
se resalta el desarrollo de un nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI), la mejora de los servicios en linea, la estrategia de Gobierno Abierto, protegiendo
la seguridad y privacidad de la informacioén, y contemplando todas las preguntas y
acciones que demandan estrategias como el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ITA) y el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

Para cumplir con estos obijetivos, la Entidad procura adoptar, mantener y optimizar tanto los
activos como los servicios de TI, a través de planes de mejoramiento (renovacién, adopcion,
implementacién, actualizacion, mantenimiento, optimizacién y puesta a punto de la infraestructura
y aplicativos de las tecnologias de la informacion de la entidad.
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En la actualidad El Area Metropolitana del Valle de Aburra, cuenta con una planta telefénica
supera los 10 anos de antigliedad, y presenta limitaciones técnicas que impactan negativamente
la eficiencia operativa y la calidad de atencion tanto interna como externa.

El sistema actual esta basado en una tecnologia obsoleta de tipo analogo o hibrido, con
infraestructura que ha superado su vida util recomendada y la integracién con herramientas
digitales modernas (como plataformas de colaboracion, gestion documental o atencién al
ciudadano), ni soporte pleno por parte de los fabricantes.

Ademas, se presentan fallas intermitentes, restricciones en la capacidad de lineas troncales, falta
de flexibilidad para el teletrabajo y limitaciones para la implementacion de funcionalidades
necesarias en el marco de Gobierno Digital, tales como:
¢ Respaldo de comunicaciones IP (VolIP).
Integracion con el correo electrénico y sistemas de gestion como (teams).
Enrutamiento inteligente de llamadas.
Grabacion y monitoreo de llamadas institucionales.
Atencién multicanal.

Por lo tanto, se requiere avanzar en la renovacion del sistema de telefonia mediante la
contratacion de un servicio moderno, que incluya:

e Una planta telefénica IP (PBX virtual o fisica).

e Lineas SIP Trunk para mayor flexibilidad y escalabilidad.

e Soporte técnico, mantenimiento y actualizacion del servicio.

o Posibilidad de integracién con plataformas digitales y servicios en la nube.

Esta renovacion permitira fortalecer la atencion institucional, mejorar los canales de comunicacion
con la ciudadania y otros actores estratégicos, y garantizar la continuidad operativa con
estandares de calidad, seguridad y eficiencia tecnoldgica.

GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

El Area Metropolitana del Valle de Aburra esta conformada por diez (10) municipios: Barbosa,
Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, ltagui, Envigado, Caldas, Sabaneta y La Estrella. Es una
Entidad Administrativa de caracter especial, dotada con personeria juridica, autonomia
administrativa, y patrimonio propio, creada con el compromiso de consolidar el progreso y el
desarrollo armonico de la gran Region Metropolitana, con funciones de planeacion, autoridad
ambiental y de transporte masivo y publico, colectivo e individual, con radio de accidn
metropolitano, cuyas funciones estan establecidas en la Constitucion Politica, en la Ley 1625 de
2013, en la Ley 99 de 1993, la Ley 388 de 1997 y demas normas complementarias que rigen a
las Areas Metropolitanas.

La Entidad dispone de un Plan Integral de Desarrollo Metropolitano el “Aburra 2021 — 2032
Consolidacién de la Region Metropolitana”, que corresponde a la bitacora direccionadora de la
organizacion, a través de una consolidacion de estrategias, en procura de su vision al 2032 de
una region articulada, con oportunidades de desarrollo sostenible para todos sus habitantes, altos
niveles de calidad de vida, con una ciudadania responsable y participativa que cree y confia en
sus instituciones.
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Es deber de la Unidad de Bienes y Servicios, adscrita a la Subdireccion Administrativa y
Financiera del Area Metropolitana del Valle de Aburra, la adquisicién y administraciéon de
suministros e insumos; para el adecuado funcionamiento del mantenimiento de los bienes a su
cargo y dotar las instalaciones de elementos que permitan una correcta y eficiente prestacion del
servicio, en condiciones de comodidad, salubridad, oportunidad y continuidad, ademas de
minimizar los riesgos y peligros que se puedan presentar en las instalaciones de la entidad.

MARCO REGULATORIO

El marco regulatorio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en Colombia
esta conformado por varias leyes y decretos que buscan promover el desarrollo y uso adecuado
de estas tecnologias en el pais.

o Ley 1341 de 2009: Define principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacioén de las TIC, y crea la Agencia Nacional de Espectro. Esta ley busca generar
competencia, calidad y eficiencia en beneficio de los usuarios de telecomunicaciones.

o Ley 1978 de 2019: Moderniza el sector TIC, distribuye competencias y crea un regulador
unico. Establece nuevos principios orientadores como la igualdad de oportunidades para
acceder al uso del espectro.

o Ley 2108 de 2021: Cataloga el servicio publico de acceso a Internet como esencial y
define las TIC como un servicio universal.

o Decreto 825 de 2020: Establece criterios para la formulacion y ejecucion de obligaciones
de hacer como forma de pago por el uso del espectro radioeléctrico.

e Resolucion 5050 CRC: Compila las resoluciones de caracter general vigentes expedidas
por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

e Decreto 1078 de 2015: Establece el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Entidades reguladoras

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)

Agencia Nacional del Espectro (ANE)

Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)

Superintendencia de Industria y Comercio

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

Actualmente, unos de los desafios mas grandes del sector y sobre los cuales estan trabajando
las empresas corresponde a la incorporacion de servicios asociados a la seguridad de la
informacién y al analisis de integracion de dispositivos, que les permita tener un mejor
conocimiento sobre el comportamiento de los usuarios y la adaptacion de tecnologias para
mejorar los servicios telefonicos.

Perspectivas para las empresas
e Las empresas podran integrar todas sus herramientas de comunicacién en una unica
interfaz.
o Las empresas podran reducir la dependencia de multiples plataformas.
e Las empresas podran mejorar la colaboracion entre equipos ubicados en diferentes partes
del mundo.
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El sector de las centrales telefonicas esta experimentando una transformacion significativa con la
migracion de llamadas e integracion de tecnologias de comunicacion unificada (UC), colaboracion
en la nube y otras integraciones.

Adopcidén de la Nube: La adopcién de soluciones en la nube esta creciendo rapidamente en el
sector de las centrales telefonicas, ya que las empresas buscan reducir costos y mejorar la
flexibilidad y escalabilidad. Desarrollado las Comunicacién Unificada La comunicacion unificada
(UC) esta se convirtiendo en una tendencia clave en el sector, ya que las empresas buscan
integrar sus sistemas de comunicacion para mejorar la productividad y la colaboracién.

Actores Clave del Sector
o Proveedores de Soluciones de Comunicacion: Empresas como Microsoft, Cisco y Avaya
son actores clave en el sector, ya que ofrecen soluciones de comunicacién y colaboracion
en la nube.
e Operadores de Telecomunicaciones: Los operadores de telecomunicaciones, UNE TIGO
y Claro, también son actores clave en el sector, ya que ofrecen servicios de comunicacion
y conectividad.

La adopcion de nuevas tecnologias como Cisco Webex Calling se esta volviendo cada vez mas
popular en el contexto empresarial actual. Esto se debe a varias razones clave:

Ventajas de Cisco Webex Calling

e Colaboracién en la nube: Webex Calling es un sistema de telefonia en la nube que ofrece
una solucién de colaboracion integral para empresas, permitiendo llamadas en la nube,
atencion al cliente, reuniones y mas.

e Seguridad: La plataforma es enormemente segura y esta respaldada por socios de
seguridad de Cisco, lo que garantiza la proteccién de los datos y la comunicacion de las
empresas.

¢ Flexibilidad y movilidad: Los usuarios pueden realizar y recibir lamadas desde cualquier
dispositivo, incluyendo teléfonos IP Cisco, PC, tabletas o smartphones con la - aplicacion
Webex Teams.

¢ Integracion con otras herramientas: Webex Calling se integra con otras herramientas de
colaboracién de Cisco, como Webex Teams y Webex Meetings, lo que permite una
experiencia de colaboracién mas completa.

PERSPECTIVA ECONOMICA

Colombia sera referente en economia digital en 2025, sefal6 el Ministro de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), David Luna, durante un evento en Oracle, en el que
destaco que uno de los ejes de esta estrategia son los primeros resultados del Observatorio de
Economia Digital.

Este estudio da cuenta del proceso de transformacion digital de las empresas, tanto a través de
la adopcion de Tecnologias Maduras (tradicionales), como Avanzadas (nuevas), teniendo en
cuenta su tamano, sector y region. Esta informacion sera la base para la elaboracion de politicas
publicas acertadas para un rapido avance hacia la economia digital.

Los primeros resultados muestran una gran adopcion de infraestructura tecnolégica
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El 96% de las empresas usan Internet 93% usan computadores, 76% usan la red para proveer
servicios a sus clientes. Sin embargo, en Tecnologias Maduras, el gran reto esta en el comercio
electrénico, pues 12% de las compafiias realizan ventas a través de la web y 28% usan Internet
para entregar productos en linea.

En cuanto a las Tecnologias Avanzadas, que incluyen ciberseguridad, computacion en la nube,
Internet de las cosas, robdtica, impresion 3D, realidad virtual, Big data e Internet de las cosas, su
adopcion es embrionaria.

Las tendencias tecnolégicas emergentes para 2025 presentan grandes oportunidades para
las empresas dispuestas a adaptarse e innovar.

Como las telecomunicaciones moldearan el futuro de los colombianos en 2025

La expansion de la fibra optica, el despliegue del 5G y la incorporacion de tecnologias disruptivas
como la Inteligencia Artificial prometen transformar la conectividad del pais, llevando a la industria
hacia un futuro mas rapido, inclusivo y sostenible. En este contexto, Net Fibra presenta las
principales tematicas que marcaran el desarrollo de este sector en el pais.

El sector de las telecomunicaciones en Colombia atraviesa un momento crucial. La creciente
demanda de conectividad y el avance de tecnologias como la fibra dptica y el 5G estan marcando
un cambio sin precedentes en la industria, y su impacto en nuestro futuro es cada vez mas
evidente. Desde Net Fibra se dan a conocer las principales tendencias y tecnologias que estaran
presentes en el 2025 para el sector de las telecomunicaciones del pais.

La fibra 6ptica como pilar de la conectividad moderna. Esta sigue consolidandose como la
tecnologia de conectividad mas eficiente, robusta y de mas rapido crecimiento en los ultimos
meses. Segun datos de MinTIC, representa un 38% de la conectividad de internet al hogar a nivel
nacional. Y empresas como Net Fibra, cuentan con mas de 4.5 millones de hogares desplegados
en 90 ciudades del pais.

Este avance no solo evidencia que hoy cada vez mas personas tienen acceso a redes mas
rapidas y confiables, sino que también les habilita un mundo de posibilidades para estudiar, hacer
crecer sus negocios, conectarse con familiares y amigos que estén en otras ciudades del mundo,
hacer compras en linea, etc.

El despliegue de redes 5G y su integracion con la fibra éptica. La llegada de este tipo de red
a Colombia promete revolucionar las telecomunicaciones. Esta tecnologia requiere
infraestructuras de fibra éptica para garantizar conexiones de alta capacidad y baja latencia,
fundamentales para aplicaciones como vehiculos auténomos, telemedicina y el Internet Un
informe de GSMA Inteligente estima que en 2025 cerca del 7% de los usuarios en América Latina
utilizaran redes 5G, mientras que el 67% permanecera conectado a 4G, lo que refleja la necesidad
de habilitar ain mas las condiciones para impulsar esta conectividad y disfrutar asi de todos sus
beneficios.

Automatizacion e inteligencia artificial como catalizadores del sector. La automatizacion y
la Inteligencia Artificial estan optimizando las operaciones de las empresas. Segun el MinTIC, se
proyecta que para 2025, el 95% de las compafias implementaran soluciones de IA, permitiendo
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una gestién mas eficiente de las redes y una experiencia personalizada al cliente. Ademas, estas
tecnologias seran esenciales para gestionar el crecimiento exponencial, que generara una
demanda sin precedentes por conexiones estables y rapidas.

Sostenibilidad como prioridad estratégica. Este sera un eje clave para el sector en 2025. La
fibra optica, por su bajo consumo energético y durabilidad, ya se considera una alternativa mas
ecoldgica que otras tecnologias. Sin embargo, la industria debera avanzar hacia practicas mas
sostenibles, desde el reciclaje de materiales hasta el disefio de infraestructura con menor impacto
ambiental.

La Industria Global De Telecomunicaciones Busca El Crecimiento Ante El Aumento De La
Demanda

La industria de telecomunicaciones se encuentra ante un desafio estratégico. Este sector
proporciona servicios que son fundamentales tanto para miles de millones de consumidores como
para, practicamente, todas las empresas. El auge del trafico de video es el principal impulsor del
crecimiento del consumo global de datos, a través de las redes de telecomunicaciones y se
espera que llegue a triplicarse pasando de 3.4 millones de terabytes (PB, por sus siglas en inglés),
en 2022, a 9.7 millones de PB en 2027.

Sin embargo, a pesar de este crecimiento, los proveedores parecen tener una influencia limitada,
o incluso nula, en la fijacion de precios de los servicios de datos y conectividad, que se han vuelto
cada vez mas comerciales. Lo anterior, resultara en un aumento de los ingresos por el acceso a
Internet, con una tasa compuesta anual del 4 % y se espera que alcance los 921 600 millones de
délares para el afio 2027. Al mismo tiempo, las empresas de telecomunicaciones se ven
obligadas a realizar inversiones en infraestructura costosa para atender a sus clientes. Se estima
que, en 2027, las empresas de telecomunicaciones invertiran 342 100 millones de ddlares en sus
redes, debido a la transicion a la tecnologia 5G y la adopcion de nuevos estandares tecnolégicos.

Estos hallazgos representan los resultados clave del informe Perspectivas del Panorama Global
de las Telecomunicaciones 2023-2027 de PwC, que proporciona datos y reflexiones
fundamentales para guiar las estrategias que las empresas deben considerar para mantener y
fomentar sus resultados y crecimiento, en un entorno cada vez mas complejo y competitivo. A
medida que estas empresas siguen enfocandose en la reduccion de costos, la optimizacién y la
automatizacion como practicas tradicionales, también deben buscar oportunidades de
crecimiento en areas como las redes privadas 5G, dirigidas a clientes empresariales; la banda
ancha domeéstica inalambrica fija para hogares, y, en algunos mercados, la prestacion de
infraestructura digital, datos, contenidos y servicios de plataforma personalizados para satisfacer
las necesidades de sectores como el de entretenimiento y medios (E&M, por sus siglas en inglés),
la atencion médica, la manufactura y la movilidad.

Una Mirada Hacia El 2025 En Los Servicios De Telecomunicaciones En América Latina
En Latinoamérica la utilizacion de las comunicaciones moviles esta aumentando en la medida en
gue mas personas recurren a estas redes para mantenerse conectadas y acceder a diferentes

servicios. En tal sentido, un estudio de la GSMA Asociacién arroja luz sobre una serie de
tendencias y ayuda a saber dénde esta parada hoy la region, y como se perfila de cara al 2025.
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En primer lugar, la investigacién destaca que, si bien 5G esta tomando impulso, en Latinoamérica
4G seguira siendo la base de la industria a corto plazo, ya que representara el 67% de las
conexiones totales para finales de 2025. Por otra parte, si bien las tecnologias 2G y 3G hoy
todavia representan cerca del 40% de las conexiones, para 2025 se espera que 2G represente
solo un 4%, con lo cual “es probable que los operadores comiencen a hacer planes de
reorganizacién del espectro para expandir la cobertura y la capacidad 4G y 5G”, indica el informe.

En 2025 se estima que 5G acaparara el 12% de las conexiones totales en América Latina. En los
paises de la region la nueva generacion de tecnologia inalambrica “alin se encuentra en una
etapa inicial de desarrollo, ya que los operadores se estuvieron centrando en migrar a los clientes
de 2G y 3G a las redes 4G”.

La adopcidén de 4G sigue aumentando y se espera que alcance su punto maximo recién en 2024.
No obstante, algunos operadores en unos pocos paises ya desplegaron servicios 5G, incluido el
FWA, utilizando el espectro existente.

Es decir que, si bien 5G esta tomando impulso, y en 2021 se lanzaron mas servicios comerciales,
lo cierto es que la nueva generacion de tecnologia mévil “sigue estando en los planes a largo
plazo para la mayoria de los operadores”.

Por su parte, un andlisis de la firma Statista estima que para 2025 alrededor del 7% de las
conexiones de Internet mévil en Latinoamérica seran a través de la tecnologia 5G, aunque dicho
pronéstico es mas optimista para las mayores economias de la region. Por ejemplo, se espera
que el alcance de 5G en las conexiones méviles de Brasil y México sean del 18% y 12%
respectivamente.

Mas datos méviles

La investigacion que veniamos revisando de la GSMA Asociacion indica que en tres afos la
adopcioén de internet moévil superara el 60% en nueve paises latinoamericanos. Y si bien la
penetracion de teléfonos inteligentes presenta una gran variacién entre los mercados mas
grandes de la region, la prevision es que en 2025 el promedio ronde el 81%.

Por otro lado, en América Latina se espera que de aqui al 2026, el crecimiento del trafico de datos
moviles por smartphone supere el promedio mundial. De hecho, en la region este indicador hoy
se encuentra en 6 GB por mes y llegara 30 GB por mes, mientras que el promedio mundial se
encuentra en 9 GB por mes y llegara a 35 GB por mes.

La tecnologia movil ya demostrd su importancia para promover el desarrollo y los servicios. La
utilizacién de teléfonos moviles puede reducir los costos del acceso a la informacion y la
incertidumbre en la adopcién de decisiones. En América Latina todavia hay bastante tarea
pendiente para asegurar el acceso generalizado y, desde Trustonic, hacemos un aporte con
nuestro servicio de financiamiento de dispositivos.

La Comunicaciéon Empresarial En 2025

Evolucion de Microsoft Teams hacia su sistema de Telefonia. En este contexto, la telefonia sigue
siendo un componente fundamental para las organizaciones, ya que el canal de voz es una parte
esencial de la interaccién con clientes, proveedores y socios comerciales. Sin embargo, las
empresas se han enfrentado al desafio de gestionar sistemas telefénicos separados y
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plataformas de colaboracién independientes, lo que ha llevado a una falta de integracién y a una
experiencia de usuario fragmentada.

Es aqui donde surge la necesidad de integrar la telefonia en plataformas de colaboraciéon como
Microsoft Teams. Al combinar la funcionalidad de llamadas telefénicas tradicionales con las
capacidades de comunicacion y colaboracion de Teams, las organizaciones pueden unificar sus
herramientas de trabajo en un solo lugar. Esto no solo simplifica la infraestructura de
comunicacion, sino que también mejora la eficiencia y la productividad al permitir a los usuarios
acceder a todas las herramientas que necesitan en una sola plataforma.

Phone System es la tecnologia que utiliza Microsoft para hacer posible que una empresa tenga
acceso a un control de llamadas y a las funcionalidades que tiene la centralita (PBX) en la nube
de Microsoft 365 con Microsoft Teams o Cisco.

Al utilizar MS Teams Phone System, las organizaciones pueden aprovechar las caracteristicas y
funcionalidades avanzadas de Teams, como chats, videoconferencias y colaboracion en
documentos, en conjunto con las capacidades de telefonia tradicional. Esto significa que los
usuarios pueden realizar y recibir llamadas telefénicas directamente desde la aplicacion de
Teams, eliminando la necesidad de utilizar sistemas telefénicos separados.

Microsoft Teams es una herramienta que ya utilizan la mayoria de las empresas hoy en dia.
Ademas, Phone System esta ganando adeptos, ya que se trata de una gran solucion para unificar
todas las comunicaciones de tu empresa.

Comunicaciones unificadas. Tendencias, consejos, sugerencias de implementacion y oferta de
proveedores para proyectos de comunicacion unificada. Noticia 27 feb 2025 Un 80% de
empresas adoptara la IA conversacional en 2025 las empresas necesitan innovar, personalizar
en tiempo real y, sobre todo, generar confianza con sus clientes.

PBX Virtual en 2025. Con él vendran grandes avances en la forma en que las empresas
gestionan sus comunicaciones. La PBX Virtual (Private Branch Exchange Virtual) se encuentra
en el corazdén de esta evolucion, y se espera que se consolide como la columna vertebral de las
comunicaciones empresariales modernas.

La PBX Virtual es un sistema telefonico basado en la nube que permite a las empresas gestionar
llamadas internas y externas sin necesidad de una infraestructura fisica compleja. A diferencia
de las tradicionales centralitas telefénicas que requieren hardware costoso y mantenimiento
continuo, la PBX Virtual opera a través de internet, ofreciendo flexibilidad, escalabilidad y costos
reducidos

Tendencias que Definiran la PBX Virtual en 2025. Crecimiento y Migracion Total a la Nube. En
2025, la mayoria de las empresas habran migrado a una PBX basada en la nube, impulsadas por
los beneficios de la flexibilidad y la reduccion de costos. La PBX Virtual en 2025 permitira a las
empresas gestionar todas sus comunicaciones desde cualquier lugar con acceso a internet,
eliminando la necesidad de equipos fisicos costosos y la dependencia de sistemas tradicionales.

Comunicacién Unificada y Colaboracion Avanzada. La PBX Virtual en 2025 se convertira en
una plataforma completa de comunicaciones unificadas. Esto significa que las empresas tendran
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la capacidad de integrar todas sus herramientas de comunicacién en una unica interfaz. Desde
llamadas de voz, videollamadas y mensajes instantaneos, hasta correo electronico y
herramientas colaborativas, todo estara interconectado.

Automatizacion e Inteligencia Artificial (I1A). La incorporacién de la Inteligencia Artificial (IA) se
convertird en una caracteristica comun en la PBX Virtual en 2025. Los asistentes virtuales y
chatbots mejoraran la eficiencia de las comunicaciones al automatizar tareas repetitivas y ayudar
a los clientes con consultas comunes.

Mantenimiento y Actualizacién de Software. Otro beneficio importante es que las
actualizaciones de los sistemas VolP suelen ser automaticas y no requieren la intervencién de
técnicos para cambiar hardware o realizar ajustes complicados. Esto reduce los tiempos de
inactividad y los costos asociados con el mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones.

Empresas De Comunicaciones Hacen La Migracion Comunicaciones Unificadas Software One
€s una empresa que ayuda a las empresas a migrar y modernizar sus aplicaciones y cargas de
trabajo. Cisco y Avaya son otras empresas que ofrecen soluciones de comunicaciones
unificadas.
Software

e Ayuda a las empresas a migrar y modernizar sus aplicaciones y cargas de trabajo

e Desbloquea el valor de la tecnologia y apoya el logro de los objetivos organizacionales

Cisco
o Ofrece una amplia soluciéon que incluye infraestructura de red, seguridad, aplicaciones
inaldmbricas y de gestion
e Cisco Unity permite que los usuarios escuchen sus mensajes de correo electronico a
través del teléfono
e Cisco Unity Connection se orienta a las necesidades de organizaciones de hasta 1.500
usuarios

e Avaya Aura Platform ofrece comunicaciones unificadas y soluciones de servicio al cliente
escalables y seguras

e Avaya Aura Platform permite a las empresas modernizar la experiencia de sus clientes y
empleados

e Avaya Managed Services mantiene los sistemas de comunicaciones actualizados y
funcionando sin interrupciones

Situacion Colombia. Marzo 2025

La economia colombiana crecera 2,5 % en 2025y 2,9 % en 2026, impulsada por el consumo y la
inversion. La inflacion seguird moderandose, pero con rigideces en vivienda y energia. La politica
monetaria reducira tasas gradualmente, y el déficit externo aumentard ante mayores
importaciones y menor flujo de remesas.

Puntos clave

La demanda interna sera el principal motor del crecimiento en los préximos dos afos. El consumo
de bienes, que tuvo una recuperacion parcial en 2024, se expandira con fuerza en 2025 debido
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a la reducciéon de tasas de interés y la mejora del ingreso real. Sin embargo, hacia 2026, el
crecimiento del consumo perdera traccion conforme los hogares normalicen sus niveles de gasto.

La inversion fija mostrara un repunte significativo, creciendo 5,1 % en 2025y 6,0 % en 2026. El
gasto en maquinaria y equipo liderara en 2025, mientras que la construccion de vivienda tomara
mayor impulso en 2026. La aceleracion en edificaciones no residenciales respondera al
dinamismo del comercio y la industria. A pesar de la reduccién proyectada en la inflacion, algunos
componentes seguiran mostrando rigidez. La indexacion salarial y los ajustes en los precios de
servicios regulados impediran una convergencia rapida al objetivo del banco central.

La tasa de interés de politica monetaria seguira reduciéndose gradualmente hasta el 7,75 % al
cierre de 2025y 7,25 % en 2026. Sin embargo, este ajuste estara condicionado a los movimientos
de la Reserva Federal de EE.UU., la politica fiscal interna y la volatilidad cambiaria. El tipo de
cambio se proyecta en 4.350 pesos por dolar al cierre de 2025 y 4.230 en diciembre de 2026.

El déficit en cuenta corriente se ampliara en los préximos afios, alcanzando 2,7 % del PIB en
2025y 3,1 % en 2026, debido a un crecimiento mas acelerado de las importaciones frente a las
exportaciones. Las remesas, que han sido una fuente clave de ingresos externos, comenzaran a
estabilizarse con un ligero ajuste a la baja. La inversion extranjera directa seguira financiando el
desbalance externo, aunque con menores margenes de cobertura.

Telefonia IP en 2025

El futuro de las telecomunicaciones estd marcado por la digitalizacion y la optimizacion de los
recursos empresariales. La telefonia IP en 2025 se consolidara como la mejor alternativa para
empresas que buscan eficiencia, reduccion de costos y mayor calidad en sus comunicaciones.
Gracias a su flexibilidad y adaptabilidad, esta tecnologia seguira evolucionando con nuevas
funciones que facilitaran la comunicacién a nivel global.

Las empresas buscan soluciones que ofrezcan estabilidad, escalabilidad y facilidad de
integracion con herramientas digitales. La Integracion con Plataformas Digitales: hace que la
telefonia IP se conecta con herramientas de mensajeria instantdnea, CRM y plataformas de
atencion al cliente.

PIB desde el enfoque de la producciéon

Para Colombia, se proyecta que el Producto Interno Bruto (PIB) crezca 2,5% en 2025. Este
crecimiento se impulsara por la recuperacion de la demanda interna y mejores condiciones
financieras.
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Telecomunicaciones: la implementacion de tecnologias como la red 5G sera clave para el
crecimiento del sector. El crecimiento del PIB de informacién y telecomunicaciones en 2025 seria
de 3,4 %

Competencia: las empresas del sector enfrentan una alta competencia que afecta los margenes
de rentabilidad, mientras deben realizar grandes inversiones en infraestructura. La variacion del
indice de precios de servicios de comunicaciones seria de 0,6 %.

Despliegue 5G: tendra un impacto transformador en la infraestructura de telecomunicaciones, lo
que aceleraria la digitalizacion y el crecimiento del sector. La variacién de obras de
telecomunicaciones y redes en 2024 seria de 51 %.

Mercado con potencial: Colombia ocupa el tercer lugar como el mercado de telecomunicaciones
mas grande de América Latina, con 45 millones de accesos moviles en 2024.

Detalles

. El PIB de Colombia aumentd 2,0% en 2024.

. Se espera que el PIB de Colombia crezca 3,2% en 2026.

. El Banco de la Republica advierte que el incremento del salario minimo y la volatilidad de
la tasa de cambio podrian ralentizar la reduccion de la inflacion.

. La Ocde y Cepal proyectan que Colombia tendra un aumento en su PIB de 2,6% en 2025.

En enero de 2025, las actividades econdmicas que mas crecieron en Colombia fueron las
terciarias, con un aumento de 3,9%.

Actividades econdmicas que mas crecieron en enero de 2025
. Administracion publica, defensa, salud y entretenimiento: 6,2%
. Comercio, reparacion de vehiculos, transporte y alojamiento: 5,2%

El PIB colombiano pasaria de 1,8% en 2024 a 3,2% en 2025.

Los técnicos del gremio estiman que el Producto Interno Bruto (PIB) local crecera un 1,8% en
2024 y que en 2025 alcanzara un repunte del 3,2%. Segun la Asociacion, este mejor
comportamiento seria impulsado por un mayor dinamismo del consumo, la inversion y el efecto
del Pacto por el Crédito.

Asobancaria proyecta que sectores como la administracion publica y el entretenimiento lideraran
la expansion, con crecimientos del 6,4% y 5,2%, respectivamente. Asimismo, anticipa una
recuperacion moderada en el sector de la construccién, especialmente en edificaciones. El
gremio bancario destacd que los desembolsos hacia sectores priorizados en el Pacto por el
Crédito seguiran aumentando, lo que sera clave para fortalecer la actividad econémica del pais.
La inflacién también es un indicador en el que el gremio prevé una mejoria significativa, pasando
de una proyeccion del 5,2% para este ano a un 3,5% en 2025, una cifra cercana a la meta del
Banco de la Republica (3%). Este ajuste representaria un alivio importante para el bolsillo de los
colombianos.
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Este panorama permitiria al Banco de la Republica una mayor flexibilidad para reducir su tasa de
interés, estimulando el crecimiento econdmico. Segun Asobancaria, la tasa de interés de politica
monetaria cerraria el 2025 en 5,75%, lo que supondria una reduccion de 375 puntos basicos
respecto al nivel actual (9,50%).

Finalmente, en lo referente a la cartera crediticia, se proyecta un crecimiento del 3,3%, con
mejoras en los segmentos de vivienda y comercial. Ademas, se espera un fortalecimiento en la
calidad de la cartera, que disminuiria a un nivel estimado de 4,1% en 2025.

Producto Interno Bruto (PIB)
| trimestre 2025 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Comportamiento del IPC
En junio de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0,10%, la variacion ano corrido fue 3,74% y la
anual 4,82%.

En junio de 2025 la variacion anual del IPC fue 4,82%, es decir, 2,36 puntos porcentuales menor
que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 7,18%.

El comportamiento mensual del IPC total en junio de 2025 (0,10%) se explicé principalmente por

la variacibn mensual de las divisiones Restaurantes y hoteles y Transporte. Las mayores
variaciones se presentaron en las divisiones Restaurantes y hoteles (0,42%) y Salud (0,36%).
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Informacion junio 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2024 - 2025 (junio)

Variacién mensual Variacién Afo corrido Variacién Anual

IPC total 0,32 0,10 4,12 3,74 7,18 4,82

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Junio 2025

Grafico 1. IPC Variaciones
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En el mes de junio de 2025, el IPC registré una variacién de 0,10% en comparacion con mayo de
2025, ocho divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,10%): Restaurantes y
hoteles (0,42%), Salud (0,36%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,27%), Bienes y servicios
diversos (0,23%), Bienes y servicios para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(0,20%), Transporte (0,20%), Prendas de vestir y calzado (0,16%) y por ultimo, Informacion y
comunicacion (0,12%). Por debajo se ubicaron: Educacién (0,01%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,01%), Recreaciéon y cultura (0,00%) y por ultimo,
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,08%).
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Cuadro 1. IPC Variacion y contribucion mensual
Segun divisiones de gasto
Junio 2024 - 2025

2024 2025
Dovisioness de Gasto Peso (%] Variacidn (%) Eh";:::mr:‘“ W ariacin [} I:bn;:::z:;wh:
Restauranies y holeles 543 0.3 0,04 042 008
Sakud 1M 048 om 0,38 L]
Bebidas aicohdlcas y tabaco 1,70 il 0,00 0,27 00
Bienes yjpervicios dwversos 8.0 0,14 o0 0,2 1G]
m:rﬁ Y mervicios para o hogar y para b conservacon ordinana del 418 0,07 0,00 0,20 B
Transporie 12,53 018 0.0% 0,20 003
Prendas de westr y calzado 3o 0,08 0,00 0,16 0,00
Informacitn y comunicacicn 4 5% il 0,00 0,12 00
TOTAL 100,00 o3z 032 0,10 010
Alojamienio, agua, slectricidad, gas y ofros combusShies o ) 058 0,18 o.m 1]
Educacian 441 -0,18 =001 o.m 000
Recrescin y cultura s R [i] 0,00 0,00 0,00
Adimentios y bebidas no alcohdlcas 18,08 0, 30 0,08 -0, 08 =001

Fuente: DAME, IPC

En junio de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0,10%, la variacion ano corrido fue 3,74% y
la anual 4,82%.

En junio de 2025 la variacion anual del IPC fue 4,82%, es decir, 2,36 puntos porcentuales
menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 7,18%.

Variacién mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por Divisiones
2025 (junio)
u Junio 2025

042
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016
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agua, bebidas no y hoteles SEPACIOS COMURICACIoN Micuios para  vestir y cullura aleohalicas y
electricidad,  alcohdlices diversos &l hogar ¥ calzado tabaco
qas pars la

consarvacon
La division Recreacion y cultura registrd una variacion mensual de 0,00%, siendo esta la segunda
menor variaciéon mensual. En junio de 2025 los mayores incrementos de precio se registraron en
las subclases: servicios prestados por escenarios deportivos (1,50%), plantas naturales: ramos
de flores, matas, arbustos (1,33%) y aparatos de procesamiento de informacion y hardware
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(1,10%). Las mayores disminuciones de precio se reportaron en las subclases: material impreso
diverso (-8,39%), cines y teatros (-1,02%) y paquetes turisticos completos (-0,75%)

La divisién Informacion y comunicacion registré una variacion ano corrido de -0,64%, siendo esta
la menor variacion ano corrido. En junio de 2025 la mayor disminucion de precio se reporté en la
subclase: Equipos de telefonia moévil, similares y reparacion (-15,70%). El mayor incremento de
precio se registré en la subclase: servicios de comunicacion fija y mévil y provision a internet
(0,22%).

Cédigo UNSCSP Descripcion
81161700 Servicios de comunicacion

Busqueda por palabra clave o codigo

‘ 81161700 | =4

Resultados
Segmento Familia Clase Producto Nombre Producto

81 8116 811817

ANALISIS DE LA OFERTA

Para el analisis de la oferta, se tiene El Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por
la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, busca mejorar las
buenas practicas en la planeaciéon y gestion de los procesos contractuales para que los
participantes del Sistema de Compra Publica lo adopten y se destaquen por sus niveles de
transparencia, eficiencia.

En este apartado, se identifican los posibles proveedores para el servicio requerido. Se evalua el
poder de negociacion que tienen, lo cual esta relacionado con la cantidad de competidores en el
mercado. A medida que disminuye el numero de proveedores, el poder de negociacion de cada
uno se incrementa, lo que puede llevar a precios mas altos o a condiciones menos favorables
para la Entidad Estatal.

Pagina 16 de 26



METROPOLITANA
Valle de Aburra

ESTUDIO DEL SECTOR

PRESTAR SERVICIOS DE TELEFONIA IP PARA EL AREA
METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA A TRAVES DE UN
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

%

Agencia Nacional

ANALISIS DE LA OFERTA

de Contratacién Plblica
Colombia Compra Eficiente

Gasto Anual
{En blanco)(En blancofEn blanco) $2 mil M $2 mil M 52 mil M

2020 2021 2022 2023 2024 025
Afio
Fuente @SECOP_| @SECOP.|I

$2mil M

51 milM

$0mil M

Cantidad de contratos - Anual
(En blanco)(En blanc{Gn blanco) - T4

74

40

2020

2021

Fuente ®SECOP_| @SECOP_|I

@ Atras

FILTROS:

‘ ‘) Rein r
Seleccione el afio:

Seleccione la Fecha

2020 2021 2022

Fecha firma

18/01/2023

Seleccione una categoria:
(Segmenta { Familia { Clase]

P Buscar
v

02/05/2025

O

8114 - Tecnologias de fabricacion

8115 - Servicios de pedologia

8116 - Entrega de servicios de tecnologia d...
811615 - Servicios de administracién de ...

811616 - Servicios de correo electronico...
B 811617 - Servicios de telecomunicaciones
811618 - Servicios de alquiler o arrenda...
82 - Servicios Editoriales, de Disefio, de Artes G,
83 - Senvicios Publicos y Servicios Relacionados.l
84 - Servicios Financieros y de Seguros

Filtro de Departamento - Proveedor:

Departamentio estandar
2 Buscar
Seleccionar todo
B Antioguia

Atléntico

Bolfvar

Boyaca

Caldas

Casanare

Plataforma:

SEGOP_| SECOP_Il

Nombre de Proveedor

Valor Total
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Nimero de Contratos

49

S Buscar
Seleccionar todo

EAPSA
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Valor Total Estimado por Proveedor MNuamero de Contratos por Proveedor
UNE EPM TE CIONES SA 30,52 mil M Felips Dorias Pasz
el A

OMUNICACK

UCIONES EXITOS)

] 5
S o
] H} L
@ @
5 z JIMBAY ARISTIZAR:
o & Jose Nelson Palacio Londofic [l
crTeLecomunicaciones [ ES LONDORNO LONDOMC
paniel [if
Felipe Dorias Paez i Oscar
CORPORACION PRODUCTORA TE acea.. il
Javier Alonso Ocampo Zuluaga SUMINISTROS ¥ §
50.0 mil M $ 0.5 mil 0 5 10
Valor Total Estimada Numero de Contratos
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Medalidad de Seleccién
plurales en SECOP I plurales en SECOP 11 R
§1.0mil M .1l M
o
©
E Modalidad de Seleccién
= @ Contratacién directa
i o -
T $0,5milM Minima cuantia
e 0 mil M $ 0 mil M ®Régimen Especial
% @ Selecciol reviada de M.,
- @ Seleccion abreviada suba
49 (100%) $ 2 mil M (100%)
$ 0,0 mil M —

Tipo: ®No es plural Tipo: @®No es plural . Modalidad general )

Comportamiento de contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Afo 2023 2024 2025
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacion|
© 8116 - Entrega de servicios de teenologia de informacién 13 $199.145.860  11,50% 25 §1.069.008.438 61,76% 11 $462.883.744  26,74%
811617 - Servicios de telecomunicaciones 13 $199.145.860 11,50% 25 §1.069.008.438 61,76% 11 §462.883.744 26,74%
Total 13 $199.145.860  11,50% 25 $1.069.008.438 61,76% 11 $462.883.744  26,74%
Total
Contratos Valor Participacién

49 $1.731.038.042  100,00%
49 $1.731.038.042  100,00%
49 $1.731.038.042  100,00%

El andlisis de la oferta se sacé de las estadisticas arrojadas del cuadro comparativo de los afnos
2023, 2024 y 2025 que se encuentran registrados en la plataforma del SECOPI y SECORPII, a
Nivel de Antioquia evidenciando un numero de proveedores (33) con un numero de contratos de
(49) y un valor de contrataciones de ($2 mil Millones).

La modalidad de contratacion mas usada es la contratacién Directa y la empresa que encabeza
es UNE EPM TELECOMUNICACIONES, superando las demas empresas.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el proceso de servicios se presentan empresas privadas, personas naturales y vis con el
objetivo de llevar a cabo actividades comerciales o de servicio.
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Grafica el comportamiento de los afios 2023, 2024 y 2025.
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

@®Valor @Contratos

51 mil M
508 mil M
=}
= - -
40 E $ 0,6 mil M Modalidad de Seleccién
§1 mil M = @ Contratacion directa
IR £0milM .
5 25 ® Minima cuantia
i) g s .
£ E =) 504 mil M @ Régimen Especial
3 s
r_c; @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
N =
£ $0.2mil M S0milM @ Seleccion abreviada subasta inversa
£ 0 mil M $00mil M -
Nacional Directa Competitiva Especial
Origen Modalidad general

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacion
7 8116 - Entrega de servicios de tecnologia de informacién 18 $337.414.827  2373% 17 $683.803.575  48.05% & $400653.713 28,18%
Total 18 $337.414.82T  23,73% 17 $683.803.575  48,09% 8 $400.653.713 28,18%

Total
Contratos Valor Participacién
-

43 $1.421.872.115  100,00%
43 $1.421.872.115  100,00%

PERSPECTIVA TECNICA

Las especificaciones técnicas para realizar se encuentran claramente definidas en el estudio
previo acorde con los requerimientos establecidos por la entidad.

ANALISIS DE PRECIOS

A continuacion, se relacionan las cotizaciones presentadas por proveedores
Proveedores

TIGO/UNE

CLARO

De los cuales se realizo el siguiente cuadro comparativo entre las empresas y valor actual del
mercado.
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COTIZACION SERVICIOS MOVILES CLARO Webex Calling COTIZACION SERVICIOS MOVILES TIGO/UNE Webex Calling
vaior
Valor Total

Mensual sin IVA

Valor Total
Mensual con IVA

Unitario

DESCRIPCION CANTIDAD Cantidad

Mensual
Acioodoinin

Renta 24 meses Renta36 meses Tipo Servicio Concepto

Licencian’fiennWebexCalling Pro (Softphone) 299 Webex Falling 299 $19.237 $5.751.810| 0% $5.751.810
299 Usuarios Professional
sistema de tarificacion Dali para 299 usuarios 299 $14.764.845 $14.623.927 IR BT T 5D 299 $10.591|  $3.166.827| 0% $3.166.709
A HA Georedundante
Servicio Webex Servicios Administrad
Integracién con Telefonfa actual 299 Calling ervicios Administracos 299 $9.361|  $2.799.037|19% $3.330.854
Bésicos
Telefonos Fisicos 6851 30 $629.103 $629.103 Teléfonos Cisco 6851 30 $18.500 $555.000|19% $660.450
Telefonos Fisicos 6821 58 $736.161 $623.292 Teléfonos Cisco 6821 58 $11.261 $653.130[19% $777.225
TOTAL MRC $16.130.109 $15.876.322 Troncal SIP FijaBase 3CAD | 1 $69.006 $69.006(19% $82.117
VA19% $3.064.721 $3.016.501 Accesos Adicionales CAD 97 $18.200|  $1.765.400|19% $2.100.826
Troncal SIP Fija i imi
CONSOLIDADO CON IVA $19.194.830 $18.892.824 ! E_',a"c'ré"”ms"'m'tad" 1 $386.133 $386.133[19% $459.498
ijo
Numeracién Adicional
DESCRIPCION CANTIDAD Renta 24 meses Renta 36 meses 8 $39.000 $312.000|19% $371.280
(Decena) CAD
Troncal de PBX Distribuida con 20 Canales $20 $900.000 $900.000 Troncal SIP Mévil 3 $10.983 $32.949|19% $39.210
Troncal SIP Mévil |Accesos Adicionales 7 $10.983 $76.881|19% $91.489
FEmIGEL REsiliD 1 $1.079.520|  $1.079.520|19% $1.284.629
Nacional 50.000
TOTAL MENSUAL $16.647.694 $18.116.040
TOTAL 12 MESES $199.772.324 $217.392.480
Servicios Generales Webex Calling $19.194.830 $ 18.116.040
(mensual)
Valor Anual $230.337.954 | $217.392.480
soporte Anual un solo pago no incluido no incluido
servicio profesional un solo pago no incluido $ 14.245.490

De acuerdo con el analisis se evidencia lo siguiente:

N° CLARO Webex Calling TIGO/UNE Webex Calling

1 Licenciamiento todo es centralizado | Licenciamiento todo es centralizado en los servidores de
en los servidores de CLARO TIGO
2 NO incluye el servicio profesional Sl incluye servicio profesional en un solo pago

3 NO permanece la numeracién
(3856000 PBX)

4 El proveedor suministra los teléfonos

S| Permanece la numeracién (3856000) PBX

El proveedor suministra los teléfonos

5 $19.194.830

$ 18.116.040

Servicios Generales Webex Calling

$ 230.337.954

$ 217.392.480

Valor Anual

$0

$0

soporte Anual de mantenimiento un
solo pago

$0

$ 14.245.490

servicio Profesional un solo pago

TIGO/UNE tiene un contrato de servicios publicos N°19338889 donde tiene incluido servicio de troncales

SIP, también incluido plan de minutos.
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Las empresas del estado a menudo contratan con Tigo UNE debido a varios factores, incluyendo
la capacidad de la empresa para ofrecer servicios integrales de telecomunicaciones, su
infraestructura existente, y su experiencia en el mercado colombiano, lo que puede traducirse en
eficiencias y ahorros para el estado. Ademas, Tigo UNE ha demostrado ser un socio confiable
para otras empresas y entidades publicas.

Para los Contratos interadministrativos: Son acuerdos entre entidades publicas, la prestacion de
servicios o la ejecucion de proyectos de interés comun. En el caso de Tigo UNE, las empresas
estatales pueden contratar con esta empresa para obtener servicios de telecomunicaciones,
como telefonia fija y movil, internet, transmision de datos y otros servicios tecnolégicos

Adicionalmente, se verifico que el Area Metropolitana del Valle de Aburré suscribié bajo la
modalidad de contratos interadministrativos con otras entidades estatales.

N° Contrato Interadministrativo Valor
2024 | Contrato Interadministrativo de mandato sin representacion | 51.795.717.981
170 | para la administracion de los servicios de vigilancia vy
seguridad Privada del personal, los bienes inmuebles y su
contenido, propiedad del Area Metropolitana del Valle de
Aburra y todas sus sedes.

2021 | Convenio interadministrativo de colaboracién Para apoyar el | 55.000.000.000
962 | fortalecimiento de la seguridad en el Area Metropolitana a
Rayes de apoyo tecnoldgico. logistico y operativo para la
tecnoldgico. logistico y operativo para la ampliaciéon en la
cobertura del circuito cerrado de television con Camaras de
Seguridad en puntos localizados en el Municipio de Racial.

2021 | fortalecimiento de la seguridad en el AMVA, a través del | $4.996 052.225
770 | mejoramiento tecnolégico, logistico, operativo y la
adquisicion e instalaciéon de 55 camaras en el Municipio de
Envigado

De acuerdo con el andlisis técnico y econémico para la elaboraciéon del Presupuesto Oficial, fue
recibida la propuesta econdmica por parte de TIGO/UNE, esta fue verificada por el equipo técnico
de Bienes y Servicios adscrito a la Subdireccion Administrativa y Financiera, el cual considero
pertinente que estos cumplen con los parametros establecidos.

Propuesta econdmica la TIGO/UNE
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Medellin, 25 de junio de 2025

Sefiores

Area Metropolitana del Valle Aburra - AMVA

Ciudad

Pon su
mejor servicio que le

humano y tecnoldgico para entreg
da y mejor utilizacion de los product:

actualmente tiene de nuestro portafolic.
Gracias por su confianza.

Cordial saludo,

Santiago Vasco

Ejecutivo Tigo Business

Email: santiago.vascoc@tigo.com.co

El Presupuesto Oficial y como tal el Contrato, tendra un valor de CIENTO OCHENTA Y CINCO
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS M/L ($
185.790.290) INCLUIDO IVA.

Valor Unitario Impuest Valor Total
_ . Valor Total
Tipo 5ervicio Concepto Cantidad Mensual Antes . oal Mensual con
Mensual sin VA
de IVA COTESLITID VA
Webex Calling Professional 299 519237 $5.751.863| 0% 0% § 5.751.863
Enrutamiento Telefonico HA
nrutsmiEnta fElsmnico 259 t10591| ¢31s6708| o 0% £ 3166708
Georedundante
Servicio Webex Servicios Administrados
Calling - 299 59.361 52.798.939| 19% 0% $3.330.737
= Bazicos
Teléfonos Cisco 6851 30 $18.500 S GEE.000| 19% 0% S B60.450
Teléfonos Cisco 6821 1] 511.261 SE53.138| 19% 0% 5777.224
Troncal SIP Fija Base 3 CAD 1 5 59.006 SED.006| 19 0% §82.117
Accesos Adicionales CAD g7 5 18.200 $1.765.400| 19% 0% 5 2.100.826
Trencal SIF Fijs |Plan Minutes llimitade Fije 1 % 386.133 5386133 19% 0% % 453 498
caD ) ) )
M ign Adicional
Lmeracion Adicions 8 % 39.000 £312.000| 19% 0% £371.280
[Decena) CAD
Troncal SIP Mavil 3 510,983 532.94%| 19% 4% 540,527
Trencal SIF | accesos Adicionales 7 5 10.983 S76.881| 19w 4% 594554
Mavil - -
Plan Todo Destino N I
=N Todo Besting Raciena 1 % 355085 5350085 19% 4% £318 £75
10.000
TOTAL MENSUAL| 515.827.103 = §17.154.480
TOTAL 10MESES| S 158.271.030 = 5171.544.800
Servicio Web
EEIT_'“” EUEE ) carvicios Profesionsles 100 $115.710| $11571000 19% 0% % 14 245 490
alling
TOTAL SERVICIOS 5185.790.290
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Perspectiva Del Riesgo Contractual

En esta perspectiva se evaluan las dificultades contractuales y los diferentes tipos de riesgos que
pueden presentarse durante el desarrollo del contrato.

En los contratos estatales se debe mantener la igualdad o equivalencia entre los derechos y
obligaciones surgidos al momento de proponer o contratar, ordenando que si dicha equivalencia
se rompe por causas no imputables a quien resulte afectado, las partes deben adoptar en el
menor tiempo posible las medidas necesarias para su restablecimiento. Existen diferentes tipos
de riesgos que pueden afectar el transcurso normal de un contrato.

Riesgos Econdmicos: Son aquellos que se derivan del comportamiento del mercado, tales
como la fluctuacién de los precios de los insumos, desabastecimiento y especulacién de
los mismos, entre otros.

Riesgos Sociales o Politicos: Son aquellos que se derivan por cambios de las politicas
gubernamentales que sean probables y previsibles, tales como cambios en la situacion
politica, sistema de gobierno y cambio en las condiciones sociales que tengan impacto en
la ejecucion del contrato.

Riesgos Operacionales: Son aquellos asociados a la operatividad del contrato. Entre estos
encontramos: la posibilidad de que el monto de la inversién no sea el previsto para cumplir
el objeto del contrato. También se presenta la extension del plazo, cuando los contratos
se realizan en tiempos distintos a los inicialmente programados por circunstancias no
imputables a las partes.

Riesgos Financieros: Este riesgo tiene dos componentes basicos: el riesgo de
consecucion de financiaciéon o riesgo de liquidez, y el riesgo de las condiciones
financieras.

Riesgos Regulatorios: Son los posibles cambios regulatorios o reglamentarios que, siendo
previsibles, afecten el equilibrio contractual.

Riesgos de la Naturaleza: Son los eventos causados por la naturaleza sin la intervencién
o voluntad del hombre, que, aunque pueden ser previsibles por su frecuencia o
diagnostico estan fuera del control de las partes.

Riesgos Ambientales: Se refiere a las obligaciones que emanan de las licencias
ambientales, de los planes de manejo ambiental, de las condiciones ambientales o
ecologicas exigidas y de la evolucion de las tasas retributivas y de uso del agua.

Riesgos de salubridad: Hace referencia a los costos generados por la declaratoria de una
pandemia, lo cual afecta el normal desarrollo del objeto contractual. Asimismo, a las
medidas de bioseguridad que se deben implementar en época de proyecto, para la
manipulacién de insumos y equipos y demas elementos que deban utilizar para el buen
desarrollo del contrato en condiciones seguras; en este caso es indispensable tener en
cuenta, todas las normativas y lineamientos establecidos para el efecto por la OMS,
MinSalud, ARL, normas de rigor subsidiario de las Corporaciones o Autoridades
Ambientales de Region y lineamientos o directrices de las mismas, de tal manera que
garanticen por parte del ejecutor condiciones seguras durante el desarrollo del proyecto.

Riesgos Tecnoldgicos: Se refiere a eventuales fallos en las telecomunicaciones,
suspension de servicios publicos, advenimiento de nuevos desarrollos tecnoldgicos o
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estandares que deben ser tenidos en cuenta para la ejecucion del contrato, asi como la
obsolescencia tecnoldgica.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra, igualmente estimara en los estudios previos las
“EXCEPCIONES AL OTORGAMIENTO DEL MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO?”, de
conformidad con el Decreto 1082 del 2015, estas garantias no seran obligatorias segun lo
considere la institucion y su justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y
documentos previos.

Se presenta como anexo la matriz de riesgo para el presente proceso, la cual debera incorporarse
en los estudios previos y la informacién contenida en ella debe utilizarse para analizar y tratar los
riesgos del presente Contrato

Conclusiones

e Las empresas podran gestionar sus comunicaciones desde cualquier parte del mundo con
aplicaciones y dispositivos conectados a la nube. Esto garantizara la continuidad del
negocio sin importar la ubicacion geografica de los colaboradores.

e La telefonia funcionara a través de una infraestructura digital optimizada para garantizar
calidad y seguridad en las comunicaciones.

e Su arquitectura basada en internet facilitara la integracién con multiples herramientas y
dispositivos.

o El uso de servidores en la nube permitira gestionar llamadas, configurar sistemas
telefénicos y almacenar grabaciones sin la necesidad de infraestructura fisica.

o Los sistemas telefonicos IP incluiran asistentes virtuales, enrutamiento de llamadas y
grabacién en tiempo real para optimizar la atencion al cliente y la gestion interna.

e La adopcion de nuevas tecnologias potenciara, brindando soluciones mas avanzadas y
eficientes.

o Escalabilidad y Adaptabilidad: Las soluciones IP permiten a las empresas escalar su
sistema de comunicacién sin complicaciones. A medida que los negocios crecen, es
posible agregar nuevas extensiones, usuarios y funciones sin necesidad de cambiar toda
la infraestructura.

e En el mercado colombiano, varias empresas han migrado sus sistemas telefonicos
tradicionales a Webex Calling, la solucion de telefonia en la nube de Cisco.
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