aportes Planilla Resumen

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-09 2025-09 1832547053 9492278056 | 2025/10/10 2025/10/06 | BANCOLOMBIA 0 $430,600
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |lma|vac|avp|vct | irl | vip Sﬁ‘r:lBAFe

1 |cC 1094932943 JAGUDELO ISABEL. 230301 | 30 $1,483,200} $237,400| EPSO10{ 30 $1,483,200| $185,400| 0 SO} So[  14-23| 30 $1,483,200| $7,800[ 0 SO| SO| No $430,600

Total Afiliados( 1) $1,483,200} $237,400] $1,483,200| $185,400| S0| 0| $1,483,200| $7,800f S0} S0 $430,600
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ICBF
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CRISTINA 24
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-09 2025-09 1832547053 9492278056 | 2025/10/10 2025/10/06 | BANCOLOMBIA 0 $430,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $237,400 $0 $0 $237,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $237,400 $0 S0 $237,400
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $7,800 S0 S0 $7,800
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 il $7,800 $0 $0 $7,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,400 S0 S0 $185,400
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $185,400 $0 $0 $185,400

1 $430,600 S0 S0 $430,600
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PSE - Transaccion Aprobada [Y4 CUS 1832547053 D recisidos x e B

sorvics ncoloblaEsiLEE 1045 (hace e mintos) ¢ @ 6

parami v

iHola, Isabel Cristina Agudelo Betancourt!

Estado de la Transaccién: ||

entes son los datos de tu transacci

Valor: $ 430.600

Empresa: APORTES EN LINEA

Descripcion: Pago de 1a Planilla de aportes con clave:
9402278056

Fecha de la transaccién: 06/10.2025
CUS: 1832547053

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Ten encuenta estos tips de seguridad:
#  Usadispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos
% No abras enlaces sospechosos.
# Cambia tus contrasefias con regulandad

x Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.

) Recuerda que PSE nuncate i para sol formacién personal

/’/:\\‘ Para mayor informacion comunicate con nosotros:

(-0 0. :

{ My @& EnBogota: +57 (601) 3808890 Opcién 5

L— @ Contictanne:  httne /www nes rom ca/narcana-centra-de-auida
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, octubre 2025

Senfor

Brian Abdon Rincén Betancourt

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7295973

Cargo del supervisor Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
Dependencia Relaciones Corporativas e Internacionales

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes de octubre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7295973 del ano 2025

Isabel Cristina Agudelo Betancourt, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.094.932.943 de Armenia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones
Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valoryformade Pago: Sefija como valor total para el contratola suma de CUARENTAY UN
MILLONES NOVECIENTOS MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.($41.900.400). Esta suma
seré pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago
correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de UN MILLON CIENTO DOCE MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($1.112.400), b) Once (11) pagos iguales por los meses
de febrero a diciembre de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL
PESOS M/CTE. ($3.708.000) cada uno.
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Plazo: Serd hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestién en el manejo y seguimiento de las

comunicaciones oficiales de la entidad para la Politica de Servicio al Ciudadano.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Apovyar con la ejecucion | Transferencia de | Evidencia pantallazo
de actividades definidas | conocimiento radicacion | Microsoft TEAMS y su
por la Coordinacion de | PQRS portal — 14 octubre respectivo enlace.
Relacionamiento con la
Ciudadania para
mejorar lagestion de las
PQRSD en las
Regionales.

2 Apoyar en la| En el presente mes no se | No hay evidencia
formulacion de | realiza el informe de
recomendaciones para | tipologias PQRS, toda vez
las areas de la regional | que no ha sido emitido por
con mayor incidenciade | la Coordinacién Nacional de
temas recurrentes, | Relacionamiento con Ia
basadas en el informe | Ciudadania para su
de tipologias; | respectiva formulacion de
remitiendo un informe | recomendaciones.
trimestral a la
Coordinacién de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

3 Apoyar con la| Se realiza reunién virtual | Evidencia pantallazo
generacion de acciones | con el apoyo administrativo | Microsoft TEAMS y su
que promuevan la| de la Coordinacion de | respectivo enlace.
importancia de una| Formacion Profesional
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respuesta oportuna y
de fondo, tanto en las
comunicaciones

internas como externas.

Integral, para revisar las
respuestas desde el OnBase
de la coordinadora, toda vez
que, desde el Rol Lider PQRS
no se visualiza la
informacion. — 14 oct.

Se remite correo con
novedad conforme la
visualizacion de las

comunicaciones producidas
a la mesa de servicio para
revisar la situacién, ya que
afecta en el seguimiento a
las respuestas. — 14 oct.

En el presente mes se brinda
sensibilizacion del Proceso
PQRSD al apoyo
administrativo de la
Coordinacién de Formacién
Profesional Integral y se
promueve la importancia de
brindar una respuesta de
fondo y oportuna - 23
octubre.

Se realiza reunion virtual
para aclarar dudas en la
respuesta de fondo a
peticién 7-2025-404289 de

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia lista de
asistencia y acta No. 10

Evidencia pantallazo
Microsoft TEAMS y su
respectivo enlace,
pantallazo correo

la Coordinacién de | electrdénico

Formacién Profesional | iagudelob@sena.edu.co

Integral — 27 octubre.
Apoyar con la| En el presente mes se | Evidencia pantallazo
generacion de informes | comparte el informe de ASI | correo electrénico
periodicos sobre la| VAMOS a las diferentes | iagudelob@sena.edu.co

gestion de peticiones,
incluyendo estadisticas
de respuestas, tiempos

dependencias de laregional.
— 3y 17 de octubre

y Power BI

GTH-F-062 V10
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de atencioén y variables
de OnBase y CRM.

En el presente mes se remite
informe de Eficiencia y
Eficacia al Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico de la
Construccion y la Industria.
7 y 21 de octubre.

En el presente mes se remite
informe de Eficiencia vy
Eficacia a Relaciones
Corporativas. — 21 octubre

Evidencia pantallazo
correo electrdnico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar con la
elaboracion y
socializacién de alertas
tempranas, reportes y
notificaciones de
vencimientos

semanales para el

seguimiento al interior
de Ila regional vy
reportarlo en la
herramienta destinada
por la Coordinacion de
Relacionamiento con la
Ciudadania.

En el presente mes se
remiten las alertas
tempranas (119) a las

dependencias, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS se
encuentran en proceso y
proximas a vencer teniendo
en cuenta la promesa de
servicio de la entidad.

En el presente mes se
remiten los Reportes de
PQRS semanales, (5) con el
fin de evidenciar cuantas
PQRS se encuentran en
proceso y préximas a vencer
teniendo en cuenta Ia
promesa de servicio de la
entidad.

En el presente mes se
ingresan las evidencias de la
gestion realizada en el

repositorio y CRM.

En el presente mes se realiza
el control de las PQRSD, con
el fin de evidenciar cuantas
PQRS han ingresado a la

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
repositorio y CRM

Evidencia pantallazo
Report Services.

GTH-F-062 V10
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regional, sus diferentes

estados y asuntos.

Peticion: 359
Queja: 9
Reclamo: 3
Sugerencia: 3

Apoyar con la revisidn
mensual de las
respuestas emitidas a
las PQRSD al interior de
la regional, generando

espacios de
socializacién de
resultados para la

retroalimentacion con
las areas.

En el presente mes se realiza
seguimiento a lasrespuestas
emitidas desde el Centro
Agroindustrial y se remite
novedad mediante el correo
electroénico. — 21 octubre.

En el presente mes se realiza
seguimiento a lasrespuestas
emitidas desde el Centro de
Comercio y Turismo y se
remite novedad mediante el
correo electronico.

— 23 oct.

En el presente mes se realiza
seguimiento a lasrespuestas
emitidas desde la
Coordinacion de Formacion
Profesional Integral y se
remite novedad mediante el
correo electronico. — 24 oct.

En el presente mes se realiza
seguimiento a lasrespuestas

emitidas desde el Centro
para el Desarrollo
Tecnoldgico de la

Construccion y la Industria y
se remite novedad
mediante el correo
electronico. - 27 oct.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co
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7 Apoyar con la| En el presente mes se | Evidencia pantallazo
realizacion de | divulga mediante el correo | correo electronico
transferencias de | institucional del darea de | iagudelob@sena.edu.co
conocimiento sobre el | comunicaciones las E-card,
procedimiento de | conforme respuestas de
PQRSD. fondo PQRSD. — 16 oct.

En el presente mes se brinda | Evidencia lista de
sensibilizacion del Proceso | asistencia y acta No. 10
PQRSD al apoyo

administrativo de la

Coordinacién de Formacion

Profesional Integral. — 23

oct.

8 Brindar Se brinda acompafiamiento | Evidencia pantallazo
acompafiamiento a las | alas dependencias y centros | correo electrénico
dependencias y centros | de formacién Mediante | iagudelob@sena.edu.co
de formacion | correo electronico.
profesional de la
regional sobre el
proceso de gestién de
las PQRSD.

9 Apoyar con la revision | Enel presente mes se realiza | Pantallazo del portal
de la matriz de | revisidon de la matrizy portal | PQRSD pagina
tematicas establecidas | PQRSD, para identificar | www.sena.edu.co
en el portal PQRSD, | novedades; teniendo en
remitiendo un informe | cuenta que no se generan
mensual sobre los | cambios, no se remite
cambios que se deben | correo a la Coordinacién de
efectuar a la | Relacionamiento con Ia
Coordinacién de | Ciudadania.

Relacionamiento con la
Ciudadania.
10 | Apoyar en la proyeccion | En el presente mes se apoya | Evidencia pantallazo

de las respuestas a las
comunicaciones que se
le asignen.

en la proyeccion de
respuesta del radicado 7-
2025-404289 de la
Coordinacién de Formacion
Profesional Integral.

correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

GTH-F-062 V10
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En el presente mes se apoya
en la proyeccion de
respuesta del radicado
7-2025-394194 de
Relaciones Corporativas.

Evidencia pantallazo
correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

11

Asistir a las reuniones,
actividades, mesas de
trabajo convocadas por
la Coordinacion en el
marco del
cumplimiento del
objeto contractual.

Participacion en Comité
Relacionamiento
Empresarial y con la

Ciudadania — 8 octubre

Participaciéon en  taller
vivencial de Clima Laboral —
15 octubre

Evidencia lista de
asistencia

Pantallazo correo
electrénico Invitacién y
Evidencia pantallazo
programacién Microsoft
TEAMS.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo ala presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto elinforme

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM

No DE LA
ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE

INICIAL

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

GTH-F-062 V10
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe

de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractualesy los desplazamientos
realizados y fotocopia de la planilla recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL,
(9492278056) expedido por Aportes en Linea correspondiente almes de septiembre del afio

2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 —“Decreto Ley Anti-tramites™)

Evidencias en (28) folios

Cordialmente,

Otb

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Contratista

C.C.No0.1.094.932.943 de Armenia Quindio

Recibi a satisfaccion:

UESUAIAAAA—
Brian. Abdon Rincon Betancourt

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.7295973 del afio 2025
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas

GTH-F-062 V10



EVIDENCIAS
A continuacion, se relacionan las evidencias de Isabel Cristina Agudelo Betancourt,

correspondiente al informe del 1 al 31 de octubre de 2025.

1. Apoyar con la ejecucion de actividades definidas por la Coordinacion de
Relacionamiento con la Ciudadania para mejorar la gestion de las PQRSD
en las Regionales.

e Transferencia de conocimiento radicacion PQRS portal — 14 octubre

Transferencia de conocimiento radicacion PQRS portal: reunion [y
Evento  Asistente para programacion

T Eliminar ~> 0 (0 Unirse " Aceptado ﬁ Proponer nueva hora ~ @ v @ Ocupado ~ {5 Norecordarmelo v ¢ Clasificar [ﬁ Privado .

Transferencia de conocimiento radicacion PQRS
portal

)

na

(1 Unirse | ~ (=) Chatear Seguimiento

Organizador

€}

Mar 14/10/2025, de 2:30 PM a 3:30 PM

Angie Carolina Par...
Enviado el Martes,

(@) Reunién de Microsoft Teams 7/10/2025 3 las 2:26
PM
= Buenos dias, para todos y todas, En atencién a lo programado, se convoca a este espacio con el fin de realizar la transferencia de Asistentes
conacimiento sobre la radicacién de PQRS... Mostrar més Su respuesta fue "Aceptar”

R RMARIINEZM@...

® Obligatorio
Resumen de la reunién .
‘ Isabel Cristina A...
Obligatorio
frchivo - B Darwin Alexis Mi...
Obligatorio

] Transcripeién ) .
Gloria Katherin ...
Obligatorio

YP Yudy Torres Perez

Opcional

c Constanza Nohe...
0 N

. . P .z Upciona:

Informacién préctica para la reunién

Helber Joel Mos...

Esta es la informacion que puede resultar relevante para este evento. Los demas asistentes selo veran el contenido al que tengan acceso. H Opcional
Correos electronicos v Verdnica Juliana...
Opcional
Isabel Cristina Agudelo Betanco... “ MNotificaciones Adobe - .
Enviado  las 1121 AM W Enindo s las 20/10/2025 rv Rodrigo Clenfue...
Opcional
RE: Activar usuario portal PQRS Transferencia de Conocimiento -... < Eliana Margarita...
Buenos dias, Angie, Agradezco la No suele recibir correo electronico de Opciona
informacion. Acepto el uso responsable infosoporteadobe@sena.edu.co. Por L Luz Stella Escala...
y confidencial del mismo. Cordialmente, qué es esto importante Nota: En caso Opcional

Transferencia de conocimiento radicacion PQRS portal | Reunién-Unirse | Microsoft Teams



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YjFkYTIzNTItYTBlZC00YzUwLTkzZTEtOGQwNzRlM2Q3ZDli%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22f1e6f54c-2021-4688-a2be-a84c2fb0991e%22%7d

Apoyar en la formulacion de recomendaciones para las areas de la regional
con mayor incidencia de temas recurrentes, basadas en el informe de
tipologias; remitiendo un informe trimestral a la Coordinacién de
Relacionamiento con la Ciudadania.

En el presente mes no se realiza el informe de tipologias PQRS, toda vez
que no ha sido emitido por la Coordinacion Nacional de Relacionamiento con
la Ciudadania para su respectiva formulacion de recomendaciones.

Apoyar con la generacion de acciones que promuevan la importancia de una
respuesta oportuna y de fondo, tanto en las comunicaciones internas como
externas.

Se realiza reunion virtual con el apoyo administrativo de la Coordinacion de
Formacion Profesional Integral, para revisar las respuestas desde el OnBase
de la coordinadora, toda vez que, desde el Rol Lider PQRS no se visualiza
la informacién. — 14 oct.

Revision respuestas de fondo FPIL: reunion

Evento

22 Editar i Cancelar  Reenviar [J [ Unirse  £22 Opciones de reunion

®

@

Asistente para programacién

a

=) Ocupado ?j MNo recordarmelo ~ 0 Clasificar ~ : Privado

Revision respuestas de fondo FPI (4 Unirse | v ) Chatear Seguimiento

Mar 14/10/2025, de 4:00 PM a 4:30 PM Organizador

Reunion de Microsoft Teams \_sal_:el CrlsElna Agu...
Enviado el Martes,
14/10/2025 a las 11:49
AM

Asistentes

Microsoft Teams necesita ayuda?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunién: 217 354 631 627
Cédigo de acceso: BT7Nj2jd

Marcar por teléfono

+57 601 3299789,422669172# Colombia, Bogota

Buscar un ndmero local

Id. de conferencia telefonica: 422 669 172#

Unirse en un dispositivo de videoconferencia

Clave de inquilino: 455304799@videocomunicaciones.sena.edu.co

Id. del video: 111638933 8

Mas informacién

Para organizadores: Opciones de |a reunién | Restablecer el PIN de marcado

Revision respuestas de fondo FPI | Reunién-Unirse | Microsoft Teams

~ Aceptado: 1

p Maria Camila Rodri...
Obligatorio
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e Se remite correo con novedad conforme la visualizacion de las
comunicaciones producidas a la mesa de servicio para revisar la situacion,
ya que afecta en el seguimiento a las respuestas. — 14 oct.

solicitud permisos OnBase - comunicaciones producidas Formacién Profesional Integral

‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt @ - deratodes | > Resniar & -
o 7 ot © Disa Marcels Avbelse Fance; © Mars Caria Rokues Suirage: © Sian Abon incén Beancoust,  Adiana Duzs Puide.

Buenos dias Ingeniera Magaly,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta me permita informar que, tras realizar seguimiento a las peticiones del tercer 2025 ala Ci de de la Regional Quindio, que no es p a producida.
Solicito de manera respetunsa revisar ya que est al tas de fonda dentro de OnBase. {Adjunta archivo an Excel con las del tercer trimestre y su raspectiva novedad).

Iguslmente, me permita informar que, las peticiones con radicado:

Radicado 72025324121 NIS 202501370284 fecha 27/08/2025
Radicado 72025325917 NIS 202501371743 fecha 27/08/2025
Radicado 72026326036 NIS 202501370687 fecha 27/08/2025
Radicado 72025333780 NIS 202501379727 fecha 02/09/2025

seha sin ambargo, |a respussta no fue ingresada correctamente.

Comparto pantallazo de la com: i6n producida como ejemplo:

L

arx.. B oo cxsfeaerearadaas

e En el presente mes se brinda sensibilizacion del Proceso PQRSD al apoyo
administrativo de la Coordinacion de Formacién Profesional Integral y se
promueve la importancia de brindar una respuesta de fondo y oportuna — 23
octubre.
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA L DELMESOFQCFUDFE  DEL ARO 2025 WActa

\
OBJETIVO ($) = 1
| | ‘S‘emb\\n(x‘on focesc POLS

NOMBRES ¥ APELUDOS wo.oocuMiNte | TR o | OTRO | DEPENDENKIA/ CORRED ELECTRONICO

— |
TELFONOJEXT. AUTORIZA FIRMA O PARTIIPACON

No
| | | A AMPRESA GRABACION VIRTUAL
! 10049 2 |toora A« T T
4 Hm%t%ml Q 1300 . X (1L 10' auoc:g%w:"&@ 30560 9es9 m ﬂé 7
\CnsnnQ | I 4 ¢ ¥
2 MRS Clanont NoMazeady | X f;f;};ﬁ“m ogtoesc© 3t | pIn | JQAB

De acuerdo conLa Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete o sannl 2ar I seguridad y proteccion de 1os datos
personales que se encuentran eneste yles dard el en de
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SENA

N

ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Sensibilizacién Proceso PQRSD

L ]
SENA

N

CIUDAD Y FECHA:

HORA INICIO:
14:30

HORA FIN:
15:30

Armenia 23
octubre 2025

LUGAR Y/O Oficina DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Regional Quindio
ENLACE: Formacién

Profesional

Integral

RCEI-F-059 Version 02 y Formato GD-F-011FormatoCartaVv10

+ Revisién respuestas de Fondo OnBase: Una vez identificadas las novedades en las
respuestas de fondo que se brinda a los diferentes grupos de valor, se explica el
debido proceso para brindar respuesta de fondo con coherencia, claridad, calidez y
oportunidad.

CONCLUSIONES

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1
2
3
4
5

6.

Definicion del Derecho de Peticién — Ley 1755 de 2013

Canales disponibles para su interposicién.

Tiempos de respuesta establecidos por la normativa vigente.
Promesa de servicia.

Socializacion Formatos Guia respuestas Peticiones Externas PQRS
Caodigo: RCEI-F-033 Version 02 y Formato GD-F-011FormatoCartavio
Revision respuestas de fondo OnBase

La jornada de sensibilizacion, liderada por la profesional Isabel Cristina Agudelo Betancourt,
proporciond al apoyo administrativo de la Coordinacion de Formacion Profesional Integral,
una vision integral y actualizada sobre el proceso de PQRSD. La sesién cubrit aspectos
fundamentales como la definicion de un Derecho de Peticion, canales de radicacion de
peticiones, asi como los tiempos de respuesta, la promesa de servicio, el uso de formatos
estandarizados y revision de las respuestas de fondo emitidas a los diferentes grupos de valor.
Esta sensibilizacion, dota al apoyo de la Coordinacion de Formacién Profesional Integral de las
herramientas necesarias para una gestién eficiente y alineada con la normativa vigente

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Teniendo en cuenta novedades encontradas en el seguimiento de las respuestas de fondo de
la Cocrdinacién de Formacion Profesional Integral se brinda sensibilizacién al apoyo

administrativo acerca del proceso de PQRS, abordando los puntos clave de la agenda.

DESARROLLO DE LA REUNION

La sesion de sensibilizacian se llevo a cabo con el apoyo administrativo de la Coordinacion de
Formacion Profesional Integral Maria Camila Rodriguez Buitrago y fue dirigida por la
profesional Isabel Cristina Agudelo Betancourt, Lider del Proceso PQRSD de la Regional
Quindio. Durante la reunion, se abordaron los siguientes puntos clave:

Definicion del Derecho de Peticidn: Se socializd el concepto de derecho de peticion,
teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015.

Canales disponibles para su interposicion: Se presentaron los canales disponibles
para la interposicion de PQRSD, que incluyen opciones presenciales, telefonicas y
virtual.

Tiempos de respuesta: Se explicaron los plazos normativos para dar respuesta, los
cuales varian segtn la clasificacion de la PQRSD, destacando la atencién prioritaria.
Promesa de servicio: Se indica el objetivo de la promesa de servicio de la entidad,
como accion para mitigar incumplimientos.

Socializacién Formatos Guia respuestas Peticiones Externas PORS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACI
ON VIRTUAL
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRU | OBSERV | FIRMA O
EBA ACION PARTICIP
(SN ACION
o) VIRTUAL
Maria Camila Apoyo Administrativo Coordinacién sl N/A
Rodriguez Buitrago Formacion Profesional Integral -
Isabel Cristina Relaciones Corporativas sl N/A
Agudelo
Betancourt

De zcuerdo con La ley 1581 de 2012, Protection de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizzje SENA, se
compromete a garantizar Ia seguridad y protecdion de los datos personzles que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el de o establecido legalment

ANEX0S

Lista de asistencia

GOR-F-084 V02

GOR-F-084V02




e Se realiza reunion virtual para aclarar dudas en la respuesta de fondo a
peticion 7-2025-404289 de la Coordinacion de Formacion Profesional
Integral — 27 octubre.

Revisién respuesta PQRS: reunién [

Evento  Asistente para programacién

/7 Editar o Cancelar ~ Reenviar (] (¥ Unirse £33 Opciones de reunidn @& Ocupado ~ I 15 minutos antes « () Clasificar ~ [j Privado  --- .
Revision respuesta PQRS (0 Unirse | ~ [ Chatear Seguimiento
(@ Lun 27/10/2025, de 10:30 AM a 11:00 AM Organizadar
. . Isabel Cristina Agu...

®  Reunién de Microsoft Teams Enviado el Lunes,
27/10/2025 a las 10:27
AM

- Asistentes

~ 5in respuesta: 1

Microsoft Teams ;necesits ayudar [ Vo Camit Roart..
igatorio

Unirse a la reunion ahora

Id. de reunidn: 264 375 655 760 4
Cadigo de acceso: fJ6DD7SE

Marcar por teléfono
+57 601 3299789,.258967302# Colombia, Bogota

Buscar un nimero local
Id. de conferencia telefonica: 258 967 302#

Unirse en un dispositivo de videoconferencia
Clave de inguilino: 455304799@videocomunicaciones.sena.edu.co
Id. del video: 116 001 469 7

Més informacién

Para organizadores: Opciones de la reunién | Restablecer el PIN de marcado

Revision respuesta PQRS | Reunio’n-Unirsé | Microsoft Teams

Respuesta Ciudadana 63-9-2025-015054 No. 7-2025-404289

@ | 5 pesponder | & eesponderstoses | > peenvor || | [+

|| [ eauiazo somasor o AL Anes W, IS 225,01 4RE3E - 1027 DS pi-
e

() ILNCUESTA DE SATSACOONIF O Mk A et e - . - HS 205 1088 g

Aaveciad Micaias s Hiscaple:

58 R3 mi000 recpuesta B a0 71025404289

Fadicad Recpursia | 6583005015054

Cerros i vietio e, apla M. 303

it espuestn o et Acercs de ActeBcn Usuari Sk

contis saluss,

En prencién 8 su pebdn WS 202801450613, = . et o o siulesie:

s sota porlatasns, aus sele notmears a8 morns s par e by

Contisimerte.

Biaes Marcels Arbelies Fraves c

L C R L-ddfoPgereEEaIAER



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGU1MzY0MzItNTNhYS00NDAzLWE5NTQtMmRlNWNmMTlhMWI4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22604530cd-77f9-4b5d-9515-59e3a2173ee1%22%7d

4. Apoyar con la generacion de informes periddicos sobre la gestion de
peticiones, incluyendo estadisticas de respuestas, tiempos de atencion vy
variables de OnBase y CRM.

e En el presente mes se comparte el informe de ASI VAMOS a las diferentes
dependencias de la regional. — 3 y 17 de octubre

RV: Informe PQRSD - Asi Vamos — 01 de enero al 30 de septiembre de 2025 - Regionales

¢ Respondes R dos | > Reenviar &
Buenos dias compafieros,
{Espero que se encuentren muy bien!
De manera atenta, comparto el Informe PQRSD Asi Vamos consolidado del 01 de enero al 30 de septiembre de 2025 de la Regional Quindo.
. PN
Informe PQRSD - Asi vamos 2025 Regionales N
— 3.873 3.826 (En bla...
. o racon pretpiestomiv o scoanm c i
PGRSD SiN RESPUESTA TSTADO GRS CON WISPULSTA T5TADO
t-sddodereEREaSAAD
RV: Informe PQRSD - Asf Vamos - 01 de enero al 15 de Octubre de 2025 - Regionales
€ Responder | ) Responderatodos | > Reenvisr || U | |+

Buenos dias compafieros,
iEspero que se encuentren muy blen!

De manera atenta, comparto el Informe PQRSD Asi Vames consolidado del 01 de enero al 15 de octubre de 2025 de la Regional Quindio.

Informe PQRSD - Asi vamos 2025 Regionales N

e B Qo L adfoEgeCERECAED



e En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia al Centro para
el Desarrollo Tecnologico de la Construccion y la Industria. 7 'y 21 de octubre.

REPORTE EFICIENCIA'Y EFICACIA DEL 23 DE SEPTIEMBRE AL 7 DE OCTUBRE

) | €3 Responder | € Responderatodos | —> Resnviar | |

Buenas tardes estimada Paola,

De manera atenta me permito compartir reporte de las comunicaciones oficiales del 23 de septiembre al 7 de octubre para su informacion y fines pertinentes.

Cualquier inquietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

g B Qs L dfdoEderERERSEAED

REPORTE EFICIENCIA Y EFICACIA AL 21 DE OCTUBRE

€ Responder | € Responderatodos | > Reenwisr || G

EFICIENCIA Y EFICACIA COTCI 21 OCTUBREdtx
4 ME

Buenas tardes estimada Paola,

De manera atenta me permito compartir reporte de las comunicaciones oficiales al 21 de octubre para su informacion y fines pertinentes.

Cualquier inquietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

= B Qo L addoEgereEREGCAEO



En el presente mes se remite informe de Eficiencia y Eficacia a Relaciones

Corporativas. — 21 octubre

REPORTE EFICIENCIA Y EFICACIA RC AL 21 OCT

‘ Isabel Cri
b -

O pblica

[ EFICIENCIAY EFICACIARC 21 OCTUBREalt
4 e

Buenas tardes Angelita,

De manera atenta cos

mparto reporte al 21 de actubre.

Queda atenta ante alguna Inguietud

Cordialmente,

0

X barc saleade

cddsEereEETaATR

-
-
o

Apoyar con la elaboracion y socializacion de alertas tempranas, reportes y
notificaciones de vencimientos semanales para el seguimiento al interior de
la regional y reportarlo en la herramienta destinada por la Coordinacion de
Relacionamiento con la Ciudadania.

En el presente mes se remiten las alertas tempranas (119) a las
dependencias, con el fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en
proceso y proximas a vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de
la entidad.

Alerta temprana PQRSD

) publica

Buenos dias

Amablement
Por 1o tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna,

(23) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregor respuesta de fondo en un méximo de ocho (8) dias habiles, contados o partir del dia hdbil siguiente o la fecha de radicacion” conforme al
lineamiento 42 de la circular 93 de 2018),

wEs

estimada Paola,

& remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.

€00 DEP CENTRO DE GRUPO O
RESPONSABLE  FORMACION  DEPENDENCIA o

CENTRO PARA EL

vesnouo | o | -omwn
TECNOLOGICO . MARITZA - e SOLICITUD DE APERTURA DE
semevene| sz somiooon| A% | oo ol sencs | pecon | SUETOOEETAE
constmucoon psing
CENTRO PARA EL
Seroo -
recwotooo | 0PN | e Soucupoe A DE
SEPTIEMBRE| 639231 Sunatog(:"c;;g)h VANEGRs | 12025002877 | 202505028508 | 2025009122 PETICION | e acion compLeMENTARA IR
Y LA INDUSTRIA
DESARROLLO * ADRIANA
DESPACHO
oty o "
somomse| s | OGP |aumoniooon| - e ausonnz | ECON | oo s RS
VAnousTiA
DESARROLLO * ADRIANA PROXIMA A
,,,,,,,,, recnusoco | 00 |t [ | R v v —

B Qs cddeEgereEEadaaB



Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Jhon Fredy Lopez Salcedo
Adeiana Daza Pulido

€ Manuela Campos Carvayak: © Paots Ancrea Vanegas Loaiza

Buenos dias estimado Jhon Fredy,

alerta PQRSD q 8
Por [0 tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respusta oportuna.

(14) PQRS préxima a vencer promesa de servicio ( “Entregar respuesta de fondo en un méximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir del dia hébil siguiente a lo fecha de radicacién”

conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

ESTADO
REAL PORS

€00 DEP CENTRO DE GRUPO O NUMERO
FUNCIONARIO 3 FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCION

RESPONSABLE  FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION
ME DIRUO A USTEDES MUY
& AMABLEMENTE PARA EXPONER
SEPTIEMBRE 639120 Risalstls) ”fg: 202501412710 2025/09723 QuEIA v;::i?fﬁ?«;%?f:c‘gm;
AGRORDUSIRUL e cean: | (RASAS COMO APRENDIZ POR PARTE
DELINSTRUCTOR ALEIANDRO
AL
HOLA TARDES M
— QUEIAY RECLAMO VA PARA LA
CENTRO. DESPACHO ANDREA PARTE EDUCATIVAY LA ‘.
SEPTIEMBRE 639120 VANEGAS 2025/09723 QUEA DIRECTRIZ EN LA FORMACION
0F CENTRO VIRTUAL YA QUE TERMINE MI
HOARA ‘CURSO DE FUNDAMENTOS
8isico
=T AGUIENVIG M CARTA PARA
CENTRO DESPACHO ANDREA DESVINCULARME DEL
sepmiempRe | soonz0 |, SBIRO —— 20250924 | PETICION|  PROGRAMAESPEROENEL
oecentho | VANEOK FUTURO ME PUEDAN DAR OTRA
OPORTUNIDAD
RESPETADOS SEORS RECIBAN
oo UNCORDIAL SALUDO POR
oo | DESPACHO | +PAOLA MEDIO DE LA PRESENTE ME

s e T

Parc sciesdo

Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para C Ginna Pacia Loper Gordillo

Buenos dias estimada Ginna Paola,

Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.

Por lo tant dar celeridad a la respuesta oportuna,

(29) & de servicio “Entregar fondo en un méxime de e contados a partir
confarme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

ESTADO
REAL PQRS

s FECHA RADICACION DESCRIPCION

€00 DEP o NUMERO
MES FUNCIONARIO
ESPONSABLE FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION

CENTRODE | (oo SOLICITUD DE APOYO
COMERCIO, o| AUGUSTO PARAINSCRIPCION EN Ve
soomevene | gmsan | oo, | suBReCaidy e | 72025372908 | 2msouazan7a | 2ozsmecn | pemiciow | P PECTERONEN (RRRR
TURISMO PUERTAS FORMACION
g;:‘ﬂ'?li‘\]; DESPACHO, i\’ucﬁﬁus;:; RE DESBLOQUED DE
soomevene | essan | UL | suBbnecaidy e | 72025370766 |20as0azaze6 | 202smec0 | pemcion | SE SRR UE (RRRLRRE
TURISMO PUERTAS
CENTRODE “CEsAR
DESPACHO
COMERCIO, AUGUSTO SOLICTTUD RETIRO DE EN
ocneRe | e | iy | suBoReCTiy | 12025002961 | zoasosuasens | z0zsmonn | eencion | SOUTERERIOOE | unonass| Lo ot
TURISMO PUERTAS
CENTAOOE “CesAR
DESPACHO
COMERCIO, AUGUSTO SOLICTTUD RETIRO DE EN
ocnene | e | (O | suBoRectioy 12025002062 | 202505029802 202510001 | PETICION o tartorzozs | b
TURISMO PUERTAS
CENTAODE “cesaR
DESPACHO
COMERCIO, AUGUSTO RENUNGIAALAS N
ocnene | e | (S | suBoRecTioy 12025002067 | oasoseseos | aoesnoms | eemcion | FUERERRS | anonazs | o Ch
TURISMO PUERTAS
BUENAS DIAS MI

a@cq«cen;@grgu

@

Q biecs r-ddvEereEEaFade

€ Responder

€3 Respender

) Responder a todos

) Resporuder a todes

> Reenvir | | B

2871072028

e

439p.m
21072028



Alerta temprana PQRSD

Responder | ) Responderstodos | > Reenviar || | |+

bel Cristina Agudelo Betancourt
sr2 " Jenny Alexandra Perez Olarte = =
C © Leidy Gémez Aco ina Yuvery Patifo Gémes,  Adrans Dazs Pufido

O publica

Buenos dias estimada Jenny,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

(1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un maximo de ocho (8) dias hébiles, contados o partir del dia hébil siguiente a la fecha de radicacion”
conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

0 e i
COODLE. | LONTROUL | C Funcionagio  NUMERO FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPON
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION

SOLICITAMOS EL APOYO DE
AGENCIA USTEDES PARA CONOGER EL

OCTUBRE | 631050 | REGIONAL | PUBLIGADE | oo 2025/10108 PETICION VALORPENDIENTEA | 21/10/2025 PROE;SO
EMPLED sk CANCELAR DE LA LINEA
= | CRECER DEL SENAN 17748

el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que est obligado. 8. Ot retardar o

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 {Nuevo Codigo Disciplinario), *7. Omitir, negar, retardar o entrab:

1o suministrar d ta a las peticiones delos o solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatarlo diferente de aquel a ect queesde
importancia emitir ve<puem atiempo y de fondo a las peticiones porlos
Le invitamos a que s dé alos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempenio de actividades ante los Entes de Control

Quedo atenta ante alguna inquietud.
Cordialmente,

O

Pare zoleado

cEEadaEe

[
fel

[ I

Alerta temprana PQRSD

© | © Responder Responder a > Reevinr || K| [0

Isabel Cristina Agudelo Betancourt -
3 © Luz Marina Madtinez Rincon . ,

Heney Fermdndez Herndndez: (- Adriana Daza Pulic

Buenos dias estimada Luz Marina,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por o tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna,
(1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méxim de ocho () dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecho de radicacién”
conforme ol lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).
Sl SERTRONE R0, FUNCIONARIO o FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPOON
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION
NOPUEDO ACCEDER A
MIS CURSOS EN EL
RTAL LM INA
Bpseaci0. SHEN LLP.E;O V:;;O:DZNCASUCON
OCTUBRE 631010 REGIONAL FERNANDEZ | 72025386378 | 202501437236 2025/10/09 PETICION ESTE PROBLEMA INGRESO | 22/10/2025
REGIONAL HERNANDEZ MIS DATOS
CORRESPONDIENTES EN
1 ZAJUNA PARA INICIAR
Nota: atendiendo o contanido en os numeraiss 7y 6°dal Atculo 39 de s Ley 19532 de 2019 (Nuevo Codigo Discipinaio, 7. Omit, nega, retardar o entrbar of dsspacho de (08 asuntos s Cargo 0 a prestacion detservicio a qus esti oblgado. 8. Omi,rtardar o
no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a de aquel a quien "se que es de
importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones por los
Le invitamos a que s dé estricto alos términos la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante los Entes de Control
Quedo atenta ante alguna inquietud.
Cordialmente,

R LadddoEgeeEREadaEE




Alerta temprana PQRSD

’ ) | € Responder | © Responderatodos | 3 Reenvier
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt a ¥ hd
+ © Ruben Dario Pinzon Galvis .

@ sesst

Herrera Beltrary  Adrisns

Buenos dias estimado Ruben,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna

(1) PQRS préxima a vencer py “Entregar respy ias habiles, contade del dia i la fecha de radicacidn”
conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

CODDEP  CENTRODE  GRUPOO

©  runconaio NUMERO FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCION
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION

GRUPODE | +MavELADEL |

OCTUBRE REGIONAL 202510114 PETICION 2411012025

PROCESO

Nota: atendlendo lo contenido en los numerales 7°y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o

no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien “se quees de
importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones por los
Le invitamos a que alos términos enlanormativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempeio de actividades ante los Entes de Control.

Quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

Qe B Qs =

Facc. olesdo

Alerta temprana PQRSD

) | € Responser | Reenviar
abel Cristina Agudelo Betancourt ® L
» © Maria Comda R :
© Diana Marcela Arbel do
Buenos dias estimada Camils,
remito alerta QRSD que sin gestion
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar caleridad a la respuesta oportuna.
@ “Entregar respx tir del o * conforme
ol ineamiento 2 de fo circulor 93 de 2018
mes SORDER - (SONIDDE, | SRNOQ. . o - e FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCION nespursTa [N
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION REAL PQRS
ot servico |
BUEN Di CORDIAL SALUDO SE
GAUPODE | - DIANA SOLICITA AMABLEMENTE LA
. . | romacion | macea | . . | acTuauzacion oL o o N
ocruene | ssweo | ReoionaL | ittt | ey | 7202semy7 | ausoresaszr|  zozsnorz PENCION | p MENTO DE TaRiETADE | SY102028| pooceco
YEMPLEO | FRANCO IDENTIDAD A CEDULA DE
CIUDADANIA EN LAPLA
GAUPODE | - DIANA
FORMACION | MARCELA EN
Ui 31080 72025 2025014545 510 c ,
ocrugRe | 631060 | RecioNaL | pRRel | ey | P202540158 | 202501454807|  2028n0r2t PENCION | RESOLCITUDCERTFICADO | 31/10/2025| oo
| YEMPLEO | FRANCO |
Nota: atendiendo (o contenido en Los numerales 7*y B° del Articulo 39 de La Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), *7. Omiti, negar, retardar o entrabar el despacho de los ssuntos 8 su cio s 8. Omit, retardar debida y oportuna
respuesta o\ o . solicitudes de Las sutoridades, asi como deaquela "se do importancia emiti respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones

respetuosas presentadas por los ciudadancs.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento @ los términos establecidos en La normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempeno de actividades ante los Entes de Control

Quedo atenta ante alguna inquietud,

Cordialmente,

B

. Lo EercEESAAR



e En el presente mes se remiten los Reportes de PQRS semanales, (5) con el
fin de evidenciar cuantas PQRS se encuentran en proceso y proximas a
vencer teniendo en cuenta la promesa de servicio de la entidad.

Reporte PQRSD sin gestion - Regional Quindio - 09/10/2025

- Responder oderatodos | = Reenvier | | B
krago: © Angela Mars Moz Tores
fas, ) Edna Yuvery Potio Gémez: C Henry Femindez Hesnndez: © Disna Marcela Arbeloez Fra
tah; - Adana Daza Pulico; @ Ana Maria Histado Lopes: © Johana Paticia Mandragon Rico; © Diego Femando Radrigues Delgado
Cordial saludo,
De manera atenta, informamos que la Regional Quindio al corte del 09 de octubre de 2025 cuenta con 87 PRSD sin gestin, en los siguientes estados:
S O AT VENCIMIENTO  PROXIMAA
DETERMINOS  VENCER
CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LAINDUSTRIA | 0 0 5 2 £
[centRo 0 0 2 14 16
| CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 0 0 2 2 £
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEQ o 0 0 1 1
ACHO REGIO! o 0 0 1 1
| 0 0 0 0
| GRUPO TALENTO HUMANO | 0 0 0 2 2
| GRUPO FORMACION PROFESIONAL 0 0 0 0 0
| GRUPO RELACIONES CORPORATIVAS 0 0 0 0 0
Total general ] 0 ) 7 87
La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PORS sin respuesta pendientes de tramite.
Nota: Se realiza seguimiento al cumplimiento de la Promesa de Servicio “Emitir respuesta de fondo a kas PQRS dentro ds los ocho (8) dias siquientes a fa fecha de rodicacién”. Circulor 93 de 2013.
Cualquier inquietud con gusto serd atendida.
Cordialmente,
cdddegercEREaSaaR
Reporte PQRSD sin gestién — Regional Quindio — 16/10/2025
Responder | ) Responderatodos | —3 Reenviar | I

Isabel Cristing Agudelo Betancourt
sara © Packs Andrea ez Gordil; @ Laidy Gomaz Acosts. * Jenny Alesandea Pérez Disete; © Luz Maring Marines Rinon " 510212
s en Dasio Pin o 1 Rachiguez Bui T

farcels Arbelaes France
i Redrigues Delgado

a Puertas

spina smes; © Heniry Femndez Hemindes, © Di
s :

atricia Mondragan Diege.

O putlic

1 86% de destinatarics ha abierto este correo,

o e conchaions | [ Coramion

Cordial sakido,
De manera atenta, informamos que Ia Regional Quindio al corte del 16 de octubre de 2025 cuenta con 93 PORSD sin gestion, en los sigulentes estados:
. & CIMIENTO
GRUPO 0 DEPENDENCIA ——r
‘GENTRO PARA EL DESARRGLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCIGH ¥ LA INDUSTRIA 0 o 3 77 30
GENTRO AGROINDUSTRIAL [ ] 4 [0 )
‘GENTRO DE COMERCIO Y TURISMD [ [] a 43 [
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEQ [} [] 0 f 1
DESPACHO REGIONAL [ o a T [
GRUPO MIXTO [} [l 0 ] o
GRUPG TALENTO HUMANG 0 [ 0 T 1
GRUPG FORMACIGN PROFESIONAL 0 0 q 0 0
GRUPO RELACIONES CORPORATIVAS [ [ q 0 0
Total 10 3
La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PORS sin respuesta pendientes de trémite.
Nota: S¢ realiza sequimienta al cumplimienta d s Promesa de Servicio csuesia de o o PORS dentre s Jos oshe 18] tes 2 fecha e raslica : 2013,
Cuslquler inquletud con gusto serd stendids.

Q Bisqueda




o En el presente mes se ingresan las evidencias de la gestion realizada en el
repositorio y CRM.

Repositorio:

.
=78 SharePoint 2 Buscar en esta bibliotecs £ @ 7 issvelcristinadau .

N

123

Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales Grupo privade £ Nosesiue 3 2 mimbros

@

=]
P
o Repositorio » Vigencia 2025 » Octubre > Alerta temprana PQRS (Semanal) » Regional Quindio

= [ Hembre Modificado Madificade por

@ Semana 1- 20 de Septiembre 8l de octu..  Ode octubre lsabel Cristina Agudelo Betancourt
Semana 2 - 6 21 10 de octubre sabel Cisting Agrdel Betancaus
Semana 3 - 14 3l 17 de octubre 9 de octubre Isabel Cisting Agudeln Betancaust
Semana 4 - 20 sl 24 de octubre 9 de sctubne ool Cisting Agudeln Betancaust
Semana 5 - 27 al 31 de octubre 9 de actubre Ieabel Cri

et 0 Qo csddodereEaSad
5;”\‘ SharePoint 7 Ce—oe £ @ 7 usbelcisinasgu '
@ n Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales Grupo privado ¢ Nosesigue 2 2 miembros

o L Descorger @ Exportarafxcel  OF Automstizar v - = Todoslos documentos ¥ ED) Detalles 7

D Repositorio Vigencia 2025 Octubre Alerta temprana PQRS (Semanal) Regional Quindio

8 B Nombre Modificado Modicado por
Semana 1- 23 de Septiembrs al 3 deoctu.. 0 de octubre Isabel Cristina Agudela Betansourt
Semana 2 - 6 al 10 de octubre 9 de octubre sabel Cristina Agudela Betancourt
Semana 3 - 14 317 e octubre ssbel Crstn Agudela Betancourt
Semana 4 - 20 3l 24 e octubre 9 de octubre sbel Crstin Agudela Betancurt
Semana § - 27 al 31 e octubre 9 de octubre tasbel Cristina. Agudeia Betancart

L. Fa B Qs cadEdeoE@ereaEaIaEE
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"!e' SharePoint

. Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales

Vigencia 2025 > Octubre
[

17 oct RV_ Informe PQRSD - Asi Vamos - D,

230CT Informa de Resultados de Muestre...
“24 oct informe FPLpdt

*27 oct Informe COTCLpd!

3 oct RV, Informe PQRSD - Asf Vamos - 01

Waovedades en el segui

to de las respu,

w SharePoint

Repositorio > Vigencia 2025 > Octubre

Nowbee ©
Movedad 14 oct APEpdt
Movedad 14 ot CApdt
Movedad 14 oct FPLpdt
“Novedad 27 oct APEpdl
“Novedad 27 oct DRpdt
Novedad 3 octpdf
Novedad 6 oct.pdf

Movedad 7 octpdf

£ Buscar en esta bibliateca

m T Cargor v @9 Editar envisin de cuscrcula @ Comparti @ Copiarvinculo [5) Agregar acceso directo a OneDiive & Descorgar &) Exportara Excel 4 Automatizar v

Informe PQRS Regional » Regional Quindio

Modiicada «

17 de octubre.

Hace 5 dins

Ayera las 1457

Ayer alas 18T

B de octubre

21de octubre.

B Q wsowa L uaEde

Modificado por -

Isabe Cristing Agusieio Betancourt

Isabel Cristina Agusieio Betanceurt

Isabel Cristina Agudiels Betanceurt

Isabel Cristina Agutiels Betancenrt

Isabe Cristing Aguieio Betancourt

Isabel Cristina Agusieio Betanceurt

greEREcSaan

S Buscar en esta biblioteca

. Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales

m F Cargar ~ [0 Editar en vista de cusdricula 8 Compartic 3 Copiarvinculo  (7) Agregar acceso directo a OneDrive . Descargar ) Exportara Bxcel  # Automatizar v

Casos escalados mesa de servicio y CRM > Regional Quindio

Modificado «

16 de actubre

16 de actubre

16 de actubre

Ayeraisa 1022

Ayeralsa 1455

e acnubre

940 ocubre

Modificado por <

Iaskel Cristna Agudelo Betsncourt

Iaskel Cristing Agudelo Betsncourt

Iaabel Cristing Agudelo Betsncourt

Isabel Cristing Agudelo Betancourt

Isabal Cristing Agudelo Betancourt

Inab Cristing Agudelo Betancourt

skl Cristing Agudelo Betancourt

Isabad Cristens Agudlo Betancourt

| Leddfdo@ereaEadawn

& ® 7 isabel Cristina Agu. .

Grupo privado ¥ No se sigue

= Todos los documentos v

& @ 7

upo privado €t Nosa sigus

= Todos los documentos ¥

& 2 miembros.
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& | B vstacentrads [7] Mostrargrifco [ Tares 1 C [= L Fonts BFsx [ Actiidad de senice Respuests de campafa ) Otras actiidades © Actualizar (2 Comoun @
@ tnico
© Recientes v Mis tareas* 19 Editar columnas 7 Ecitar fitros
# Ancado M venamiento
Todo. |
3 empresas [ Nimerodetarea~  Autor - Regio.. ~  Asunto Tarea « Referente - Descripaion « fechadeqre.. Y- fechadev.. v Prioridad~  Estadod.. v [
R contactos [ 2050510005, () isbelCrstoa AgudeloBetsn.. QUINDIO  REPORTEPCRSREGL.  SequimentoRespors..  SeremitereporteP..  09/102025 1451 02102025800 Nomal  Cemado 1
£ sokitudes o . - - " ”
[0 202508-10023.. (@} Isabel Cristina Agudelo Betan QUINDIO  ALERTA TEMPRANA Sequimeento Respons..  Sereslizélaslerta . 08/1020251105  03/10/2025800  Normal Cemado a
O oress
[ 2025-09-10-023. stina Agudelo Betan INFORME PORS Seguimiento Respors. ‘Se remite Informe. 09/10/2025 15:57 03/10/2025 800 Normal Cemado ]
MG e A ke [ 200509-10023.. (@} tssbel Crstina Agudelo Batan CASOESCALADOA..  Seguimento Respons..  Seremitenowedsd.  09/10/2025 1608 03102025800  Normal Cemado ]
& casos T % = e
[ 20250910023 (@} isabel Crstina Agudelo Betan CASOESCALADOA..  SequimentoRespons..  Seremitenceedsd.. 091020251603 06102025800  Nomal cemado
R Usarios i
3 [0 202509-10023.. (@} Isabel Crstina Agudelo Betan.  QUINDIO  CASO ESCALADO A Seguimiento Respors. Se remite novedad. 09/10/2025 1613 07/10/2025800  Normal Cerrado a
R usuarios
[0 202509-10023.. (@} Isabel Crstina Agudelo Betan.. QUINDIO  REPORTE PQRS REG Seguimiento Respons...  Seremitereporte P..  09/10/2025 1453 09/10/2025800  Normal Cemado 3
[0 202509-10-003.. (@} lssbel Cristina Agudelo Betan_  QUINDIO  ALERTA TEMPRANA Seguimsento Respors. Serealizd laslerta . 09/10/2025 14:50 10/10/2025800  Normal Cerrado a2
[] 20251610023, (@ usbelCrotna Agudelo Betan. QUINDIO  CASOESCALADOA..  Seguimiemoespons..  Seremiencwedod. 1671020251540  WI0Z2S800  Nomal  Cemdo @
[0 2025-16-10-023. . Isabel Cristing Agudelo Betan.  QUY CASO ESCALADO A Seguimsento Respons. Se remite novedad. 16/10/2025 15:41 14/10/2025 8:00 Normal Cemrado ]
O 205161002 (@) isbelCrstns AgudeloBetan. QUNDIO  CASOESCALADOA..  SequimntoRespons..  Sermitencvedsd.. 161020251542 1410225800 Nomsl  Cemdo @
[0 20516-10003.. (@} issbel Crstina Agudelo Betan REPORTE PORS REG Seguirento Respors. Se remite reporte P. 16/10/2025 1453 16/10/2025800  Normal Cerrado a2
) 20251710023 (@) sobel Crstna Agudelo Betan.. QUINGIO SeguimentoRespons..  Seremiteifome... 17102051201 1702025500 Nomal  Cemdo  ©
O 202510023, (@) sabe Crstins Ardelo etan ASRIATEMPRANA..  SequimientoRespors..  Sercdicolasleta  WIORRSTIN0 1102025800  Nomal  Cemado @
[0 20252110023, (@ issbel Cristina Agudelo Betan INFORME PQRS Sequimiento Respons. Se remite informe. 2/10/20251529  21/10/2025800  Normal Cemado .}
[]  202523-10-023.. (@ Isabel Cristina Agudelo Betan QUINDIO  REPORTEPQRSREGL.  Seguiminto Respons..  SeremitereporteP..  23/10/20251139  23/102025800  Normal Cormado a
O 252310023 (@) ssbe Cstins Agudelo etan.. QU NFORNE PR SequimentoRespons.. Seremiteinfome_ 2310205144 23102025800  Nomal  Cemdo @
Fias: 24
e % ™ Q “a6pm
. Fa 00 B Qs " sgexecEEadaaER o

e En el presente mes se realiza el control de las PQRSD, con el fin de
evidenciar cuantas PQRS han ingresado a la regional, sus diferentes estados
y asuntos.

Peticion: 359
Queja: 9
Reclamo: 3
Sugerencia: 3

1 o S
s st Ve Ayuds
o CEFS
3 Base de datos de mformes
COD DEP RESPONSABLE REGIONAL GRUPO O DEPENDENCIA
1 quino T 3
639231 QUINDIO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO MARITZA VANEGAS CASTILLO
639538 o€ * CESAR AUGUSTO
639538 QUINDIO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO * CESAR AUGUISTO OSPINA PUERTAS
639538 cenRo . INDUSTRIA Y TURISMO cEntRO. *cesap
" 639536 QUINDIO  CENTRD DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCIGN DE CENTRD * CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
631020 QUINDIO  REGIONAL ‘GRUPO DE FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEC *
639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESSRROLLO TECNOLOGICO DE LA LA INDUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO 5 v = v
& Infome Peacenes Resurico ocTuere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE L& LA INDUSTRIA * ADRINA MARITZA VANEGAS CASTILLO
comunicsones omenies Grco de Panescir ocTuere 39231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO LA INDUSTRIA * ADRIANA MARITZA Vi
Descrpcion ocTueRe 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA ¥ LA INOUSTRIA CENTRO * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
ocTuere 39231 PARA EL DESARROLLO 6 ¥ = ADRIANA MARITZA V2
~|ocruere 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO = CESAR AUGLISTO OSPINA PUERTAS
ocTuere 39538 o€ v SUBDIRECCION DE CENTRO * CESAR AUGUSTO.
5 ocTuBRE 639536 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO = CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
5 Parimetros do inorme ocTuere 639536 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 'DESPACHO SUEDIRECCION DE CENTRO * CESaR, PUERTES
Fochs Do ocTuere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECHOLOGICO DE L& L INOUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
o, 1de ocnbm_do 225 5| locnmre 629231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA ¥ LA INDUSTRIA = ADRIANA MARITZA
Fochs Hada ocTueRE 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA ¥ LA INOUSTRIA _ DESPACHO CENTRO = ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
[t 28 dn cchim a0 2825 || |ocere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESSRROLLO w ¥ LA INOUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
Vi — || locnere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE L& ¥ LA INOUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
o ~|ocruere CENTRO PaRA 661C0 DE LA v * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
s " ||"lochere 639231 QUINDIO  CENTRD PARA FL. DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA LA INDUSTRIA cENTRO = ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
o de Dendencia o 57 ocTuBRE 639526 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO * CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
D 3 OCTUBRE 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO * CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
ocruere 139538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO. 'DESPACHO SUEDIRECCION DE CENTRO ‘CESAR AUGLSTO CSPINA PUERTAS
ocruere 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO = CESAR AUGUSTO OSPANA PUERTAS
ocTuRE 231 ‘CENTRO PARA L DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA LA INOUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
ocTuere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECHOLOGICO DE L& LA INDUSTRIA CENTRO * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
~jocruere CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICD DE LA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
~|ocuere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA ¥ LA INDUSTRIA = ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
ocTuBRE 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA Y ~ ADRIANA CASTILO
ocTUBRE 639536 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO * CESAR AUGUSTO OSPINA PUBRTAS
ocruere 639336 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO 5H DE CENTRO * CESAR ALIGUSTO OSPINA PUERTAS
ocuere 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO 'DESPACHO SUEDIRECCION DE CENTRO * CESAR AUIGUSTO OSFINA PUERTAS
ocTueRe 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO = CESAR AUGUSTO OSPANA PUERTAS
ocTuRe 639578 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO DESPACHO CENTRO * CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
_|ocruere 639538 (CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO * CESAR AUGLISTO OSPINA PUERTAS
ocruere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECHOLOGICO DE LA ¥ LA INOUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
ocTuere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA' ¥ LA INOUSTRIA = CASTILO
ocTueRE 631020 QUINDIO  REGIONAL ‘GRUPO DE FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEQ  MAYELA DEL SOCORRO MARIN CASTARO
ocTueRe 639536 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CENTRO * CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS
ocnuere 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INOUSTRIA Y TURISMO 'DESPACHO SUEDIRECCIGN DE CENTRO = CESR AUGLISTO OSPINA PUERTAS
ocruere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO ¥ LA InOUSTRIA = ADRIANA MARITZA
ocTuBRE 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA ¥ LA INOUSTRIA  DESPC) CENTRO = ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
ocTusRe 639271 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO w ¥ LA INDUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS o
~|ocruere 639231 QUINDIO  CENTRO PARA EL DESARROLLO TECHOLOGICO DE L& ¥ LA INDUSTRIA * ADRIANA MARITZA VANEGAS CASTILLO
Does 9 w3 b 59 ocTusRe 639538 QUINDIO  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO 'DESPACHO SUBDIRECCIGN DE CENTRO. * CESAR AUGUSTO.
nmmee concre mmein  remoa ne nusern eicTErA v T neenaun SR Au e rewTon -
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6. Apoyar con la revision mensual de las respuestas emitidas a las PQRSD al
interior de la regional, generando espacios de socializacion de resultados
para la retroalimentacién con las areas.

o En el presente mes se realiza seguimiento a las respuestas emitidas desde
el Centro Agroindustrial y se remite novedad mediante el correo electronico.
— 21 octubre.

Novedades en el seguimiento de las respuesta de fondo a las peticiones

© | € Responder | € Responderatodos | = Reenviar | (i
Maneia Carmpos Canvaiat  Carkos Oranda Boner Buitrago; @ Angie Hataka Castaho Rz * Constanza Riato Narani: © Bran Abdon Rincée Betancourt: © Diego Femando Rodriues Deigado )
oo, | gy G-+ Fomrec .
5248
Mis del 75% de los destinatarios ha abierte este corre.
Ver mas conclusiones. Comentarios
Buenas tardes estimada subdirectora Paola,
Espero que se encuentre muy bien.
me que, tras la seleccid las PQRSD icdas en el mes de septiembre, se han algun el i los diferentes grupos de valor.

Con relacidn a las siguientes peticiones, tener en cuenta

Radicado: 72025317093 NIS: 202501361648
Radicado: 72025317095 NIS: 202501361651

+ Sepuede mejorar |a respuesta de fondo:

Ejemplo:
En atencion a su peticién radicada bajo el numero 7-2025- 317093y NIS 2025-01- 361648 confecha ion 21, el aplicativo Sofiaplus, para poder ingresar a Zajuna. Nos permitimos informarle lo siguiente:
Leinformamos que, tras verificar la informacion de su formacién en nuestra plataforma, su contraseria ha sido reestablecid el dia de hoy. Hemos anexad de pantall i 6nensu Snico; le sugerimos revisar

la carpeta de spam o correos no deseados en case de que no Lo encuentre en la bandeja principal,

Tenga en cuenta que ambas aplicativas manejan la misma contrasefia

R 8 e c-safdoEgrearadan

Farc. solesda

o En el presente mes se realiza seguimiento a las respuestas emitidas desde
el Centro de Comercio y Turismo y se remite novedad mediante el correo
electronico. — 23 oct.

Informe de Resultados de Muestreo de PQRSD - Septiembre 2025 - Centro de Comercio y Turismo

‘ sabel C
o

© Rasponder | Responderatodes | > Reenver || 6B

ina Agude

Buenos dias respatado Subdirector Cesar,
Espero que se encuentre muy bien,

De manera ito informarle | ltados del proceso i6n aleatoria (10%) aplicado a las PQRSD durante el mes de

do de emitir respuesta del Centro de Comercioy Turisma ha realizado la gestion de manera eficiente y oportuna. Se destaca el cumplimiento en el uso del formato guiay La aplicacion de los criterios establecidos,

Tras |a revision . 56 Goncluye
logrando respuestas de fondo con Goherencia, claridad, calidez y oportunidad.

Las Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:

HuMERD

maoicacion | NS
12025002887 | 202508004488
12028000843 | 2025080281

12025002667 | 202505025530
12025002690 | 202509025756|
12025002691

12025002767 | 202505026895 |
12025002786 | 202508027062
12025002888
1202500
72025316668 | 202501360891
72025318306
72025320215
72025020624
72025022824 | 202501368026
72028525381 | 202501371166

Tauzsaee70 | 20zseiamezie
Tanabssanss | 20zso1sezee
Agradecemos y felicitamos al equipo por su compromiso y excelente gestion en el manejo de las comunicaciones.

s B Qoo c-adEEreERaTan
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e En el presente mes se realiza seguimiento a las respuestas emitidas desde
la Coordinaciéon de Formaciéon Profesional Integral y se remite novedad
mediante el correo electronico. — 24 oct.

Hallazgos en el sequimiento de las respuestas de fondo a las peticiones

‘ Isaby
_ S

Opibies

© | © Responder | % Responderatodos | —> Reomvine || 18| [+

Buenas tardes estimada Coordinadora Diana,

Espero que se encuentre muy bien.

De tenta me tras a revision de las PQ & 2025, se ha estd realizando ¥ los criterl claridad
y calidez establecidos.

Con base en lo anterior, & han las ¥

1. Sensibilizacién: Una vez identificada esta situacion, se brindé la sensibilizacion y el refuerzo del proceso a Maria Camila Rodriguez, apoyo administrativo de la Coordinacién, con el fin de aclarar las dudas pertinentes.
2 Ramiento: Me mant para ofrecer apoyoy A la dell PQRSD que ingresena la asiuna los estand:

se con ejemplos de algunas de los diferentes grupos de valor

Radicado: 72025280412 NIS: 202501322342

* Solicitud

on ol SENA gatin do

G o cadfdoggrrecareadan

o En el presente mes se realiza seguimiento a las respuestas emitidas desde
el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccion y la Industria y
se remite novedad mediante el correo electronico. - 27 oct.

Informe de Resultados de Muestreo de PQRSD - Septiembre 2025 - Centro para el Desarrollo Tecnoldgico de la Construccién y la Industria

@ | © Respondr | % Responderatosos | = Resnwin
‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt © ’ ) P - L
e S Paola . inan Abden Rincen Betancourt

Orasics

(D Meraje oniada con inportand At
Buanos dias respetada Subdirectora Adriana,
Espero que se encuentre muy bien,
De manera atenta me permito informarle los resultados del proceso de seleccion aleatoria {10%) aplicado a las PQRSD respondidas durants el mes de septiembre.

Tras la revisin de la muestra, se concluye que el equipo encargado de emitir respuesta del Desarrollo jco dela G ony {a ha realizado la gestién de manera efick jportuna. Se destaca el " guia
¥ delos 1 de fondo con coh claridad, calidezy
el enl: tas, de la

Les Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:
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Apoyar con la realizacion de transferencias de conocimiento sobre el
procedimiento de PQRSD

En el presente mes se divulga mediante el correo institucional del area de
comunicaciones las E-card, conforme respuestas de fondo PQRSD. — 16 oct.

m - = E4- < 5 5 S & compartrconTeams Todss las apicaciones. (2] Marcar comana eido S5- M- O susaar | $h- QL ]

= - Q, zoom 3 Informar de mensae ~ 2 Fill and Sign Send for Signature ~ *++
Infarmese: Respuestas de Fondo PQRSD
- ~ @ | € Responde dos | 3 Reenviar
/.
-
Regional
Quindio
Respuestas
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En el presente mes se brinda sensibilizacion del Proceso PQRSD al apoyo
administrativo de la Coordinacion de Formacion Profesional Integral. — 23 oct.
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SENA

N

ACTA No. 10

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Sensibilizacién Proceso PQRSD

[ ]
SEMNA

N

CIUDAD Y FECHA:

Armenia 23
octubre 2025

HORA INICIO:
14:30

HORA FIN:
15:30

LUGAR Y/O Oficina DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Regional Quindio
ENLACE: Formacién

Profesional

Integral

RCEI-F-059 Version 02 y Formato GD-F-011FormatoCartaV10

= Revisién respuestas de Fondo OnBase: Una vez identificadas las novedades en las
respuestas de fondo que se brinda a los diferentes grupos de valor, se explica el
debido proceso para brindar respuesta de fondo con coherencia, claridad, calidez y
oportunidad.

CONCLUSIONES

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

noE W e

6.

Definicién del Derecho de Peticién — Ley 1755 de 2015

Canales disponibles para su interposicién.

Tiempos de respuesta establecidos por la normativa vigente.
Promesa de servicio.

Socializacidn Formatos Guia respuestas Peticiones Externas PQRS
Codigo: RCEI-F-039 Version 02 y Formato GD-F-011FormatoCartaV10
Revision respuestas de fondo OnBase

La jornada de sensibilizacion, liderada por la profesienal Isabel Cristina Agudelo Betancourt,
proporciond al apoyo administrativo de la Coordinacién de Formacidn Profesional Integral,
una vision integral y actualizada sobre el proceso de PQRSD. La sesién cubrid aspectos
fundamentales como la definicion de un Derecho de Peticion, canales de radicacion de
peticiones, asi come los tiempos de respuesta, la promesa de servicio, el uso de formatos
estandarizados y revisién de las respuestas de fondo emitidas a los diferentes grupos de valor.
Esta sensibilizacion, deta alapoyo de la Coordinacién de Formacion Profesional Integral de las
herramientas necesarias para una gestion eficiente y alineada con la normativa vigente.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Teniendo en cuenta novedades encontradas en el seguimiento de las respuestas de fondo de

la Ceordinacion de Formacién Profesional Integral se brinda sensibilizacion al apoyo

administrativo acerca del proceso de PQORS, abordando los puntos clave de la agenda.

DESARROLLO DE LA REUNION

La sesion de sensibilizacian se llevd a cabo con el apoyo administrativo de la Coordinacion de

Formacion Profesional Integral Maria Camila Rodriguez Buitrago y fue d

gida por la

profesional Isabel Cristina Agudelo Betancourt, Lider del Proceso PQRSD de la Regional
Quindio. Durante la reunion, se abordaron los siguientes puntos clave:

Definicion del Derecho de Peticion: Se socializd el concepto de derecho de peticidn,
teniendo en cuenta la Ley 1755 de 2015.

Canales disponibles para su interposicion: Se presentaron los canales disponibles
para la interposicion de PQRSD, que incluyen opciones presenciales, telefdnicas y
virtual.

Tiempos de respuesta: Se explicaron los plazos normativos para dar respuesta, los
cuales varian segun la clasificacidn de la PQRSD, destacando la atencidn prioritaria.
Promesa de servicio: Se indica el objetivo de la promesa de servicio de la entidad,
como accidn para mitigar incumplimientos.

Socializacién Formatos Guia respuestas Peticiones Externas PORS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACI
ON VIRTUAL
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRU | OBSERV | FIRMA O
EBA ACION PARTICIP
(SI/N ACION
[s}] VIRTUAL
Maria Camila Apoyo Administrative Coordinacion sl N/A
Rodriguez Buitrago Formacion Profesional Integral -
Isabel Cristina Relaciones Corporativas sl N/A
Agudelo
Betancourt

De acverdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Sencio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete 3 garantizar |3 seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el

ANEXO0S

Lista de asistencia

GOR-F-084 V02

Brindar acompafiamiento a las dependencias y centros de formacién

GOR-F-084V02

profesional de la regional sobre el proceso de gestidon de las PQRSD.

Se brinda acompanamiento a las dependencias y centros de formacion

Mediante correo electronico.




RV: Peticion egresado SENA
0 Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘© ‘ 3 Responder | ) Responderatodos | — Reenviar | ‘ "l . |
o

Para ) Diana Eugenia Sarmiento Soto mig 1/10/2025 4:28 p.m.
CC © Norma Vieleth Plazas Silva
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 29/09/2035

O Piblica

(&) Mensaje enviado con importancia Alta.

>

Buenas tardes respetada Diana,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta solicito de su valioso apoyo, compartir el radicado de la peticion del correo que antecede, esto con el fin de realizar el respectivo seguimiento.

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Norma Violeth Plazas Silva <nvplazas@sena.edu.co>

Enviado el: lunes, 29 de septiembre de 2025 4:02 p. m.

Para: Servicio al Ciudadano <servicicalciudadano@sena.edu.co>
€C: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>
Asunto: Peticion egresado SENA

Cordial y afectuoso saludo;

De manera respetuosa remito una peticion realizada por el aprendiz egresado Juan Martin Garcia Plazas, identificado con cédula de ciudadania No. 1092454984, egresado
SENA Quindio, Centro de Comercio y Turismo, del programa TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE; quien el pasado 2 de septiembre solicito al COPNIA
(Consejo Profesional Nacional de Ingenieria) la tarjeta profesional.

Latarjeta profesional solicitada por el aprendiz egresado es requerida como requisite para su primer emplee. Lo anterior fue motivo para que Juan Martin hiciera la solicitud
al COPNIA. Sin embargo, a la fecha del presente mensaje, el COPNIA no ha emitido la tarjeta profesional. Frente a la urgencia del aprendiz para no perder la oportunidad
de empleo, de manera insistente ha contactado al COPNIA solicitando a la mayor diligencia la tarjeta profesional. Con sorpresa e incertidumbre, el COPNIA le responde
alaprendiz egresado que esta a la espera de que el SENA emita el REPORTE OFICIAL DE EGRESADOS, razén a que Juan Martin, solicita radicar una PQRS ante quien
corresponda para que el SENA emita al COPNIA lo pertinente y de esta manera el aprendiz obtenga la tarjeta profesional

Adjunto pantallazos de conversaciones con el COPNIA

v
Todas las carpetas estn actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [ -+ 100%

L FPougereaeadan s

Solicitud informacién

0 Isabel Cristina Agudelo Betancourt |© ‘ € Responder | ) Responderatodos | — Reemiar ‘ |" ‘ |

Para () Consulta Grupo Administracién vie 3/10/2025 9:48 a.m.
CC © Jenny Alexandra Pérez Olarte; ) Edna Yuvery Patifio Gémez, @ Nancy Salazar Rodriguez; © Brian Abdon Rincén Betancourt;
Magaly Lozano Beltran; ' Adriana Daza Pulido

Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 1/10/2035
J Piblica
a
Buenos dias,
De manera atenta solicito compartir informacién relacionada a la Tutela con radicado: 63-1-2025-002718 NIS: 2025-07-000166, esto teniendo en cuenta que, desde mi
rolno es posible visualizar la comunicacion producida.
Adjunto pantallazo del On base.
Resanados da elerencias cruzadas 5
[ —— o cotocumecto
Eementos 2
Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.
v

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [ —— 100

L RfovEHereERGIAD —



RE: Salicitud apoyo informacién Rendicion de cuentas 2024-2025

P -
Isabel Cristina Agudelo Betancourt |© ‘ €3 Responder | €9 Responderatodes | — Reenviar | L | ‘ ‘
Para () Claudia Isabel Duque Gualteros vie 10/10/
CC © Brian Abdon Rincén Betancourt
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 8/10/2035
 piblica
a
Buenas tardes estimada Claudia,
De manera atenta me permito compartir informacién con relacién al proceso PQRSD en el periodo comprendido entre 1 de octubre 2024 al 30 de septiembre de 2025.
Encumplimiento de los procesas normatives del SENA Regional Quindio para el tratamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Agradecimientos,
Felicitaciones y Tutelas (PQRSD), y como mecanismo de participacion ciudadana para usuarios internos y externos, se ha efectuado el control y seguimiento riguroso de
las comunicaciones radicadas.
Las @reas administrativas y los centros de formacién han sido responsables de gestionary dar respuesta a los grupos de valor y de interés. Como resultado, se han tramitado
3.833 PQRSD en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de la presente vigencia, asegurando la generacion de respuestas de fondo
dentro de los tiempos legalmente establecidos
Quedo atenta ante alguna inquietud.
Cordialmente,
De: Brian Abdon Rincdn Betancourt <brincon@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 10 de octubre de 2025 10:46 a. m.
Para: Norma Violeth Plazas Silva <nvplazas@sena.edu.co>; Juliana Garcia Garzon <jgarciaga@sena.edu.co>; Claudia Isabel Duque Gualteros <cidugue@sena.edu.co>; Jhonny Richard Corredor
Arce <[rcorredor@sena.edu.co>; Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>; John Freddy Velasquez Beltran <fvelasquezb@sena.edu.co>
Asunto: RV: Solicitud apoyo informacién Rendicion de cuentas 2024-2025
Importancia: Alta
Companeros buenos dias,
De conformidad con el documento adjunto en donde se nos solicita como Coordinacion el reporte de informacion alli descrita en aras de la presentacion en el espacio
de Rendicidn de Cuentas de la Regional a llevarse a cabo el dia 13 de noviembre de 2025, me permito solicitar apoyo en el sentido de consolidar informacion con relacion
a estos temas en el periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre de 2025. Los datos que se deben de ver alli reflejados basicamente son cumplimiento de
metas, estrategias aplicadas, impacto para la regional y los grupos de valor.
v

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [ —————+ 100%

caFfdoEereaEadan i

RE: Ajuste on base coordinacién talento humano por vacaciones del Titular

5 Respond: ) Responder a todk - R ‘ ‘ ‘
Isabel Cristina Agudelo Betancourt | @ ‘ D Responder | ) Responders todos cenvir | |
fe, Pere O Anderson German Ros Cabiativa; ) Magaly Lozano Belran mar 14/1
CC @ Mayela Del Socorro Marin Castafio; @ Ruben Dario Pinzen Galvis
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 12/10/20
) Publica
Res 63-00329 Asignacién funciones encarge coord TH jun 2025.pdf
492 KB
a
Buenos dias,
De manera atenta solicito ajuste en el Onbase teniendo en cuenta resolucion Ne. (63) 01017 DE 2025.
Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.
Cordialmente,
De: Anderson Germén Roa Cabiativa <agroa@sena.edu.co>
Enviado el: lunes, 6 de octubre de 2025 3:25 p. m.
Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>; Magaly Lozano Beltran <mlozano@sena.edu.co>
€C: Mayela Del Socorro Marin Castafio <msmarin@sena.edu.co>; Ruben Dario Pinzon Galvis <pinzong@sena.edu.co>
Asunto: RE: Ajuste on base coordinacion talento humane por vacaciones del Titular
Buenos dias espero se encuentre muy bien, Cordialmente informo que su requerimiento fue realizado con éxito y el usuario notificado.
Quedo atenta a cualquier duda.
Atentamente,
Anderson German Roa Cabiativa
SENA.  Direccion General-Secretaria General
Contratista
7 < agdroa@sena.edu.co
Cel 58637
fvaol .
@SENAcomunica
De: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co> v

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [0 ———4—+ 0%
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RE: Informacién respuestas peticiones

—> Reenviar

(@]~

Respond %) Responder a tod:
Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘© | © Responder © Responder s todos
Para ) Magaly Lozano Beltran

Directiva de retencién Exchange Online (10

O Publica

fios) Expira 12/10/2035

Buenos dias Ingeniera Magaly,

- >

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta me permito informarle que, tras la nueva revision de los radicados de las peticiones mencionados en el correo anterior, alin no ha sido posible visualizar
la comunicacion producida.

Agradezco de antemano su atencion y quedo a su icion para cualquier i6n o inquietud.

Cordialmente,

De: Magaly Lozano Beltran <mlozano@sena.edu.co>

Enviado el: miércoles, 8 de octubre de 2025 1:14 p. m.

Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>
Asunto: RE: Informacion respuestas peticiones

Cordial saludo sefiora Isabel, se realizé cambio en la configuracion de su usuario. Le agradezco salir de OnBase si tiene su usuario abierto y volver a ingresar, por favor use
las siguientes credenciales de ingreso:

IAGUDELOB

Clave: Sena2025++

Luego le pedira realizar un cambio de contrasena.

Le agradezco validar si ya tienen acceso a todas las comunicaciones.

Quedo atenta

De: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <izgudelob@sena.edu.co>

Enviado el: martes, 23 de septiembre de 2025 11:11 a. m.

Para: Magaly Lozano Beltran <mlozano@sena.edu.co>

CC: Paola Andrea Vanegas Loaiza <pvanegasl@sena.edu.co>; Jhon Fredy Lopez Salcedo <iflopez@sena.edu.co>; Brian Abdon Rincén Betancourt <brincon@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido

<adazap@sena.edu.co>

Asunto: RE: Informacién respuestas peticiones

Imnartancia- Al Y/
Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microseft Exchange [ -+ 0%

i FFogereaEadae o

RE: RESPUESTA A PQRS 7-2025-381180- NIS 2025-01-431881 — CRISTIAN FARYD SEPULVEDA MELO

‘@‘ €3 Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar H:ﬁ | |

e 17/10/2025 9:55 2. m.

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para @ Paola Andrea Vanegas Torres
CC ) Adriana Maritza Vanegas Castille; ) Marcela Alejandra Diez Gomez

Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 13/10/2035
O pablica
a

Buenos dias estimada Paola,
Espero que se encuentre muy bien,
De manera atenta me permito compartir informacicn de la peticion 7-2025-381180, la cual se encuentra a cargada a la senora Janeth Adriana Marina Cepeda.

= Recuperacion ds documentos OnBase CRISTINA ~
Tipos de documentos Resultados de bisqued de documentos 3
af
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Todas las carpetas estan actuslizadas.  Conectado : Microsoft Exchange ] -———+ 100%

o RfoEereERGSE

514p.m.
28/10/2025



Solicitud informacién comunicaciones producidas

‘ Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘® ‘ ) Responder | ) Responderatodos | — Reemviar | ‘ ﬁ|

p.m.

Para ) Consulta Grupo Administracion mar 21/10/2025 2
CC © Maria Camila Rodriguez Buitrago; @ Diana Marcela Arbelaez Franco; @ Brian Abdon Rincén Betancourt; ' Magaly Lozano Beltran;

Adriana Daza Pulido
Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira

Q Piblica

() Mensaje enviado con importancia Alta,
Intentd recuperar este mensaje el martes, 21 de octubre de 2025 257 p. m.

Menos del 25% de los destinatarios ha abierto este correo.

Ver mas conclusiones ‘Comentarios

Buenas tardes,

Teniendo en cuenta que desde mirol de OnBase no dispongo de visibilidad, solicito amablemente que se me facilite la infoermacién sobre las comunicaciones producidas.
de la Coordinacion de Formacion Profesional Integral, para las peticiones mencionadas a continuacion, esto con el fin de realizar seguimiento a las respuestas de fondo.

NUMERO
RADICACION
72025279608 202501321582
72025280412 202501322342 | Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.
72025282350 202501324229
72025293144 202501339260
72025324121 202501370284| Cordialmente,
72025325017 202501371743
72025326035 202501370687
72025329930 302501376147
72025332060 202501376147
72025333780 202501379727
72025336439 302501383897
72025353472 302501401668
72025358077 202501406784
72025361948 202501410731
72025372679 202501422736

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange  [) -————+ 10m%

L RiPogereaeEeandan i

RE: CRM No. 7-2025-406699 - RESPUESTA OFICIO RADICADO N* 13484-25 DEL 15 DE OCTUBRE DEL 2025 - EXPEDIENTES 11516-19Y 1
% |

Isabel Cristina Agudelo Betancourt |©| 9 Reonder | % Rsponderatodes | > Reemviar | -]
Para Luz Marina Martinez Rincon vie 24,

271002035

Directiva de retencién Exchange Online (10 afios Expira 22/10/2035

O Publica

Buenas tardes Marinita,

Conforme nuestra conversacion, me permito informar gue quedo atenta ante cualquier otra inquietud.

Cordialmente,

De: Luz Marina Martinez Rincon <Immartinez@sena.edu.co>

Enviado el: viernes, 24 de octubre de 2025 2:51 p. m.

Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>

Asunto: RV: CRM No. 7-2025-406699 - RESPUESTA OFICIO RADICADO N° 13484-25 DEL 15 DE OCTUBRE DEL 2025 - EXPEDIENTES 11516-19 Y 10592-22.

Buenas tardes Isa: Comedidamente le informo que la peticion anexa con radicado No.7-2025-406699 no es para el SENA, segun el correo huella el Director la traslado
al destinatario correcto.

Por lo anterior pregunto. Que hacer para gue no tengamos que dar respuesta o que aparezca como informativa?

De: Henry Ferndndez Hernandez <hfernandez@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 24 de octubre de 2025 13:39
Para: henry. ivil.gov.co <henry.
Cc: Luz Marina Martinez Rincon <Immartinez@sena.edu.co

Asunto: Fw: CRM No. 7-2025-406639 - RESPUESTA OFICIO RADICADO N° 13484-25 DEL 15 DE OCTUBRE DEL 2025 - EXPEDIENTES 11516-19 Y 10592-22.

Buenas tardes estimado Henry:

Comedidamente reenvio correo que llegé a mi direccion en forma errada.

Cordialmente,

Obtener Outlook para iOS

De: servicioalciudad du.co <servicioalciudad du.co:

Enviado: viernes, octubre 24, 2025 11:57 a.m

Para: Henry Fernandez Hernandez <hfernandez @sena.edu.co>; Henry Fernandez Hernandez <hfernandez| du.co>; CORREO@CERTIFICADO.ESMLOGISTICA.COM
<CORREO®@CERTIFICADO.ESMLOGISTICA.COM>

CC: Notificacion Servicio Ciudadano <Notifica.sciudadano@sena.edu.co>

Asunto: CRM No. 7-2025-406699 - RESPUESTA OFICIO RADICADO N° 13484-25 DEL 15 DE OCTUBRE DEL 2025 - EXPEDIENTES 11516-19 Y 10592-22.

v
Todas las carpetas estén actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [ ———+ 100%

FgesrseaeEeadaen i




RV: Asignacién coordinacion vacaciones Regional Quindio
€5 Responder < Responder a todos Reenviar
Isabel Cristina Agudelo Betancourt @ ‘ > R > Resp i
| pars © Magaly Lozano Beltrsn

€C © Anderson German Roa Cabiativa; ) Edna Yuvery Patifo Gémez, - Julian Andres Herrera Arce; * Jenny Alexandra Pérez Olarte;
© Leidy Gémez Acosta; © Brian Abdon Rincén Betancourt
QO Piblica

(D) Menssle emviado con importanci Ata.

® ][]

Resolucion 63-01070 Coordinacién APE vacaciones Edna por Julién Herrera,pdf
&) v
o] 748 KE

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo,

Ver mis conclusiones | | Comentarios

>

Buenos dias Ingeniera Magaly,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta remito resolucion 63-01070 la cual resuclve:

Asignarlas funcicnes de lacoordinacion de La Oficina Regional de La Agencia Pblica de Empleo de la Regional Quindio al funcionario Julian Andres Herrera Arce identificado
con la Cédula de Ciudadania No. 9.971.636 Profesional G04 adscrito a la planta de personal del Centro Agroindustrial, por el tiempo que duren las vacaciones de la

Coordinadora Edna Yuvery Patifio Gémez entre el 27 de octubre al 18 de noviembre de 2025, sin desprenderse de las funciones propias de su cargo.

Para su gestiony fines pertinentes.
Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Edna Yuvery Patifio Gomez <eypatinog@sena.edu.co>

Enviado el: jueves, 23 de octubre de 2025 5:33 a. m.

Para; Isabel Cristina Agudelo Betancourt <iagudelob@sena.edu.co>

CC: Brian Abdon Rincén Betancourt <brincon@sena.edu.co>; Julian Andres Herrera Arce <jherreraa@sena.edu.co>; Leidy Gomez Acosta <legomez@sena.edu.co>; Jenny Alexandra Pérez Olarte
<jeaperezo@sena.edu.co>

Asunto: Asignacién coordinacién vacaciones Regional Quindio

Buenos dias estimada Isabel Cristina,
v
Todas las carpetas estin actualizadas.  Conactado a Microsoft Exchange m] ——————+ 10

caRfFoEgereaEeadan T

9. Apoyar con la revision de la matriz de tematicas establecidas en el portal
PQRSD, remitiendo un informe mensual sobre los cambios que se deben
efectuar a la Coordinacion de Relacionamiento con la Ciudadania.

En el presente mes se realiza revision de la matriz y portal PQRSD, para identificar
novedades; teniendo en cuenta que no se generan cambios, no se remite correo a
la Coordinacion de Relacionamiento con la Ciudadania.

« Clam NUCSRAC

7AV | Portal PQRSD

£
&)

Realizar Solicitud

1.ioformacion de contacto 2. informacién bsia | 3. Datos comunicacior

(o5 campos con (%) s

Asunto () 3 Descripcitn del Asunto seleccionado: Expresion de satsfaccién por parte de los usuarios frente a la Entidad,
sus senichos o senvdores.
s aquella manitestacion G un criterio posiiv en
Tipo de Pecicion NTIDAD v
e “ e reconocmients al senvicio o s gestiin de la Entidad.
Tema () AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO v Dependencia6destino  Selecconar v
®
Descripadn ()

con un peso miximo de SMB

Por favor marque la easila de verificacibn

& o o a: LdadeEereaEadA



10. Apoyar en la proyeccion de las respuestas a las comunicaciones que se le
asignen.

e En el presente mes se apoya en la proyeccién de respuesta del
radicado 7-2025-404289 de la Coordinacion de Formacion Profesional
Integral.

Respuesta Ciudadana 63-9-2025-015054 No. 7-2025-404289

ils Rodriguez Buitrage; © lsabel C gudela Betancout

NICOLAS ROAS HINCAPIE RESPUESTA A PETICAiF

| [ P20 S0P 0 4 A et e . S 2025 140621 10212035

QR ENCUESTA DE SATISFACCIGN POF 01-MAIL-Amexos Respueste: Inermas - o, - IS 2025.01-460838 - 10-pef _
=| wxe
‘Apreciado Nicolas Rojas Hincapie

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-404289

[ Radicado Respuesta | 63-5-2025-015054 ]
[ms. | 2025-01-460638 |
631060
Armenia
Aprendiz

Micolds rojes Hincagié
Carros el viento, torre 3, apto Mo, 203
Armenis

Asunto: Respuesta  paticién Acerca de Activacidn usuario Sofia

Cordial saludo,

En atencion & su peticidn radicada bajo el nomera , con 6 24/10/2025, relacionada con la activacidn de usuario Safia Pus, nas permitimos informarte lo sigulente:

e realizd Ia activacion de usuario en 5ofa Plus exitosamente, por Io tanto, a su cormeo electrinico se ke notificard 1a nueva contrasefia I cual se debe modificar antes de transcurrir 48 horas 3 partir de hoy,

Le invitamos a dig i ) n0s servird para la mejora proceses. : hitgs:/fforms. ofice, com/1/223yS3N9G

Cordialmente,

e B s caddogdereaEeada

o En el presente mes se apoya en la proyeccion de respuesta del radicado
7-2025-394194 de Relaciones Corporativas.

Respuesta Ciudadana 63-9-2025-014672 No. 7-2025-394194

servicioalciudadano@sena.edu.co
Para ) CORREO@MINSALUD.GOV.CO
0; © Isabel Cristing Agudelo Betancourt

€ @ Brian Abdon Rincén Betancourt; ' PERSONAL@MONTENEGRO-QUINDIO.GOV.CO; © NOTIFICACIONESIUDICIALES@UGPP.GOV.CO;  NOTIFICACIONESIUDICIALES@MINSALUD.GOV.CC
© Angels Mei LT

@ | % Responder | & Responder atodes

—— RE.(FRM) - 63-5-2025-014672-(53]- MINISTERIO DE SALUD - UNIDAD DE GESTION Pt | [[B) tn-aneros oxtencs- 2014521120506 0 Ml Resputos s . -,
486 KB

] siaK
Apreciado Ministerio De Salud - Unidad De Gestion Pensional ¥ Parafisc
Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-394154

Radicado Respuesta | 63-9-2025-014672 |

LS. [ 2025-01-448522 |

631080

Armenia

Sefiores.

Asunto: Traslado externo por NIS: 2025-01-448522

Sefiores Ministario de Salud /o Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales, reciban un cordial saludo,

@ | ) Respondar | % Respordaratodos | 3 Raamiar

5 Reenviar

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2018, y de t que hemos presente peticion con radicado No. 7-2025-394194 del 17/10/2025 y NIS 2025-01-448522 a las entidades ¥a que su o at del ale
de Aprendizaie (SENA).

it ia y los de Ia PQRS radi 1a sefiora Mari Hernandez Alvarez, para su conocimiento y el trimite correspondiente.

Cordialmente,

iR B Qs ciEaddoEereEREOa

&

L]

e del Servicio Nacional

525p.m
28/10/2025



djuntamos copia y k anexos de la PQRS 1a sefiora Mar lupe Hernandez Alvarez, para su conotimientoy el trémite correspondiente.

Cordialmente,

Brian Abdon Rincon Betancourt
Coardinador Relaciones Carporativas e Internacionales

Anexo: Documento peticion

esjudiciales@minsalu
pers mmnmm enegro-qui .do,n 0

No. NIS 202501448522

Proyects: Isabel Cristina Agudelo Betancourt - Lider PORS.

Atentamente,

B Qs cEfoegerearada

11. Asistir a las reuniones, actividades, mesas de trabajo convocadas por la
Coordinacion en el marco del cumplimiento del objeto contractual.

e Participacion en Comité Relacionamiento Empresarial y con la Ciudadania —

8 octubre

)
REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA % DELMESDE__ L "N 9DOV\peL ANO 2023

meE Irne (X, ¥ec\ang \N\\Q\\O =neaRral Y Cwurbdoniay
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LW Aare el ooyt X T e e ] Aposzereh (DA 17
2 |clidiaL Dogue |41 935791 X el Colue@yena |s/652300% b
oo Coudo MB&ADA | X [ 7 Rdtcins howhlsondd daanod | el
A (TS (. Aguddo] 10¥432443 A %}%ﬁff&a Ao eleni-ody ed3500 A0k

S e 4d Lowoso > T e I =

& Failio Belancouct| 11151398006 X ﬁi‘f;‘éﬁﬁ; 33‘321\‘"55"33@ 3_2,q33q%5 Em;ho B
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© con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personale <el‘¢

GOR-F-085 V02
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Participacion en taller vivencial de Clima Laboral — 15 octubre

iLlegé la Horal Invitacién al Taller Vivencial de Clima Laboral

fr | ® Responder atados —
German Garces Garcia 6| Simoes | Sirmmisatiy | Hiw | |0
Pars 1 Addana Loy Fios © Aledy Gavcin Morena n Jan Caror Alate M mié &/10/2025 1:24 .o
Dians Patr h Vills Bocanegrs; © Ana Meria Hurtado Lpes: Lotena Vargas Montoys:  Andres Pulgerin Cardenas: © Car ardons Dugue: * L y i

or

D) Mencae eerwiado 15 n

™~ Si hay problemas con el e muestra este mencaje, haga cli 3qui para verlo &n un explorador web.

.

El R Quindio tiene el agrado participar en el Taller aboral ‘emocional, | ges pe lace laborals
Es ¥

+ Inteligencia Emocional

+ Neurocoaching.

« Mindfulness

« Terapia de hielo
T Fechas: Martes 14 y/o miércoles 15 de8al2o0delas

¥ Lugar: Hotel Palma Verde (Glori my via Aere in, Armen indio)

it

/ R Biael oo

.

25 T - @ | o m

Rl B Qo cddoPgesecaEadan Sl
Taller Vivencial de Clima Laboral [En personal: reunién 7 X

Evento

Asistente para programacién

¢ Editar D@ Cancelar ~ Reenviar [0 Evento duplicade @ Ocupado ~ {5 Mo recordarmelo ~ {7 Clasificar ~ [ﬁ Privade

@

Taller Vivencial de Clima Laboral [En persona]

Mié 15/10/2025, de 1:00 PM a 5:00 P

Sin ubicacion agregada

Participacion

M

El Programa SENA Mentalmente Saludable - Regional Quindio tiene el agrado de invitarle a participar en el Taller
Vivencial de Clima Laboral, orientado al fortalecimiento del bienestar emocional, la comunicacion asertivay la
gestion positiva de las relaciones laborales.

Este espacio formativo contara con una duracion de cuatro (4) horas y abordara tematicas como:

* Inteligencia Emocional
* Neurocoaching

* Mindfulness

* Terapia de hielo

Fechas: Martes 14 y/o miércoles 15 de octubre (solo medio dia por persona)de8a12ode1ab

® Lugar: Hotel Palma Verde (Glorieta Club Campestre, via Aeropuerto ELEdén, Armenia, Quindio)

Informacién practica para la reunién

Esta es la informacidn que puede resultar
Correos electrénicos

Brian Abdon Rincon Betancourt
Enviado a las 10/10/2025

RV: jLlegé la Hora! Invitacion al T..

Cordial saludo comparieros, Se
comparte invitacién para quien interese

participar, se inscriba. Cordialmente, De:

relevante para este evento. Los demis asistentes solo verdn el contenido al que tengan acceso.

Isabel Cristina Agudelo Betanco...
Enviado a las 9/10/2025

RV: jLlegé la Horal Invitacion al T..

De: German Garces Garcia
<ggarcesg@sena.edu.co> Enviado el:
miércoles, 8 de octubre de 2025 1:24 p.

Seguimiento

Organizador
Isabel Cristina Agu...
Enviado el Jueves,
9/10/2025 a las 10:28
AM

Asistentes

~ Aceptado: 2

A Aleidy Johana Quin...
Obligatorio

é Brian Abdon Rincé...
Opcional
~ Sin respuesta: 1

) Angela Maria Mufi...
u Opcional



