MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
DISPENSARIO MEDICO DE CALI

Santiago de Cali, 29 de Octubre de 2025

Sefiora Coronel
MARIA CLEMENCIA GUTIERREZ RUEDA
Gerente de Proyecto proceso de seleccion de Minima Cuantia N°.439-DIGSA/DMCAL-2025

Asunto: Evaluacion técnica del PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA N° 439- DIGSA/DMCAL-
2025, CUYO OBJETO ES “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE REHABILITACION INTEGRAL
INCLUSIVA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD; PROGRAMA TERAPEUTICO INTEGRAL
DIRIGIDO A NINOS, NINAS Y JOVENES CON DISCAPACIDADES COGNITIVAS, MOTRICES Y/O
SENSORIALES, QUE SEAN PRODUCTO DE DEFICIENCIAS NEUROLOGICAS PERINATALES,
POSTNATALES O PRENATALES DE EDADES DE O HASTA 18 ANOS, VALORACION Y SEGUIMIENTO
CONSULTA EXTERNA MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION, Y OTROS SERVICIOS DERIVADOS DE
LESIONES NEUROLOGICAS, ASi COMO ALTERACIONES DEL LENGUAJE Y/O DEL
COMPORTAMIENTO SIN DEFICIT COGNITIVO, QUE REQUIERAN DE UN PROCESO DE
REHABILITACION INTEGRAL ADSCRITOS AL ESM BAACA3 TULUA, CON APALANCAMIENTO 2025 Y
VIGENCIA FUTURA 2026".

PARTICIPANTES:
e CENTRO DE NEUROREHABILITACION APAES SAS

Se procede a evaluar unica oferta presentada, para este caso la presentada por CENTRO DE
NEUROREHABILITACION APAES SAS

NORMAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS

CODIGO | CODIGO UNIDAD NO
mem | 000 | “oore DESCRIPCION DEL SERVICIO VoDa | CANT. | oo o | cuboLE
1| 85122109 | 938303 TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL SERVICIO | 1 X
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA
2 | 85122100 | 890213 AN SERVICIO | 1
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
3 | 85122100 | 890313 i SERVICIO | 1 X
4 | 85122109 | 937000 | TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL SOD | SERVICIO | 1 X
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
5 | 85122100 | 890210 it SERVICIO | 1 X
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
6 | 85122100 | 890310 Ny SERVICIO | 1 X
7 185122109 | 890208 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA | SERVICIO | 1 X
8 | 85121700 | 943102 | PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA | SERVICIO | 1 X
9 | 85122109 | 931001 TERAPIA FISICA INTEGRAL SERVICIO |1 X
10 | 85122109 | 890211 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA FISICA | SERVICIO | 1 X
11 | 85121700 | 938303 TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL SERVICIO |1 X
12 | 85122100 | 890209 | CONSULTADE PR'Q"&%E’ EZPORTRABAIO | servicio | 1 X
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CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
TRABAJO SOCIAL
PROGRAMA TERAPEUTICO REHABILITACION
COGNITIVO /COMPORTAMENTAL (MODIFICACION
CONDUCTUAL). DESARROLLO DE CONDUCTAS
ADAPTATIVAS Y /O DISMINUCION O ELIMINACION
DE CONDUCTAS DISFUNCIONALES, BASADO EN
14 | 85121700 | 944301 | TECNICAS COGNITIVAS -COMPORTAMENTALES. | SERVICIO | 1 X
SE TIENE EN CUENTA ANTECEDENTES-
ESTRUCTURA COGNITIVA DE LAS EMOCIONES Y
CONSECUENCIAS DE INDIVIDUO, DENTRO DEL
CONTEXTO SOCIAL Y FAMILIAR DE ACUERDO
CON SU ETAPA DE DESARROLLO Y CICLO VITAL.
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA

13 | 85122109 | 890309 SERVICIO 1 X

15 | 85121700 | 890275 A SERVICIO | 1 X
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
16| 85121700 | 890375 | ™"EopriaLISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA | SERVICIO |1 X
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
17 | 85121700 | 890297 ESPECIALIDADES EN PSICOLOGIA SERVICIO | 1 X

(NEUROPSICOLOGIA)

PARAGRAFO 1: Téngase en cuenta que la lista de servicios relacionados en las especificaciones técnicas
del presente proceso de seleccion han sido los servicios mas solicitados y autorizados a la poblacién
beneficiaria de acuerdo con su condicion clinica, y se toman como referente para el presente proceso de
contratacion, esto teniendo en cuenta lo analizado. No obstante, si por necesidad del servicio, y por estar en
riesgo el derecho a la vida y a la salud (Derechos fundamentales amparados en la Carta Magna) de algun
usuario y/o beneficiario del Dispensario Médico de Tulua, llegase a requerir un procedimiento médico o
atencién integral en salud que tenga estrecha relacién con los cddigos CUPS (RESOLUCION No. 2641 del
23 de diciembre de 2025) contemplados en el acuerdo N° 002 del 27 de Abril de 2001, 080 de 2022 que
trata sobre el plan de beneficios en salud para el personal de afiliados y beneficiarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas militares y por su complejidad se encuentre incluido en el portafolio de servicios del
oferente seleccionado, este servicio podra ser prestado por el contratista, previa cotizacién del servicio
requerido y visto bueno por parte del supervisor del contrato, de la misma forma se prestaran aquellos que no
se encuentren incluidos en el acuerdo N° 002 del 27 de Abril de 2001, 080 de 2022 y Resolucion 2336 de
2023 y sean ordenados mediante accién judicial o comité Técnico cientifico favorable, con el fin de garantizar
el derecho a la salud y a la vida de la poblacién beneficiaria.

PARAGRAFO 2: Los servicios que no se encuentran relacionados en el listado de las especificaciones
anteriores, aplican a las tarifas EN PESOS O TARIFAS EN % (EN CASO DE QUE APLIQUE) de la entidad
ofertante, para lo cual junto con la propuesta econdmica debera adjuntar su portafolio de servicios valorizado.
(ANEXAR EN ARCHIVO EXCEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS VALORIZADO).

NOTA1: EL CONTRATISTA NO PODRA SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

NOTA 2: NO SE ACEPTAN PROPUESTAS PARCIALES, NI ALTERNATIVAS, EL OFERENTE INTERESADO
EN EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION DEBE OFERTAR LA TOTALIDAD DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

8.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES
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El proponente debera tener en cuenta que en desarrollo de la ejecucién del respectivo contrato, debera
cumplir como minimo con las siguientes obligaciones y especificaciones técnicas adicionales, para el
cumplimiento de las mismas los interesados en participar diligenciaran correctamente el Anexo No. 2
“NORMAS TECNICAS, FICHAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”
adjunto en los anexos y formularios de la invitacién publica, el cual sera verificado por el Comité Técnico
Evaluador, asi mismo debe tener en cuenta aquellos requerimientos que se requieren en documento
independiente y deméas documentos solicitados a continuacion:

N° DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO CUMPLE NO CUMPLE

REQUERIMIENTOS GENERALES

CAPACIDAD OPERATIVA: EI proponente debe
presentar certificacion firmada por el representante legal
en la que garantiza tener la capacidad de prestar la
totalidad de los servicios especializados  ylo
subespecializados requeridos dentro del proceso, que
cumple con las habilitaciones segtn el Sistema Unico de
Habilitacion de que trata el Decreto 780 de 2016 y la
Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, que esta obligado a mantener vigente
1 la habilitacion del Sistema Unico de Habilitacion, durante X
la ejecucion del contrato, y a adquirir los productos
farmacéuticos  exclusivamente  con  proveedores
habilitados segun el Decreto 780 de 2016 y demas
normas que lo sustituyan, complementen o modifiquen.

El Establecimiento de Sanidad BAACA3 N°3 verificara el
cumplimiento de este requisito con el NIT del proponente
o del propietario de la sede en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS) del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

HABILITACION: El oferente debe contar con la
inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS) - Direccién de Prestacion de
Servicios y Atencion Primaria - Ministerio de Salud y
Proteccion Social o certificado de habilitacion expedido
por la direccién departamental y territorial de salud donde
2 se encuentre ubicado el prestador correspondiente. X
Anexar registro y/o certificado donde se evidencie los
servicios ofrecidos, complejidad y tipo de modalidad en
que son prestados, indicando el numero de habilitacion
correspondiente, verificable en linea en el Registro
Especial Nacional del Ministerio de Salud y la Proteccién
Social

PATRIA HONOR LEALTAD

Calle 5 No 83-00 Canton Militar pichincha
Contratacionhomro3015@gmail.com
Cali - valle del cauca



mailto:Contratacionhomro3015@gmail.com

PORTAFOLIO DE SERVICIOS: ElI oferente debe
presentar portafolio de servicios actualizado y cotizado
(es con el costo a cobrar por cada uno de los servicios)
para la vigencia del presente proceso de contractual.

CERTIFICADO  SOPORTE LA  SUFICIENCIA
CIENTIFICA, TECNICA Y ADMINISTRATIVA: El
proponente debe presentar certificacion, suscrita por el
representante legal, que soporte la suficiencia cientifica,
técnica y administrativa para prestar los servicios que
garantice la prestacion de servicios objeto del contrato
(capacidad instalada versus poblacion a atender) y no
podra _ofrecer _servicios _subcontratados _con _otras
instituciones o con los cuales no cuente directamente o
que no haya inscrito.

COBERTURA GEOGRAFICA: El oferente debera
presentar con su oferta certificacion de cobertura
geografica en la ciudad de BUGA - Valle del Cauca, para
lo cual el oferente debera certificar por escrito que cuenta
con minimo 1 (uno) centro de atencion habilitado, de facil
acceso para atender los usuarios y/o beneficiarios del
SSSFM en la ciudad de BUGA (Valle del Cauca) con
criterios de oportunidad, continuidad, accesibilidad,
seguridad, eficacia, eficiencia y pertinencia.

POLITICA DE CALIDAD: El Oferente cuenta con Politica
de CALIDAD y se compromete a remitir al
Establecimiento de Sanidad BAACA3 N°3 los
INDICADORES DE CALIDAD vy copia del cargue en el
sistema de informaciéon de MINSALUD y demas
informacién necesaria 0 requerida para la inspeccion,
vigilancia y control en los periodos establecidos por la
normatividad vigente (Resolucion 256 de 2016 de
MINSALUD y demas normas que lo sustituyan,
complementen o modifiquen), a fin de verificar la medicion
del desempefio, los resultados y la implementacion
efectiva de intervenciones y estrategias para el logro de
resultados.

TALENTO HUMANO

Los especialistas, profesionales, tecnélogos, técnicos y/o
auxiliares, cuentan con el titulo o certificado expedido por
una institucién educativa debidamente reconocida por el
Estado. En caso de estudios en el exterior, cuentan con la
respectiva copia de la resolucién de convalidacién
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expedida por el Ministerio de Educacién Nacional.

El personal de salud debe estar inscrito en el Registro
Unico de Talento Humano en Salud — RETHUS.

Los auxiliares en las areas de la salud deberan ajustarse
a las denominaciones y perfiles ocupacionales y de
formacion establecidas en el Decreto 3616 de 2005 o
demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

10

El nimero de especialistas, profesionales, tecndlogos,
técnicos y/o auxiliares asistenciales seran definidos por el
prestador de servicios de salud de acuerdo con la
capacidad instalada, la relacion entre oferta y demanda,
la oportunidad en la prestacion, tiempo de atencién y el
riesgo en la atencién para cada uno de los servicios
registrados.

11

La institucion cuenta con disponibilidad de profesional de
la medicina especialista con permanencia durante los
procedimientos definidos por el prestador de servicios de
salud en el estandar de procesos prioritarios.

INFRAESTRUCTURA

12

La institucion garantiza los servicios de suministro de
agua, energia eléctrica, conexion a la red de
alcantarillado y sistemas de comunicaciones; asi mismo
cuenta con planta eléctrica.

13

Cada uno de los pisos o niveles de la(s) edificacién(es) de
la IPS cuenta con sefializaciéon y planos indicativos de
rutas de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de
encuentro, visible al publico en general.

14

En las edificaciones destinadas a la prestacion de
servicios de salud, los pisos deben ser resistentes a
factores  ambientales, deben  ser  continuos,
antideslizantes,  impermeables, lavables,  solidos,
resistentes a procesos de lavado y desinfeccion. Los
cielos rasos o techos y paredes o muros deben ser
impermeables, lavables, sdlidos, resistentes a factores
ambientales e incombustibles y de superficie lisa y
continua.

15

Las habitaciones o areas para la atencién de pacientes
pediatricos cuentan con sistema de seguridad en las
ventanas, mecanismos de proteccion en las instalaciones
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eléctricas y los aparatos sanitarios y muebles, deben
tener la altura adecuada que permita al paciente su facil
utilizacion.

16

La institucion cuenta con unidades sanitarias adaptadas
para personas con movilidad reducida, discriminadas por X
Sexo.

17

El oferente cuenta con el concepto sanitario de
cumplimiento a lo establecido en la normatividad sanitaria
vigente en aspectos tales como agua para consumo
humano, gestién de residuos, control de vectores, orden y
aseo, condiciones locativas, entre otros; emitido por las
autoridades sanitarias correspondientes.

DOTACION

18

El oferente cuenta con programa de manteniendo
preventivo de los equipos biomédicos y las hojas de vida
de los mismos con los registros de los mantenimientos
preventivos y correctivos, segun corresponda. El X
mantenimiento es ejecutado por talento humano
profesional, tecndlogo o técnico en areas relacionadas, de
la IPS 0 mediante contrato o convenio con un tercero.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

19

La institucion tiene un listado que incluye los dispositivos
médicos para uso humano requeridos para la prestacion
de los servicios que ofrece; dicho listado incluye la
descripcion, marca del dispositivo, serie (cuando aplique),
presentacion comercial, registro sanitario vigente o
permiso de comercializacién expedido por el INVIMA, X
clasificacién por riesgo (informacion consignada en el
registro sanitario o permiso de comercializacion), vida util,
cuando aplique, lote, fecha de vencimiento, segun lo
establecido en el Decreto 4725 de 2005 o demas normas
que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

PROCESOS PRIORITARIOS

20

El oferente cuenta con una politica de seguridad del
paciente acorde con los lineamientos expedidos por el X
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

21

El oferente cuenta con un comité o instancia que orienta y
promueve la politica de seguridad del paciente, el control
de infecciones y la optimizacion del uso de antibiéticos,
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cuando los prescriba o administre.

22

El oferente, de acuerdo con las patologias mas frecuentes
en los servicios, define la guia o guias de practica clinica
a adoptar, o adaptar o desarrollar. Ademas se tienen
definidos y documentados los procedimientos y los
protocolos de enfermeria, de acuerdo con los
procedimientos mas frecuentes en el servicio, e incluyen
actividades dirigidas a verificar su cumplimiento.

23

Las guias de préactica clinica (GPC), procedimientos de
atencién, protocolos de atencién y otros documentos que
la institucion determine, es conocida mediante acciones
de formacion continua por el talento humano encargado y
responsable de su aplicacién, incluyendo el talento
humano en entrenamiento, y existe evidencia de su
socializacion.

24

La institucion cuenta con la siguiente informacion
documentada segun servicio a contratar y nivel de
complejidad:

-Deteccion, prevencion y disminucion del riesgo de
accidentes e incidentes de carécter radiolégico, en los
servicios donde aplique.

- Aseo, limpieza y desinfeccion de areas y superficies.

- Procedimiento de reanimacion cerebro cardio pulmonar,
en los servicios donde se realice.

- Acciones para prevenir las flebitis infecciosas, quimicas
y mecénicas en los servicios donde realicen
procedimientos de venopuncion.

- Aspectos de bioseguridad acordes con las condiciones y
caracteristicas del servicio.

- Descontaminacién por derrames de sangre u otros
fluidos corporales

- Manejo de gases medicinales que incluya como minimo
la atencidn de emergencias y sistema de alarma, cuando
se utilicen.

- Manejo de la enfermedad cerebro vascular.

- Manejo del Trauma Craneoenceféalico.

- Diagndstico de muerte encefélica y muerte en asistolia.

- Manejo de nutricidn enteral y parenteral.

- Manejo de las principales complicaciones causadas por
los medicamentos utilizados en la institucion.

- Comunicacion al paciente, su familia o cuidador, acerca
del tratamiento requerido.

25

La institucion tiene definidos los procesos de auditoria
para el mejoramiento de la calidad de atencién en salud,
segun lo normado en el Decreto 780 de 2016 o demas
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, y se
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basan en las pautas indicativas expedidas por el
Ministerio de la Proteccién Social.

La institucién tiene definidos procesos para la
implementacién del sistema de informacion para los
usuarios segun lo normado en el Decreto 780 de 2016 o
demés normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

26

La institucion tiene implementado el comité de trasplante
de acuerdo con el Decreto 2493 de 2004 o las normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

HISTORIAS CLINICAS Y REGISTROS

La institucién garantiza que todos los pacientes atendidos
tendran historia clinica. Toda atencion de primera vez a
un paciente debe incluir el proceso de apertura de historia
clinica.

27

La institucion tiene definidos los procedimientos para
utilizar una historia unica institucional y para el registro de
entrada y salida de historias del archivo fisico (si hubiera
lugar), ello implica que la institucién cuente con un
mecanismo para unificar la informacién de cada paciente
28 y su disponibilidad para el equipo de salud; no
necesariamente implica tener historias Unicas en fisico,
pueden tenerse separadas por servicios o
cronoldgicamente, siempre y cuando la institucion cuente
con la posibilidad de unificarlas cuando ello sea
necesario.

El estandar de historias clinicas no es restrictivo en
cuanto al uso de medio magnético, sin embargo la
institucion que utilice mecanismos electrénicos, opticos o
similares para generar, recibir, almacenar, o disponer
datos de la historia clinica y para conservarlos, debe
avalar que el mecanismo utilizado cumple con
caracteristicas de autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad del documento, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente expedida por el
Archivo General de la Nacién, la Superintendencia de
Industria y Comercio y el Ministerio de Tecnologias de
informacién y Comunicaciones, para lo cual el prestador
presentara un documento firmado por un ingeniero de
sistemas con tarjeta profesional vigente certificando que
el mecanismo usado por el prestador cumple con la

29
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normatividad mencionada.

30

Las historias clinicas cuentan con los componentes y los
contenidos minimos definidos en la normatividad que X
regula la materia.

31

Los registros asistenciales son diligenciados vy
conservados sistematicamente, garantizando la
confidencialidad de los documentos protegidos
legalmente por reserva. Ademas el diligenciamiento de X
los registros de atencion de la historia clinica se realiza
simultanea o inmediatamente después de la atencién en
salud.

32

La insfitucién cuenta con un procedimiento de
consentimiento informado para que el paciente o su
responsable aprueben o no documentalmente el
procedimiento e intervencidén en salud a que va a ser
sometido, previa informacion de los beneficios, riesgos,
alternativas e implicaciones del acto asistencial.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

NO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

CUMPL

NO
CUMPL

ASPECTOS GENERALES

Guardar y mantener la debida reserva frente a temas y asuntos tratados y
conocidos dentro del desarrollo y ejecucién del presente contrato de
prestacion de servicios, absteniéndose de divulgar por cualquier medio el
contenido total o parcial de la informacion que le sea encomendada o que
llegue a su poder en desarrollo de este, salvo autorizacion escrita del
Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3. En caso de incumplimiento por
parte de EL CONTRATISTA deberé indemnizar los perjuicios a que haya
lugar.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u omitir algiin acto o hecho. Cuando se
presenten tales peticiones o amenazas, el contratista debera informar
inmediatamente de su ocurrencia al Establecimiento de Sanidad Militar
BAACA3 y a las demas autoridades competentes para que ellas adopten
las medidas y correctivos que fueren necesarios.
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Prestar los servicios objeto contractual, con la mayor diligencia y cuidado,
3 garantizando la adecuada prestacion de cada uno de los servicios
contratados.

Informar al supervisor del contrato toda novedad derivada del contrato y
durante la ejecucion del mismo. En caso en que durante el tiempo de
4 ejecucion del contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte a cualquiera de las partes, informar por escrito al
supervisor del contrato con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

Las demas actividades relacionadas con la prestacion del servicio
requeridas por el supervisor entre ellas el envio de constancia de
radicacion de facturacién ante la empresa auditora tan pronto se efectué
5 el tramite al correo carol.bedoya@ejercito.mil.co, asi mismo destine 01
funcionario del area de cartera de la entidad con el fin de realizar cruce de
cartera con el area administrativa del DMCAL minimo una vez por
trimestre.

ASPECTOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Prestar en forma integral los servicios requeridos, incluyendo
procedimientos especiales y diagnésticos cumpliendo las normas vigentes.

Garantizar la prestacién ininterrumpida del servicio durante la ejecucion del
contrato. El oferente debera tener un plan de contingencia para cubrir
los casos en los que no pueda prestar el servicio por si_ mismo,
incluyendo aquellos en los cuales se encuentre sobrepasada la oferta
7 en relacidon con la demanda para el objeto del presente contrato. El
plan de contingencia debera ser informado y justificado al Establecimiento
de Sanidad Militar BAACA3 con suficiente anticipacién de tal forma que no
se afecte a los usuarios en la continuidad u oportunidad del manejo médico
propuesto.

Prestar los servicios de salud de forma oportuna, permanente, eficiente,
con calidad, amable y con excelente trato, dentro de los horarios de
atencion estipulados para cada servicio, para lo cual dispondra de un
sistema o proceso de atencion preferencial a los usuarios y
beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, sin
discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda.

Realizar los procedimientos y los servicios contratados observando la
totalidad de leyes y normas que regulen los servicios de salud en el
territorio nacional. Todos los tratamientos y manejos ordenados deberan
estar suficientemente respaldados y justificados por el médico tratante en la
historia clinica, deben responder a los protocolos y guias de manejo
institucionales y deben tener respaldo en la evidencia médico-cientifica
aceptada a nivel nacional o internacional por sociedades médicas

PATRIA HONOR LEALTAD

Calle 5 No 83-00 Canton Militar pichincha
Contratacionhomro3015@gmail.com
Cali - valle del cauca



mailto:Contratacionhomro3015@gmail.com
mailto:carol.bedoya@ejercito.mil.co

reconocidas.

10

Garantizar que los servicios van a ser prestados por profesionales idéneos
en cada area y por ningin motivo sera asumido por estudiantes o
practicantes.

11

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de
Sanidad Militar (Acuerdo 002 del 27 abril 2001) de acuerdo a los
procedimientos y servicios contratados, y a las necesidades de los afiliados
y beneficiarios del ESM BAACA3 que acrediten debidamente su derecho.
Aquellos procedimientos, medicamentos e insumos que se encuentren
fuera del mencionado acuerdo deberan ser solicitados por escrito ante la
Direccion del Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3 para realizar el
respectivo tramite de comité técnico cientifico, se debe acompanar de la
cotizaciéon que incluya el costo total del procedimiento o insumo; éste
reporte debe ser inmediato para surtir dicho tramite.

12

El contratista debe verificar los derechos de los afiliados al Subsistema de
Salud de las FFMM, a través del documento de identidad y la autorizacién
del servicio vigente; evitando asi la suplantacion y uso fraudulento de la
afiliacion. Los menores que no posean documento de identidad se
identificaran con el registro de nacido vivo hasta treinta (30) dias de edad.
Cualquier verificacion de identificacion debera realizarse directamente con
el Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3 a través de su validador
(responsable de la verificacion de afiliacion).

13

Prestar el servicio siempre y cuando el usuario presente la autorizacion de
los  servicios médicos (no requiere firma ni sello); para servicios
programados o ambulatorios debera presentar copia de la historia clinica,
orden médica y documento de identidad.

14

Las formulas entregadas para transcripcion deberan incluir todos los datos
exigidos por la normatividad para considerarse validas. No se indicaran
nombres comerciales.

15

Entregar al usuario copia de la historia clinica de la atencién prestada;
6rdenes médicas con el diagnéstico CIE 10, CUPS requeridos y breve
justificacién del servicio solicitado, formulas para el tramite respectivo de
autorizacion, epicrisis, informes quirurgicos, copias de resultados, original
del certificado de nacido vivo y certificado de defuncion, entre otros.

Permitir las labores de supervision, evaluacion, control y auditoria que se
requieran para el seguimiento a la ejecucién del contrato.

16

Permitir al auditor médico de concurrencia el acceso directo a la informacién
relacionada la prestacion de los servicios de salud, asimismo, permitirle el
acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley
y permitirle realizar el seguimiento y control de la atencion de los pacientes
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para el cumplimiento del objeto contractual.

17

El oferente debe contar con un sistema de auditoria médica y permitir que el
Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3, a través de su auditor de
calidad o de concurrencia, realice las auditorias e inspecciones que sean
necesarias a las areas y documentos que éstos consideren pertinentes.

18

Permitir que el supervisor del contrato en compafiia del area de seguridad y
salud en el trabajo del Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3, en
cualquier momento de la ejecucién del contrato, realicen verificacién de la
documentacion referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

19

Comunicar dentro de un término prudencial, no superior a 48 horas, la
ocurrencia de eventos adversos en el desarrollo de practicas asistenciales
acaecidas en la institucion del contratista, que afecten a usuarios del
contratante.

20

Responder por los eventos adversos que se generen a los usuarios en
desarrollo del contrato. La auditoria de calidad realizara el seguimiento a los
eventos adversos, enfermedad nosocomial e iatrogénicas, presentando los
informes pertinentes con el fin de establecer las responsabilidades y la
accion a sequir.

21

Responder por las no conformidades que se presenten en desarrollo de la
prestacion de servicios a los usuarios y aplicar las acciones de mejora
pertinentes. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
contractuales que como prestadores del servicio se deriven de esta
actividad.

22

Recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin dilaciones
injustificadas, en los plazos normativos vigentes las Peticiones, Quejas,
Reclamos y/o Sugerencias (PQRS) de los usuarios que recaiga sobre la
prestacion del servicio objeto del contrato, para lo cual se debe efectuar un
registro consolidado de las quejas o sugerencias y las acciones
adelantadas para su solucién o mejoramiento atendiendo, en todo caso, las
recomendaciones formuladas por el contratante cuando a ello hubiere lugar.
Igualmente debera presentar al supervisor de contrato un informe del
comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos y reclamos, asi como el
manejo de satisfaccion de los usuarios.

23

El contratista entregara al Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3 los
numeros telefonicos del personal encargado de resolver quejas
relacionadas con la atencién de urgencias, hospitalizacion, consulta externa
y demas servicios requeridos durante la ejecucién del contrato.

24

El contratista dispone de una persona encargada de la coordinacion del
contrato, con una linea telefénica directa que garantice una comunicacién
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permanente y el acceso a la informacion y consulta necesaria para resolver
cualquier inquietud, informar novedades sobre procedimientos 'y
programaciones y rendir Informe sobre los hechos relacionados con
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, dentro del plazo establecido,
y en general todas las acciones para la atencion de los usuarios. Esta linea
sera de uso por parte de los auditores y personal de control y supervision
del contrato en el Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3. De igual
forma debe disponer de un correo electrénico para el envio de
requerimientos.

25

Reportar mensualmente el nimero de pacientes y atenciones realizados
(Numero total de CUPS), en medio magnético al area de estadistica del
Establecimiento de Sanidad Militar BAACAS.

26

El contratista reporta al Establecimiento de Sanidad Militar BAACA3 los
eventos de interés en Salud Publica notificados al SIVIGILA, semanalmente
0 de manera inmediata de acuerdo a evento, con copia del formato de
notificacion obligatoria.

27

Enviar informes de estadisticas mensuales correspondientes a vitales
(natalidad y mortalidad), pacientes de alto costo, entre otros.

28

Suministrar la informacién estadistica establecida en la Resolucién 3374 de
2000 (RIPS), o las demas normas que lo adicionen o modifiquen,
presentando junto con las facturas, la informacién estadistica mensual en
un archivo plano, el cual debe venir en medio magnético e impreso.

SERVICIOS ASISTENCIALES AMBULATORIOS

29

Para las atenciones de usuarios inmersos en PROCESOS MEDICO
LABORALES, debe diligenciarse la documentacién que expresamente se
tiene establecida (Conceptos médicos — Hoja de seguridad), absteniéndose
de emitir concepto de APTITUD ya que los mismos son POTESTAD
EXCLUSIVA de los organismos Médico-Laborales de las Fuerzas Militares y
Policia Nacional.

30

La oportunidad de asignaciéon de citas para la atencién por medicina
especializada sera de maximo quince (15) dias calendario.

31

La oportunidad de asignacion de citas para la atencién por medicina
subespecializada sera de maximo veinte (20) dias calendario.

32

La oportunidad de realizacion de imagenologia y diagndstico general
radiologia simple seré de maximo tres (3) dias calendario.

33

La oportunidad de realizacion de imagenologia y otras ayudas diagndsticas
especializadas sera de maximo ocho (8) dias calendario.
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34

La oportunidad de programacion de procedimientos quirdrgicos
ambulatorios sera de maximo veinte (20) dias calendario.

35

La oportunidad para la realizacién de procedimientos terapéuticos
ambulatorios sera de maximo diez (10) dias calendario.

36

La oportunidad de entrega de resultados de imagenes diagnosticas sera
maximo de cinco (5) dias habiles

SISTEMA DE REFERENCIA - CONTRARREFERENCIA

37

El contratista dispone de una o varias lineas telefonicas directas y servicio
de correo electronico para la coordinacion previa de los servicios de
referencia y contrarreferencia de usuarios.

38

El contratista dispone de un coordinador del sistema de referencia y
contrarreferencia anotando nombre, cargo del funcionario, su teléfono fijo y
celular y correo electronico para resolver las posibles dificultades
administrativas o asistenciales que bien pudieran presentarse en el
proceso.

39

Entrega inmediata de la contrarreferencia del usuario donde se incluya
datos de identificacidn, resumen clinico, diagnéstico, pronéstico y tiempo de
tratamiento, para poder autorizar los servicios solicitados por la IPS
Contratada. Sin esta contrarreferencia no se tramitaran las érdenes de
servicio nuevas que se pudieran generar.

FACTURACION - RADICACION CUENTAS - OTROS

40

Para la prestacion del servicio el contratista no exigira al usario de
servicios de salud el sello y/o firma del auditor para la programacion
de la cita y/o prestacion efectiva de la misma.

41

El contratista, de acuerdo con el articulo 41 de la ley 80 de 1993 y articulo
23 de la ley 1150 del 2007, al momento de oficializar el contrato y de
presentar las respectivas facturas debe acreditar el pago mensual de los
aportes de la afiliacion y cotizacion a los sistemas de seguridad social y
cajas de compensacién familiar, Instituto Bienestar Familiar y Sena. Para tal
fin debera allegar con la correspondiente factura, certificacion donde conste
dicho cumplimiento firmado por el representante legal o el revisor fiscal si
conforme a la normatividad vigente estuviese obligada a tenerlo.

42

El contratista debera dar cumplimiento al Decreto 441 del 28 de marzo de
2022 por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades
entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de
salud y los proveedores de tecnologias en salud.
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43

El oferente debe presentar junto con las facturas, un CD con los RIPS y
copia de aportes de parafiscales con oficio de certificacién de los mismos
firmada por el revisor fiscal o el contador. Esta debe entregarse dentro de
los primeros veinte (20) primeros dias calendario de cada mes a la empresa
de auditoria de cuentas médicas contratada por la Direccién de Sanidad
Ejército.

44

El oferente debe comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la
informacién suministrada para el desarrollo del contrato, de igual forma, se
debera informar cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el
fin de realizar los respectivos modificatorios al contrato, allegando en
original la certificacion bancaria correspondiente.

45

Informar al supervisor del contrato, mediante correo electronico,
semanalmente la ejecucion y saldo del contrato. Y cuando el monto
ejecutado del contrato llegue al 70% se continuara reportando dos (2) veces
a la semana.

46

Rendir Informe de gestion, mensualmente, respecto de la ejecucién del
contrato, al supervisor del contrato del Establecimiento de Sanidad Militar
BAACAS3. El contratista debera llevar control de la ejecucion y facturacion y
la entidad no se responsabilizara de pagos de facturas con cargo al contrato
si este ya no tiene saldo. En caso de no tener presupuesto, se debera
notificar a la entidad con el fin de establecer el procedimiento de
autorizacién de servicios prioritarios.

47

En caso de la informacion contable es obligatorio enviar al contratante los
estados de cartera mensualmente y expedir los correspondientes a paz y
salvo cuando las obligaciones sean satisfechas o concertadas mediante
acta de saneamiento de deudas, liquidacion de contrato o cualquier medio
que ponga fin a las diferencias derivadas de la ejecucion del contrato.

GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA GARANTIA TECNICA

GARANTIA TECNICA (CUMPLE ADJUNTA DOCUMENTO)

El OFERENTE junto con la oferta deberd anexar por escrito y en documento independiente, la Garantia
Técnica adicional sobre el servicio y los elementos a emplear, debidamente suscrita en original por el
representante legal o apoderado de la empresa. La garantia técnica debe cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Que ampare la calidad de los SERVICIOS ofrecidos por parte del equipo médico a los usuarios.

b) Que ampare la atencién oportuna y de calidad a los usuarios beneficiarios.

TERMINO DE LA GARANTIA TECNICA (CUMPLE ADJUNTA DOCUMENTO)
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Junto con la oferta, el OFERENTE debe anexar por escrito en documento independiente el término de
respuesta a la garantia técnica, en los siguientes términos:

El término de respuesta a la garantia técnica no debe ser mayor a 24 horas en Tulud y su area metropolitana
contados a partir del requerimiento hecho al contratista por parte del supervisor del contrato en el evento de
que el servicio resulte mal prestado por parte del contratista.

Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de
garantia, de lo contrario no se aceptara la garantia técnica, sino que se hara efectivas las garantias.

CONCLUSION DE LA EVALUACION TECNICA:

Una vez verificados los requisitos de orden técnico solicitados en el complemento a la invitacion para el
proceso de seleccion de Minima Cuantia N°. 439-DIGSA/DMCAL-2025 se puede establecer que la empresa
CENTRO DE NEUROREHABILITACION APAES SAS CUMPLE Técnicamente con lo solicitado, razon por el
cual se recomienda al gerente de proyecto continuar con el proceso.

SV. YULI NAYIBE JIMENEZ
Comité Técnico Evaluador Proceso de seleccion de Minima Cuantia N°. 439-DIGSA/DMCAL-2025

ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADO
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