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REQUERIMIENTO Y JUSTIFICACION

Normativi:dad que reguia la
contratacion

Que por mandato de lé Resolucian No.5185 de 2013 expedido por el Ministerio de Salud ¥
Proteccién Saocial, poeredio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas|
Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion que regira su actividad contractual.

Que conforme al nume:ral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1993, Acuerdo No.11 del 28 del
octubre del 2025, Junta Directiva ESE Carmen Emilia Ospina, Resolucion No. 18 de 2025 *For
medic del cual se ado,éta ef Manual de Procedimientos de Contratacion de fa ESE GARMEN
EMILIA OSPINA".

De conformidad con este documento la entidad podra contralar dentro de las siguientes fases
de seleccion.

Al tenor del articulo 21, MODALIDADES DE SELECCION. De acuerdo con lo expuesfa en el

presente Estaluto de Contratacion aprobado por la Junta Direcfiva, en las normas del Cadigo

Civil, el Cédigo de Cbmercio y las deméas normas complementarias, la E.S.E. CARMEN

EMILIA OSPINA DE NEIVA, para contratar utilizara una de las siguientes formas de seleccion:
v’ Contratacion TLlire.'cta.

Contratacion };or seleccion simplificada.

Contratacion bor convocatoria pablica de ofertas.

Necesidad inrlninente.

AR

Casos de co%ltratacién sin necesidad de pluralidad de ofertas o de contratacién por
convocatoria prblica
|

l
ARTICULO 22. CONTRATACION DIRECTA. La E.S.E. podra contratar directamente teniendo
en cuenta las condicioqes y precios de mercado en [os siguientes casos:
1
Por la cuantia. Cuandp se trate de conlratos cuyo valor sea inferior o igual a guinientos (500)
SMLMV cualquiera qud sea su naturaleza, sera suficiente la presentacion de tnico oferente.

Asi mismo, se permitiré} una sola propuesta para los siguientes casos:

a) Contratos de|servicios profesionales

b) Contratos dejapoyo a la gestion

c) Contratos delarrendamiento en el caso que la ESE sea el arrendador

d) Cuando no exista pluraiidad de oferentes en el mercado

e) Convenios in}eradministrativos. cuando las obligaciones del conlrato tengan relacion
directa con €| objeto de la Entidad ejecutora.

ARTICULO 23. - COINTRATACION POR SELECCION SIMPLIFICADA: Corresponden a
laquellos procesos contractuales mediante los cuales se formula una invitacidn a un ndmero
plural de personas naturales yfo juridicas para que, en igualdad de oportunidades, los
jnteresados presenten|sus ofertas y la ESE, seleccione la propuesta méas favorable para la

U
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mpresa, de conformidad con la evaluacion que se realice. La seleccion del contratista se har.

ara aquellos contratos cuya cuantia sea superior a QUINIENTOS SALARIOS M[NIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (500 S.M.M.L.V) y hasta DOS MiL SALARIOS MINIMOS
| EGALES MENSUALES VIGENTES (2.000 SMM.L.V}).

RTICULO 24. CONTRATACION POR CONVOCATORIA PUBLICA DE OFERTAS. Es e
rocedimiento mediante el cual la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, invita de
anera pablica a personas naturales o juridicas, para que en igualdad de oportunidades,
ormulen ofertas, acerca de las obras, bienes o servicios que requiera la E.S.E. para el
umplimiento de su objeto social. ’

Por este procedimiento se podran tramitar los contratos cuyo valor sea superior a los DOS ML
SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (2.000) SMLMV.

Para esta convocatoria se publicara un avise gue contenga los pliegos de condiciones en la
pagina Web institucional y en la pagina Web de! SECOP. Los términos de publicacion,
pertura, cierre y demés requeridos en el proceso seran los sefialados en los plisgos de
ondiciones, garantizando siempre los principios establecidos en el Estatuto de Contratacion
Plblica.

RTICULO 25. NECESIDAD INMINENTE: La E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, acudiré a
sta modalidad de confratacién cuando la necesidad del servicio exija el suministro de bienes,
a prestacién de servicio o la ejecucion de obras en el inmediato futuro, cuando se presenten
ituaciones relacionadas con los estados de excepcién, cuando se trate de conjurar situaciones;
xcepcionales relacionadas con hechos de calamidad o constitutivos de fuerza mayor ¢
esastre que demanden acluaciones inmediatas que imposibiliten acudir a cualquier otrg)

odalidad de contratacion prevista en el presente estaluto.

PARAGRAFO 1. La necesidad inminente se declara mediante acto administrativo motivado,
xpedido por el Gerente o su delegado, salvo para la adquisicion de medicamentos, elementos|
édicos quirlrgicos, 0 examenes especializados que se requieran con urgencia para salvar 1a
ida o garantizar la salud de un usuario que los necesite de manera inmediata. Dicha)
dquisicion deberé realizarse con laboratorios 0 empresas reconocidas que estén previamente)
egisirados en la ESE.

Con el fin de atender las necesidades y los gastos que requiera la necesidad inminente, se
odran hacer traslados presupuestales internos que se requieran en el presupuesto de la
E.S.E.

PARAGRAFO 2. En caso de situaciones de necesidad inminente que no permitan 13
uscripeidn de un contrato escrito, se prescindira de este y se dejara constancia escrita de Ia
utorizacion impartida por el Gerente o su delegado.

PARAGRAFO 3. Una vez superada la necesidad inminente declarada, se procedera dentro de
os dos (02) dias siguientes a realizar todos los tramites pertinentes encaminados a soportar 2
dquisicion de los bienes y servicios

Modalidad contractual

Contratacion Directa:
Cuantia; 500 SMLMV
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!
1

Dependencia
generadoradela
necesidad

GENERALIDADES DEL PROCESO DE CONTRATACION

AREATIC

Tipologia

PRESTACION DE SERVICIOS

contractual

r
|

Definicién: y
Forma de
solventar la
necesidad quese
pretendesatisfacer

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, busca a través de su visidn, ser una
empresa lider en la prestacion de los ‘servicios de salud de primer nivel en el municipio de Neiva, reconocida
por sus clientes, la comunidad en gengral y ofras Instituciones. Mediante su mision contribuye a mejorar la
calidad de vida de la poblacion Neivana a través del cuidado integral de la salud de los afiliados al Régimen,
Subsidiado y Vinculado del municipio,i particulares y entidades que demanden servicios con énfasis en lg
deteccion temprana y en la proteccion cientifica enfocando su mayor esfuerzo a la prestacién de sus servicios|
a sus clientes, manteniendo un proceso continuo de mejoramiento del recursos humano, cientifico, fisico y
ecnologico.

De conformidad con el crdenamiento eridico, especialmente en las normas que regulan el seclor saiud, es
bligacidn de las instituciones prestadéras de servicios de salud, atender a los usuarios con los mas altos,
standares de calidad y asi dar cumplimiento a las disposiciones del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad establecida a nivel nacional, qhe incluye el Sistema Unico de Habilitacion, el Programa de Auditoria
ara. el Mejoramiento- de la Calidad, t:al Sistema Unico de Acreditacion, la Seguridad del Paciente, dando
umplimiento a las disposiciones contempladas en el Decreto 1011 de 2006 e indicadas de igual manera en el
ecreto 4725 de 2005 y Resolucion 31 30 de 2019, que determinan los requisitos minimos de candiciones para
proceder a la habilitacion de Servicios de Salud.

omo IPS de primer nivel de atencion creada por la ley 100 de 1993 requiere ofrecer sus servicios de baja
omplejidad en su zona de influencia |en el municipio de Neiva y su area de cobertura urbana y rural. Su
ortafolio incluye servicios de consulta externa de medicina general, urgencias 24 horas, salas de partos,
rogramas de deteccién temprana {r proteccion especifica, vigilancia epidemioldgica, safud publica y|
stadisticas vitales.

La politica publica de Gobierno Digital len Colombia que inicid en el afio 2000 con la directiva presidencial 02
e dicho afio y contindio de manera deidida desde el 2008, con la expedicion del Decreto 1151 que definid lo
ineamientos generales de la EstraltegiI de Gobierno en Linea, la cual ha evolucionado de forma permanente]
n el pais, tanto en su alcance hacia un mayor nimero de entidades, como en su implementacion por parte de
as mismas, pues cada vez mas las| Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) se han
onverlide en una herramienta por excelencia para mejorar la gestién de o piblico y [a relacion Eslado -
Ciudadano.

Implementar la estrategia de Gobierng en Linea ha implicado para las entidades la alineacion de aclividades
on otros temas esenciales de la gesﬁn}Jn pliblica en Colombia, como lo son: la Politica Anti framites, la Politica
Nacional del Servicio al Ciudadano, lal Politica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la Politica Nacional
nticorrupcion, la Politica Nacional de; Archivo y Gestion Documental, Plan Estrategico de Tecnologlas de la

informacién, Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Plan de Mantenimientos de Servicios
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ecnologicos entre ofras.

La implementacion de esta Estrategia en Colombia por el conjunto de entidades plblicas ha generado logros|
muy importantes tales como el incremento en la provisién de trémites y servicios por medios electrénicos, la
gjora en la calidad de la informacion de las entidades publicas en sus sitios web y la apertura de espacios de
articipacion, entre ofros. Gracias al Gobierno en linea, los colombianos tienen acceso a la infarmacion piblica
n los portales y sitios Web del Estado, lo cual incluye a entidades de todas. las ramas del poder piblico del
rden nacional y al 100% de los municipios y departamentos de Colombia. Asi mismo, el pais ha mejorado en
as mediciones internacionales, relacionadas con la implementacion de servicios en linea y en participacion
lectronica. .

as Entidades Territoriales deben generar los mecanismos y herramientas necesarias para estar al servicio de
a comunidad, promover la prosperidad general, el bienestar comdn, garantizar la efectividad de los principios,
erechos y deberes consagrados en la Constitucion; como-también, deben facilitar la participacion de todos los
abitantes en las decisiones que los afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la
acion; a su vez, defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial, y asegurar la
onvivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, requiere de un servicio de comunicaciones de datos de alta velocidad, con|
aracteristicas técnicas que garanticen un buen desempeiio y confiabilidad que permita la interconexién a los|
rotocolos usados en la red, a fravés de canales dedicados, que otorguen la interconexion entre las distintas
edes del municipio de Neiva, dispersos geograficamente, con el fin de compartir los recursos y su operacion
enere confiabilidad.

Por la dinamica propia de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y las dltimas
endencias relacionadas con la estrategia de Gobiemo en Linea, se requiere.de manera considerable acceder,
la prestacian del servicio de Conectividad de avanzada y de alta disponibilidad que le permita a 1a ciudadania)
ceeder a los servicios de manera efectiva y prestar un mejor servicios a la comunidad. Con este proposito se|
retende aumentar las posibilidades de acceso a la informacion y a los procesos que ejecuta la ESE CEO.

En este contexto el servicio de conectividad busca brindar un servicio optimo, asi como acceder de formal
nmediata a la data para la presentacion de informes, promoviendo el uso de redes para acceso y fransmision
re dalos.

Lla E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, cuenta con 26 sedes donde se requiere que los sistemas del
informacitn estén conectados entre si por tanfo, se necesita de un sistema de redes de telecomunicaciones
entre las diferentes sedes de manera permanente, organizada, fiuida y oportuna, que permita la interconexién
en tiempo real a través de Fibra Optica con canal dedicado, para las sedes urbanas y radioenlace para lag
areas rurales de los siguientes Centros de Salud:

P ITEM ) SEDES ‘ i ZONA | : AREA
1 Ser\ncno de Internel Dedicado Sede Canaima Sur Urbana
9 Servicio de internet aud[tuno Ludivia Vanegas Sur Urbana
) Canaima

3 2 UPS en calidad de Comodato Alpecitof Fortaleclilas Norte Rural

4 Sede Palmas Oriente Urbana
5 Sede Caimi Norte Urbana
[3 Sede 7 da Agosto Oriente Urbana
7 Seds Eduardo Santos Norte Urbana
8 Sede Granjas Norte : Urbana
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9 Sede IPC Sur Urbana
10 Sede Sanla Isabel ' Sur Urbana
' 1 Sede Caguan Sur Rural
12 Seda Fortalecillas Norie Rural
13 Sede San Francisco Nerte Rurd
14 { Sede Triunfo Sur Rural
. 15 sede San Antonio QOriente Rural
16 Sede San Luis Norte Rural
, 17 Sede Vegalaiga Qriente Rural
; 18 Sede Chapinero Norte Rural
19 Sede El Cedral Criente Rural
X 20 Sede Aipecito Norte Rural
' 1 Sede Palestina Oriente Rural
2 Sede Pelacio Oriente Rural
23 Sede Santa Helena Oriente Rural
v 24 Sede Guacirco Norte Rural
f 25 Sede Peilas Blancas Crienle Rural
% Sede San Jorge Norle Rural
' a7 Sede Colegio Orienle Rural
- 2 Sede Piedra Marcada Norle Rural
: Todos las sedes conectados con el cq niro de salud principal Canaima, sede de! Data Center, se integrarian

eniendo en cuenta la red tipo anlll con fibra optica, brindando un servicio de coneclividad a Intemet
edundante como contingencia ante 0(«entuah‘dades generales no previstas, que garantice la prestacion del
ervicio de forma ininterrumpida, tenlendo en cuenta que la conexién con la sede Canaima se realiza a traves
e doble hilo de fibra optica amllada,' una para el canal de Internet y otra para la conexién de las sedes;
lUrbanas ‘

|
La topologia de red de las sedes en lajzona urbana a utilizar es en una RED ANILLADA DE FiBRA OSCURA,
ue nos garantiza fa continuidad de Ids servicios, contando con una disponibilidad del 99.9%, las sedes quej
staran con esta nueva topologia Anillada de Fibra Oscura son (Canaima, Santa Isabel, Palmas, Granjas,
Caimi,} y por fibra oscura sin anillo (7 de Agosto, Eduardo ‘Santos y Fortalecillas), lo que permite la efiminacién
el Backup por Radio Enlace, ya que ¢ el servicio eslaria confi igurado de forma activa en fibra dptica por rutas;
iferentes. ,
Dicha interconexidn tiene el ob]etlvcl de realizar los registros sistematicos del sistema de informacion
dministrativo y asistencial denominado “INDIGO VIE", en Linea de forma integral, que permita contar con
nformacién a tiempo, segura y confiable, evitando desplazamientos y condensaciones de informacion, de igual
orma se reduce el tiempo administrativo en los informes a cada uno de los entes de control. Cada uno de los
bdulos informaticos es manejado en ¢ada centro salud por el personal responsable asignado.

I

De igual forma, se utiliza la intercor%exién para gestionar, garantizar y fortalecer el servicio de Intranet,
erificacién de derechos, mensajerial instantanea, correo institucional, transferencia de archivos, Gestion
Documental, SIMAD, etc. Asi como también a través de esta interconexion se lleva a cabo Ia telefonia IP, ¥
onorizacion IP, dado el nimero de|servicios web con que se cuenta y con la infraestructura de sedes
interconectadas se requieren protocplos de seguridad y firewall que permitan la gestion unificada de
menazas, realizando el proceso del fiafico a modo proxy a través de la ampliacion de las megas para presta
0s servicios que presta la ESE CARMEN EMILIA OSPINA a los usuarios y ciudadania en general. r’
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La E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, como Entidad prestadora de servicios de salud de primer nivel de
omplejidad, requiere su continuo servicio y la mejora en la calidad del mismo, realizar la contratacion del
ervicio de interconexion de voz, datos e Internet sin reuso a través de una Red de Telecomunicaciones mixta
or Fibra Optica y por Radio Enlaces con aita disponibilidad que inciuya los equipos de Networking, de,
eguridad perimetral y direcciones IP plblicas dedicadas necesarias, para todos los cenfros de salud del areg
rbana y area rural donde presta los servicios la entidad, que incluya el soporte técnico y el mantenimiento
preventivo y correctivo respectivo, como también la ciberseguridad de la informacién a través de sistemas,
ortafuegos administrables, confiables y escalables.

Con el fin de establecer el porcentaje de disponibilidad del servicio de los canales de coneclividad, este sera
alculado y medido respecto a cada servicio contratado, acorde con la siguiente formula:

D = H/HD x 100, donde:

es el numero de horas en las cuales el servicio contratado estuvo disponible, HD es el nimero de horas que
gberia estar disponible el servicio contratado, cuyo valor es veinticuatro (24) horas diarias y D es el
porcentaje de Disponibilidad.

La condicion de disponibilidad del servicio se da por interrumpida con la ocurrencia de faclares, tales como
egradaciones, fallas en unidades y componentes de los equipos transmisores, receptores, DSU/CSU, fallasi
humanas provocadas, por ejemplo, durante mantenimientos preventivos o por bajos tiempos promedio de
reparacion y todos aquellos que se establezcan como factores pertinentes. Se excluyen factores tales como
afios producidos por atentados, catastrofes naturales y las interrupciones programadas, las cuales acordaran
onjuntamente entre las partes. Teniendo en cuenta que “..La Red es accesible para una buena parte de Iz
oblacion mundial y toda la informacion que circula por ella es susceptibe de ser usada y manipulada, incluida
la informacion resfringida, si no se cuenta con fos medios adecuados para impedirio. Cuando hablamos de
equridad perimetral lo primero que viene a fa mente es un cortafuegos (Firewall). Este término tiene hoy en
fa un significado muy diferente al de hace unos anos. Hasta hace refativamente poco era suficiente con que
un Eirewall filtrase fodo el tréfico y $lo permitiera el paso de ciertas direcciones IP y ciertos puertos TCP/UDP.
Servia también para identificar y validar protocolos. Si se requeria inspeccion de trafico a nivel de profocofos|
e empleaba un sistema de deteccion/prevencion de intrusos (IDSAPS). Aunque ésta combinacion y
iferenciacion de lareas sigue siendo vélida para ciertos casos, se fiende a la inlegracion de lodas estay
uncionafidades en una solucitn unica’.

'La proteccion perimetral ya no es solo un Firewall e IPS. Dependiendo de las necesidades de cada caso es
ecesario complementar la proteccion con ofras soluciones. Las mas habituales son WAF (Web Application
irewall — cortafuegos para aplicaciones Web) para securizar la publicacién de un sitio Web y fa proteccion
onira ataques DDOS (Distributed Denial of Service — ataque de denegacion de servicio distribuido). Estos]
iltimos son los atagues que mas problemas estan causando actualmente a nive/ mundial. Se trata de un
taque realizado desde cientos o miles de punios diferentes de forma simultdnea, generando fréfico conira e
bjetivo para imposibilitar su funcionamiento normal. Muchas empresas multinacionales y gobigrnos han
ufrido este tipo de atagues durante el Ultimo aflo, los dafios son muftimillonarios & nivel economico )
erjudican gravemente la imagen de las organizaciones; Los profesionales dedicados a fa gestion de estos
istemas requieren un conocimisnto muitidisciplinar orientado a la resolucion de problemas e incidencias de
equridad. Para una correcta gestion, se deben enlender tanlo las politicas de la solucion aplicada como ef
uncionamiento de la capa de red y las aplicaciones publicadas.”

En aras de mitigar los riesgos, la ESE Carmen Emilia Ospina, en busca de proteger los sistemas, redes yj
rogramas de los ataques online y las ciberamenazas, requiere control al acceso no autorizado a los sistemas
nformaticos. La estrategia de ciberseguridad, permite protegerse de los ataques maliciosos disefiados para
coeder, alterar, borrar, destruir o extorsionar sistemas y datos sensibles. Ademas, la ciberseguridad puede
yudar a prevenir los ataques que tienen como objetivo desactivar o interrumpir el funcionamiento de una red o
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n dispositivo y en si causar la no contir;midad del servicio.

La ESE CEQ debe hacer pruebas de! funcionalidad y/o monitoreo de red, en sistemas de informacién, dej
Imacenamiento, de comunicaciones J servicios e implementar las politicas de seguridad en los equipos de
eguridad perimetral (firewall), donde permita la proteccion ante ataques de denegacién de servicig
DoS). Seguridad ante intrusién y sustraccion de credenciales. Accesos seguros desde equipos externos (SSL,

PSec).

Por cuanto se debe buscar una solu lic‘an de ciberseguridad que brinde proteccién unificada por medio de:
Proteccion de redes, Proteccion de redes inaldmbricas, Proteccion de servidores web.

Se necesita proteger la red de la ESE! CEO con Firewall visible. Es importante entender que gran parte del
trafico en linea esta cifrado, por lo que se vuelve una amenaza significativa para la red de la empresa. Por
medio de inspeccion SSL, el Firewalll debe proteger la red sin interferir o afectar de manera negativa Ia)
navegacion y experiencia del usuario. El Firewall debe incluir un motor de inspeccion detallada de paquetes
(DPI) para escanear el trafico y asi b?oquear amenazas como el ransomware y filtraciones. Asi mismo el
firewall debe temer las funciones principales como son: Expone riesgos ocultos, Bloquea amenazas

desconocidas y Responde aulométicalr':ente a incidentes.

Es importante contar con herramientasl, que permitan correlacionar eventos asociados a amenazas, donde se
realice el analisis de la amenaza, direcliorios en donde se establece persistencia de la misma e indicadores de
compromiso que deben ser incluidos en los dispositivos perimetrales con el fin de proteger Ia infraestructural
tecnolégica de la entidad. i

Se hace necesario el apoyo constante |gue brinde garantia del servicio, optimizar una solucitn de seguridad de
la informacion en la conexion y eficiencia que le proporcione una cobertura total al perimetro con gestion
unificada de amenazas en |a plataforma para el hardware o software, brindando estabilidad y eficiencia y evitar
graves consecuencias econdmicas y de reputacion, donde un ataque deriva incalculables riesgos en relacion

con la atencién sanitaria y sequridad de los pacientes.
]

Teniendo en cuenta el incremento de équipos conectados concurrentes, es importante ampliar la cobertura de|
Seguridad Web Perimetral para 600 usuarios, asi como la necesidad de atender las amenaza y ataques a la
Fegun’dad, segln la planificacién para la continuidad del negocio, donde se observe en tiempo real y se|
realicen acciones que mitiguen el riesg'o, las cuales deben ser documentadas para la gestian del conacimiento.
A Continuacion se relaciona las mega§ que se prestan por cada una de las sedes:

i
- Ancho de
ITEM SEDES | ZONA AREA TECNOLOGIA Banda
; N
Servicio de Internel |
1 Dedicado Sede Canaima Sur Urbana Fibra Oplma 300 Megas
Serviclo de internet
2 auditorio Ludivia Sur Urbana Fibra Oplica 200 Megas
Venegas Canaima !
' 2 UPS en calidad de Forlzlecillas/
3 . .
Comodalo ! Aipecilo Rural Eléctrico 2 unidades
4 Sede Palmas Oriente Urbana Fibra Optica - Oscura 1 Giga
5 Sede Caimi Norte Urbana Fibra Optica - Oscura 1 Giga
6 Seda 7 de Agoslo 5 Oriente Urbana Fibra Optica 80 Megas
7 Sede Eduardo Santos E Merte Urbana Fibra Optica 80 Megas
|
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8 Sede Granjas Norte Urbana Fibra Qpfica - Osgusa 1 Giga
9 Sede IPC Sur Urbara Fibra Optica - Qscura 1Giga
10 Sede Sanla Isabel Sur Urbana Fibra Optica - Oscura 1Giga
1 Sede Caguan Sur Rural Fibra Opica 30 Megas
12 Sede Fortalecillas Norte Rural Fibra Gptica 30 Megas
13 Sede San Francisco Norte Rural Radio Enlace 10 Megas
14 Sede Triunfo Sur Rural Radio Enlace 10 Megas
15 Sede San Antonio Qrlente Rural Radia Enlace 10 Megas
16 Sede San Luis Norte Rural Radio Enlace 20 Megas
17 Sede Vegalarga Qriante Rural Radio Enface 10 Megas
18 Sede Chapinero Norle Rural Radio Enlace 10 Megas
19 Seds El Cedral Criente Rural Radio Enlace 10 Megas
0 Sede Aipecito Norte Rural Radio Enlace 10 Megas
22 Sede Palesfina Oriente Rural Radio Enlace 10 Megas
22 Seds Palacio Oriente Rural Ratio Enlace 10 Megas
23 Sede Santa Helena Oriente Rural Radio Enlace 10 Megas
% Sede Guacirco Norte Rurgl Radio Enlace 10 Megas
25 Sede Pefias Blancas Oriente Rural Radio Enlace 10 Megas
% Sede San Jorga Norte Rural Radio Enlace 10 Megas
2 Sede Colegia Oriente Rural Radio Enlace 10 Megas
28 Sede Piedra Marcada Norte Rural Radio Enlace 10 Megas

Para la realizacion de cualquier actividad se debe de tener un conocimiento iddneo y actualizado,
bues frente a la creciente produccion de informacion se eleva cada vez mas la complejidad en la
implementacion de mecanismos de gestion de informacion que sean sofisticados e idoneos para el
desarrollo de las actividades.

En consecuencia, se hace necesaria la contratacion de la prestacion del servicio descrito con una
empresa especializada en conectividad y/o interconexion, servicio de seguridad web perimetral paral
la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA; Que cuente con las mejores tecnologias de! mercado que nos
permitan garantizar una optima prestacion del servicio con oportunidad, cobertura, accesibilidad v,
continuidad en la prestacion del mismo en aras de poder suplir con todo el portafolio de servicios
que ofrece la entidad.

Con el objetivo de garantizar la continuidad y eficiencia de ias operaciones tanto administrativas
como asistenciales del Centro de Salud Canaima, se hace necesaria la ampliacion del ancho de
banda a 300 Mbps. Esta medida responde al creciente volumen de dispositivos conectados y a la
4lta demanda de conectividad para el desarrollo de las actividades propias del centro.

Adicionalmente, se contrata un servicio independiente de internet con una capacidad de 200 Mbps
4estinado exclusivamente al Auditorio Principal Ludivia Vanegas. Este enlace funcionara de manera
aislada respecto a la red perimetral institucional, con el fin de proteger la informacién sensible de
nuestros pacientes y fortalecer la seguridad digital.

Como parte del fortalecimiento del servicio en zonas rurales, y con el objetivo de mitigar las

Buscomos lo excelencia por su sciud bisnestar y dignidad

LIHNEA AMIG. WHATSAPP Wi
(8655858 (93043849992  feecamencmiaosing




CARMEN EMMLIA OSPIHA
Soud Ly jipndys

FORMATO
ESTUDIO PREVIO|BIENES Y SERVICIOS

PROCESO:

GESTION DE CONTRATACIGN

CODIGO: GCR-51-F45 VIGENCIA: 20/06/2023 V3 PAGINA 9 de 15

fectaciones por cortes de energlalque comprometen e! funcionamiento del servicio, se incorporan
lzn calidad de comodato dos unidades de UPS (sistemas de alimentacion ininterrumpida). Estos;
equipos estaran ubicados en los centros de salud de Fortalecillas y Aipecito, permitiendo asi Ia
continuidad operativa en dichas sedfas.

El presente requerimiento contractual se encuentra previsto dentro del plan anual de adquisiciones.

Condiciones
técnicas del
proponente

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar (i) personas juridicas, nacionales o extranjeras cuyo
objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse y cuya duracion sea por lo menos [53
vigencia del Contrato y un afio mas;|(ii) personas naturales que tengan capacidad para obligarse por s
mismas; y, (iii) consorcios o uniones temporales conformados por las personas naturales o juridicas en las
condiciones previstas anteriormente.

Ohjeto

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET
CANAL DEDICADO Y A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE CANAIMA,CAIMI, GRANJAS,
EDUARDO SANTOS, SIETE DE AGOSTO, PALMAS, IPC, SANTA ISABEL, FORTALECILLAS Y CAGUAN
DE LA ZONA URBANA'Y CON EL SERVICIO DE INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A LAS SEDES
RURALES DE LA ZONA SUR, NORTE, Y ORIENTE COMPLEMENTANDO CON EL SERVICIO DE LA
SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA. |

Ptazo estimado

El término de duracion del contrato s:eré por VEINTICUATRO (24) DIAS, previa legalizacion del contrato ¥
suscripcién del acta de inicio con el intqrventor del mismo.

Precio y forma
de pago

Fl Valor del presente Contrato es por I:a suma de VEINTE MILLONES SETECIENTOS TREINT AY DOS MiL
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS MICTE ($ 20.732.286,00), mas la suma de TRES MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE!MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($3.939.134,00)
correspondiente al 19 % del IVA, para un total de VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y|
UN MIL CUATROCIENTOS VEINTE fPESOS M/CTE ($ 24.671.420,00), pagaderos conforme a la factura
respectiva, de acuerdo a la prestacion de los servicios que efectivamente realice el contratista por la
realizacion de las actividades contratabas, siendo por o tanto ia dnica obligacian econdmica que adquiere el
CONTRATANTE para con el CONTRAF]STA.

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA dancelara conforme a la factura presentada, dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias siguientes a la preseI tacién de la misma yfo documento equivelente con sus respectivos
soportes: copia del contrato, certificadq de legalizacion expedido por la oficina de contratacion, certificacion de
cumplimiento expedida por el interventor y /o supervisor del contrato (donde conste el cumplimiento de
actividades, obligaciones, facturas causadas durante el pericdo y valor ejecutado), informe de ejecucion pago
o certificado de paz y salvo de aportes al sistema de seguridad social y aportes parafiscales conforme a la ley.
PARAGRAFO PRIMERO: A los valores que Se paguen por concepto de este contratose le haran los descuentos
de ley.

Justificacion del
valor a contratar

Para tales efectos previo analisis de Ilbs requerimientos esta de pendencia establece que Ia cotizacién mas
favorable para satisfacer la necesidad de la entidad de los bienes o bien a adquirir es la siguiente:
|

i
En razon a lo anterior, se establecid ciancelar al contratista el valor dei contrato, a través de VEINTICUATRO,
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS MICTE (§

4.671.420,00),

!
!
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Tona ¥ - ANCHO DY VALORA VALIOR
TEM | VETO LMURICIFIO NOMBSE SEDE FOUCATIVA (wnsanasal (o |=am.nlm“uu BANDA rarresuAL s raT sl com
LINAL) [rabpa) wa rva
3 [FrUTLA LNE fra SEUE CAnAA_Srnapal UNBANC _[VIBUA OFTACA |00 MEGAY S2.5wm3%al S 3cazasr
Z[r A [NEWA TEDE CANARA suditario URGANG _[TIBAA OPTIcA 700 MIGAS S 1888 1ssl s __2.14%0%%
¥|munA | REva UPS SFRAVICHD x3 SEDES torha tOO0 #qulpd O fOmanalo | RURAL FlECIRICO zurnpanes | sols" " ° -
2| M UILA [ NEIvA SEDE paLmns URDAND [1108A QPTICA [FIERA DISCURA| 5
vtk (NEIVA SECE CAIMI URAANG  [FIARA DPTICA | 100 RERGAS 5
Gl Releih  NEIVA |sEDE 7 OE LoosTC CREANG |Figka opTich [100 WEtial <
PlRerria LE (v 110 COUANDO SANTLR LARAND  |rBRA OPTICA |#10RA GECURA [
lrernainseva SEDE GRAMIAT URRANG _ |FIBRA OPTICA |FENRA GRCURA < -
SIvaLA T A SEGE PG UREANG  |FVERA OPIICA |$i8RA CRCLURA s r7r.e0} s H13,4590 |
10} HURA T NEIVA SEQE SAMTA 1SAREL UROANG  [FINAK OVTICA |3 mia obtuRa S 7ri.saal & vin.400
II[muiLA iNEVDA SEDE CAGUAM _ ALRAL 'lnﬂ’ig?“(‘ 0 MIGAS S 30LTIT 5 4‘_]2_#‘5_
1ot A TNETVA JSEDE FGATALFCILLAY RiIRAL FIARA DPTICA |30 WiGAS 263,727 % FLERILY
LA HLUMA [ NEIvA SECE S ™ F RARCISCO Rk @ADMI ENLACE |10 2AFGAS Zap.asa| 5 239 ent
1alrinna [ NEvA S FO0 Thi by AeiAAy RA DO ERLACKE |10 MFGAT 33 am] o prray
1sjruita fneva SEDE AN ANTONIO Rypar  |[RATIO ENLACE |10 MEGAS 122l s 219 A
16 HUILA [REIVA SE£DE SAM LAY ALRAL BALIC ENLACE | Z0RAEGAY S3a1.600] & 45,008 |
AF LA HENVA SEOE W GALARGA FLLIfLg, FINRA ODTILA 3G KRG AY saéan.227| 6 4320145
T ML A TNEIYA  [AEDECHAPINGRG ROz, AT ENLACE | 1O Y GAR 152.40] 3 axmaa,
Talbeiiia HNE(VA ST L CEDRAT RURAL NADIY ETILACE |10 MEGRY 5 3a7 zan| 5 e
20{reien INgTva LEOE APTOTD RURAL NADID CNLACE | 10 MESHY £ 3534} % 238 am:
Sl A TR E R SEOS CALESFIMNA SLIRAL RADIO FNLACF |10 MESAS 5 a2 A18] & 259402 |
27[HURA [NEFY A $EDE PALATID munaL MADIO ENLACE {10 AW GAYG. 5 357 33| S ALD 402
A HUTLA [ NETVA SCDE SANTA SHELrn RRAL RADD ENLACE | MG WEGAS Sas2a3e] 5 219,332
Al HLLA [NEIVA SEDE GUACIRCO ruRAL FIBRA OPTICA |30 MEGAS 367727 8 azzavy
IsIHurie [REVA SEDE DERNAS BLAKLAT RURAL RAGID ENLACE |10 WEGAS sav2.a38[ 5 =19.402
Faltinia {NEiva SEDE SAN JORGE RURAL RADIO ENLACE | 10 MEGAT 5 i3zaze| = 119,207
FriHURA [REVA SEDF COLEGID RISFAL, RADIO ENLACE |10 141 GAS 3352418 5 aie au7
THIHUILIA | HEEVA SEDE PIEDRA MARCADN, ALRAL [rapio erace [iontiicas 5.“'2.4£| 5 a1m.3yy
2HIHUTLA [MEIVA SECURIDAT PERIMEERAL $A. 318,272 5,135,084
TOTAL 3 z0,732.286] § 24,671 420

Para determinar el precio de |la prestacidn del servicio se tuvo como base las diferentes cofizaciones
isolicitadas y presentadas por los posibles proponentes; Asi mismo, los precios descritos se ajustan a log|
requerimientos de la entidad. Las respectivas cotizaciones se anexan y hacen parte integral del presente

[0Ces0.

Anticipo

] NO Porcentaje %

X

Obligaciones
del proponente

1. Ejecutar el objeto contractual, acatando las especificaciones técnicas sefialadas, con
oportunidad, eficiencia y eficacia, de manera auténoma e independiente.

2. Actuar de buena fe durante todo el desarroflo del contrato, e informar oportunamente al
CONTRATANTE sobre cualguier irregularidad que advierta en desarrollo del contrato.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (salud,
pension y riesgos profesionales) y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF)
de acuerdo a lo dispuesto por la Ley, del personal a su cago para la ejecucidn del contrato; si se
contrata como persona natural debera acreditarse pagos a los Sistemas de Seguridad Sociat
integral en salud y pensién como trabajador independiente.

4. Adquirir las Garantias exigidas a nombre de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA como primer
beneficiario, para garantizar proteccion contra los riesgos inherentes al contrato.

5. Gestionar la legalizacion del contrato y su acreditacion ante el Contratante en forma oportuna
para la obtencion del Certificado de Legalizacion.

Cumplir las dem3s cbligaciones inherentes a la naturaleza del Contrato.

1. FEjecutar el objeto contractual dentro de los términos y condiciones establecidas en la
normatividad vigente sobre la actividad vigente en Colombia y acatando las especificaciones y/o
recomendaciones técnicas sefialadas de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, con oportunidad,
eficiencia y eficacia de manera auténoma € independiente.

2. E! contratista debera contar el debido Registro de TIC del Ministerio de las TICS (RTIC), en el

que se acredita al contratista como ISP, el cual garantiza una conexion de alta velocidad hacia

este punto de intercambio de tréfico nacional e internacional.

3. Poner a disposicion y acceso a una solucion de herramienta web, que permita monitorear los

consumos de anchos banda de cada y en tiempo real cada uno de los equipos de red instalados
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Actividades' del
proponente

J

’

por el contratista de [a E.S.E, CAI;-?MEN EMILIA OSPINA.

4. El contratista pondra a disposicion de la ESE el personal de soporte y alencion a incidentes y

failas con dominio y experiencia 'en manejo, configuracion de las marcas de equipos activos de
red (routers, switches, firewall) y solucion de problemas en los equipos del contratista.

5. El contratista garantizara que no se podra tener demoras en atencion y solucion de incidentes

por falta de personal técnico para los requerimientos que se presenten y cumplir los niveles de
servicios establecidos asi: Cum:lflir con el nivel de disponibilidad del servicio de conectividad de
Datos e Interet ofertado a las sédes urbanas y rurales que debera ser como minimo del 98.7%,
canal sin reuso 1:1 incluyendo fa solucién de Gltimo kildmetro, backbone y nodos necesarios,
para la prestacion del servicio. E

En atencién al anexo | del decreto 3066 de 2011, de la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES, ésta dispanibilidad sera cumplida si y solo si el acceso a los servicios
contralados esta disponible, en ¢ualquier periodo después de la fecha de comienzo del servicio,
por no menos que el porcentaje de disponibilidad establecido asi:

PAGINA 11de 15

?J{:RE:N:J\?IRSS:::[I.BIUDAD POR CADA CENTRO DE SALUD O SEDE. COMPENSACION SOBRE TARIFA MENSUAL
Entre 100% y 99.7% 0%

Entre 99.6% y 96% 4%

Erdre 97.9% al 95% 10%

Entre 94.9% al 90% 20%

Entre 89.9% al 80% 40%

Entre 79.9% al 70% 60%

Entre 69,9% al 60% B80%

Menor e igual al 59.9% i 100%

|

! -
NOTA: Se aclara que las horas de indisponibilidad son acumulables al mes del servicio, las cuales
serdn descontadas y reflejadas en la factura respectiva.

El contratista realizara dentro los primero 5 dias habiles del siguiente mes de servicio, la socializacion

. [presencial de un informe técnico y analitico de disponibilidad del Servicio del mes vencido con el

reporte extraido o exportado desde 14 herramienta web que el contratista haya definide, detallando:

- la disponibilidad y el estado del servicio.

- uso del canal, fallas (fechas y horas).

- latencia por cada centro de salud.

- Consumo de ancho de banda por sede y zona, por servicios al ciudadano.

-y ofras estadisticas de la prestacion del servicio gue haya lugar

- El contratista entregara un informle del inventario de equipos por sedes, donde se evidencie la
informacion como IP, sus configuraciones y demas datos que puedan ser requeridos.

El contratista debera presentar un informe de las solicitudes y soluciones justificadas realizadas a
través de la mesa de ayuda o correc electrénico reportado teniendo en cuenta los niveles de servicio,

Contrato valide, evalué, certifique y de aval técnico y financiero del servicio prestado.

previo a la presentacion de la factljra e informes respectivos, con el fin de que fa Supervision del
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Para los servicios de Internet, el contratista debe contar con una fed de fibra gptica propia,
anillada, de capacidad minima de 20 Gbps y equipos robustes de alta fiabilidad, disponibilidad
tipo Carrier Grade en su Core.

El contratista realizara entrega al area TIC del diagrama de la topologia fisica de la red WAN
utilizada para la sede principal y de cada una de las sedes.

El contratista realizard recomendaciones a través de un informe técnico donde presentara
alternativas de mejoras para la red y la topologia LAN, aplicando criterios de seguridad internas,
segmentacion y buenas practicas, para poder llegar a contener ataques internos y externos en la
red, sin afectar en gran medida los servicios. ,

Contar con un servicio dinamico de gestion de Mesa de Ayuda, por medio de una linea celular
que funcione las 6X8 de lunes a viernes de 7TAM a 6:00pm y sabados de 7:00am a 1:00pm,
como también de una plataforma Web o linea whatsaap o correo electronico o linea telefénica,
para el reporte de tickets que permitan hacer seguimiento a cada una de las PQRS generadas
7X24, que garanticen el control y medicién de la disponibilidad del servicio.

Contar con un servicio de respaldo (Backup) de conectividad de datos e Internet disponible 7x24,
en las Sedes: Canaima, Palmas, Granjas e IPC, como contingencia ante eventualidades
generales no previstas, que garantice la prestacion del servicio de forma ininterrumpida, este
respaldo debera ser en tecnologia diferente a fibra dpica y no debe converger en el mismo
punto core del contratista para evitar asi indisponibilidades.

Suministrar, instalar y configurar en cada sede (rural o urbana) equipos de conectividad de tipo
carrier grade, de alta disponibilidad, tipo Enterprise, y en caso de presentarse fallas, deberan ser
remplazados por otro de igual o superior caracteristicas que garanticen un dptimo servicio, sin
costo alguno En caso de realizar suministros e instalaciones de servicios en sedes nuevas, éstas
deben ser realizadas con plazo maximo 15 dias desde la firma del acta de inicio del contrato.
Asumir los costos por la instalacion y configuracién de los equipos, transporte, mano de obra que
se requieran para la puesta en marcha de la solucion y verificacion de ios canales de
conectividad, dentro del area de cobertura en zonas urbanas y rurales y en caso que haya lugar
realizar cambios de equipos y/o solucionar fallas opartunamente que se presenten en la
prestacidn de l0s serviclos suministrados sin que esto tenga coslo adicional para la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA.

Disponer de un rango minimo de 10 direcciones IP plblicas libres, sin NAT, no reportadas en
listas negras, para garanfizar los servicios web implementados por La ESE CARMEN EMILIA
OSPINA.

Garantizar la interoperabilidad de los demas equipos Networking y de telecomunicaciones que
disponga la ESE. CARMEN EMILIA OSPINA con los equipos, servicios y canales de
conectividad confratados e instalados por el contratista,

Suministrar en calidad de comodato, un Firewall de alto throughput, para prestar la seguridad
perimetral de 1a entidad y realizar la Gestion Unificada de Amenazas (UTM) el cual cuente con
multiples funciones afadidas, trabajando a nivel de aplicacion para prestar senvicios de
seguridad perimetral, herramientas de tréafico de datos, procesar el trafico a modo de proxy,
analizando y gestionando el trafico en funcion de la politica implementada en el dispositivo,

establecer balanceo de carga, proteccion contra moiltiples amenazas, gestion de VPN,
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prevencion de intrusos, antivirus/ fitrado web, anti spam y administracion de ancho de banda,
con una licencia de uso a términt:) por la duracion del contrato con capacidad de minima de 600
usuaros, suministrado por el contratista en calidad de comodato, ubicado en la sede principal
Canaima para centralizar todasilas conexiones hacia los demas centros de salud y sedes
administrativas de forma bidireccional segiin la topelogia de red disponible y asociada a ia
arquitectura tecnologica de la Es:E Carmen Emilia-Ospina en el Municipio de Neiva. Incluye por
parte del contratista, la realizacion de la instalacian, configuracion, parametrizacion y puesta en
marcha de las politicas web, restricciones de aplicaciones y de portales web y demas que el
Supervisor considere necesarias; como también realizara la asignacion de un usuario con
perfiles de Adminisirador que permita la coadministracion de! firewall por parte de la entidad, asi
mismo se socializaran las herramientas de analisis como Google Analytics, entender y clasificar
el tréfico, {

16. Presentar un informe en tiempo lreal de amenazas e incidencia sobre los ataques, hallazgos y
acciones realizadas donde se rhitigue el riesgos las cuales fueron encontradas a traves del
monitoreo realizado con persona] calificado que ofrece Ia plataforma de seguridad perimetral en
el horario de lunes a viernes de[6:00am a 11:00pm y sabado, domingo y festives de 7:00am a
6:00pm. El informe debe ser socializado ante el supervisor donde se evidencie estadisticas
mensuales y se brinde acomﬂaﬁamiento, asesoramiento en las recomendaciones de las

' amenazas, con politicas que rbinimicen el riesgo de ataques cibernético buscando contar
siempre con una postura de ciberseguridad acorde con las necesidades de la ESE Carmen
Emilia Ospina,

17. LaE.S.E CARMEN EMILIA OSPlNA se reserva el derecho de solicitar suspensidn de canales de
servicio y su correspondiente fagluracion por razones de traslados, remadelacion, unificacidn de
Centros de Salud, sedes, casos forfuitos o retiro de las mismas. Estas suspensiones deberan
realizarse a mas tardar tres (3} dias calendario después de enviada la solicitud via email, ticket o
escrita del supervisor del contrato. La suspension de los canales puede ser definitiva o temporal
y seréa tenida en cuenta para su respectivo descuento.

18. Realizar al menos un (1) mantenimiento preventivo de los equipos y sistemas que hagan parte

de los canales de conectividad de datos e Internet entregados y utilizados, cuando la ejecucion

en tiempo del contrato esté entre el 50% y 60%. En caso de requerirse mantenimiento correctivo

al Firewall 0 a los equipos de borde o de dltimo kilbmetro instalados, por cualquier causa o

anomalia técnica, estos costos s;on asumidos directamente y en su totalidad por el contratista. El

contratista debe realizar un jinforme donde indique las aclividades realizadas en el
mantenimiento, la medicidn de I?s potencias opticas, la infensidad de sefial de cada radiceniace

y demas parametros que el supervisor considere necesario.

19. El Supervisor del Contrato podrél citar de forma extraordinaria la realizacion de Mesas Tecnicas

las veces que sean necesarias, previa comunicacion de minimo 1 dia al contratista. Este proceso

debe permitir al Supervisor la vferificacién y evaluacidn de los servicios prestados, aportandole

toda la informacion o evidencia de cualquier tipo refacionada con la ejecucion, administracion y

operacion del contrato.

20. Contar con todos los equipos, magquinaria, herramientas, materiales, deméas elementos y recurso

humano técnico necesarios para la ejecucion del objeto contractual.
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1. Cumplir con los demds niveles de servicio relacionados en la propuesta técnica y comercial
presentada.

22. Guardar la debida y completa reserva sobre la informacion y los documentos que tenga

conocimiento 0 a los que tenga acceso en virtud de la ejecucion del contrato y utilizarta

exclusivamente en relacién con los fines del niismo.

"[23. Mantener indemne a la entidad frente a reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafios y

perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o hechos ocasionados.

_34. Cumplir con las acciones y operaciones de almacenamiento, fratamiento, aprovechamiento
(recuperacionfreciclado) y/o disposicion final de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

(RAEE), usados durante y posteriormente de la ejecucion del presente proceso contractual,

5. Generar las facturas y cobrar mes vencido, relacionando el costo por cada Centro de Salud o

sedes con su respectivo detalle o concepto, junto con la relacién de los descuentos en caso de

llegar a presentarse.

76. Las demés inherentes ala ejecucidn y naturaleza del objeto confractual.

TIFO DE RIESGO OCURRENCIA. ‘ AQUIEN SELE CONTROL
. ASIGNA
Incumplimiento  fotal o parcial de flas
abligacignas contenidas en efcontrato, asl
como desu cumplimiento tardfoo de su Paosible Al Conlratista Intervenlorylo
cumplimiento defectuoso, cuandoelios son Supervisor
imputables al contratista garantizado.
Mala calidad o insuficiencia de los
productos entregados con ocasivn del
contralo o mala calidad det servicio Posible A Contzalisia lnleévenlo(yfo
prestado, tenlendo en cuenta las’ upenvisar
condiciones pactadas en el contralo.
Matriz de riesgo Responsabilidad ~ Civil  Extracontractual Posible A Contraista Interventarylo
d contradafios a Térceros. Supervisor
g]al!c.maneio e incomrecla inversion del Posible _ AlContratista Interventorylo
1po Supervisor
. 3 Interventarylo
Mala Estalillidad y MalaCalidad de la Obra i :
idady Posible . Al Contralista Supervisor
Incumplimients  de 1as  obligaciones
I} | list;
laberalesa que esté obl tgado? contratista, Posible Al Contratista Intesventorylo
derivadas de la contratacién del personal Supervisar
utilizado para la ejecucion del contrato
Ofros posible Riesgo “Dependiendo de! Posible Interventory/o
objeto de! contsato” Supervisor

Se garantizara el cumplimiento de las obligaciones que se adquieren en la Aceptacion de Oferta, mediante
la constitucion de una garantia (nica de conformidad con lo establecido en la'Resclucion 018 de 2025 “Por
medio del cual se adopta el nuevo Manual de Procedimientos de Confratacion de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA"., de la siguiente manera;

Garantias o 11PO DE " ASEGURADO
AMPAROS GARANTIA’ DEL VALOR DEL VIGENCIA L] NO
CONTRATOD
; Témaing  de
Poliza de "
- duracion  del X
Cumplimiento SEgUIos 20%
P ’ ? contraio y sels
(6) meses mas
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Témino  de
Pago de Salarios, . duracid del
Indemnizaciones y Poliza de 10% ctlJJntraKt): y 3 X
Prestaciones Sociales Seguros afos més.
Calidad de los bienes | Témno  de
Péliza de 0% duracion  del
seguios ° contrato y un X
! (1) aito mas
QOhservaciones
El presente se expide el dia 23 del mes de Qctubre del afio 2025.
CoOne Govirled -
Responsable Técnico poyo técnico
LILIII\NA CAROLINA GONZALEZ GUTIE;RREZ JO YAMIL LAGUNA ROJAS
i Coordinador TIC
i
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; Contratacion Confratacitn por Contratacion por Necesidad Casos de ngtrgtgcion
Directa seleccidn simplificada convocateria piblica de Inminente sin necesidad de
TIPO gg:é%%?gg 0 DE <ab00 S MLMY,) 2500 S.MLMV. ofertas pluralidad de gfertas 0
y=2.000 S.M.LM.Y. >2.000 SMLMV. de contratacion por
! convocaloria publica

FUNDAMENTO
JURIDICO DE LA
‘MODALIDADDE

SELECC]ON

IARTICULO 22. CONTRATACION DIR‘lECTA. La E.S.E. podra contratar directamente teniendo en cuenta las
condiciones y precios de mercado en lor siguientes casos:

cualquiera que sea su naturaleza, sera Fuﬁciente la presentacién de unico oferente.

Asl mismo, se permitira una scla propuésta para los siguientes casos:

Que por mandato de la Resolucion No,5185 de 2013 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccitn Social,
por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto
de conlratacion que regira su activida(% contractual,

Que confarme al numeral 6 del artlculcl 195 de la ley 100 de 1993, el Acuerdo No.11 de! 28 de octubre de 2024,
y la Junta Directiva de la ESE Carmen Emilia Ospina, mediante Resolucién No. 18 del 2025 “Por medio def
cual se adopta el nuevo Manual de Ff'ocedimientos de Contratacion para la ESE CARMEN EMILIA OSPINA,
y se deroga fa Resolucion No. 468 del i28 de noviembre de 2022".

! _ "
De conformidad con este documento la entidad podra contratar dentro de [as siguientes fases de seleccion.

Al tenor del articulo 21. MODALIDADES DE SELECCION. De acuerdo con lo expuesto en el presente
Estatuto de Contratacion aprobado for la Junta Directiva, en las normas del Cédigo Civil, el Codigo de
Comercio y las demas normas comblementarias, la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, para
contratar utilizara una de las siguientes formas de seleccion:

Contratacion directa.
Contratacion por seleccidn simplificada.
Contralacion por convocatoria publica.

Necesidad inminente.
Casos de contratacion sin necesidad de pluralidad de ofertas o de contratacién por convocatoria
publica :

AN NN

Por la cuantfa. Cuando se trate de)contratos cuyo valor sea inferior o igual a quinientos (500) SMLMVY]

a) Contralos de servicios profesionales
b)  Contralos de apoyo a fa gestion
Contratos de arrendamiento en el caso que la ESE sea el arrendador
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado

Convenios interadministrativos, cuando las obligaciones del confrato tengan relacién directa con el
objeto de la Entidad eiecutora:.

f}  Contratos de compra de titulos valores, previa autorizacion de la Junta.
Los contratos con una compafiia de seguros.

h) Los contratos sin cuantia ¢

i) Loscontratos de cooperacién!o ayuda educativa

I
ARTICULO 23. - CONTRATACION POR SELECCION SIMPLIFICADA: Corresponden a aquellos procesos

confractuales mediante los cuales se{formula una invitacion a un numero plural de personas naturales y/o

%uridicas para que, en igualdad de oportunidades, los interesados presenten sus ofertas y 1a ESE, seleccione la
1
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propuesta mas favorable para la empresa, de conformidad con la evaluacién que se realice. La seleccion del
contratista se hara para aquellos contratos cuya cuantia sea superior 2 QUINIENTOS SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES QSOO S.MM.LV) y hasta DOS MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES (2.000 S.M.MiL.V).

]

2
ARTICULO 24, CONTRATACION POR CONVOCATORIA PUBLICA DE OFERTAS. Es el procedimiento
mediante ef cual la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, invita de manera pablica a personas nalurales
o juridicas, para que en igualdad de oporiunidades, formulen ofertas, acerca de las obras, bienes o serviclos que
requiera ia E.S.E. para el cumplimiento de su objeto social.

Por este procedimiento se podran tramitar los contratos cuyo valor sea superior a los DOS MIL SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (2.000) SMLMV.

Para esta convocatoria se publicara un aviso que contenga los pliegos de condiciones en la pagina Web
linstitucional y en Ia pagina Web de! SECOP. Los términos de publicacion, apertura, cierre y demas requeridos en
el proceso seran los seftalados en los pliegos de condiciones, garantizando siempre los principios establecidos
en el Estatuto de Contratacion Pdblica.

Cuando el proceso de Solicitud de Oferta Privada o Piblica que se haya realizado hubiere sido declaradg
desierto, por inexistencia de proponentes o cuando ninguna propuesta se ajuste al pliego de condiciones, 0 no
e haya podido celebrar la contratacion|por causas no imputables a la empresa, se acudira a la contratacion por
eleccion simplificada.

PARAGRAFO: LA E.S.E, CARMEN EMILIA OSPINA, con el proposito de promover la eficiencia y transparencia
n la contratacion, podra asociarse con olras Empresas Sociales del Estado, constituir cooperativas, ulilizar
ompras electronicas o cualquier otro; mecanismo que beneficie a las entidades con economias de escala,
alidad, oportunidad y eficiencia, resgetando los principios de la actuacion administrativa y la contratacion

publica; igualmente la £.5.E. podra contratar de manera conjunta sistemas de informacion, sistemas de control

nterno, de Inferventoria, gestion de caiidad y auditorias de recurso humano y demas funciones administrativas,
para el desarrollo de actividades especi:alizadas. de lipo operativo y de apoyo que puedan cubrir las necesidades
de la empresa, de forma tal, que fa gesﬁién resulte mas eficiente, con calidad e implique menor costo.

l
ARTICULO 25. NECESIDAD INMINENTE: La E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, acudira a esta modalidad de
contratacion cuando la necesidad del] servicio exija el suministro de bienes, la prestacion de servicio o la
gjecucion de obras en el inmediato futuro, cuando se presenten situaciones relacionadas con los estados de
excepcion, cuando se frate de conjurar situaciones excepcionales relacionadas con hechos de calamidad o
constitulivos de fuerza mayor o desasire que demanden actuaciones inmediatas que imposibiliten acudir &
cualquier otra modalidad de contrataci('jw prevista en el presente estatuto.

PARAGRAFO 1. La necesidad inmin :nte se declara mediante acto administrativo motivado, expedido por el
Gerente o su delegado, salvo para la adquisicion de medicamentos, elementos medicos quirlrgicos, o examenes
especializados que se requieran con drgencia para salvar la vida o garantizar la salud de un usuario que [os
necesite de manera inmediata. Dicha 7adquisicir’;n deber4 realizarse con |aboratorios o empresas reconocidas|
que estén previamente registrados en IF ESE.

Con el fin de atender las necesidades y los gastos que requiera la necesidad inminente, se podran hacer
traslados presupuestales internos que se requieran en el presupuesto de la E.S.E.

Buscomos la excalencia por su salud, bienestar y dignidad
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PARAGRAFO 2. En caso de situaciones de necesidad inminente que no permitan la suscripcion de un contrato
scrito, se prescindira de este y se dejara constancia escrita de la autorizacion impartida por el Gerente o su
elegado. |

PARAGRAFO 3. Una vez superada la necesrdad inminente declaraga, se procedera dentro de los dos (02) dias
lgurentes a realizar todos los tramites pertinentes encaminados a soportar la adquisicion de los bienes
ervicios

FORMALIDAD DE
CONTRATACION

Contratacion Directa | X___

Contratacion por seleccion simplificada

Contratacion por convocateria publica de ofertas

Necesidad Inminente S

Casos de Contralacion sin necesidad de pluralidad de ofertas o de contratacion por convocatoria publica

i
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

Recurso: 1

Rubro: 21202020080484222

Valor: $ 25.400.000

Concepto: Servicios de Acceso a internet de banda ancha -
COMUNICACIONES.

CDP No. 2025

VIGENCIA 22 de Octubre 2025.

OBJETO

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET CANAL
DEDICADQ Y A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE CANAIMA,CAIMI, GRANJAS,
EDUARDO SANTOS, SIETE DE AGOSTO PALMAS, IPC, SANTA ISABEL, FORTALECILLAS Y CAGUAN
DE LA ZONA URBANA Y CON EL SéRVICIO DE INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A LAS SEDES
RURALES DE LA ZONA SUR, NORTE Y ORIENTE COMPLEMENTANDO CON EL SERVICIO DE LA
SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA.

OBLIGACIONES
JURIDICAS DEL
PROPONENTE

eficiencia y eficacia, de manera aQiténoma e independiente.

2. Actuar de buena fe durante todo €l desarrollo del contrato, e informar oportunamente al CONTRATANTE
sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrolio del contrato.

3. Dar cumplimiento a sus obhgamones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y
riesgos profesionales) y parafi iscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) de acuerdo a lo.
dispuesto por la Ley, del "personal a su cago para la ejecucidn de! contrato; si se contrata como persona
natural debera acreditarse pagos a los Sistemas de Seguridad Social integral en salud y pensidn como
trabajador independiente. j

4, Adquirir las Garantias exigidas a nombre de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA como primer
beneficiario, para garanlizar proteccion contra los riesgos inherentes al contrato.

5. Gestionar la legalizacién del contrato ¥ su acreditacion ante el Contratante en forma oportuna para la
obtencion del Certificado de Legalizacion.

6. _Cumplir las demas obligaciones inherentes a la naturaleza de! Contrato.

1. Ejecutar el objeto contractual, Ecatando las especificaciones técnicas sefialadas, con oportunidad,

CONDICIONES
TECNICAS DEL
PROPONENTE

En el presente Proceso de Contratai:ibn pueden parlicipar (i) personas juridicas, nacionales o exiranjeras
cuyo objeto sccial esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse y cuya duracién sea por lo menos
la vigencia del Contrato y un afic mas; (i) personas naturales que tengan capacidad para obligarse por si
mismas; y, (iii) consorcios o uniones jtemporales conformados por las personas naturales o juridicas en las
condiciones previstas anteriormente.

PLAZO ESTIMADQ

El término de duracion de! contrato sera POR CUATRO (04) MESES, sin exceder la vigencia del afo 2024,
previa legalizacion del contrato y suscfipcién del acta de iniciocon el interventor del mismo.

I
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ANTICIPO S No_ X_ Porcentie %
, El Valor del presente Contrato es por |a suma de VEINTE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL
‘ DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS MICTE ($ 20.732.286,00), mas la suma de TRES MILLONES
INOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE|MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESQOS MICTE ($3.939.134,00)
correspondiente al 19 % de! VA, para un lotal de VEINTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN
- MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS MICTE ($ 24.671.420,00), pagaderos conforme a la factura respectiva,
' de acuerdo a la prestacion de los ser,wcuos que efectivamente realice el contratista por la realizacion de las
actividades conlratadas, siendo por lo tanto la iinica obligacién econdmica que adquiere el CONTRATANTE para
_ con el CONTRATISTA. :
Precio y formade La ESE CARMEN EMILIA OSPINA c [ncelara conforme a la factura presentada, dentro de los cuarenta y cinco
pago (45) dias siguientes a la presentacién|de la misma y/o documento equivalente con sus respectivos soportes:
copia del contrato, certificado de qualizacién expedido por fa oficina de contratacion, certificacion de
cumplimiento expedida por el interventor y /o supervisor del conlrato (donde conste el cumplimiento de]
actividades, obligaciones, facturas causadas durante el periodo y valor ejecutado), informe de ejecucion pago o
certificado de paz y salvo de aportes aI sistema de seguridad social y aportes parafiscales conforme a Ia ley.
PARAGRAFO PRIMERO: A los valores que se paguen por concepto de este contratose le haran los descuentos
. de ley. | .
, ASEGURADO DEL
AMPAROS VALOR DEL VIGENCEA sl - NO
CONTRATO , _
P Temino de duracion  del
Coberturas Cumplimignto 0% contrato y seis (6) meses mas. X
Pago de Salarios, Témino de duracidn del
Indemnizaciones y 10% contrato y 3 aftos méas.
Prestaciones Sociales X
Calidad de los bienes ! 0% Témino de duracién  del
: ¢ contrato y un {1} aflo mas. X
El presente :se expide el dia 24 de Octubre de 2025
Firma de los juridicos,
SONIAMILEN A ROBAYO i
Asesora Jurjdica de Contratacién.
bég' :
( i 3 [
KAREN DANIELA MENDOZA ACEVEDO |
Profesiona! en Derecho Area de Contratacion i
|
;
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