










































































































































































































































































































ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA  PRESTACIÓN 

DE SERVICIO, TRÁMITE O ENTREGA DE BIEN 
FO-AUT-03

20-05-2024

V.10

Bueno Regular Malo

5. ¿Qué aspectos considera usted que podrían mejorar en la atención de servicios, trámites prestados 

o bienes entregados la por Gobernación de Casanare? Por favor agregar cualquier comentario 

adicional que considere relevante.

Marque con una X según su concepto

1.¿Cómo calificaría la rapidez con la que Gobernación de Casanare responde a 

sus consultas o solicitudes?

2.  ¿La calidad en el trato de los funcionarios de Gobernación de Casanare fue 

amable y cortés durante su visita?

3.  ¿Recibió usted la información necesaria, clara, precisa y congruente sobre 

los requisitos y procedimientos del trámite o servicio?

4. ¿Cómo calificaría la eficacia en la resolución de sus consultas, solicitudes y 

necesidades en general prestados por la Gobernación de Casanare?

Señor Ciudadano: El Objetivo de la Encuesta es recopilar información sobre la percepción de los

ciudadanos con respecto a la atención recibida en los servicios, trámites prestados o entrega de bienes

por la Gobernación de Casanare. Sus respuestas son importantes para identificar áreas de mejora y

garantizar una atención de calidad.

Correo Electrónico:

2.   Evaluación del Servicio Prestado

Nivel educativo: [   ] Primaria [   ] Secundaria [   ] Universitaria [   ] Posgrado [   ] Otro (especificar) 

¿En qué Dependencia y qué trámite o servicio ha realizado recientemente con la  Gobernación de 

Casanare?

"La Gobernación de Casanare en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 , el Decreto reglamentario 1377 

de 2013  referente a Protección de Datos Personales, los datos aquí consignados serán tratados 

mediante el uso y mantenimiento de seguridad técnicas, físicas y administrativas a fin de impedir que 

terceros no autorizados accedan a los mismos."

1.   Datos Demográficos

Edad: [       ] años Género: Hombre [     ] Mujer [     ] Otro  [   ]  
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TEMA: 

 
 

TIPO DE EVENTO 

CAPACITACIÓN:  

FECHA:    HORA:  a   DIVULGACIÓN:  

DEPENDENCIA/LUGAR:   CIUDAD/MCIPIO:   OTRO:  

QUIEN DIRIGE y/o 
EXPONE:   FIRMA:   _________________________ 

      

No NOMBRE COMPLETO CARGO DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO TELEFONO (CEL) FIRMA 
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CONTROL DE ASISTENCIA TECNICA Y CARACTERIZACION DE CIUDADANÍA
FO-PDD-19

06-09-2024

V. 08

TEMA: TIPO DE EVENTO

FECHA: HORA: Asistencia Técnica:

FIRMA: Capacitación:

Socialización:

Otro:

U R
F M NB

QUIEN DIRIGE Y/O EXPONE: MUNICIPIO:
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FIRMA

La Gobernación de Casanare en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 , el Decreto reglamentario 1377 de 2013  referente a Protección de Datos Personales, los datos aquí consignados serán tratados mediante el uso y mantenimiento de 

seguridad técnicas, físicas y administrativas a fin de impedir que terceros no autorizados accedan a los mismos.

L: Lesbianas, G: Gays,B: Bisexuales,T: Transexuales,I:  Intersexuales, Q: Queer-+:  Colectivos no representados en las siglas,  PPL: Personas Privadas de la Libertad, -TD: Número de identificación Personas Privadas de la Libertad  PPR: 

Personas en Proceso de Reintegración Y LGBTIQ+ OSIGD
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CONTROL DE  ASISTENCIA Y CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE VALOR

FO-PDD-30

06-09-2024

V. 08

Capacitación:

GRUPO POBLACIONAL: Socialización:

TIPO 

(5.1)
NUMERO (5.2) F M NB

L
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B
T

IQ
+

 

O
S
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ÁNIMO 

DE 

LUCRO

SIN 

ÁNIMO DE 

LUCRO

ITEM FIRMA (14)

SECTOR 

DE LA 

ORGANIZ

ACIÓN 

(12)

CLASIFICACIÓ

N DE LA 

ORGANIZACIÓ

N (13)NOMBRE DE LA ENTIDAD U 

ORGANIZACIÓN SOCIAL (1)

NIT  DE LA ENTIDAD U 

ORGANIZACIÓN SOCIAL  

(NIT)  (2)

NOMBRES Y APELLIDOS DE LA PERSONA 

PARTICIPANTE (3)
CARGO (4)

DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACIÓN (5)

DEPARTAMENTO Y/O 

MUNICIPIO (6)

DIRECCIÓN DE LA ENTIDAD 

U ORGANIZACIÓN SOCIAL 

(7)

NIVEL (8) (Veredal, 

Municipal, Nacional, 

Internacional, Local)

NÚMERO DE CONTACTO (9) CORREO ELECTRONICO (10)

ENFOQUE DE 

GÉNERO (11)

QUIEN DIRIGE Y/O EXPONE:                                                                                                                            FIRMA:                                                                                                         MUNICIPIO:

FECHA: Asistencia Técnica:

TIPO DE EVENTOTEMA:

La Gobernación de Casanare en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 , el Decreto reglamentario 1377 de 2013  referente a Protección de Datos Personales, los datos aquí consignados serán tratados mediante el uso y mantenimiento de seguridad técnicas, físicas y administrativas a fin de impedir que terceros no autorizados accedan a los mismos. L: Lesbianas, G: 

Gays,B: Bisexuales,T: Transexuales,I:  Intersexuales.LGBTIQ+ OSIGD
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