
Corpo¡oción Autónoño
Regionol del Yolle del Cou«

CONTRATO CVC No. 470 de 2025

OBJETO: GESTIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGÍNS OC

INFORMACIÓN ALINEADOS CON LA POLíTICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA
SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS
SUBSEDES DE LA CVC.

PLAZO: Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de inicio, sin exceder el
31 de d¡ciembre de 2025.

VALOR: SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
DOS MtL QUTNTENTOS PESOS MCTE ($6,240,232,500.00)

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL: 1198 de2025

En ef municipio de CALI el día 23 de octubre del 2025, los señores: HECTOR JAVIER
CUERVO RAMIREZ, identif¡cado con la cédula de ciudadanía No.94.395.134 quien actúa
en nombre y representación de la empresa ARQUITECSOFT S.A.S.; y ALBERTO NOE
GIRALDO SANCHEZ, ¡dent¡ficado con la cedula de ciudadanÍa No. f 6.492.131, quien actúa
en su condición de SUPERVISOR, proceden con la suscripción del acta de entrega y rec¡bo
parcial del CONTRATO No. 470 de 2025, en los siguientes términos:

El SUPERVISOR del CONTRATO CVC No. 47O de 2025, ALBERTO NOE GIRALDO
SANCHEZ, manifiesta que recib¡ó de parte del CONTRATISTA durante el periodo de
ejécución del 14 de septiembre del2025 al 13 de octubre del 2025 y a entera satisfacc¡ón
lo siguiente:

SERVTCTOS SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO)
Se contó con los servic¡os para la plataforma Arq-Business Su¡te (comerc¡al, trám¡tes,
documental, impuesto predial), Arq-Securi§, Arq-Ambiental, Arq- CVC, Cuotas Partes,
plataforma PLIGA, dispuesta para el uso por la Corporación de todos los amb¡entes,
product¡vo y pruebas; recursos y servicios ¡nstalados para el alojam¡ento de los sistemas
de información de la familia ARQ, igualmente se mantiene el monitoreo del servicio SaaS,
PaaS, laas.

Se mantuvo total d¡sponibilidad de los servidores alojados en el Cloud de Oracle: Servidores
laas - lnfraestructura como Servicio, servidor FTP y copias de seguridad, servidor de
aplicaciones, servidor balanceador de carga, serv¡dor de aplicaciones comercial y
documental en modalidad PaaS - Plataforma como Servicio, servidor de aplicaciones

CVC - Sistema SABS - M¡nutas

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO PARCIAL

CONTRATISTA: ARQUITECSOFT S.A.S.

FECHA DEL ACTA DE INICIACION: l4 de marzo del2025.
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sistema Cuotas Partes, servidores de bases de datos - modal¡dad PaaS - S¡stema
Comercial, Documental, Cuotas Partes y Security.

Lo anter¡or ra los servidores
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TIPO SERVIDOR IP SERVICIONOMBRE SERVIDOR

OZZAIAASLPFTP SERVIDOR FTP 150.136.207.138 FTP

ARAFIAASLP
SERVIDOR DE
APLICACIONES 150.'136.215.116

SeN¡cios recaudos, apps exemas, Glassfish,
anqular y webservices

Balanceador de carqasYAHVEHIAASLP
SERVIDOR
BALANCEADOR 132.'145.132.30

AMMPAASLPJV12214.
wls-0

SERVIDOR DE
APLICACIONES 150.',t36.1'14.179

Maqu¡na desplegada en modalidad PaaS,
donde esté ¡nstalado el Javacloud.

l\4icroserviciosCVCALLPLIVlICOl

SERVIDOR DE
MICRO
SERVICIOS 10.12.232.'tO

CVCALLPLPXYOl
SERVIDOR
PROXY 1 141 14A 167 225 Proxy

CVCALLPLPXYO2
SERVIDOR
PROXY 2 137.131.25.207 Proxy

ARCGISPLAPPOl
SERVIDOR DE
SERVICIOS 10.13.40.23

Corresponde al servidor donde se encuenlran
alojados los servicios de PLIGA

ARGISPROPWAPPOl
SERVIDOR DE
SERVICIOS 10.'13.40.18

Corresponde al servidor donde se encuentran
alojados los servicios de ¡ntegración con Samba
para PLIGA

BACKENDPLIVICOl
SERVIDOR DE
SERVICIOS 10.13.40.4

Corresponde al servidor de backend para
PLIGA

SERVIDOR DE
SERVICIOS 10.13.40.15

Corresponde al servidor donde se encuentran
elfrontend para PLIGA.FRONTPLMIDO3

141.148.151.23
't 0.13.40.62

Corresponde al serv¡dor donde se encuentran el
balanceador de cárqa para PLIGANGINXPLAPPOl

SERVIDOR DE
SERVICIOS

SAMBAPLAPPOl
SERVIDOR DE
SERVICIOS 10.13.40.20

Corresponde al seNidor donde se encuentran el
serv¡cio de SAMBA para PLIGA

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS 10.13.40.77

Coresponde al servidor donde se encuentran
la base de datos para PLIGAPLIGAPLDBSO3

CVCALLPLDBS02
SERVIDOR DE
BASE DE DATOS 10.12.232.7 0

SERVIDOR DE BASE DE DATOS SISTEMA
COMERCIAL

CVC . S¡stema SABS - Minutas

El contratista entrega informe de monitoreo de los serv¡c¡os contratados:
. Uso de CPU y Memor¡a
. Almacenam¡ento
. Copias de Segur¡dad
. Métricas
. Distribución Disco en base de datos para los servidores de Bases de datos.



SERVIDOR DE
BASE DE DATOS 141.148.69.59

SERVIDOR DE BASE DE DATOS CUOTAS
PARTES & SECURITYQADESHPAASLPDBSFV3

'10.1'f .168.70
SERVIDOR DE BASE DE DATOS
IMPUESTOSCVCIMPVsPLDBSO3

SERVIDOR DE
BASE DE DATOS
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SERVIDOR DE
BASE DE DATOS

SERVIDORES DE BASE DE DATOS SISTEMA
DOCUMENTALHIGIAPAASLPDBS 132.',145.1 .158

GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI . MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Se prestó el serv¡c¡o presenc¡al por parte del equipo de consultores en la sede princ¡pal de
Cali, y en las (DAR): DAR SUROCCIDENTE (Cali), DAR PACIFíCO ESTE (Dagua), DAR
PACIFÍCO OESTE (Buenaventura), DAR SURORIENTE (Palmira), DAR CENTRO SUR
(Buga), DAR CENTRO NORTE (Tuluá), DAR BRUT (La Un¡ón) y DAR NORTE (Cartago).

Soporte lntegral Service Desk
El contratista entrega informe de ¡as actividades correspond ientes al serv¡c¡o integral de
Service Desk, del cual se destaca lo siguiente:

Se prestó el serv¡cio de Tl - Mesa de Servicio lntegral durante un total de 20 dÍas hábiles,
atendiendo y cerrando un total de 1.407 casos, con un promed¡o de atención por día de 65
casos.

De los 1 .407 requerimientos que se registraron, se cerraron satisfactoriamente '1.300 casos
quedando pend¡entes un total de 107 casos, de los cuales son casos que se diqron en los
últimos días hábiles del servicio del periodo y no se alcanzaron a cerrar o por escalam¡ento
de casos a nivel 2 o 3, y el escalamiento se debe por complej¡dad del caso del cual se hace
necesario analizar más a fondo el caso.

Requerim¡entos cerrados por día

Casos Número de Caso
N.

Casos

Cerrado 1300 92,40%

Ab¡erto 7,60%

Casos Ab¡ertos en el período roo,oo%

Festivos en días laborales del
periodo

1

Promedio Días hábiles de atención 20

Promedio de atenc¡ón por día 65
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Casos Cerrados y Pendientes
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Clasificación según acuerdo de n¡vel del servicio ANS

Dentro del periodo los requerimientos se clas¡f¡caron según los inc¡dentes así

No de
requerimientos

T¡empo
trabajado

etapa
(horas)

o/o de
participación
del Inc¡dente

1 0,000/o

1-Critica 4 6,18 0,600/o

2-Alta 18 15 L,450/o

3-l'1ed ia 44 63,47 6,150/o

4-Baia 947,32 9t,800/o

Total qeneral 1300 1037,97 100,000/o

Se presentaron 18 casos con nivel alto, Ios cuales no representaron inactividad en el
sistema; el mayor número de casos correspondieron con nivel de clas¡f¡cac¡ón baja, con un
porcentaje de part¡cipación del 91,80% del total de los casos atendidos; y se ¡nvirt¡eron un
total de 1.031 ,97 horas de soporte para la atención de I .300 casos en total.

Distribución de la atenc¡ón del servicio por Subtipo y DAR o Área
Se filtraron el top de los 5 casos más relevantes de los subtipos de casos, encontrando por
cada subtipo:

Sub tipo de caso y DAR o Afea
Eiecuc¡ón procesos para ajustes de datos ?oo

57 - DAR Centro Norte
Consulta por aplicativo

52 - DAR Suroriente 41

Apoyo Videoconferencia 70
56 - DAR Norte 30

Legalización/e¡ecución de tramites 59
42 - Ott 20

Apoyo Aud¡tor¡o/ Observatorio
58 - DAR Centro Sur 15

CVC - S¡stema SABS - M¡nutas

clasificac¡ón del inc¡dente

0

1233

Números de
Casos

97

52

4



CorPorccjón Autóno¡no
Regionol del Vo lle del Couco

Distribución del servicio por Tipo de Caso
Se filtraron y se clasificaron los 5 casos más relevantes de los tipos de casos así

Subtipos de caso
Número de
Casog

Ejecución procesos para ajustes de datos 399

Consulta por aplicativo 73

ADoyo V¡deoconferencia 70

Leoalizac¡ón/erecuc¡ón de tramites 59
Aooyo Auditorio/ observatorio 52

Tipos de caso
Número
de Casos

866 - Eiecuc¡on procesos para ajustes de datos 209
865 - Apoyo en Producc¡ón 199

937 - Asistencia Técnica Reuniones Presenciales 
^/¡rtuales

168

898 - Asistencia Técnica Correo 85
906 - lnstalar / Desinstalar / Actualizar Software

Número de casos atendidos por área o DAR.
En el sigu¡ente cuadro se destacan las 5 áreas con mayor cantidad de casos reg¡strados y
atendidos, cant¡dad de horas invert¡das en la atenc¡ón y el porcentaje de part¡cipac¡ón total
del tiempo.
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DAR o Área Cantidad de
Casos

T¡empo
trabajado etapa

(horas)

Yo de
participación
del lncidente

56 - DAR Norte 152 15,11 1 ,460/0

53 - DAR Surocc¡dente 145 122.96 11,920/o

52 - DAR Suror¡ente 125 1 39,1 '13,48%

58 - DAR Centro Sur 114 '146,35 '14,180k

55 - DAR Pacifico Este 108 90,75 9%

CVC . S¡stema SABS - M¡nutas

Todos los anteriores casos descritos fueron atendidos y cerrados denfo del periodo.

Cal¡f¡cación del servicio
De los 1.300 casos atend¡dos, los funcionarios cal¡ficaron un total de 80 casos, obten¡endo
una calificación de 99,50% y logrando la mayor cal¡ficación con un total de 76 casos en la
escala: Excelente-Excelente-Excelente.
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SOPORTE DE SEGURIDAD INFORMÁT|CA CORPORATIVA.
Se realizó segu¡miento a las pet¡ciones que no cumplen polít¡cas por; domin¡o, zona, lP de
cliente y tipo, concluyendo:

Se genera informe de los datos anojados por el waf para determinar la cantidad de
solicitudes que v¡olan alguna de las reglas.

Se analizan los tipos de request que tienen más solicitudes que violan alguna
política.

Se entrega informe con la ¡dent¡f¡cac¡ón, segu¡m¡ento y d¡agnóstico a

vulnerabilidades y fallas en equipos de cómputo dentro de la red de cómputo de la
c.v.c.

o Software util¡zado: Plataforma De Seguridad Fortinet
o Se identif¡caron 7.571 reportes de seguridad durante este período.

o Se verifica despliegue del Cliente FORTIEDR en 878 equ¡pos de cómputo
o Se realiza ieguimiento a eventos de seguridad reportados en el módulo

FortiEDR.

SOPORTE DE POLíTICA DE GOBIERNO DIGITAL.
Se realizaron actividades encam¡nadas en fortalecer la ¡nteroperabilidad ¡nstituc¡onal y la
¡ntegración de serv¡cios con la Carpeta C¡udadana Dig¡tal (CCD), part¡cllarmente en la
configuración y val¡dación del entorno QA mediante la plataforma X-Road, s¡gu¡endo los
lineamientos del Marco de lnteroperab¡lidad de Gobiemo D¡gital y las directr¡ces técn¡cas
emit¡das por el MinTlC.
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Se identiñcan I lP denfo de la l¡sta blanca.

Fortalecim¡ento de capacidades técnicas: El equ¡po de la CVC consolidó

competencias en configurac¡ón de serv¡c¡os web, validación de entomos QA y
manejo de herramientas de pruebas (Postman y X-Road).

Configuración efect¡va de servicios: Los serv¡cios de Concesión de Aguas

Superficiales y Subterráneas fueron configurados conectamente con Service Codes
propios y documentación actual¡zada.
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Gest¡ón de inc¡dencias: Los enores detectiados en los parámetros de entrada fueron
conegidos en coordinación con UTCDC y validación conjunta en QA.
Avance hacia la interoperabil¡dad: El proceso de integrac¡ón ha perm¡tido al¡near las

interfaces de la CVC con la Carpeta Ciudadana D¡g¡tal, garantizando la
compatib¡lidad con el Marco de lnteroperab¡l¡dad del MinTlC.

Próximos pasos: Una vez emitidas las not¡ficaciones faltantes, se procederá a la fase de
preproducción para completar las pruebas ¡ntegrales y certificar la operac¡ón fnal de los

servic¡os.

Tiempo total dedicado al proyecto: 120 horas.

SOPORTE PARA LOS PORTALES CORPORATIVOS
Para el periodo en menc¡ón, se contó con el respectivo soporte y serv¡c¡o de los portales
Web, tanto de primer y segundo nivel; para la gestión de la lntranet, Extranet, la Ecopedía
Ambiental, la Ventanilla de Negoc¡os Verdes, el Portal hidro climatológico, la App de v¡sita
integral, dentro de las actividades a resaltar:

. Se crea un bloque en el home del portal pr¡nc¡pal de la CVC, en donde se aloja la

información correspondiente alTAPlR, S¡stema intel¡gente para eldesarrollo sostenible.
. Se migró el sitio de CVC encuestas, al CMS Drupal.
. Se realiza atención a soportes y solicitudes de los funcionarios
. Se crean copias de seguridad de los sit¡os.
. Se realiza cop¡a de seguridad a la lntranet
. Se bona la cache exp¡rada a los sitios
. Se realiza seguim¡ento a las ¡nstancias en Oracle Cloud

El portal principal de la CVC para el periodo agosto - septiembre, tuvo una disporiib¡l¡dad
del 1000/0.

BOLSA DE HORAS
Se entrega I desanollos con un consumo de 286 horas asl:
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DESCRIPCIÓN
No.

Horas
ARQ-8H25-024 Actualizac¡ón micrositio ventanilla de negocios verdes:
Se entrega el micrositio actual¡zado para corregir los prob¡emas de
obsolescencia, Iogrando optim¡zar el rendimiento y la seguridad del sitio web.

Se da atención al requerimiento de desanollar un nuevo sitio desde cero,
utilizando el CMS Drupal, plataforma recomendada por la OTI y la que se usa
en la mayoría de los portales de la CVC, el micrositio anterior presentaba
obsolescencia con problemas de diseño y segurided.

286

CVC - S¡stema SABS - Minutas
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Se garantiza la capacidad de cargar los negocios evaluados de forma
automat¡zada, reduc¡endo el trabaio manual.

Proceso: D¡rección De Gestión Amb¡ental
lnstrumentos y Estrategias de Adaptación

Grupo lmplementación de

El Contratista entrega los informes por cada tópico respectivo al per¡odo correspond¡ente.
lgualmente cumpl¡ó con sus obl¡gac¡ones frente al S¡stema de Seguridad Social lntegral y
Paraf¡scales, aporta la cert¡ficac¡ón y plan¡llas correspondientes.

Se recibió la factura electrónica 852071 la cual fue validada en el portal de la DIAN
med¡ante el cód¡go CUFE, obteniendo un resultado satisfactorio para su rec¡bo y trámite.

Por lo tanto, se considera procedente el pago de la factura 852071 por valor de
SEISCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y UN MIL
SETECIENTOS SETENTA PESOS MCTE ($624.931.770,00) IVA incluido.

En constancia de lo anterior se firma en el Mun¡c¡pio de CALI el día 23 de octubre de 2025

POR EL CONTRATISTA,

,/*z/ot? 1¿¿t Q4a¡t/t>
ALBERTO NOE GIRALDO SANCHEZ

1l*l- J,-
HECTOR JAVIER

c^b",-
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EL SUPERVISOR,

CUERVO RAMIREZ


