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REVISION TRIMESTRAL SEGUN DECRETO 2193 DEL 2004: IV TRIMESTRE
VIGENCIA 2024 DE PRODUCCION Y CALIDAD E.S.E HOSPITALES DEL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Fecha 26 de febrero del 2025
E.S.E Hospital: San José de Marsella.

Responsabies:

E.S.E Hospital San José
Néstor Ramirez Correa Subdirector Cientifico

Secretaria de Salud Departamental: :
Diego Alejandro Rincén Hurtado Coordinador Red de Servicios de Salud

Diego Alexis Trejos Gaviria Profesional de apoyo Secretaria de Salud
DESARROLLO

El objetivo es hacer la revision trimestral comparativa del 2183 componente
produccion y calidad detl tercer trimestre de la vigencia 2024 de la ESE Hospital San
José de Marsella, la cual se realiza por revision aplicativo SIHO y envio del acta a la
E.S.E via email con el fin de evitar el desplazamiento de los funcionarios:
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1. Las dosis de biologico aplicadas

DOSIS DE BIOLSGICO APLICADAS
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Teniendo en cuenta el periodo evaluado de los tltimos cuatro afios vigencias 2021-
2024 se puede evidenciar una tendencia decreciente con una disminucion del 96%.
Asi mismo, para el IV trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del afo
anterior las dosis de bioldgicos aplicados disminuyeron el 49%.

Revisar y aclarar a qué se debe dicha disminucion, si se estd dando cumplimiento al
esquema de vacunacién de la poblacion y las gestiones adelantadas por la ESE para
dar cumplimiento al mismo.

Respuesta al caso:

1. Se ha realizado la evaluacion del porcentaje de bajas en la vacunacion, hemos
notado entre las primeras causas que la Poblacion reportada por el DANE para
Marsella Risaralda es menor a la-que la institucién DANE tienen en las bases de
datos por tal razon la cantidad de personas gue nos asignan a nosotros no es la
real, nos asignas mas poblacion que la que realmente tenemos afiliada.

2. Poblacién migrante que puede ser tenida en cuenta en el DANE pero gue no se
encuentra en el pueblo.

3. Como es un municipio tan cerca a la capital los padres llevan los menores a
vacunacion a la ciudad de Pereira, sobre todo se ha detectado que veredas como
y corregimientos como Combia, estacion Pereiray la Oriental, estan ligadas a la
atencion de la ESES San José Marsella pero los integrantes de esta poblacion
van a la ciudad de Pereira para su atencién por la cercania.

4. Viajes al exterior migracion del pueblo quedando el registro de personas que ya
estan radicadas en ofras ciudades u otros paises.

9. Los controles de enfermeria (prenatales y de crecimiento y desarrolio}
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Se logra evidenciar una tendencia creciente en el periodo evaluado de las vigencias
2021 a 2024 con un aumento del 33%. Por otra parte, para el IV trimestre del 2024
con respecto al mismo periodo del aho anterior dichos cantroles presentaron una
disminucion del 8%.

Aclarar a que se debe la disminucion presentada para el IV trimestre del 2024.
Respuesta al caso:

1. Se ha realizado la evaluacion det porcentaje de pajas en las atenciones, hemos
notado entre las primeras causas que la Poblacion reportada por el DANE para
Marsella Risaralda es menor a la que la institucion DANE tienen en las bases de

datos por tal razdn la cantidad de personas gue nos asignan a nosotros no €s la
real, nos asignas mas poblacion que la que realmente tenemos afiliada.

2. Poblacion migrante que puede ser tenida en cuenta en el DANE pero que no se
encuentra en el pueblo.

3. A pesar de la busqueda activa ¥ de la demanda inducida 08 paciente no son

traido por sus padres a los controles, se han realizado estrategias de propaganda
por redes sociales y por emisora, pero |a respuesta es poca.

4. Oftros controles de enfermeria de PyP
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Se observa una tendencia creciente en el periodo evaluado de las vigencias 2021 a
2024 con un aumento del 136%. Asi mismo, para el IV trimestre del 2024 con respecto
al mismo periodo del afo anterior, dichos controles aumentaron el 148%.

Se debe revisar si dicho aumento es real y aclarar a que se debe dicho aumento.
Respuesta al caso:

Durante el Gltimos trimestre, se han usado estrategias de propaganda por redes
sociales, ademas de una demanda inducida intensa, hemos notado que los pacientes

en es las edades de estas atenciones sin fraido mas constante mente por lo padres
que pacientes en otros ciclos de vida.

5. Toma de citologias cervicovaginaies

CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES TOMADAS
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La toma de citologias presenta una tendencia creciente en el periodo evaluado de
las vigencias 2021 a 2024 con un aumento del 26%. Asi mismo, para el IV trimestre
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del 2024 con respecto al mismo periodo del afio anterior la toma de citologias
aumento el 35%.

Revisar si dicho aumento es realy aclarar a que se debe.
Respuesta al caso: este aumento se explica en que desde hace 6 meses mejoramos
los convenios docencia servicio dandonos la oportunidad de mejorar ia atencion en

algunos procedimientos cOMO citologia, upf, pusqueda de ca de mama.

6. Consultas de medicina general electivas

CONSULTAS DE MEDICINA GEMERAL ELECTIVAS
REALIZADAS
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Se logra avidenciar una tendencia creciente de las consultas de medicina general
olectivas en el periodo ovaluado de las vigencias 2021 a 2024 con un aumento del
9%. Asi mismo, para el IV trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del afio

inmediatamente anterior s presento un aumento del 10%.
Se debe aclarar a que se debe dicho aumento.

Cruzada la informacion con el formulario de capacidad instalada se observan 5
consultorios de consulta externa habilitados

Ademas de los D consultorios habilitados tenemos habilitacién de consultorio de
telemedicina, lo que NoS da la oportunidad de tener un médico mas en consulta de
pacientes no complicados o de manejo ambulatorio, este meédico de mas aumenta
la productividad entre un 10% a 15 % siendo esto la razén del aumento.

7. Consultas de medicina generai urgentes
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CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES
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Las consultas de medicina general urgentes presentan una tendencia creciente en e
periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 presentando un aumento del 34%.
Asi mismo, para el |V trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del afio
anterior se presentd un aumento del 6%.

Se evidencia la habilitacion de 1 consultorio de servicio de urgencias habilitado en el
formularic de capacidad instalada.

Las instalaciones habilitadas para el servicio de urgencias nos permiten ademas de
tener el consultorio habilitado, la posibilidad de tener triage y valoracién de pacientes
para definir en la sala de trauma dejando siempre dos espacios o camillas disponible
para cualquier eventualidad, por lo que se ha dado la posibilidad de aumentar ta
atencidén por urgencias.

8. Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y

otras)
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Las otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a meédico,
enfermero u odontélogo presentan una tendencia creciente en el periodo evaluado de
las vigencias 2021 a 5024 con un aumento del 12%. Asi mismo, para el [V trimestre
del 2024 con respecto al mismo periodo del aho anterior aumentaron el 2%.
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Respuesta al caso!

Se realizd un cambio en la contratacion del personal asistencial, esto de nota en un
proporcional aumento en las consultas.

9. Consultas de odontologia
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El total de consultas de odontologia presentan una tendencia decreciente en el
periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 con una disminucién del 26%. Asi
mismo, para el [V trimesire del 2024 con respecto al mismo periodo del afio
inmediatamente anterior dichas consultas disminuyeron el 17%.

Revisar y aclarar si dicha disminucion es real y a que se debe.

Cruzada la informacion con el formutario de capacidad instalada se gvidencian 3
unidades de odontologia habilitadas

Respuesta al caso:

Esta informacion es real, tuvimos renuncias de dos de nuestros profesionales en
odontologia, profesionales que no se han podido sustituir a pesar de tener el
presupuesto, no se ha encontrado un profesional interesado, esto nos llevo a una
baja en la cantidad de personas manejadas por odontologia, alargando los tiempos

de espera en las citas por lo que de disminuyo la consulta en esta area.
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10.Partos vaginales.

PARTOS VAGINALES
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Los partos vaginales presentan una tendencia decreciente en el periodo evaluado de
las vigencias 2021 a 2024 con una reduccion del 70%. Por el contrario, para el IV
trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del afio inmediatamente anterior
aumentaron el 200%

Cruzada la informacion con el formulario de capacidad instalada se observa 1
mesa de partos habilitada. Asi mismo, se verifica la existencia de los egresos
obstétricos y dias de estancia de los egresos obstétricos

Se verifica que los dias de estancia de los egresos obstétricos (3) no son
inferiores a la sumatoria de los partos vaginales y por cesarea (3).

Respuesta al caso: teniendo en cuenta el analisis realizado por ustedes, si
comparamos el numero de gestantes en control con trimestres anteriores se nota un
aumento, lo que se puede ver reflejado en las atenciones a partos en la institucion.

11.Total, de egresos
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Para el periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 el nimero total de egresos
presenta una tendencia decreciente con un aumento del 26%, situacion que se
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presenta debido al pico alto presentado para la vigencia 2022. Por otra parte, para el
IV trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del afio inmediatamente anterior
se presento una disminucion del 14%

12.Pacientes en observacion
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Se evidencia una tendencia creciente de los pacientes en observacion en el periodo
evaluado de las vigencias 2021 a.2024 con un aumento del 70%. Asi mismo, para el
IV trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del aho inmediatamente anterior
los pacientes en observacion aumentaron-el 208%. -

Revisar si dicho aumento es real y aclarar a qué se debe.

Cruzada la informacion con la hoja de capacidad SIHO instalada se logra evidenciar
10 camas para hospitalizacién habilitadas.

Respuesta al caso:

por la creciente en contagios y consultas por causa de! dengue se tuvieron muitiples
casos que ante la faita de pruebas para confirmar por el desabastecimiento de iGG,
IGM y NS! Para dengue S€ dejaron en observacion hospitalaria, ademas en el
trimestre evaluado se noté una creciente consulta por cuadros catarrales severos,
diarreas de alto gasto que requieren como minimo manejo una observacion de por
lo menos 24 horas, jo que nos aumenta considerablemente €l nuomero de
hospitalizaciones y por Jo tanto los egresos hospitalarios.

13.Porcentaje ocupacional
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PORCENTAIE OCUPACIONAL
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El porcentaje ocupacional presenta una tendencia decreciente en los periodos
evaluados de las vigencias 2021 a 2024 debido al pico alto presentado para la
vigencia 2022, pasando del 4% en 2021 al 8% en 2024.

Por otra parte, para el [V trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del aio
inmediatamente anterior dicho porcentaje disminuy6 pasando de 22% al 8%

Respuesta al caso:

Por la creciente en contagios y consuitas por causa del dengue se tuvieron mdltiples
casos que ante la falta de pruebas para confirmar por el desabastecimiento de 1GG,
IGM y NS! Para dengue se dejaron en observacion hospitalaria, ademas en el
trimestre evaluado se notd una creciente consulta por cuadros catarrales severos,
diarreas de alto gasto que requieren como minimo manejo una observacion de porio
menos 24 horas, estas observaciones cortas con manejo de hidratacion y controles
por hemograma nos dan un menos tiempos de hospitalizacién pudiendo definir los
paciente en sus primeras 24 horas de observacion.

14. Procedimientos quirtirgicos

TOYAL DE CIRUGIAS REALIZADAS {SIN INCLUIR
PARTOS ¥ CESAREAS)

£
& ey
b= 1500 A
o 008 150 172
e 500 : o
= b I N :
i Tota atal Totad
EO: 1 Trien 5 Tl e Trien
' 21 2022 w23
wcones § 11t Brrod Por Parindo 150 173 1005 0

PERIOND




WMMM-MMM
| _ g SEPARTAMENTO DE RISARALDA
\ SECRETARIA DE SALUD

\ PRESTACION DE SERVICIOS
x 7

\ 4 " 1 ACTA DE REUNION
Version: 3 ) ' 5 Vigencia;09-2010

En el periodo evaluado de las vigencias 2021 & 2024 ios procedimientos quirtirgicos
presentan una tendencia creciente con una disminucion del 100%, esto debido a un
pico alto presentado para la vigencia 2023

Por oira parte, para el IV trimestre del 2024 fos procedimientos quirargicos no
presentan registro revisary aclarar a que se debe.

Respuesta al caso: durante este periodo s€ presento una pérdida de los dispositivos
usados para la gran mayoria de los procedimientos, la institucion sufrio el robo del
electro cauterio y del electro bisturi usado para realizar muitiples procedimientos de
pequeia cirugia programada, por lo que en el periodo no sé atendieron.

15. Examenes de laboratorio clinico

EXAMENES DE LABORATORIO
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En el periodo evaluado de 1as vigencias 2021 a 2024 los examenes de faboratorio
realizados presentan una tendencia decreciente con una disminucion del 21%. Asi
mismo, para el IV trimestre del 2024 con respecto al mismo. pefiodo del afno
inmediatamente anterior dichos examenes disminuyeron el 16%.

Aclarar a que se debe dicha disminucion.
Respuesta al caso: durante el periodo evaluado se realizaron, estrategias de filtro
para los examenes solicitados por el personal meédico de urgenciasy consulta externa

esto con pro en realizar una mas efectiva solicitud de paraclinicos.

16.Numero de imagenes diagnosticas tomadas
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En el periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024, la toma de imagenes
diagnosticas presenta una tendencia creciente con un aumento del 86%. Asi mismo,
para el IV trimestre del 2024 con respecto al mismo periodo del afio inmediatamente
anterior las imagenes diagnosticas tomadas aumentaron el 44%.

Revisar y aclarar que se debe dicho aumento

Respuesta al caso: En los meses evaluados, se noté un aumento en la consulta por
trauma, en pacientes sobre todo bajo efecto de spa y bebidas alicoradas, esto género
que en la atencién se requirieran imagenes radiologicas. Para definir conductas
médicas, esto llevo a un aumento considerable en el nimero de imagenes
solicitadas.

17.Visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC-

Mimero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC-
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Las visitas domiciliarias, comunitarias € institucionales presentan una tendencia
creciente en €l periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 con un aumento del
2757 %.

para el IV trimestre de 2024 con respecto al mismo periodo de la vigencia
inmediatamente anterior las visitas pasaron de 0 a 8686

Revisar si dicho aumento es real y aclarar a que se debe

Respuesta al caso: durante el aho pasado ia contratacion del PIC fue tardia por lo
gue en un gran namero de las actividades se realizaron el frimestire evaiuado.

18. Sesiones de talleres cojectivos -PIC-

NUmero de sesiones de talieres colectivos -PIC-
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Las sesiones de talleres colectivos P1C en &l periodo evaluado de las vigencias 2021
a 2024 presentan una tendencia creciente con un sumento det 1210%. Por otra parte,
para el IV trimestre del 2024 se presento una disminucion del 86%.

Revisar y aclarara qué se debe dicha disminucion.

durante el afio pasado la contratacion del PIC fue tardia por lo que en un gran namero
de las actividades se realizaron el trimestre 2 y no en &l evaluado realizando unas
actividades al final del segundo irimestre esto causo que en este trimestre no sé
notara un aumento de las actividades.
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CAPACIDAD INSTALADA

ang | municipio | nombre hakiiltado coneaplo vigeneia actual fecha greacon " fechx modificacion
EMPRESASOLIAL DELESTADC HOSFITAL SAN 1058

673 MARSELLA TDE MARSELLA 5t Camas de hu&pita}?zatién 10 57032024 70535 p.m. /0372024 10347 5.
_EMPRE.SA S0CIAL DEL CSTADG HOSPITALSAN jasg .

2023 MARSELLA TDE MARSELLA M £amai de sbsenacitn 1 /0372024 7:05:15 p.m. [ 6/0373024 A0 8.m,
ERAPRESA SOCIALTIEL ESTADD HOSPITALSAN 35 :

2023l MARSELLA IDE MARSELLA 51 Consuitprios de cansuita externy 5 5/03/2024 7:05:18 p.m. {6703/2004 10:15:44 3.
EMPRESA SOCIAL DELESTAGD HOSPITAL SAN HISE

2021 MARSELLA {DE MARSELLA &) ronsultorios er ol serviclode urgencias 1 /0372024 70535 p.m, 570372024 11609 8.7,
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADGy HOBPITALSAN JOSE

2023 MARSELLA |BE MARSELLA & salas de duirdlancs [ 5703/ 2024 7105:15 .o
EMPAESA SOCIAL DELESTARD HOSPITAL SAN JOSE

2023 MARSELLA | DE MARSELLA 5t tlesas de partos 1 5/03/ 04 70585 pm. /032024 2:1G0:35 a,mm.
EMPRESA STCIAL DELESTADD HOSPITAL SAN JOSE

2023 MARSELLA JUE MARSELLA 5 Nime e de unidades de odontotogly 3 5/03/2034 1:05:15 g.m. a/0a72024 10:26:43 8 n,

FICHA SIHO CALIDAD
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vigencta_artus {IV.T7im.202 yigancla {1V, Trinn20
i 4 20x% 23

N Trim.20 V. Trim.2

Vigencia 2022 o Vigencia 2021 0%

P.72.6, Numero totat de gaclantes hospitatizados
que sufren caidas en el periode. &) i
F,2.6 Sumateria de dias de estancts de los :
pacientes enlos servicios de hospitalixacidn en =t
periodo, 141

pL

223

P.2.48 NOmere de pocenies gue refngresan at
servivig de urgencias enlamisma institucién antes
de 77 haras can al misio diagndstico de-epreso.
P.2. 13 Numero-total de egresos vivos atendidos en
el servicia da urgencias durante el periodo
idefinido.

p.2.04 Namerntptal de pacientes quie réingrasan ol
servitlo de hospitaiizactan, en {a mizsmi
institudon, antes de 15 dias, porelmismo
diagnosticode egfesa en =l perfodn. 0 9
72,14 Ndmera total de agresos vivos en el E
perisdo. FYSTEIE
541 Sumatoria tie 1a diferencia doe dias catendario
entre I fecha en ta gue se-asigndiacits de
Medicina general de privnara vely lafechaenia
cual el usuario ks sblicitd.

£.1,1 Nomero total de citas de wiedicina General
de primernvez azig nadas.

7.5.2 Sumaturia de la diferencla de wias catendario
entrie fa fechs en la que se asignd ia cita de
Odontolopia genetsl de primeravezyla feehaenida
cual el ysuariso Ia soligité. 265
73,2 Mumero total de giias de Odontolbgia
Gaaeral de primera ver asignadis,

5946 41557 asi3

135841 3643

a77 1782

434 1647

302

Neo. de pacieniss remitidas a nivelss superniares
gesde survicio ambulatorio ¥ haspitaiario 9 22 0 1]

No, de pacientas remitidos desde el servitio de

urgencias o niveies supericres 225 233 272 239
Na. de pacientes ramitidos para la atencian del
parto g niveles supariares 14 8 &) iz

53,10 Sunataria del nimers de minutos
transcurtidos a partie de que e pacients €3
clasificado coma Triage 2y el momento en el cual
as atendido en consultade ilrgensias nor medics.
P.3.10 Nime o total de pacientes clasificados
come Trage 2, en up perodo daterminado,
P.3.14 Ndmero de usuarios gue raspondieron
?muy buensfo Thena? ate preganiar Lcamo
califivariz su experiencia giobal respecto 3 His
serviclos de satud gue ha recbida 5 través de su
P37 150 180
£.3.14 NOomero de usuarios gue respondieron 1a
pragunta.

B0

300
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1. Durante el periodo evaluado ‘de las vigencias 2021 a 2024, no se regisiraron

caidas cerrando cada uno de los trimestres con indicadores inferiores al
méximo esperado <=1, estando asf dentro de los estandares establecidos.

Durante el periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 no se presento
reingreso de pacientes. La ESE mantiene un indicador de reingreso servicio
de urgencias antes de 72 horas con el mismo diagnostico <=0,03 estando
dentro de los parametros de calidad establecidos.

Durante e! periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 no se presento
reingreso de pacientes, la ESE se mantiene un indicador de reingreso servicio
de hospitalizacién antes de 15 dias por el mismo diagnostico <=0,03 estando
dentro de los parametros de calidad establecidos.

Durante el periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024, La oportunidad en
la consulta de medicina general se ha mantenido por debajo de 3 dias. estando
dentro de los estandares establecidos, esperado <=3 dias.

Para el periodo del IV trimestre de 2024 presenta una oportunidad en la
consulta de 1,4 dias.

Durante el periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 la oportunidad en la
consulta de odontologia general se ha mantenido por debajo de 3 dias,
estando dentro de los estandares establecidos, esperado <=3 dias.

Para el [V frimestre del 2024 se obtiene una oportunidad en la consulta de 1,1
dia.

Durante el periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024 la oportunidad en la
consulta del triage 2 fue superior a 30 minutos para el periodo evaluado de las
vigencias 2021y 2024 estando por fuera del limite establecido, esperado <30
minutos.

Para el periodo del IV trimestre de 2024 presenta un indicador de 35,7
minutos, muy por encima del maximo esperado. Asi las cosas, la ESE no
cumple con los parametros de calidad exigidos.

Aclarar por qué no se esta cumpliendo con dicho indicador.
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7. Durante el periodo evaluado de las vigencias 2021 a 2024, se observa un
comportamiento estable del indicador de satisfaccidén global de los usuarios
respecto a los servicios prestados manteniéndose en el 100%.

COMPROMISOS / RESPONSABLE / FECHAS PREVISTAS

Realizar las aclaraciones solicitadas.

ST WM&;

NESTOR RAMIREZ CORREA
Subdirector Cientifico

EGO ALEJANDRO RINCON

Coordinador Red de Servicios de Salud.

Elabord: Diego%i?sm{fre}os Gaviria
Profesional de Apoyo SSD




