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No. GS-2025- 102810 - UPRES-JEFAD 20.1

Armenia, 03 noviembre 2025

Sefior Teniente Coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 3
Pereira

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 86-5-20106-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL

Periodo del informe de supervision

e a ]

e |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestiéon publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial No. GS-2025-012550-RASES 3, el sefior teniente coronel GILBERTO
GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 3, nombré como
supervisor del contrato a la sefiora Subintendente JORGE ALVARO FALLA CANDIA.

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 2
e Informe de supervision del mes de AGOSTO o del periodo comprendido entre el 06/08/2025 al 31/08/2025,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-080339-DEQUI del 01/09/2025.

e Informe de supervision del mes de SEPTIEMBRE o del periodo comprendido entre el 01/09/2025 al
30/09/2025, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025- 092642-DEQUI del 06/10/2025.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden 86-5-20106-25
de compra No.
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIO, HOSPITALARIOS

Objeto del Contrato / | |\ \p5ENCIAS, EN EL PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD PARA LOS

instrumento de USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS QUINDIO Y VALLE DEL CAUCA
agregacion de la PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Nro.
orden de compra 3- GRUPO 1 E.S.E HOSPITAL SAN ROQUE DE CORDOBA QUINDIO
Contratista ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE CORDOBA QUINDIO

Representante legal LUISA FERNANDA GARCIA RIOS




Pagina 2 de 11 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Codigo: 2BS-FR-0019 SONTRATOR

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U )
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

Valor inicial del
contrato u orden de VIG 2025: $ 3.000.000
compra

Valor adiciones del
contrato u orden de N/A
compra

Valor total del contrato

u orden de compra $ 3.000.000

Plazo de ejecucion
inicial

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
del contrato u orden 31/10/2025
de compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | N/A
la(s) adicion(es)
Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion | N/A
de la(s) adicion(es)

2 MESES y 25 DIAS

06/08/2025

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas: 1096007046
se realizo la consulta en los portales de los siguientes certificados, asi:

O,

CONTRALORIA
SECA R Za

SENERAL B UBL

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL .
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICIA

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy hmes 03 de
noviembre de 2025, a las 09:55.37. el numero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAX.

Tipo Documento Cedula de Ciudadania
INo. identificacion 1096007046
Ccodigo de Verificacion 1096007046251 103095537

Esta Certificacidn es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el upo ¥ nimero consignados en el
respectiveo documento de identificacién. coincidan con los aqui registrados.

De confornudad con el Decreto 2150 de 1995 Vv 1a Resolucidén 220 del 5 de octubre de 2004, 1a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.
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Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 09:56:25 AM horas del 03/11/2025, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 1096007046
Apellidos y Nombres: GARCIA RIOS LUISA FERNANDA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda "NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento

constitucional

Si tiene alguna duda con el resultado. consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional mas cercanas.

Volver al inicio

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FIB
09:57:33
CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01

No. 283650021

Bogota DC, 03 de noviembre del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de R o de e
(SIRY), el(la) sefior(a) LUISA FERNANDA GARCIA RIOS identificado(a) con Céduia de ciudadania nimerc 1006007046

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La cer on de 1 las de fas sar o que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de o o én en cargos que exijan para su . se certificardn todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a l0s incisos 30. y 40. delaﬂ(cubzu Ley 19520e2019

NOTA: El de ar disciplinarios es un ds to que cor las e in l ger por iones
E qQue se ) de las es les con el delosfamoonresmmaaﬂscaldomawsbnesde
pé de ¥y de las proferidas contra servidores, exservidoreswbucosypamculammle en
e de la on de 6n o i eng . Este tiene para der al t pubnco en los términos que
lacC én P vy la ley parth o demas disp i El SCRImoonnmoamcedmtessohmemalas
iones con >ria de las aut 1 . En caso de nor o con el
Estado, es de la fidar la 6n de ante del aspirante en la pagina web:
https /Awww _pi duria gov.co/Page: .aspx

G

Carios William Rodriguez Milian
Jefe D on de R to Con Ei Ciudadano (C)
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

No.

Obligacién Contractual o especificacion técnica

CUMPLIO

SI__NO

Observaciones y
Evidencias

Cumplir con el objeto contractual

Sl

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas

S|

Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién
o de informacion que le formule.

S|

Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 y la Ley 789 del 2002 en lo referente a la
afiliacion y aportes al Sistema general de Seguridad Social del personal a su cargo. A certificar la afiliacion a
una ARL del todo personal contratado y a presentar junto con |a factura copia de la planilla tnica de pago.

Sl

5.) Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual (Labores, Predios U Operaciones) o Poliza de Responsabilidad Civil de Clinicas u Hospitales,
teniendo en cuenta que se trata de un contrato interadministrativo

N/A

VERIFICACION
AREA DE
CONTRATOS

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia
0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer 0 manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si 0 por un tercero se cause a la
administracion o a terceros

Sl

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Si

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en
el proceso de ejecucion del contrato.

Sl

Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado.

Sl

El contratista debe presentar constancia de inscripcion en el registro especial Nacional del Ministerio de Salud,
dando asi cumplimiento a los establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de la Proteccion Social.

N/A

N2

13

Los examenes de laboratorios. que realice la entidad contratada deberan cumplir cabalmente los requisitos
establecidos por la ley

Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se encuentre vigente y en especial
a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados como consecuencia
de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar

Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro
de los horarios de atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si discriminacion
frente a otro tipo de pacientes que atienda.

S|

S|

14

Atender a los Afiliados con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para
cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan
en el futuro, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, lo moral y las
buenas costumbres.

Sl

16

En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad Ia atencion a maternas, menores de 5 afios y adulto mayor.

Sl

16

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio, correran por
cuenta del prestador siempre y cuando en el analisis de la secuencia logica de acontecimientos que llevaron
a que se presentara algun evento adverso se evidencie que son de responsabilidad de la IPS, entendido el
evento adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado
al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacion de un dispositivo o accion médica’”. Por lo anterior,
el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia, los eventos adversos e
incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo analisis e implementacion de un plan de
mejora, en el formato 2GS-FR-0003 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (Ver anexo, , este
reporte se enviara ai supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de Salud Quindio, quienes tramitaran a
la oficina de la garantia de la calidad para la verificaciéon de la situacion.

N/A

AL MOMENTO
SIN
OCURRENCIA

17

La prescripcion medicamentos ambulatorios de todas las atenciones que se deriven tanto en urgencias,
consulta ambulatoria y hospitalizacion se garantizara la entrega, ver pagina 22 item 18 condiciones del servicio

Sl

18

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias

Sl

19

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando los
servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado. de acuerdo
con la normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores
condiciones, no seran pagados por el contratante

S|

20

una vez recibida la referencia, tendra la obligacion de hacer la contra referencia del paciente atendido

N/A

21

Debera utilizar las guias de manejo en los pacientes remitidos por la Unidad Prestadora de Salud Quindio.

S|

22

Para la realizacion del servicio, el contratista debera cumplir con el siguiente procedimiento: Demostracion de
derechos y autorizacion: a. el usuario se presenta en la IPS o proveedor que brinda los servicios a la Unidad
Prestadora de Salud Quindio y presentara el carné que acredita los derechos de Sanidad de la Policia Nacional.
En caso tal que los usuarios no tengan aun su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se
encuentra en tramite, expedida por la oficina de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio b
Acompanando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse documento de identificacion
en original segun el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afnios, tarjeta de identidad para
usuarios entre 7 y 17 afos, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad . Es importante destacar que

SI
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en caso de que el usuario requiera el servicio de urgencia y existan novedades con la validacién de derechos.
la IPS debera comunicarse de lunes a domingo, con el area de referencia y contrarreferencia, teléfono
3505592021, correo electronico dequi.upres-rer@policia.gov.co de la Unidad Prestadora de Salud Quindio c.
Los afiliados que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos expresamente
autorizados de acuerdo con la normatividad legal vigente (Atencion de urgencias vitales y atencion inicial de
urgencias . d. Todo procedimiento que la IPS proveedor estime conveniente para la atencién del usuario. asi
se encuentre entre el listado contractual y tarifado, requiere el aval por parte de la central de autorizacion del
area de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, esto sin que se convierta en
un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. e. Todo servicio,
fuera del plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN, debe ser tramitado para
estudio y aprobacion del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS, para lo cual el
especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de justificacion disefiado para tal fin por parte
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional y remitirlo a la central de autorizacién de la Unidad Prestadora
de Salud Quindio, para que esta adelante el tramite ante el nivel central. No se admiten formatos institucionales
del contratista. Solo cuando requieran su administracién urgente por la condicién clinica del paciente, orden
judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestacion o suministro con la inmediatez requerida y éstos seran
reportados posteriormente. f. Referencia: Para todos los demas servicios ambulatorios (primera vez o controlu
hospitalarios, se requiere remision en el formato oficial g. Los formatos de referencia y autorizaciéon impresos
deberan estar debidamente diligenciados. h. Contrarreferencia: Luego del alta (egreso hospitalario o consulta
(interconsulta o remisién por especialista, siempre debera remitirse a la Unidad Prestadora de Salud Quindio,
el formato de contrarreferencia informando el estado de salud del usuario, su evoluciéon clinica y
recomendaciones de tratamiento. Las citas de control con especialista requeriran siempre la contrarreferencia
para ser autorizadas. i. Urgencias: La atencion inicial de urgencia no requiere autorizacion ni formato de
referencia, pero debe ser notificada a la central de autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio.
El procedimiento para la notificacion de la atencion inicial de urgencia sera el descrito en la Resolucion 3047
de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, modificada por la resolucién 416 del 2009. Si luego de la atencién
inicial de urgencias, se requieren continuar con la atencion, servicios adicionales, extendiendo la atencién hacia
observacién, ambiente quirdrgico. hospitalario, etc. , éstos requeriran el aval por parte de la central de
autorizacion de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, quien podra autorizar la continuidad de tratamiento en
la IPS, siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo
inminente la vida del paciente. Cuando la solicitud es de atencion en el servicio de urgencias para una
URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicara al correo electronico disan.griss-
aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel.
3505546128. Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre
otros se enviara en el Anexo 3 y el Anexo 4 de la citada resolucién; esta solicitud se debe hacer a través del
correo electronico que para tal fin tiene establecido el area de referencia y contrarreferencia de la Unidad
Prestadora de Salud Quindio. Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 horas al
alta, haran parte de la misma atencién inicial de urgencia y con cargo al mismo valor (inicamente aplica para
la consulta por medicina general. Todos los casos de atencion de pacientes en urgencias, que requieran
hospitalizacién deberan ser valorados previamente por médico tratante. j. Autorizaciones: Las autorizaciones
tendran una validez de 90 dias, pasados éstos, deberan ser renovadas

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera

o civil y penalmente responsable por sus acciones U omisiones en la actuacion contractual.

Sl

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia los servicios a todos los Afiliados de la Policia

Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad. 8i

24

Prestar los servicios bajo el cumplimiento de los Requisitos contemplados por el Ministerio de la Proteccion
25 | Social, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucién 1043 del 2.006 y todas aquellas normas que adicionen o Sl
modifiquen los estandares de calidad en prestacion de servicios.

Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y una oficina de atencién al usuario, con el fin de
26 | garantizar una comunicacion efectiva y agil con la Unidad Prestadora de Salud Quindio, para el manejo de la Sl
prestacion del servicio.

Para el servicio programado, los pacientes deben entregar orden médica y autorizacién de la oficina de
referencia contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio; donde se debe especificar el examen, S|
terapéutica y/o procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y segun el diagndstico del
paciente.

27

Informar a la Oficina de Referencia y Contra referencia, el estado del paciente en las 24 horas siguientes al
28 | ingreso, segun la normatividad vigente que define la relacion entre prestadores de Salud, decreto 4747 de Sl
diciembre de 2007, resolucion 3047 del 14 de agosto de 2008 y demas normas que la modifiquen y/o adicionen.

El manejo intrahospitalario debe comprender el tratamiento de las complicaciones presentadas durante los
procedimientos inherentes al procedimiento quirurgico y al manejo médico. Para dicho manejo se utilizaran los
medicamentos descritos en el manual unico de medicamentos de la Policia Nacional (Acuerdo 080 del 2022) S|
y los precios de los medicamentos requeridos en hospitalizacion, se ajustaran de acuerdo a la Circular No. 018
del 13 de marzo “Por la cual se establece la metodologia para la aplicacion del régimen de control directo de
precios para los medicamentos que se comercialicen en el territorio nacional”

29

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefialadas en la constitucion, la Ley, los estatutos,
30 | las disposiciones que determine la entidad y/o que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo Sl
con el area de desempefio

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando sI

st dilaciones que puedan presentarse

EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la Policia Nacional,
32 | pacientes y demas personas con las que tenga relacién con ocasion de la prestacion del servicio, observando Si
la moral y las buenas costumbres.

123 El CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargara de organizar las actividades y sera el S|
enlace con la administracion y el supervisor del contrato.

34 | EIl CONTRATISTA debera dar cumplimiento de la Normatividad relacionada con la Facturacion Electronica. Sl
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35

EI CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo”

Si

36

El CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581
de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y
las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de
Seguridad de |a Informacion para la Policia Nacional

Sl

37

ElI CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segtn sea el caso): a) Ley 1252 de 2008. “Por ia
cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones” b) Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion
de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan
otras disposiciones”. c) Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables,
se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones. d) Decreto 1496 de 2018
“Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos
y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cumplimiento adicional con la Resolucion
009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién de
la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas ambientales de
su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de contratacion e) Decreto
351 de 2014 "Por el Cual se reglamenta la Gestion Integral de los Residuos generados en la atencion en salud
y otras actividades” f) Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social” y sus diferentes actualizaciones. g) Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se
adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades.”
h) Resolucién 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022,
sobre la reduccion gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso, el articulo
2.2.7C.7 del Decreto numero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la
produccion y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras disposiciones”. i) Decreto 302 de
2000. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado”. j) Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones
para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica”. k) Ley 29 de 1992 “Por
medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de
ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de
junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991 1) Resolucién 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del
Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la fabricacion e importacion de equipos y productos que
contengan y/o requieran para su operacion o funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B
C. E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras disposiciones’. m) El contratista, no puede estar
reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21 de julio de 2009) y debera
comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrollo del presente contrato

Sl

38

EI CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la resolucion 00090 del 15 de enero
del 2018, con ocasion a la realizacion de |a liquidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion

Sl

39

Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunién, con el
contratista, jefe de la Unidad Prestadora de Salud Quindio y/o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 3, vy la oficina atencion al usuario; por parte de la IPS contratada asistira el gerente, jefe de
facturacion; en caso de ausencia del gerente este designard una persona con capacidad de toma de
decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la fecha y andlisis de la ejecucién del contrato,
verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.(esta reunién se debe realizar minimo
cada tres meses y se puede realizar por medio de una herramienta digital, asimismo se levantaré la respectiva

acta de los temas tratados y soporte de asistencia).

Si

SE REALIZO EL
DIA 21/08/2025

40

EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de
2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo

N/A

41

El CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
cotizacion a los sistemas de salud. riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. cuando a ello haya
lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993,
Para tal fin el contratista allegara certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste
que se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, y los demas que Ia ley le ordene), el supervisor del contrato puede solicitar las planillas de pago
de seguridad social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del
presento contrato.

Sl

PRESNETA
CERTIFICADO
DE PAGO DE

PARAFISCALES

42

El CONTRATISTA debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, cényuge, companero (a)
permanente, padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné original o constancia de carné en tramite, los
cuales deben estar vigentes y corresponder a quien solicita el servicio; ademas esta obligado a verificar en el
ADRES al usuario; si se encuentra activo en otra EPS, no sera autorizado por la Policia, hasta que presente
el respectivo documento de desafiliacion de la otra entidad. No obstante, la IPS como entidad de salud esta
obligada a atender la URGENCIA VITAL de acuerdo con el decreto 412 de 1992 de Ministerio de proteccién
social.

SI

43

EL CONTRATISTA acatara lo establecido en el registro de la autoevaluacion de los estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). de la pagina del Sistema General de Riesgos
Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion "Moderablemente Aceptable o Aceptable",
es decir un puntaje mayor a 60% y debera mantener la calificacidon y evidencias de la autoevaluacion del
SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

S|
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| CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

SIN NOVEDAD EN EL PERIODO REPORTADO
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (85) dias calendario desde que inicio
el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (0) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla
de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho
a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

En atencion a las instrucciones impartidas por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, en cumplimiento
a lo dispuesto en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud y proteccién social ) y con el fin
de facilitar el proceso de auditoria en el sector salud , se hace necesario estandarizar el envio y recepcién de
forma digital o electrénica de los soportes de cobro de la prestacion de servicios y la provision de tecnologias
en salud, asi como el registro de las transacciones mediante el uso de los medios tecnoldgicos, tal como lo
dispuso en los articulos 2.5.3.4.8.2 y 2.5.3.4.8.3 del Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de
relacionamiento y a los mecanismos de entrega y actualizaciéon de informacion. Razoén por la cual, se dispone
del correo electronico disan.rases3er@policia.gov.co con el fin de recepcionar los archivos planos por parte
de las entidades correspondiente a radicacion de facturas con todos sus soportes, los cuales deberan ser
cargados a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en formato JSON (JavaScript Object
Notation).

El correo antes relacionado sera unica y exclusivamente para el envio de la informacién solicitada, el cual estara
habilitado de manera temporal mientras se dispone del sotware completo para dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el ministerio de salud y proteccién social.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento
del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
de treinta (30) dias de anticipacion, acomparnado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligacion de Cuentas Médicas
(IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

+ Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618
E. T; articulos 772, 773, 774 Cddigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar
a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad
con lo establecido en la norma que determine, adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo |, que a la letra dice:
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"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una representacién grafica de la factura
electronica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan
verificar si los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo de
habilitacion como facturador electronico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA - SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos
electronicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a

través del Sistema Facturacion Electrénica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio, |

"FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electronica, igualmente para las entidades que no
estan obligadas a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emisiéon de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de
cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes,
expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los
soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS DIEZ (10) DIiAS
HABILES DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion, realizando el cierre del ciclo de la auditoria
de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion

de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez

formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que |

surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades !

responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o
las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es
subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de

los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas |

0 su proporcion, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia

Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en
los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago.

REQUISITOS PARA EL PAGO
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Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las

cuentas medicas sera en la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO - REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3, cuya actividad es imprescindible en los procesos de organizacion

archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de

conservacion dada.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas en la

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3. dentro

de los 10 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el numero del contrato, numero de la factura por cada
uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico
y medio magnético en Excel. Listado discriminando numero de factura, fecha de factura, nombre del
paciente, identificacion, atencion recibida y valor facturado, segtin modelo anexo:
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b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la
documentacion soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP 11).

c). Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la
normatividad vigente.

d) Anexar la autorizacién del bien o servicio.

e) Cargue de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion
cuentas médicas de la Direccion de Sanidad (en caso que aplique).

f) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Quindio.

g) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los diez (10) primeros dias habiles de cada mes,
el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

h)EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

i) La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los treinta dias
(30) posteriores a la prestacion de los servicios.

j) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada

k) Solo en el mes de noviembre el contratista radicara facturacién cada 10 dias y en el mes diciembre cada
08 dias.

PLATAFORMA SECORP II: El Contratista debera cargar la cuenta cobro, con el fin de que esta sea verificada
por el supervisor del contrato y poder realizar el pago respectivo.

DATOS CUENTA BANCARIA
NOMBRE BENEFICIARIO: HOSP SAN ROQUE ESE DE CORD Q
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CUENTA No: 110460050040
TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
ENTIDAD FINANCIERA: BANCO POPULAR

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos | % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra| $ 3.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 2.976.306,00 99,21%
Valor total facturado $ 2.976.306,00 99.21%
Valor facturado pendiente de pago $ 2.361.606,00 78,72%
Valor pagado $ 614.700,00 20,49%
Valor pendiente de entrega $ 23.694,00 0,79%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision debera relacionar
de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra Ginicamente del periodo que esta

informando)
No. de acta o
: : Valor Fecha de No. Valor No. orden de
constqn_cna recibido recibido Vialor fastamps factura Yulgr phgado deducciones pago
de recibido

FEHF9722-

FEHF9751-

FEHF9752-

FEHF9767-

FEHF9768-

FEHFS9SS- | PENDIENTE DE PENDIENTE
= (0ol S o Gt (e —

2 $ 1.373.006 21/10/2025 $ 1.373.006 EE oo PAGO DE PAGO

FEHF10554-

FEHF10555-

FEHF10556-

FEHF10573-

FEHF10574

FEHF10693-

FEHF10690-

FEHF10688-

FEnFI06%- | PENDIENTE DE PENDIENTE
FEHF10692- || " = o= o= T | esscsaeas

3 $ 988.600 28/10/2025 $ 988.600 CERE10002- PAGO DE PAGO

FEHF10686-

FEHF10687-

FEHF10597

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES
Realizar la radicacion de facturacion de servicios prestados constantemente.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las

El contratista I X clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo | —— establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante
comunicacion oficial No. Del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

las  clausulas
contractuales N_Q
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Atentamente,

|
{
l

'Firma

I}
1N

p\\

Intendente JORGE ALVA
Supervisor Contrato No. 8

No. Celular: 3118828957

CANDIA
-5-2
Correo electronico: Jorge.falla8 2@correo policia.gov.co
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Ciudad y fecha: Pereira, 23 de octubre 2025
Unidad: Regional de aseguramiento en salud N° 3
Tipo de contrato Marque el tipo

Tipo de contrato

de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo X

Contrato /aceptacion de
oferta u orden de compra
No.

86-5-20106-25

Constancia de recibido No.

2

Contratista:

ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE CORDOBA QUINDIO

NIT del contratista:

890001605

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIO,
HOSPITALARIOS Y URGENCIAS, EN EL PRIMER NIVEL DE
COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS QUINDIO Y
VALLE DEL CAUCA PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD Nro. 3: GRUPO 1 E.S.E HOSPITAL SAN
ROQUE DE CORDOBA QUINDIO

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica
solo para ordenes de
compra):

No Aplica

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u
orden de compra:

VIG 2025: $ 3.000.000

Plazo de ejecucion:

Fecha De Inicio: 06/08/2025 Fecha De Término: 31/10/2025.

Fecha de vencimiento
(aplica solo para ordenes
de compra)

No Aplica

Lugar de ejecucion y/o
entrega

Carrera 12 con Calle 12 Esquina

Incumplimiento del plazo
de ejecucion SI____NO_x__

No aplica

Nombre del
supervisor/coordinador del

Intendente JORGE ALVARO FALLA CANDIA
Auxiliar de Cuentas UPRES Quindio
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contrato y cargo que

desempena:

Fecha de entrega | Del: 03/09/2025  Al: 08/10/2025

certificada:

Valor que se esta

certificando con la Descripcion Valor Valor Valor a

. Unidad Recurso del bien Valor recibido Facturado amortizar Pagar
presente constancia de
ihi H H RASES 16 Servicios de $1.373 006 $1.373 006 $1373.006

recibido de la vigencia o ‘ i

2025

Acta de recepcion de | No Aplica

bienes

Radicado Quipu 2752 de 21 octubre del 2025
No. factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito | Valor neto
FEHF9722 3/09/2025 $  233.500,00 $ - $ 233.500,00
FEHF9751 3/09/2025 $ 60.300,00 $ ~ $ 60.300,00
FEHF9752 3/09/2025 $ 40.800,00 $ - $ 40.800,00
FEHF9767 6/09/2025 $ 38.900,00 $ - $ 38.900,00
FEHF9768 6/09/2025 $ 211.200,00 $ - $ 211.200,00
FEHF9936 16/09/2025 $ 93.500,00 $ - $ 93.500,00
FEHF10008 18/09/2025 $ 121.698,00 $ = $ 121.698,00
FEHF10022 19/09/2025 $ 56.900,00 $ - $ 56.900,00
FEHF10554 7/10/2025 $ 56.900,00 $ = $ 56.900,00
FEHF10555 7/10/2025 $ 38.900,00 $ 5 $ 38.900,00
FEHF10556 7/10/2025 $ 211.200,00 $ - $ 211.200,00
FEHF10573 9/10/2025 $ 106.283,00 $ - $ 106.283,00
FEHF10574 9/10/2025 $ 102.925,00 $ - . $  102.925,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos | $ 1.373.006,00 $ - | $1.373.006,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que entidad cumple con

l
z

las especificaciones técnicas y condiciones estipuladas en el

contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuaciéon por los servicios prestados, donde cada uno de5 los
documentos que soportan los pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios prestados; como a los usuarios del
subsistema de salud de la Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007
articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el cumplimiento de las obligaciones
del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas contratadas.

| cumpLIO & ) ‘
No. Obligacién Contractual o especificacion técnica I Sl NO bservacno.nes y i
- Evidencias
1 Cumplir con el objeto contractual Sl |
2 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando dilaciones y trabas Si
Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada caso. los requerimientos de aclaracion o de
3 informacion que le formule Si
Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 y la Ley 789 del 2002 en lo referente a la afiliacion y
4 aportes al Sistema general de Seguridad Social del personal a su cargo A certificar la afiliacion a una ARL del todo Sl
personal contratado y a presentar junto con la factura copia de la planiila Gnica de pago.
5.) Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, dentro de VERIFICACION
5 los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual N/A AREA DE
(Labores, Predios U Operaciones) o Péliza de Responsabilidad Civil de Clinicas u Hospitales; teniendo en cuenta que se
trata de un contrato interadministrativo CONTRATOS
Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por
6 cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de Sl
su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si 0 por un tercero se cause a la administracién o a terceros. |
No acceder a peticiones 0 amenazas. de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algun |
74 acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y alas Si !
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesanas i
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso
8 de ejecucion del contrato sl
9 Restiturr al CONTRATANTE los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrolio del objeto contractual sl
cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado
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10

El contratista debe presentar constancia de inscripcion en el registro especial Nacional del Ministerio de Salud, dando asi
cumplimiento a los establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de la Proteccién Social.

N/A

Los examenes de laboratorios, que realice la entidad contratada deberan cumplir cabalmente los requisitos establecidos
por la ley

Si

Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se encuentre vigente y en especial a las
disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecucion del
contrato, cuando haya lugar.

SI

Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato. dentro de los
horarios de atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si discriminacion frente a otro tipo
de pacientes que atienda

SI

Atender a los Afiliados con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de
los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro. asi como los deberes que
impone la sana practica profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres

Sl

15

En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencion a maternas, menores de 5 afios y adulto mayor

SI

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio, correran por cuenta del
prestador siempre y cuando en el analisis de la secuencia logica de acontecimientos que llevaron a que se presentara
algun evento adverso se evidencie que son de responsabilidad de la IPS, entendido el evento adverso como se estipula
en la Resolucion 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia
de la utilizacion de un dispositivo o accién médica”. Por lo anterior, el contratista se obliga a reportar dentro de los
siguientes cinco dias a su ocurrencia, los eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su
respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora, en el formato 2GS-FR-0003 REPORTE DE INCIDENTES Y
EVENTOS ADVERSOS (Ver anexo. , este reporte se enviara al supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de Salud
Quindio, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacién

N/A

AL MOMENTO
SIN
OCURRENCIA

La prescripcion medicamentos ambulatorios de todas las atenciones que se deriven tanto en urgencias, consulta
ambulatoria y hospitalizacion se garantizara la entrega, ver pagina 22 item 18 condiciones del servicio

SI

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o
sanitarias

SI

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando los servicios objeto
del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad vigente
Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el
contratante

Si

20

una vez recibida la referencia. tendré la obligacion de hacer la contra referencia del paciente atendido

N/A

21

Deber4 utilizar las guias de manejo en los pacientes remitidos por la Unidad Prestadora de Salud Quindio

Sl

22

Para la realizacion del servicio, el contratista debera cumplir con el siguiente procedimiento: Demostracién de derechos y
autorizacién: a. el usuario se presenta en la IPS o proveedor que brinda los servicios a la Unidad Prestadora de Salud
Quindio y presentara el camé que acredita los derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que los usuarios
no tengan aun su cameé, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en tramite, expedida por la oficina
de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio b. Acompanando al camé que autoriza los servicios de sanidad,
debe presentarse documento de identificacion en original segun el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7
afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad . Es
importante destacar que en caso de que el usuario requiera el servicio de urgencia y existan novedades con la validacion
de derechos, la IPS deber4 comunicarse de lunes a domingo, con el area de referencia y contrarreferencia, teléfono
3505592021, correo electronico dequi upres-rer@policia.gov.co de la Unidad Prestadora de Salud Quindio c. Los afiliados
que no cumplan estos requisitos. no deben ser atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo con la
normatividad legal vigente (Atencion de urgencias vitales y atencion inicial de urgencias . d. Todo procedimiento que la
IPS proveedor estime conveniente para la atencion del usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y tarifado,
requiere el aval por parte de la central de autorizacion del area de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora
de Salud Quindio. esto sin que se convierta en un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la
vida del paciente. e. Todo servicio, fuera del plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN,
debe ser tramitado para estudio y aprobacion del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS, para lo cual
el especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de justificacion disefiado para tal fin por parte del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional y remitirlo a la central de autorizacion de la Unidad Prestadora de Salud
Quindio, para que esta adelante el tramite ante el nivel central. No se admiten formatos institucionales del contratista. Solo
cuando requieran su administracion urgente por la condicién clinica del paciente, orden judicial o tutela, se da
cumplimiento a la prestacion o suministro con la inmediatez requerida y éstos serén reportados posteriormente. f
Referencia: Para todos los demas servicios ambulatorios (primera vez o controlu hospitalarios, se requiere remisién en el
formato oficial g. Los formatos de referencia y autorizacién impresos deberdn estar debidamente diligenciados. h
Contrarreferencia: Luego del alta (egreso hospitalario o consulta (interconsulta o remisién por especialista, siempre
debera remitirse a la Unidad Prestadora de Salud Quindio, el formato de contrarreferencia informando el estado de salud
del usuario, su evolucién clinica y recomendaciones de tratamiento. Las citas de control con especialista requeriran
siempre la contrarreferencia para ser autorizadas. i. Urgencias: La atencion inicial de urgencia no requiere autorizacion ni
formato de referencia, pero debe ser notificada a la central de autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio
El procedimiento para la notificacién de la atencion inicial de urgencia seréa el descrito en la Resolucion 3047 de 2008 del
Ministerio de Proteccién Social. modificada por la resolucion 416 del 2009. Si luego de la atencion inicial de urgencias, se
requieren continuar con la atencion. servicios adicionales, extendiendo la atencién hacia observaciéon, ambiente
quirurgico, hospitalario, etc. = éstos requenran el aval por parte de la central de autonzacion de la Unidad Prestadora de
Salud Quindio. quien podra autorizar la continuidad de tratamiento en la IPS, siempre y cuando elio no se convierta en un
obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. Cuando la solicitud es de
atencion en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicara al correo
electronico disan.griss-aut@policia. gov co. disan griss-crf@policia. gov co, teléfonos (601 5804400 ext 7646-74267695-
7617 Cel 3505546128. Nota: Para los servicios posterior al cédigo inicial de urgencias (remisiones. hospitalizacion entre
otros se enviara en el Anexo 3 y el Anexo 4 de la citada resolucién; esta solicitud se debe hacer a través del correo
electrénico que para tal fin tiene establecido el &rea de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud
Quindio. Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 horas al alta, haran parte de la misma




Pagina 4 de 5

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

atencion inicial de urgencia y con cargo al mismo valor (Unicamente aplica para la consulta por medicina general. Todos
los casos de atencion de pacientes en urgencias. que requieran hospitalizacion deberan ser valorados previamente por
medico tratante | Autonzaciones Las autorizaciones tendran una validez de 90 dias. pasados éstos, deberan ser
renovadas

23

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articuio 5° de la Ley 80 de 1993 asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractuat

Si

24

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia los servicios a todos los Afiliados de la Policia Nacional bajo los
principios de eficacia, universalidad y solidardad

Si

25

Prestar los servicios bajo el cumplimiento de los Requisitos contemplados por el Ministerio de la Proteccion Social, en el
Decreto 1011 del 2.006: Resolucion 1043 del 2 006 y todas aquellas normas que adicionen o modifiquen los estandares
de calidad en prestacion de servicios

Si

26

Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y una oficina de atencion al usuario, con el fin de garantizar una
comunicacion efectiva y agil con la Unidad Prestadora de Salud Quindio, para el manejo de la prestacion dei servicio.

Sl

27

Para el servicio programado, los pacientes deben entregar orden médica y autorizacion de la oficina de referencia
contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, donde se debe especificar el examen, terapéutica y/o
procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y segun el diagnostico del paciente

Sl

28

Informar a la Oficina de Referencia y Contra referencia, el estado del paciente en las 24 horas siguientes al ingreso,
segun la normatividad vigente que define la relacion entre prestadores de Salud. decreto 4747 de diciembre de 2007
resolucién 3047 del 14 de agoste de 2008 y demas normas que la modifiquen y/o adicionen

Si

29

El manejo intrahospitalanc debe comprender el tratamiento de las complicaciones presentadas durante los
procedimientos inherentes al procedimiento quirurgico y al manejo meédico Para dicho manejo se utilizaran los
medicamentos descntos en el manual Gnico de medicamentos de la Policia Nacional (Acuerdo 080 del 2022) y los precios
de los medicamentos requendos en hospitalizacion. se ajustaran de acuerdo a la Circular No 018 del 13 de marzo “Por la
cual se establece la metodologia para la aplicacion del régimen de control directo de precios para los medicamentos que
se comercialicen en el territorio nacional’

Sl

30

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefaladas en la constitucion, la Ley. los estatutos, las
disposiciones gue determine la entidad y/o que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el area de
desemperio

Si

31

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que
puedan presentarse

S|

32

EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la Policia Nacional, pacientes
y demas personas con las que tenga relacion con ocasion de la prestacion del servicio. observando la maral y las buenas
costumbres

Sl

33

El CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargara de organizar las actividades y sera el enlace con la
administracién y el supervisor del contrato.

Sl

34

EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento de la Normatividad relacionada con la Facturacion Electronica

35

El CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Segundad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con lo establecido en el Decreto No 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucion No 0312 de 2019 ‘Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de gestion de la Segundad y salud en el Trabajo

Si

36

EI CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de
2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la
Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional

S|

37

EI CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segln sea el caso). a) Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan
normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”
b) Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion
integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones” c) Ley 99 de 1993 “Por
la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector PUblico encargado de la gestion y conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA" y se dicta
otras disposiciones. d) Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y
etiquetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en matena de seguridad guimica” en cumplimiento
adicional con la Resolucion 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1y Apéndice 2 del 2020. garantizando asi las buenas practicas ambientales
de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de contratacién e) Decreto 351 de
2014 "Por el Cual se reglamenta la Gestion Integral de los Residuos generados en la atencion en salud y otras
actividades”. f) Decreto 780 de 2016 ‘Por medio dei cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social' y sus diferentes actualizaciones g) Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades " h) Resolucion 803 de 2024 ‘por la
cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022, sobre la reduccion gradual de la produccion y
consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso, ei articulo 22.7C 7 del Decreto niumero 1076 de 2015 que
establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccion y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se
adoptan otras disposiciones” i) Decreto 302 de 2000 “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en matena de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”. j) Decreto 2501 de 2007 “por medio del
cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica”. k) Ley 29
de 1992 "Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de
ozono". suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de
1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991 |) Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal,
se entiende prohibida la fabricacion e importacion de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacion
o funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A B, C. E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras
disposiciones” m) El contratista no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley
1333 del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrolio
del presente contrato

Si

38

EI CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la resolucion 00090 del 15 de enerc del 2018

Si
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con ocasion a la realizacion de la liquidacidn en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion

39

Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato el supervisor realizara reunion. con el contratista, jefe de
la Unidad Prestadora de Salud Quindio y/o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 3y la oficina atencion
al usuario, por parte de la IPS contratada asistira el gerente, jefe de facturacion; en caso de ausencia del gerente este
designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la fecha y
analisis de la ejecucion del contrato. venficando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato (esta
reunion se debe realizar minimo cada tres meses y se puede realizar por medio de una herramienta digital, asimismo se
levantara la respectiva acta de los temas tratados y soporte de asistencia)

Si

SE REALIZO EL
DIA 21/08/2025

40

EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4 2 16 del decreto 1860 de 2021, so
pena imponer las sanciones establecidas del mismo

N/A

41

EI CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo
50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julioc 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista allegara
certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se encuentra al dia en e! pago de la
seguridad social (salud, riesgos profesionales. pensiones y aportes a las Cajas de Compensacidon Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. y los demas que la ley le ordene), el supervisor del
contrato puede solicitar las planillas de pago de segundad social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que
ejecuta las actividades del presento contrato

Si

PRESNETA
CERTIFICADO
DE PAGO DE

PARAFISCALES

42

EI CONTRATISTA debe verificar los derechos de salud del usuario (titular cényuge. compariero (a) permanente. padres e
hijos) revisando cuidadosamente el carné onginal o constancia de camé en tramite, los cuales deben estar vigentes y
corresponder a quien solicita el servicio: ademas esta obligado a verificar en el ADRES al usuario. si se encuentra activo
en otra EPS. no sera autorizado por la Policia. hasta que presente el respectivo documento de desafiliacion de la otra
entidad. No obstante, la IPS como entidad de salud esta obligada a atender la URGENCIA VITAL de acuerdo con el
decreto 412 de 1992 de Ministerio de proteccion social.

Si

43

EL CONTRATISTA acatard lo establecido en el registro de la autoevaluacién de los estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion "Moderablemente Aceptable o Aceptable”, es decir un puntaje
mayor a 60% y deberd mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacién del SGSST & disposicién. las cuales
seran objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato

Si

NOTA: para la radicaciéon de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompafarla, con el
informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la factura
por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Como supervisor certifico el respectivo cargue del informe de supervision en el SECOP Il del mes SEPTEIMBRE
mediante comunicado ofici GS-2025-092642-DEQU|

Intendente JORGE A FALLA CANDIA

Supervisor del Contra
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Ciudad y fecha: Pereira, 28 de octubre 2025
Unidad: Regional de aseguramiento en salud N° 3
Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo X

Tipo de contrato

Contrato /aceptacion de
oferta u orden de compra | 86-5-20106-25

No.

Constancia de recibido No. | 3

Contratista: ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE CORDOBA QUINDIO
NIT del contratista: 890001605

PRESTACION DE  SERVICIOS DE SALUD  AMBULATORIO,
HOSPITALARIOS Y URGENCIAS, EN EL PRIMER NIVEL DE
Objeto del contrato o | COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS QUINDIO Y
aceptacioén de oferta: VALLE DEL CAUCA PERTENECIENTE A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD Nro. 3: GRUPO 1 E.S.E HOSPITAL SAN
ROQUE DE CORDOBA QUINDIO

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica
s6lo para oOrdenes de
compra):

No Aplica

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u | VIG 2025: $ 3.000.000
orden de compra:

Plazo de ejecucion: Fecha De Inicio: 06/08/2025 Fecha De Término: 31/10/2025.

Fecha de vencimiento

No Aplic
(aplica solo para 6rdenes RERRE
de compra)
LigEr e Rstessn o Carrera 12 con Calle 12 Esquina
entrega

Incumplimiento del plazo

i
de ejecucion SI___NO_x__ No aplica

Nombre del | Intendente JORGE ALVARO FALLA CANDIA
supervisor/coordinador del | Auxiliar de Cuentas UPRES Quindio
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contrato y cargo que
desempenfa:
Fecha de entrega | Del: 08/10/2025  Al: 20/10/2025
certificada:
Valor  que se esta
Certificando con |a E Descripcién Valor Valor Valor a
! Unidad Recurso del bien Valor recibido Facturado amortizar Pagar
presente constancia de
ihi i i RASES 16 Servicios de $ 988.600 $ 988 600 $ 988.600
recibido de la vigencia b oo
2025
Acta de recepcion de | No Aplica
bienes
Radicado Quipu 2844 de 28 octubre del 2025
No. factura Fecha factura Valor factura N(:,tzgg:iiiw Valor neto
FEHF10693 21/10/2025 $ 121.500,00| $ = $ 121.500,00
FEHF10690 21/10/2025 $  56.900,00| $ -1 8 56.900,00
FEHF 10688 21/10/2025 $ 7220000 $ = $ 72.200,00
FEHF10689 21/10/2025 $ 56.900,00 | $ = $ 56.900,00
FEHF10692 21/10/2025 $ 247.80000| $ - $ 247.800,00
FEHF 10684 21/10/2025 $ 56.900,00 | § - $ 56.900,00
FEHF 10686 21/10/2025 $ 38.90000 | $ - $ 38.900,00
FEHF 10687 21/10/2025 $ 126.30000| $ = $ 126.300,00
FEHF10597 14/10/2025 $ 211.20000| $ - $ 211.200,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 988.600,00 $ - $ 988.600,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que entidad cumple con las especificaciones técnicas y condiciones estipuladas en el
contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacion por los servicios prestados, donde cada unc de5 los
documentos que soportan los pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios prestados; como a los usuarios del
subsistema de salud de la Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007
articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el cumplimiento de las obligaciones
del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas contratadas.

CUMPLIO ob i
No. Obligacién Contractual o especificacion técnica Si NO anik o'nes y
- Evidencias
1 Cumplir con el objeto contractual Si
2 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas Sl
3 Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de S|
informacion que le formule
Se compromete a cumplir con lo establecido en el decreto 1703/02 y la Ley 789 del 2002 en lo referente a la afiliacion y
4 aportes al Sistema general de Seguridad Social del personal a su cargo. A certificar la afiliacion a una ARL del todo Si
| personal contratado y a presentar junto con la factura copia de la planilla Ginica de pago
5.) Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de fa Regional de Aseguramiento en Salud N°3 dentro de VERIFICACION |
5 los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcidon del contrato, la Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual N/A AREA DE |
| (Labores, Predios U Operaciones) o Péliza de Responsabilidad Civil de Clinicas u Hospitales: teniendo en cuenta que se !
| trata de un contrato interadministrativo CONTRATOS i
| Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por }
6 cuaiquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de Sl i
su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si © por un tercero se cause a la administracion o a terceros
No acceder a peticiones o amenazas. de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin
i acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional y a las SI
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso
8 de ejecucién del contrato. Sl
9 Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, S|
cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado.
10 El contratista debe presentar constancia de inscripcion en el registro especial Nacional del Ministerio de Salud, dando asi N/A
cumplimiento a los establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de la Proteccion Social
11 Los examenes de laboratonios, que realice la entidad contratada deberan cumplir cabalmente los requisitos establecidos Sl
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por la ley

Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se encuentre vigente y en especial a las
disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecucién del
contrato, cuando haya lugar

Sl

Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los
horarios de atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si discriminacion frente a otro tipo
de pacientes que atienda

Sl

Atender a los Afilados con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneoc para cada uno de
los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro. asi como los deberes que
impone la sana préactica profesional, el orden ptiblico, lo moral y las buenas costumbres.

Si

15

En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencién a maternas, menores de 5 afos y adulto mayor

SI

16

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio, correran por cuenta del
prestador siempre y cuando en el analisis de la secuencia légica de acontecimientos que llevaron a que se presentara
algun evento adverso se evidencie que son de responsabilidad de la IPS, entendido el evento adverso como se estipula
en la Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia
de la utilizacién de un dispositivo o accién médica’. Por lo anterior, el contratista se obliga a reportar dentro de los
siguientes cinco dias a su ocurrencia, los eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su
respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora, en el formato 2GS-FR-0003 REPORTE DE INCIDENTES Y
EVENTOS ADVERSOS (Ver anexo. , este reporte se enviara al supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de Salud
Quindio. quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacion

N/A

AL MOMENTO
SIN
OCURRENCIA

La prescripcién medicamentos ambulatorios de todas las atenciones que se deriven tanto en urgencias, consulta
ambulatoria y hospitalizacién se garantizara la entrega, ver pagina 22 item 18 condiciones del servicio

SI

Mantener vigentes los permisos. licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o
sanitarias

Si

19

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando los servicios objeto
del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad vigente
Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el
contratante

Si

20

una vez recibida la referencia, tendra la obligacién de hacer la contra referencia del paciente atendido

N/A

21

Debera utilizar las guias de manejo en los pacientes remitidos por la Unidad Prestadora de Salud Quindio

S|

22

Para la realizacién del servicio, el contratista debera cumplir con el siguiente procedimiento: Demostracién de derechos y
autorizacion: a. el usuario se presenta en la IPS o proveedor que brinda los servicios a la Unidad Prestadora de Salud
Quindio y presentara el camé que acredita los derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que los usuarios
no tengan aun su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en tramite, expedida por la oficina
de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio b. Acompafando al camé que autoriza los servicios de sanidad,
debe presentarse documento de identificacion en original segun el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7
anos, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 arios, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad Es
importante destacar que en caso de que el usuario requiera el servicio de urgencia y existan novedades con la validacién
de derechos, la IPS debera comunicarse de lunes a domingo. con el area de referencia y contrarreferencia, teléfono
3505592021, correo electrénico dequi upres-rer@policia.gov.co de la Unidad Prestadora de Salud Quindio c. Los afiliados
que no cumplan estos requisitos. no deben ser atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo con la
normatividad legal vigente (Atencion de urgencias vitales y atencion inicial de urgencias d Todo procedimiento que la
IPS proveedor estime conveniente para la atencion del usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y tarifado.
requiere el aval por parte de la central de autorizacion del 4rea de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora
de Salud Quindio, esto sin que se convierta en un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la
vida del paciente. e. Todo servicio, fuera del plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN,
debe ser tramitado para estudio y aprobacion del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS, para lo cual
el especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de justificacion disefiado para tal fin por parte del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional y remitirlo a la central de autorizacién de la Unidad Prestadora de Salud
Quindio, para que esta adelante el tramite ante el nivel central. No se admiten formatos institucionales del contratista. Solo
cuando requieran su administracion urgente por la condicion clinica del paciente, orden judicial o tutela, se da
cumplimiento a la prestacion o suministro con la inmediatez requerida y éstos seran reportados posteriormente. f.
Referencia: Para todos los demas servicios ambulatorios (primera vez o controlu hospitalarios, se requiere remision en el
formato oficial g. Los formatos de referencia y autorizacion impresos deberan estar debidamente diligenciados. h
Contrarreferencia Luego del alta (egreso hospitalario o consulta (interconsulta o remisién por especialista, siempre
debera remitirse a la Unidad Prestadora de Salud Quindio, el formato de contrarreferencia informando el estado de salud
del usuario, su evolucion clinica y recomendaciones de tratamiento. Las citas de control con especialista requeriran
siempre la contrarreferencia para ser autonzadas i. Urgencias: La atencion inicial de urgencia no requiere autorizacion ni
formato de referencia, pero debe ser notificada a la central de autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Quindio
El procedimiento para la notificacion de la atencién inicial de urgencia sera el descrito en la Resolucion 3047 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social, modificada por la resolucién 416 del 2009. Si luego de la atencion inicial de urgencias, se
requieren continuar con la atencion. servicios adicionales, extendiendo la atencion hacia observaciéon, ambiente
quirurgico, hospitalario, etc. , éstos requeriran el aval por parte de la central de autorizacién de la Unidad Prestadora de
Salud Quindio. quien podra autorizar la continuidad de tratamiento en la IPS, siempre y cuando ello no se convierta en un
obstéaculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. Cuando la solicitud es de
atencion en el servicio de urgencias para una URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicara al correo
electrénico disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601 5804400 ext 7646-74267695-
7617 Cel. 3505546128. Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre
otros se enviar4 en el Anexo 3 y el Anexo 4 de la citada resolucion; esta solicitud se debe hacer a través del correo
electrénico que para tal fin tiene establecido el area de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud
Quindio. Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 horas al alta, haran parte de la misma
atencion inicial de urgencia y con carge al mismo valor (Unicamente aplica para la consulta por medicina general. Todos
los casos de atencién de pacientes en urgencias. que requieran hospitalizacién deberan ser valorados previamente por
médico tratante. ) Autorizaciones® Las autorizaciones tendran una validez de 90 dias, pasados éstos, deberan ser

Si
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23

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

Si

24

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia los servicios a todos los Afiliados de la Policia Nacional bajo los
principios de eficacia, universalidad y solidaridad

Si

25

Prestar los servicios bajo el cumplimiento de los Requisitos contemplados por el Ministerio de la Proteccion Social, en el
Decreto 1011 del 2.006; Resolucion 1043 del 2 006 y todas aquellas normas que adicionen o modifiquen los estandares
de calidad en prestacion de servicios

Sl

26

Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y una oficina de atencion al usuario, con el fin de garantizar una
comunicacion efectiva y agil con la Unidad Prestadora de Salud Quindio, para el manejo de la prestacion del servicio

Si

27

Para el servicio programado, los pacientes deben entregar orden medica y autorizacion de la oficina de referencia
contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Quindio: donae se debe especificar el examen, terapéutica y/o
procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y segun el diagnostico del paciente

51

28

Informar a la Oficina de Referencia y Contra referencia, el estado del paciente en las 24 horas siguientes al ingreso
segun la normatividad vigente que define la relacion entre prestadores de Salud, decreto 4747 de diciembre de 2007
resolucion 3047 del 14 de agosto de 2008 y demas normas que ia modifiquen y/o adicionen

Si

29

El manejo intrahospitalario debe comprender el tratamiento de las complicaciones presentadas durante los
procedimientos inherentes al prccedimiento quirirgico y al manejo médico Para dicho manejo se utilizaran los
medicamentos descritos en el manual tnico de medicamentos de la Policia Nacional (Acuerdo 080 del 2022) y los precios
de los medicamentos requeridos en hospitalizacion, se ajustaran de acuerdo a la Circular No. 018 del 13 de marzo “Por la
cual se establece la metodologia para la aplicaciéon del régimen de control directo de precios para los medicamentos que
se comercialicen en el territorio nacional”

Sl

30

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefaladas en la constitucion. la Ley, los estatutos, las
disposiciones que determine la entidad y/o que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el 4rea de
desempefio

Sl

31

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que
puedan presentarse

Sl

32

EL CONTRATISTA debera tratar con respeto. imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la Policia Nacional. pacientes
y demas personas con las que tenga relacion con ocasion de la prestacion del servicio. observando la moral y las buenas
costumbres

Si

33

EI CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargara de organizar las actividades y seré el enlace con la
administracion y el supervisor del contrato

S

34

EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento de la Normatividad relacionada con la Facturacion Electronica

Sl

35

EI CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con lo establecido en el Decreto No 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector trabajo’ y la Resolucién No 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo”

SI

36

EI CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de
2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la
Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional

Sl

37

EI CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (seguin sea el caso): a) Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan
normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”
b) Ley 1672 de 2013 "Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion
integral de residucs de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones” c) Ley 99 de 1993 “Por
la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA" y se dicta
otras disposiciones. d) Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizade de clasificacion y
etiquetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de segundad quimica” en cumplimiento
adicional con la Resolucion 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas ambientales
de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de contratacion. e) Decreto 351 de
2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestion Integral de los Residuos generados en la atencién en salud y otras
actividades”. f) Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social’ y sus diferentes actualizaciones. g) Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la
Gestidn Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades.” h) Resolucion 803 de 2024 ‘por la
cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022, sobre la reduccion gradual de la produccion y
consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso. el articulo 2.2 7C.7 del Decreto numero 1076 de 2015 que
establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccion y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se
adoptan otras disposiciones” i) Decreto 302 de 2000 “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado’ j) Decreto 2501 de 2007 “por medio def
cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica” k) Ley 29
de 1992 “Por medio de la cual se aprueba ei "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de
ozono" suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987 con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de Junio de
1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991 |) Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal
se entiende prohibida la fabricacion e importacion de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacion
o funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras
disposiciones” m) El contratista no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley
1333 del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrolio
del presente contrato

S|

38

EI CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la resolucion 00090 del 15 de enero del 2018
con ocasion a la realizacion de la liquidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion

Si

39

Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato. el supervisor realizara reunion, con el contratista, jefe de
la Unidad Prestadora de Salud Quindio y/o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 3, vy la oficina atencion

Sl

SE REALIZO EL
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al usuario; por parte de la IPS contratada asistira el gerente, jefe de facturacion; en caso de ausencia del gerente este DIA 21/08/2025
designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la fecha y
analisis de la ejecucién del contrato, verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato (esta
reunion se debe realizar minimo cada tres meses y se puede realizar por medio de una herramienta digital, asimismo se
levantara la respectiva acta de los temas tratados y soporte de asistencia)

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 2.1.2.4.2 16 del decreto 1860 de 2021, so
pena imponer las sanciones establecidas del mismo

EI CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion a los |
sistemas de salud, riesgos profesionales pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familar Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo PRESNETA
50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993, Para tal fin el contratista allegara CERTIFICADO
41 certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se encuentra al dia en el pago de la Si

segundad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto DE PAGO DE
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. y los demas que la ley le ordene), el supervisor del PARAFISCALES
contrato puede solicitar las planillas de pago de seguridad social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que
ejecuta las actividades del presento contrato

EI CONTRATISTA debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, conyuge, compariero (a) permanente, padres e
hijos) revisando cuidadosamente el carné original o constancia de camé en tramite, los cuales deben estar vigentes y
corresponder a quien solicita el servicio, ademas esta obligado a verificar en el ADRES al usuario, si se encuentra activo
en otra EPS, no sera autorizado por la Policia, hasta que presente el respectivo documento de desafiliacion de la otra
entidad. No obstante, la IPS como entidad de salud est4 obligada a atender la URGENCIA VITAL de acuerdo con el
decreto 412 de 1992 de Ministerio de proteccion social

EL CONTRATISTA acataré lo establecido en el registro de la autoevaluacién de los estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del
43 Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion "Moderablemente Aceptable o Aceptable” es decir un puntaje Sl
mayor a 60% y deberd mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion. las cuales
seran objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato

40 N/A

42 Sl

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompanarla, con el
informe de supervisién correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura
por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Como supervisor certifico el respectivo cargue del informe de supervision en el SECOP Il del mes SEPTEIMBRE
mediante comunicado oficial GS-2025-092642-DEQUI




