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NOMBRE DEL CONTRATISTA:  |TICXARS.AS [No. conTRATO/CONVENIO: [ JEP-1212-2025
No. DE IDENTIFICACION: 900.618.750-4 [rio conTrATO: | prestacién de Servicios [ mformeno: [ o2 | Parciar

PERIODO DEL INFORME: [get| o1 de  septiembre de 2025 | al [ 30 de  Septiembre e 2025
1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS - ACTIVIDADES DESARROLLADAS - COMENTARIOS DEL SUPERVISOR

Obligacion 1. Realizar las actividades de Mantenimiento, Administracién y Servicio de Actualizacién de la solucion por un (1) afio descritas en el “Anexo Nro. 1 Especificaciones Técnicas y I¢s
lineamientos del “Anexo Nro. 4 de desarrollo y producto”. Durante el mes de septiembre de 2025, se atendieron un total de dos (2) actividades correspondientes a: 1 incidencia relacionad,
con el ambiente de pruebas, 2. verificacién de cédigo fuente, los todos casos fueron cerrados exitosamente. Las actividades se realizaron bajo el marco del soporte en modalidad 5x8,
asegurando la continuidad operativa, el cluster de OCP mantuvo una disponibilidad del 100%, sin registrarse episodios de indisponibilidad. E1 100% de las solicitudes administrativas fuer
gestionados y cerrados de manera satisfactoria. Durante este periodo se adquirié un servicio de acompafiamiento técnico especializado (TAM) para Red Hat OpenShift Container Platform
por un afio (2025-2026). Obligacién 2. Realizar las actividades de Monitoreo, Telemetria, Alertas y Notificaciones descritas en el “Anexo Nro. 1 Especificaciones Técnicas y los lineamientos
del “Anexo Nro. 4 Estandares de desarrollo y producto”.Se realizaron la solicitud y entrega de VPNs para el equipo de Ticxar, y para el equipo de Red Hat, que apoya el Health Check.
Durante elperiodo, el cluster de OCP mantuvieron una disponibilidad del 100%, sin registrarse episodios de indisponibilidad. Obligacion 3. Implementar 20 nuevos desarrollos de
interoperabilidad descritos en el “Anexo Nro. 1 Especificaciones Técnicas”, y con los lineamientos del “Anexo Nro. 4 Estandares de desarrollo y producto”. Se hace la validacién del inventar
de servicios entregadas a Ticxar, el equipo de desarrollo apoya sesiones realizadas con con la JEP. Obligacion 4. Realizar el analisis de situacion actual, gestion, servicio, operacion y soportd
descritos en el “Anexo Nro. 1 Especificaciones Técnicas”, y con los lineamientos del “Anexo Nro. 4 Estandares de desarrollo y producto”. Se realizo sesién con el equipo de coem (Vista) par:
validar incidencia, se actualiza certificado de backend. Obligacién 5. Llevar a cabo la Instalacién/Actualizaciéon de Componentes de la solucion OpenShift descritos en el “Anexo Nro. 1
Especificaciones Técnicas”, de acuerdo con los lineamientos del
Anexo No. 4“Estandares de desarrollo y producto” descritos en ese mismo anexo. El equipo Devops continua con el diagnéstico del estado del cluster, con el fin de tener la informacién
requerida para dar inicio a la planeaciéon del Health Check realizado por Red Hat. Obligacién 6. Proporcionar los datos de contacto y/o credenciales de acceso de la JEP para acceder al servic
de soporte por parte del fabricante. Se realiza sesién con el TAM, se esta a la espera de las credenciales para compartir con la JEP. Obligacién 9. Prestar asesoria técnica en el momento que 19
JEP lo requiera. El equipo del bus  asisti¢ a sesiones realizadas por los equipos de la JEP, apoyando los temas técnicos.

2. EJECUCION PRESUPUESTAL

CONCEPTO VALOR

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $1.156.674.416,85
'VALOR ADICIONES (si aplica, especificar el o los niimeros de adicién) $0,00
'VALOR REDUCCION (si aplica) $0,00
VALOR POR OTRO CONCEPTO (si aplica) $0,00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1.156.674.416,85
VALOR PAGADO

PagoNo. 1 - mes : Agosto de 2025 $ 840.511.594,04

PagoNo.2 - mes : de $ 0,00

PagoNo. 3 - mes : de $0,00

PagoNo. 4 - mes : de $0,00

PagoNo.5 - mes : de $ 0,00 $ 840.511.594,04

PagoNo. 6 - mes : de $0,00

Pago No. 7 - mes : de $0,00

PagoNo. 8 - mes : de $0,00

PagoNo. 9 - mes : de $0,00

Pago No. 10 - mes : de $0,00

VALOR CAUSADO QUE NO SE HA PAGADO (valor a pagar factura) * $28.320.885,99
VALOR TOTAL EJECUTADO (valor pagado + valor causado no pagado) $ 868.832.480,03
SALDO DEL CONTRATO (valor total del contrato — valor total ejecutado) $ 287.841.936,82
SALDO POR REINTEGRAR (si aplica) $0,00
SALDO POR LIBERAR (si aplica) $0,00
SALDO LIBERADO (si aplica) $0,00

* El valor causado no pagado corresponde a cuentas de cobro o facturas recibidos y aprobados a satisfaccion por el supervisor o interventor para su pago.*
3. CONTROL Y MITIGACION DE RIESGOS

La supervision/interventoria ha realizado las siguientes acciones de control y seguimiento a los riesgos previsibles definidos en el Documento Justificativo de la Contratacién y en el contrato,

en curso de la ejecucion del presente contrato/convenio/orden:

QUIEN TIENE ASIGNADO EL TRATAMIENTO / MITIGACION CUANDO Y COMO SE REALIZA EL
RIESGO MONITOREO

DESCRIPCION DEL RIESGO

Permanente y previo a la expedicién del

) . L e o o recibo a satisfaccién.
Tipo Operacional: Ocurre cuando se presentan retrasos o . Seguimiento y verificacion del cumplimiento , L .
. o .. L, Contratista . A través de la verificacion del cumplimiento
incumplimientos en el servicio, con ocasién de contrato. de las obligaciones pactadas en el contrato . .
de las obligaciones del contratista, en los

plazos establecidos en el contrato.
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NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Tipo operacional: Copias de seguridad y respaldo de la
informacion, y sistemas de respaldo de centro alterno de

datos.

TICXARS.AS

Contratista

alterno de datos.

No. CONTRATO/CONVENIO:
Copias de seguridad y respaldo de la
informacion, y sistemas de respaldo de centro

del contrato.

Permanente durantd EPej@igeRp2slel
contrato. Verificaciéon de cumplimiento de
las obligaciones del contratista y verificacion
de condiciones técnicas al inicio y ejecucién

Tipo Regulatorio: Cambios normativos o por la expedicion de
normas posteriores a la celebracién del contrato, que afecte
las condiciones econémicas, técnicas y/o juridicas inicialmentd

Contratista

Contratista 50% Entidad 50%

Mensual. A través de informes del
contratista y de los del supervisor

pactadas.
4. GARANTIAS
) ANEXO DE LA ) VIGENCIA FECHA APROBACION
ESTADO NUMERO DE POLIZA P ASEGURADORA FECHA DE EXPEDICION (Subdirector de Contratacién -
POLIZA Desde Hasta SECOP II)
CONTRATO SEGUROS GENERALES [ SEGUROS GENERALES
FIRMADO 4321323 0 SURAMERICANA S.A. SURAMERICANA S.A. 4/08/2025 4/08/2025 5/08/2025
5. MODIFICACIONES CONTRACTUALES
MODIFICACION No. FECHA OBSERVACION

A la fecha no se han realizado modificaciones, ni adiciones al contrato.

6. CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PERIODO

Certifico que el cooperante cumplié con las obligaciones convencionales y allegé certificado donde da constancia que, por no manejar nominas de personal con arreglo a las disposiciones
legales colombianas, no esta obligado a realizar aportes al Sistema de Seguridad Social en Colombia. Igualmente, no esta obligado a efectuar aportes al Subsidio Familiar, al Servicio Naciong
de Aprendizaje — SENA, ni al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. Asi mismo, La JEP cumplié con las responsabilidades que adquirié con el contratista/cooperante una vez s

legalizo el contrato/convenio. En consecuencia, se sugiere el desembolso correspondiente al periodo del informe

\DQLM\J i V\M/K) ﬂ(o(,\{/

Firma del Supervisor

CcC: 52.021.909
Nombre: DIANA LUCIA PINILLA MARIN
Cargo: PROFESIONAL EXPERTO

Nota: La fecha de suscripcion del presente documento sera la registrada en el SECOP II teniendo en cuenta el caracter transaccional de la plataforma

Recuerde que los documentos contractuales que deben ser publicados deberin ceriirse a las politicas de publicacién definidas en los articulos 7 y 8 del Decreto 130 de 2015 "Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.
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