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Tema: Reunidn de socializacion de hallazgos del seguimiento retrospectivo que corresponde al periodo del 01
de junio al 31 de julio de 2025 del Entorno Cuidador Laboral “Bienestar en Nuestro entorno Laboral” en las
cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA /

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 09 de octubre de 2025
Asistencia Técnica:
) y Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
Realizar reunion de reunion | Orientacion () Acompafiamiento ( )

socializacion de hallazgos

o 4 Otro ( X ) Reunidn
del seguimiento retrospectivo

que Corresponde al periodo Modalidad: | Presencial (X) Virtual ( ) Mixta( )

del 01 de junio al 31 de julio

Lugar: Secretaria Distrital de Salud
de 2025 del Entorno 9

Cuidador Laboral “Bienestar

, | Hora Inicio: 11:30 AM Hora Fin: 12:45 PM
en Nuestro entorno Laboral

en las cuatro (4) Subredes | notas por: Manuel Alejandro Bustos Melo
Integradas de Servicios de

Salud E.S.E. Proxima Reunion: No aplica

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo la 11:30 am, se da inicio a la reunién con referentes distritales Andrea Gonzalez y Yamile Villota,
profesionales y lider del equipo de apoyo a la supervision de los contratos PSPIC donde se realiza el proceso
de la socializacidon de hallazgos del seguimiento retrospectivo del Entorno Cuidador Laboral “Bienestar en
Nuestro entorno Laboral” para el periodo comprendido entre el 01 de junio al 31 de julio de 2025 en las cuatro
(4) Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.

Agenda:
Bienvenida

1. Presentacién por subredes de hallazgos presentados de los convenios interadministrativos con las
subredes integradas de servicios de salud del distrito capital correspondiente al periodo del 01 de junio al
31 de julio de 2025

Subred Norte

Subred Sur Occidente
Subred Sur

Subred Centro Oriente

2. Observaciones y varios

3. Cierre de la reunién
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Desarrollo de la reunién:

Helena Aldana Garcia lider del equipo de apoyo a la supervision inicia la reunién con la presentacion de la
agenda y propésito de la reunién la cual es socializar los hallazgos del Entorno Cuidador Laboral “Bienestar en
Nuestro entorno Laboral” de las (4) Subredes integradas de servicios de salud E.S.E. del distrito capital
correspondiente al periodo del 01 de junio al 31 de julio de 2025.

1. A continuacion, el equipo de profesionales del apoyo a la supervision del Entorno Cuidador Laboral
“Bienestar en Nuestro entorno Laboral’ realizan la presentacién de los hallazgos, asi como aspectos
relevantes y/o sugerencias técnicas por cada una de las subredes integradas de servicios de salud del
distrito capital, con relacion al seguimiento retrospectivo de los convenios interadministrativos para el
periodo 01 de junio al 31 de julio de 2025 asi:

e Subred Integrada de servicios de Salud Norte

Se realizé6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 25, 26, 27, 28, 32, 36 y 37, donde se
indica el universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuyé de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, se hace la claridad que se realiza coteo total de la meta
ejecutadas y posteriormente se saca el muestreo para la revision de calidad, pero si durante el conteo se
evidencia algun hallazgo este soporte hard parte de la muestra para su verificaciébn. A continuacién, se
relacionan las cantidades y cantidad de meta afectada:

Meta Ejecutada Informe
PRODUCTO Gestién 1 de junio al TOTAL MUESTRA META ADE LA PERIODO

31 de julio 2025 CLOSR

25 -Caracterizacién de las condiciones de salud|
y trabajo para la concertacién de planes en UTI 358 187 0 NA
con trabajadores informales

26 - Asesorias de promocién del cuidado de la

salud, gestidén del riesgo la UTI y monitoreo

del proceso con trabajadores de la economia
informal en uti de mediano impacto

1.233 294 0 NA

27 - Asesorias de promocién del cuidado de la
salud con trabajadores de la economia informal 457 210 0 NA
en UTI

28 - Asesorias de promocidén del cuidado de la
salud, gestidén del riesgo de la UTI y monitoreo
del proceso con trabajadores de la economia
informal en UTI de alto impacto

342 182 0 NA

36 - Caracterizacién del perfil del riesgo en
nifios, nifias y adolescentes trabajadores en
zonas de concentracidén comercial referenciadas 278 163 0 NA
a nivel intersectorial o por otros espacios y
procesos

37 - - Asesorila para la desvinculacién del
trabajo infantil
A i 1 idad 1 t ién de 1
sesoria para el cuidado y la proteccién de la 5142 327 0 NA
salud
Monitoreo de la desvinculacién

Monitoreo - seguimiento del efecto

32 - Promocidén del cuidado con personas
vinculadas a actividades sexuales pagadas: 260 156 0 NA
Tamizajes VIH, HB, Sifilis
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A continuacion, se relacionan los hallazgos identificados:

Para el mes de junio 2025 se identificd
inconsistencia en informe de gestién por error|
en distribucidn por localidad en los poductos|
30 y 40, sin afectacidon de la meta ejecutada.

34 - Gestion en los
niveles meso y micro

de la salud publica del G9-GLOSA POR

Norte Entorno cuidador Subred INCONSISTENCIA EN
Laboral “Bienestar en INFORME DE GESTION
nuestro entorno
laboral”

De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.

$
SUBRED $ 1.637.833|1.637.833
Total de glosas 1
por Criterios
Peso Porcentual 100% 100%
de las glosas

PLANES DE MEJORA

Se realiza seguimiento a plan de mejor solicitado en el primer ciclo periodo del 3 de diciembre 2024 al 31 de
enero 2025 para el producto 27 Asesorias de promocién del cuidado de la salud, gestién del riesgo la UTI, en
donde se cumple con las actividades y fechas propuestas con resultados positivos para el equipo objeto del
plan, por lo que queda cerrado en este ciclo.

Se realiza seguimiento a plan de mejora solicitado en el mes de marzo 2025 a perfil tecndloga en salud
ocupacional producto 26, en donde se cumple con las actividades y fechas propuestas con resultados positivos
para el equipo objeto del plan, por lo que queda cerrado en este ciclo.

Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:

e Se agradece la organizacion y disposicion por parte del equipo para llevar a cabo el proceso de
seguimiento.

e Subred Integrada de servicios de Salud Sur Occidente
Se realizé muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 25, 26, 27, 28, 32, 36 y 37, donde se

indica el universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.guestionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
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confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuyd de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, a continuacion se relacionan las cantidades y cantidad de

meta afectada:

Meta Ejecutada Informe

META AFECTADA

PRODUCTO Gestion 01 Fie junio al 31 de TOTAL MUESTRA POR LA GLOSA
julio 2025

25 -Caracterizacién de las condiciones de salud y trabajo para la concertacion de|
blanes en UTI con trabajadores informales. 592 234 0 DR
26 - Asesorias de promocion del cuidado de la salud, gestion del riesgo la UTI y|
monitoreo del proceso con trabajadores de la economia informal en UTI de mediano| 1.077 284 0 NA
impacto
27 - Asesorias de promocién del cuidado de la salud con trabajadores de la economia
informal en UTI 540 226 0 NA
128 - Asesorias de promocion del cuidado de la salud, gestion del riesgo de la UTI 326 178 o NA
monitoreo del proceso con trabajadores de la economia informal en UTI de alto impacto
[36 - Caracterizacion del perfil del riesgo en nifios, nifias y adolescentes trabajadores en|
zonas de concentracion comercial referenciadas a nivel intersectorial o por otros| 337 181 0 NA
lespacios y procesos
137 - Asesoria para la desvinculacion del trabajo infantil

IAsesoria para el cuidado y la proteccién de la salud|

Monitoreo de la desvinculacion| 2113 326 0 NA
Monitoreo — seguimiento del efecto.

2 - Promocién del cuidado con personas vinculadas a las actividades sexuales| 260 156 o NA
pagadas (actividad aplicacion de pruebas para VIH, Sifilis y Hepatitis B)

Intervencion y/o

Slore Producto

A continuacion, se relacionan los hallazgos identificados:

Hallazgos

LeealEs Glosa y/o Plan de

mejora

Para el mes de junio 2025 se genera hallazgo POR BASE DE TALENTO|
34 - Gestion en los nivelesHUMANO puesto que se evidencié que el reporte de las horas de|
meso y micro de la saludidedicacion y honorarios reconocidos para las colaboradoras Claudial G12 - GLOSA POR
SUR  |plblica  del  Entornojviarcela Rodriguez Ossa y Maria Yamile Corredor Alvarez con perfil susreD BASE DE
OCCIDENTE [cuidador Laboralecnglogas no corresponden a las horas operadas en el mes, ni a los| TALENTOHUMANO
‘Bienestar en  nuestrolhonorarios reconocidos en la planilla del mes de junio 2025.
lentorno laboral”
Para el mes de julio 2025 se genera hallazgo POR INCUMPLIMIENTO AL
IANEXO 6 puesto que se evidencid en la actividad “asesorias orientadas all
32 - Promocién delicuidado de la salud” que en 9 de las asesorias realizadas por el perfil de
SUR cuidado con  personasienfermeria en los formatos SISCO no se conté con la aplicacién del G3-GLOSA POR
OCCIDENTE |vinculadas a lastamizaje para la deteccion temprana de diabetes meliitus — cuestionario] SUBRED |INCUMPLIMIENTO DE
actividades sexuales|Findrisc en los trabajadores con edad mayor o igual a 18 afios y no ANEXO 6
pagadas diagnosticados con diabetes como lo define el documento operativo del
lentorno cuidador laboral.

CRITERIOS DE GLOSAS

Localidad
G-3

APLICADOS

G-12

De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.

Total de glosas

SUBRED $ 562.347

$ 1.637.833

$ 2.200.180

DISTRITO $0

Total de
glosas por 1
Criterios

Peso
Porcentual de
las glosas

50%

50%

100%
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PLANES DE MEJORA

Se realiza seguimiento a plan de mejora solicitado en el segundo ciclo periodo del 1 de febrero al 31 de marzo
2025 para el producto 33 — acciones de alimentacion y nutricién en el entorno laboral, al identificar actas de
asistencias técnicas con inconsistencias frente a la coherencia del motivo de la reunién, el orden del dia y el
desarrollo de la misma, también se identificé error en uno de los porcentajes de evaluacion de una empresa
durante la verificacion aleatoria en el DRIVE distrital de la SAFL, ademas de la identificacion del no
diligenciamiento de las fechas en los listados de asistencia en cuatro actas de busqueda activa, en donde se
cumple con las actividades y fechas propuestas con resultados positivos para el equipo objeto del plan; estado
cerrado.

Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:

e Se agradece la organizacion y disposicién por parte del equipo para llevar a cabo el proceso de
seguimiento. Incluido el apoyo durante el dia de paro.

e Para este periodo se evidencid que el perfil tecn6logo en salud ocupacional durante su proceso de
caracterizacién esta generando compromisos en donde se avala la presencia de los nifios, nifias o
adolescentes en las unidades de trabajo, por tal motivo, se recomienda hacer un proceso de revision a
este item para generar compromisos en el marco de la prevencion y erradicacion del trabajo infantil en
los territorios.

e Se observaron 7 fichas de la muestra seleccionada para seguimiento de nifios, nifias y adolescentes
entorno laboral con proceso de caracterizacion en la localidad de Kennedy, con edades entre los 3
meses y 9 afios de edad con la misma direccion de vivienda y lugar donde realiza su trabajo
correspondiente al cédigo 4.10.6 trabajos en hogares de terceros o propios, servicio doméstico,
limpiadores, lavanderos y planchadores. En observaciones el formato refiere que “el menor se
encuentra en acompafiamiento en la labor de la madre el cual se encuentra expuesto a riesgo bilégico,
riesgo publico.

Al indagar con el perfil a cargo del proceso refiere que realizd estas caracterizaciones puesto que
evidencio acompafiamiento de los nifios con su madre mientras realiza los oficios en el hogar y por
ende riesgo al estar los nifios alli.

Concepto técnico: “Se validan los casos como fueron intervenidos, no tienen inconveniente.

Se debe dejar la recomendacion de que se describa la forma del acompafiamiento del trabajo a la
madre, las actividades que desarrolla y en especial no marcar el item de oficios en el hogar pues esto
es directo cuando el NNA los realiza en persona, y no cuando es en acompafiamiento que si fue el item
gue ya habian marcado y que corrobora que se encontraban en esta situacién de acompafiamiento. De
igual forma describir que es en el mismo lugar donde habita que realiza estas actividades laborales y
para el caso de los NNA el de acompafiamiento.”

e Subred Integrada de servicios de Salud Sur

Se realizé6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 25, 26, 27, 28, 32, 36 y 37, donde se
indica el universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuyé de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, a continuacion se relacionan las cantidades y cantidad de
meta afectada:
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25 -Caracterizacién de las condiciones
de salud y trabajo para la
concertacién de planes en UTI con
trabajadores informales
26 - Asesorias de promocién del
cuidado de la salud, gestidén del
riesgo la UTI y monitoreo del proceso 1,141 289 0 NA
con trabajadores de la economia
informal en uti de mediano impacto
27 - Asesorias de promocién del
cuidado de la salud con trabajadores 501 219 2 Julio 2025

de la economia informal en UTI

299 169 0 NA

28 - Asesorias de promocién del

cuidado de la salud, gestién del

riesgo de la UTI y monitoreo del

proceso con trabajadores de la

economia informal en UTI de alto
impacto

364 188 0 NA

36 - Caracterizacidén del perfil del
riesgo en nifios, nifias y adolescentes
trabajadores en zonas de concentracién

comercial referenciadas a nivel
intersectorial o por otros espacios y
procesos

37 - Asesoria para la desvinculacién

del trabajo infantil
Asesoria para el cuidado y la
proteccién de la salud
Monitoreo de la desvinculacién
Monitoreo - seguimiento del efecto

399 197 0 NA

2,016 324 0 NA

32 - Promocién del cuidado con
personas vinculadas a actividades
sexuales pagadas: Tamizajes VIH, HB,
Sifilis

260 156 0 NA

A continuacién, se relacionan los hallazgos identificados:

Glosa y/o
Hallazgos 4 Plan de
mejora

Intervencién y/o Localida

Producto

34 - Gestidén en los |Inconsistencia de informe de gestién por|
niveles meso y micro [distribucién por localidad en el producto de|

= LOSA
de la salud publica |[tu bar tu responsabilidad para el mes de € D CIE

SUR del Entorno cuidador |julio 2025. Subred DN LS NN
Laboral “Bienestar en A DE INFORME
e s ° DE GESTION

nuestro entorno

laboral”
Se identifico que en dos fichas en la
asesoria por parte del perfil de psicologia
no se 0252152 se evidencidé que durante el
seguimiento el profesional de psicologia no
realizé asesoria al 100% de los trabajadores
27 - Asesorias de caracterizados en la UTI, sin documentar en|
e i 1 £ t 1 5 1 1
promocién del cuidado |e . or@a o a razbén lpor a cua no se CE-EEEA EOR
de la salud con registrd la asesoria a todos los
SUR . . . . Subred | INCUMPLIMIENT
trabajadores de la |trabajadores; puesto que el lineamiento
PR . “ A O DE ANEXO 6
economia informal en |refiere: Las asesorias de este producto)
UTI deben cubrir al 100% de 1los trabajadores|

identificados, de lo anterior se exceptuan
aquellos que no se encuentren laborando en el
establecimiento al momento de la asesoria,
realizando el debido registro en el
formato”."

Se evidencio inconsistencia en base del mes
de julio de 2025 del perfil de Tecndlogo de|
la tecnbéloga en salud ocupacional Martha
Liliana Véasquez Anzola a la que se l¢€
registrd 194 horas y las realmente ejecutadas
por la son 184.

34 - Gestidén en los
niveles meso y micro
de la salud publica
SUR del Entorno cuidador
Laboral “Bienestar en
nuestro entorno
laboral”

G12-GLOSA POR
Subred TALENTO
HUMANO
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De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.

S $ $
SUBRED |$ 124.279|1.637.833|1.637.833(3.399.945
Total de
glosas
por
Criterios

Peso
Porcentua
1 de las

glosas

33% 33% 33% 100%

PLANES DE MEJORA

Se realiza seguimiento a dos (2) planes de mejora solicitados al producto 37 a los perfiles de enfermeria y
psicologia. Se dio cumplimiento con las actividades y quedaron cerrados.

Se realiza seguimiento a un plan de mejora solicitados al producto 25 y 26 al perfil de tecnélogo. Se dio
cumplimiento con las actividades propuestas para la vigencia objeto de seguimiento; quedando abiertos.

Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:

Se presentaron los productos de acuerdo a la meta programada; los soportes fueron presentados de forma
organizada con calidad y pertinacia técnica.

e Subred Integrada de servicios de Salud Centro Oriente

Se realiz6 muestreo para el seguimiento a la calidad de los productos 25, 26, 27, 28, 32, 36 y 37, donde se
indica el universo en cada uno de los productos y la muestra la cual fue definida utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html, con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%; asi mismo, se resalta que la muestra se distribuyé de manera ponderada en las localidades
de la subred y en los meses objeto de seguimiento, a continuacion se relacionan las cantidades y cantidad de
meta afectada:
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25 -Caracterizacién de las condiciones
de salud y trabajo para la 429 204 2 Junio 2025
concertacién de planes en UTI con Julio 2025
trabajadores informales
26 - Asesorias de promocién del
cuidado de la salud, gestién del
riesgo la UTI y monitoreo del proceso 932 273 10
con trabajadores de la economia
informal en uti de mediano impacto
27 - Asesorias de promocidén del
cuidado de la salud con trabajadores 477 214 0 NA
de la economia informal en UTI

o

Junio 2025
Julio 2025

© =

28 - Asesorias de promocién del
cuidado de la salud, gestién del
riesgo de la UTI y monitoreo del
proceso con trabajadores de la
economia informal en UTI de alto
impacto
36 - Caracterizacién del perfil del
riesgo en nifios, nifias y adolescentes
trabajadores en zonas de concentracién 454 209 3 Junio 2025 3
comercial referenciadas a nivel Julio 2025 0
intersectorial o por otros espacios y
procesos
37 - Asesoria para la desvinculacién
del trabajo infantil
Asesoria péﬁa el cuidado y la 2233 329 2 Jun%o 2025 0
proteccién de la salud Julio 2025 2
Monitoreo de la desvinculacién
Monitoreo - seguimiento del efecto
32 - Promocién del cuidado con
personas vinculadas a actividades
sexuales pagadas: Tamizajes VIH, HB,
Sifilis

343 182 0 NA

260 156 0 NA

A continuacién, se relacionan los hallazgos identificados:

Para el mes de junio 2025 se identificd inconsistencia en|
mesoy microde la salud [informe de gestion por error en distribucion por localidad

34 - Gestidnenlos niveles

“bli en los poductos 31 y 33, sin afectacién de la metq G 9 GLOSA POR
CentroOriente p‘:si';c: d‘i‘ii’::;:o s Subred  [INCONSISTENCCIA EN INFORME
DE GESTION

“Bienestaren nuestro

1

entornolabora

En el mes de Junio 2025 se identificd incumplimiento al
lineamiento e 1 caracterizacion debido a que firma unq
25 - Caracterizacion de las [usuaria la cual no esta caracterizada en el formato de UTI

condicionesde saludy

CentroOriente trabajoparala En el mes de Julio 2025 se identificd incumplimiento all Subred G3-GLOSA POR
concertacion de planesen [lineamiento en 1 caracterizacion por error en el cédico de INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6
UTI con trabajadores  |la actividad econémica ya que la registrada no existia en|
informales la listade codigos.

En el mes de Junio 2025 se identificd incumplimiento al

P lineamiento en 1 asesoria por alteracién en la calidad dell
26 - Asesorias de

ST e mrid st dato registrado en una fecha)
CentroOriente IaIZaIL:JT?’ g;s:nc;tnoclzlor;eeslgo En el mes de Julio 2025 se identificd incumplimiento al| Subred G3-GLOSA POR
v lineamiento en 9 asesorias debido a que 3 asesorias son| INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6

proceso con trabajadores
de la economiainformal en
uti de medianoimpacto

firmadas por usuarios no caracterizados y en 6 fichas no
se registra la educacion Ide las estrategias Iboca
Mpower.
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En el mes de Junio 2025 se identifico incumplimiento all
lineamiento en 2 asesorias debido a que no se registra la|
educacion Ide las estrategias Iboca y Mpower; de igual forma se|
P)- Aremares o esgiiiene aidentificc’) mal diligenciamiento de la caracterizacion; pues es
b centimiehe) ch s ol importante aclarar que este proceso es de una Unica vista y la|
Centro Oriente  |UTI it del cuidado d tecndloga diligencio como si se hiciera un seguimiento al Subred G3-GLOSA POR INCUMPLIMIENTO
y monitoreo del cuidado de e ) X
o i) éle [s5 frelaipelresat cumplimiento del decélogo y cierre. DE ANEXO 6
1B Gzemenit e En el mes de Julio 2025 se identificé incumplimiento al
lineamiento en 1 asesorias debido a que se diligencio]
incorrectamente el porcentaje final de 28,2% y el porcentaje
correcto correspondia a 29,16%
36 - Caracterizacién del perfil En el mes de Junio 2025 se identifico incumplimiento all
del riesgo en nifios, nifias y lineamiento en 3 carcaterizaciones, debido a que en 2 de ellas no|
adolescentes trabajadores en se diligencié el comprimiso con el TSO, ni variables como|
. L afiliacipon al SGSSS, se marco que no estudia y no se marco la| G3-GLOSA POR INCUMPLIMIENTO
Centro Oriente zonas de concentracion . . Subred
comercial referenciadas a nivel razFJn dél a?éndor\o -escolar, variables -quej, deben ser de| DE ANEXO 6
EaEEr el ® o s obligatorio diligenciamiento y 1 caracterizacion en la que al
espacios y procesos revisarla con GESI los datos registrados pertenecian a otra
persona.
37 - Asesoria para la En el mes de Julio 2025 se identificé incumplimiento al
desvinculacion del trabajo [lineamiento en 2 asesorias debido a que no se marcé el
infantil cumplimiento a los compromisos dejados en asesorias de trabajo|
Centro Oriente | Asesoria para el cuidado y la social y enfermerfa, siendo ya un proceso cerrado, y variables subred G3-GLOSA POR INCUMPLIMIENTO
proteccién de la salud obligatorias como lo indica el instructivo de la ficha de NNA y all DE ANEXO 6
Monitoreo de la desvinculacién|verificar en GESI este campo se encuentra sin registro.
Monitoreo — seguimiento del
efecto

De acuerdo a las glosas generadas se relacionan los valores y peso porcentual de cada una de ellas.

$
SUBRED $ 855.624 |1.637.833|$ 2.493.457
Total d§ gl?sas 8 1 9
por Criterios
Peso Porcentual 893 113 100%
de las glosas

PLANES DE MEJORA

Se realiza seguimiento a 2 planes de mejora solicitados al producto 34, 1 en el primer ciclo periodo del 3 de
diciembre 2024 al 31 de enero 2025 y 1 solicitado en el ciclo anterior por inconsistencias presentadas en el
informe de gestion documental, en donde se cumple con las actividades y fechas propuestas con resultados
positivos para el equipo objeto de los planes, por lo que se dan por cerrados los dos.

Aspectos relevantes y/o sugerencias técnicas:
e Para el caso de intervencion de trabajo infantil en caracterizaciones se recomienda que el tecndlogo
identifique los riesgos expuestos y asi mismo generar los compromisos en la familia para lograr la

desvinculacion de los NNA.

e Para el producto 32 — Promocién del cuidado con personas vinculadas a las actividades sexuales
pagadas, se hacen las siguientes recomendaciones al equipo de la Subred;
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1. Implementar la ficha UTIS durante el proceso de caracterizacion con diligenciamiento de la informacioén
correspondiente a la identificacién de los establecimientos nuevos, en donde se identifican las personas
y se toma la informacion para ser registrada en su apartado del individuo.

2. Durante las asesorias orientadas al cuidado de la salud por parte del perfil universitario 2 (enfermeria),
en donde se abordan personas nuevas se recomienda aplicar el tamizaje para la deteccién temprana de
diabetes — cuestionario FINDRISC en los trabajadores con edad mayor o igual a 18 afios y no
diagnosticados con diabetes, asi mismo aplicar los tamizajes para la deteccion del riesgo cardiovascular
y cuestionario para identificar riesgo de enfermedad pulmonar obstructiva crénica EPOC a todos los
trabajadores con edad mayor o igual a 40 afios. A las personas que no se apliquen los tamizajes se
recomienda documentar los motivos dentro del formato de asesoria que den cuenta de la no presencia
de factores de riesgo durante la intervencion, incluyendo toma de signos vitales y medidas
antropomeétricas.

e Para el producto 40 — Tu bar tu responsabilidad, se evidencia que el formato de sesiones colectivas que
se esta implementando permite ingresar trabajadores en el momento de la caracterizacion y continuar
diligenciando cada uno de los momentos en donde participa el o los trabajadores, sin embargo, a partir
del momento 2 la ficha de sesiones colectivas no permite ingresar la fecha de los nuevos trabajadores a
la base puesto que GESI necesita la fecha de la sesioén anterior para que el sistema permita dicho
ingreso, motivo por el cual la informacion se esta digitando con el direccionamiento otorgado por GESI
pero se hace necesario elevar la consulta a las referentes de nivel central de este producto, para
determinar cudl es la directriz en la utilizacién de este formato en las asesorias teniendo en cuenta que
el instructivo no da claridad frente a esta situacion evidenciada.

Otros aspectos relevantes:

La lider del equipo de apoyo a la supervisién Helena Aldana hace referencia a los aspectos que se les debe
realizar una revisién en el marco del seguimiento retrospectivo a algunos de los productos del entorno cuidador
laboral en su 5° ciclo (agosto-septiembre), esto de acuerdo a las observaciones descritas a continuacion:

En el producto 32 - Promocion del cuidado con personas vinculadas a las actividades sexuales pagadas,
durante el seguimiento del 4° ciclo (junio-julio), la Subred integrada de servicios en salud Centro Oriente a
referido que los lineamientos y oficios entregados no especifican el desarrollo ni los entregables de las
acciones teniendo en cuenta las particularidades con las que el equipo de la Subred interviene personas tanto
en establecimientos de alto impacto, fundaciones, asociaciones o en calle, y por ende perciben que el
lineamiento se presta a interpretacion para su implementacion, principalmente en dos de sus actividades.

1. Caracterizacion Social y Ambiental

Se verifican las caracterizaciones entre los perfiles de enfermeria y psicologia de personas vinculadas a
actividades sexuales pagadas, en donde el lineamiento solicita “tener en cuenta el lugar donde son
identificados”, para esto se hace verificacion de los entregables para esta actividad que constan de Formato
Ficha_UTIS, instrumento Estrategia Entornos de Trabajo Saludables para la promociéon del autocuidado y
gestibn del riesgo — (Formato Entorno Cuidador Laboral, Apartado del individuo), con anexos segun
corresponda. Sin embargo, la subred para esta actividad no presenta la cara 1 de ficha UTIS en donde se hace
recoleccion de la informacion alusiva a fecha, nombre del establecimiento, localidad, barrio, direccién, codigo
de la actividad econémica, propietario o administrador, la cual da cuenta del lugar en donde son caracterizadas
las personas en cumplimiento a lo solicitado por el anexo operativo, pero el equipo de la Subred manifiesta que
el lineamiento no establece como utilizar la ficha UTIS en los casos en donde se caracterizan personas en
asociaciones, fundaciones o en calle, por ende optaron por solo diligenciar el aparatado del individuo dejando
por fuera informacion relevante dentro del proceso de caracterizacion la cual es necesaria para la digitacion de
la misma en la base GESI correspondiente.
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Se hace necesario establecer el modo de verificacion de este entregable en la actividad de caracterizacion
para el 5° ciclo (agosto-septiembre) para la subred Centro Oriente teniendo en cuenta la particularidad
enunciada.

2. Asesorias orientadas al cuidado de la salud

Se realiza verificacion de los entregables para esta actividad correspondiente a “Formato SISCO Formato 12.
Consolidado de registro de actividades de promocion y prevencién — formatos tamizajes Findrisch- OMS,
EPOC” en donde adicionalmente el lineamiento indica “Esta asesoria contara con la aplicaciéon de los
tamizajes: Tamizaje para la deteccion temprana de Diabetes Mellitus — Cuestionario Findrisk en los
trabajadores con edad mayor o igual a 18 afios y no diagnosticados con diabetes. Tamizaje para la deteccién
del Riesgo Cardiovascular aplicado a todos los trabajadores con edad mayor o igual a 40 afios. Cuestionario
breve para el tamizaje de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica EPOC aplicado a las personas mayores
de 40 afno” Sin embargo la Subred no aplicé los tamizajes en el 4° ciclo (junio-julio) indicando que persiste la
dificultad para el diligenciamiento de los formatos en base GESI, debido a que no se puede vincular el tamizaje
al formato 12 de SISCO utilizado durante la asesoria del perfil universitario 2 (enfermeria), adicionalmente el
referente del entorno laboral manifiesta que la respuesta a la comunicacién en donde se socializan los
resultados de la mesa de trabajo realizada el 4 de agosto de 2025 con radicado 2025-EE-86813, no otorgo
claridad frente al ingreso de la informacién de los tamizajes cuando se aplican durante las asesorias teniendo
en cuenta la particularidad de la subred, puesto que al hacer asesorias a personas nuevas que no se
encuentran caracterizadas el equipo GESI les solicita el apartado del individuo de la ficha UTIS el cual no se
diligencia en este momento dificultando el proceso de ingreso a la base correspondiente. Aun asi, el oficio
direccionaba que “La subred Centro Oriente debe subir la informacion a los aplicativos de GESI y SISCO del
100% de los datos generados por los equipos operativos del entorno laboral independiente de su
particularidad. Si se tienen dudas o dificultades, se debe escalar de inmediato al equipo distrital GESI o al
referente del entorno para resolver el inconveniente del cargue de datos.”

Adicionalmente la Subred indica que el lineamiento deja a interpretacion si los tamizajes durante este momento
se aplican a la totalidad de las personas asesoradas, solo a personas con condiciones cronicas no
transmisibles o a criterio del profesional.

Por tal motivo, se hace necesario establecer el modo de verificacién de los entregables en la actividad de
asesorias orientadas al cuidado de la salud para el 5° ciclo (agosto-septiembre) para la subred Centro Oriente
teniendo en cuenta las particularidades enunciada.

El equipo de seguimiento a la supervision considera oportuno enviar un oficio y/o correos a las Subredes con
las claridades que sean pertinentes antes que el equipo de seguimiento de inicio al 5° ciclo y con el &nimo de
evitar discrepancias durante el proceso, de igual manera estos aspectos seran expuestos en la proxima mesa
técnica en aras de analizar la situacion y obtener concepto técnico para los fines pertinentes.

De parte de la secretaria se retroalimenta que ya se realizé con la subred Centro Oriente en especifico una
reunién tanto con la supervisora del convenio Marcela Martinez como con equipo GESI de lo planteado con
relacion a los tamizajes del equipo de ASP y se definié estos espacios que si se realizan los tamizajes, que si
se deben de digitar en el aplicativo y se defini6 como ingresarlos al sistema de informacién para los casos de
personas que trabajan en calle y que no estan unidos a un establecimiento, razén por la cual ya se tiene las
aclaraciones correspondientes para esta subred que es lo que estd solicitando el equipo de apoyo a
supervisién. Estos espacios se realizaron en el mes de julio y agosto y los soportes ya fueron entregados al
equipo de apoyo a supervision.

Siendo las 12:45 pm se da por finalizada la reunién de socializacién agradeciendo la asistencia de referentes
de SDS y equipo de apoyo a la supervision.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo:

SDS-DFO-FT-001

Version:

1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
) magonzalez@saludca Subdireccion de ~
1 | Mayed Andrea Gonzalez | =" == - 3107622571 | 1 iones Colectivas é@
. . ) Lyvillota@saludcapotal Subdireccion de
2 | Yamile Villota Villacorte 40V CO 3108900667 | A ciones Colectivas (7%
., shjimenez@saludcapit Subdireccion de ul.
3 | Sandra Helena Jiménez al.aov co 3016760376 Acciones Colectivas ) 4%
. . syleal@saludcapital.go Subdireccion de .
4 | sandra Yanira Leal Ortiz | ° '~ 3102876003 | » iones Colectivas Apedio fonen Ll .
. MaBustos@saludcapit Subdireccién de
5 | Manuel Alejandro Bustos al qov o 3123247483 Acciones Colectivas =
. Subdireccién de
6 | Helena Aldana Garcia JI|—|AIdana@saIudcap|t 3143314837 | Gestiény Evaluacion | i
al.gov.co de Politicas en SP
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de lareunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(X)

No ()

No Aplica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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