DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
Codigo: | SDS-DFO-FT-001 | Version: | I

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Tema: Revisién de productos resultantes del seguimiento retrospectivo por parte de los
profesionales del equipo de apoyo a la supervision en el marco del convenio Interadministrativos
GSP — PSPIC No 4177-2024_ vigencia del 1 de agosto al 30 de septiembre de 2025 de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.SE.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

SUBSECRIEEJ-QEIIQADE SALUD ' PUBLICA /
INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL
Objetivo Fecha: 29 de octubre de 2025
Realizar la revision de Asistencia Técnica:
productos; actas | Tipode | Asesoria( ) Capacitacioén ( )
retrospectivas, listas de | reunién | Orientacion ( ) Acompafiamiento ( )
chequeo y matriz de Otro ( X)
glosas de los [ Modalidad: | Presencial ( ) | Virtual (X) | Mixta ()

profesionales del equipo [ ygar: Plataforma Virtual Teams

de apoyo a la supervision — _
en el marco del convenio | Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 5:00 p.m.

Interadministrativo GSP — ["Notas por: Helena Aldana Garcia

PSPIC No 4177-2024,

vigencia del 1 de agosto Préxima Reunién: No aplica

al 30 de septiembre de | Quien cita: No aplica
2025 de la Subred
Integrada de Servicios de
Salud Norte.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la jornada de revision de productos a las 8:00 am, dando cumplimiento al plan de trabajo
establecido para el seguimiento, se conté con la participacion de los profesionales encargados de
los siguientes procesos o intervenciones:

ACCVSYE y Canalizaciones
GESI-ESP

GEPISP

PAI

Entorno cuidador laboral

abRrwON=

A continuacion, se relacionan las observaciones identificadas durante el ejercicio de revision asi:
PROFESIONAL

INTERVENCIONY/O - EQUIPO OBSERVACIONES
CODIGO APOYO A LA
SUPERVISION
PAI Acta Retrospectiva:

Jennifer Jiménez Sin Observaciones
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Lista de Chequeo:
Sin observaciones

Matriz de glosas:
Sin observaciones

Novedades con la Subred:
No se presentaron

Planes de Mejora:

Se realiz6é seguimiento y se cerro.

Se solicitd a la profesional el ingreso de esta
informacion del seguimiento y su respectivo cierre en
el Drive, dispuesto por el equipo de seguimiento.

ACCVSYE
Canalizaciones

Marcela Lépez

Acta Retrospectiva:
Sin observaciones

Lista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
N.A.

Novedades con la Subred:
Sin novedades

Planes de Mejora:
N.A.

Entorno  Cuidador | Alejandro Bustos

Laboral

Acta Retrospectiva:
Sin observaciones.

Lista de Chequeo:
Sin observaciones.

Matriz de glosas:
N.A

Novedades con la Subred:
Sin observaciones.

Entorno Cuidador | Sandra Jiménez

Laboral

Acta retrospectiva:
Sin Observaciones

Lista de Chequeo:
Sin Observaciones

Matriz de glosas:
Sin Observaciones

Planes de mejora:

Novedades con la Subred:
Sin observaciones.
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Entorno  Cuidador | Sandra Leal Acta retrospectiva:

Laboral

Sin Observaciones

Lista de Chequeo:
Sin Observaciones

Matriz de glosas:
Sin Observaciones

Novedades con la Subred:
Sin observaciones.

Planes de mejora:

GEPISP

Anyela A_(-:té retrospectiva:
Rodriguez Sin observaciones

Lista de Chequeo:
Sin Observaciones

Matriz de glosas:
N.A.
Plan de mejora:

Novedades con la Subred:
Sin observaciones.

GESI_ESP_

Erica Borda Acta Retrospectiva:

Se corrigen tildes, a su vez se solicita ajuste en el uso
de los verbos en tiempos pasado.

En la cuenta de la tabla de cuentas de cobro y/o
facturas se corrige una palabra repetida.

Se solicito ajuste en la redaccion de los hallazgos
identificados toda vez que no son comprensibles para
cualquier lector.

Se orienta a la profesional sobre la necesidad de
referir los lineamientos del proceso en cada uno de los
hallazgos identificados, con el fin de evidenciar el
incumplimiento en este.

Lista de Chequeo:
Sin observaciones

Matriz de glosas:

Se solicito el ajuste en la redaccion de cada una de las
glosas formuladas, conforme a la definicion
de los hallazgos.

Novedades con la Subred:
Sin observaciones.

Plan de mejora:
N.A.
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PAl

Alejandra
Moncada

Acta retrospectiva:

En el encabezado del acta, se debe corregir la fecha
de seguimiento, ya que se refiere al mes de
septiembre y no de de octubre como corresponde.

Se requiere ajustar los bordes de la tabla de talento
humano, debido a que el color actual es muy tenue y
no permite visualizar de manera clara su delimitacién.

Se evidencia la falta del radicado de alcance en la
factura o cuenta de cobro del mes de agosto,
informacion enviada en los insumos del seguimiento
de la Subred.

Se requiere ajustar el valor ejecutado del mes agosto
en el codigo 73 como lo refiere el informe de gestion
insumo del seguimiento de la Subred.

Se requiere ajustar el valor ejecutado del mes agosto
y septiembre en el cddigo 74 como lo refiere el
informe de gestion insumo del seguimiento
de la Subred.

Se solicito realizar ajuste en la redaccion de los dos
hallazgos identificados.

No se registro en el numeral 7 del acta, el parrafo
descriptivo solicitado para los casos de subejecucion,
como se direccioné para el seguimiento del presente
ciclo.

En el numeral de glosas, se solicito el ajuste de estas,
conforme se modifico la redaccion de los hallazgos.

Lista de Chequeo:
La fecha de seguimiento registrada en la lista de
chequeo no corresponde.

Matriz de glosas:
N.A.

Novedades con la Subred:

Sin observaciones.

Plan de mejora:

N.A.

La matriz de glosas producto del seguimiento de cada auditor sera envidada a la financiera
asignada para la subred, por la lider del equipo de apoyo a la supervisién Helena Aldana Garcia,

para la consolidacion.

De igual manera, se aclara que no se identifican riesgos de corrupcidon que establezcan la
necesidad de rotacion y/o cambio de los auditores por producto y entorno o proceso transversal.

Se reitera la importancia de hacer seguimiento a la aprobacion de planes de mejora requeridos a
las Subredes en el drive dispuesto para tal fin.
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Se proporcionaron las siguientes indicaciones, técnicas:

e En relacion a la retroalimentacion a recibir sobre la elaboracién de los informes integrales
del periodo correspondiente a los meses de febrero y marzo, me permito informar al equipo
que se haran de manera individual por parte de Angélica Olis, por medio de correo
electrénico, en términos de forma y modificacion de las tablas, ya preestablecidas en la
plantilla dispuesta para la entrega de este documento, es asi como cada uno recibira estas
observaciones con el fin de mejorar en la entrega del siguiente informe correspondiente al
ciclo de abril y mayo de 2025.

e Para los informes integrales a realizar cuya entrega preliminar esta establecida para el dia
6 de noviembre de 2025, se solicitd que en los acréonimos se incluya la definicion de los
criterios de glosa que se mencionen en el documento.

o Se reiterd la importancia de minimizar los errores en las actas de seguimiento retrospectivo
para evitar los cambios ante las Subredes teniendo en cuenta el tramite interno
administrativo que debe realizar cada uno de los lideres del equipo de apoyo
a la supervisién con las coordinaciones PIC.

e Se socializa el cronograma de cierre de la Subred Norte, el cual fue enviado al equipo, para
lo cual se enfatiza en la necesidad de llegar con tiempo de anticipacién, teniendo en cuenta
la dinamica de este tipo de procesos.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada al equipo, se llega a la conclusion que los criterios
de glosa no son considerados como acronimo y se sugiere, se implemente una tabla adicional con
la denominacién de criterios de glosa y en esta relacionar los que se mencionen en el documento,
para ello se elevara esta sugerencia al equipo coordinador en la proxima reunién de seguimiento.

La profesional del equipo de apoyo a la supervisién para el proceso de GESI, Erika Borda,
menciona durante la reunion, que a la fecha no se cuenta con el concepto técnico de la Subred
Norte sobre las bases de datos, de las demas Subredes si, para ello se le informa que se le
mencionara esta situacion a la coordinadora del equipo, teniendo en cuenta el rol de supervisora
encargada con el fin de qué pueda intervenir en la gestion de conocer el radicado, para registrarlo
en la lista de chequeo y formular la respectiva glosa.

El equipo de profesionales encargados del seguimiento del entorno laboral, informan que se
presentaron como soportes adicionales, caracterizaciones para UTIS y caracterizaciones para
NNA, los cuales deben ser tenidos en cuenta para la verificacion en el ejercicio de la conciliacion
de glosas, conforme a lo anterior, esto requiere la verificacion de los profesionales en su totalidad
para sacar adelante este ejercicio es asi como la profesional, Anyela Rodriguez interviene para
ofrecer su apoyo en la revision técnica de este tipo de soportes, la lider del equipo informa que
esta situacion es relevante y se dara conocimiento al equipo coordinador, a efectos de no realizar
la distribucion de los profesionales encargados del seguimiento del entorno para esta Subred.

Se da por finalizada la reunion a la 5:00 pm.
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| COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar los ajustes de acuerdo a las Profesionales equipo de apoyo 29 de octubre de
observaciones realizadas durante el a la supervision 2025
proceso de revision de productos
Realizar el cargue de listas de chequeo Profesionales equipo de apoyo 29 de octubre de
en PDF en el Share Point a la supervision. 5025
correspondiente
Gestionar las firmas certificadas por parte | Profesionales equipo de apoyo 29 y 30 de octubre
de quienes participaron en el seguimiento | a la supervision. de 2025

Realizar el cargue de las actas de
seguimiento retrospectivo en PDF en el

Profesionales equipo de apoyo
a la supervision.

Share Point correspondiente.

30 de octubre de
2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Subdireccién de /
MIlhernadez@salud Gestién y
1 Marcela Lopez capital.gov.co 310824763 Evaluacion de ww}%
Politicas en SP
mabustos@saludc | 312324748 | Subdireccion de =
2 | Alejandro Bustos . Acciones //////
apital.gov.co 3 Colectivas ot
.. Subdirecciéon de
3 | Sandra Jiménez Sh'Jlmenez@saIudc 301676037 Acciones %ML 4%@
apital.gov.co 6 Colectivas
Subdirecciéon de
4 | Yuri Alejandra I;Mﬁgfag\f%%sa'“ 310331675 | Gestién y W
Moncada pital.gov. 3 Evaluacién de
Politicas en SP
- Subdireccién de
5 Jennifer Jiménez JpJI.meneZ@saIUdC 310389112 Determinantes ,7(;/1////(/‘/',%';//(‘/”1” Sacdine
apital.gov.co 6 de Salud 7
6 | Anvels Rodriaues | AM1ROOMigUez@s | 304596146 | Sopdreccion de , D
y 9 aludcapital.gov.co 6 ‘7/%/” © Femmsiaao
de Salud 09:26:29 -05'00°
Subdireccién de
Helena Aldana jhaldana@saludca Gestion y MLLD N
! Garcia pital.gov.co ;14331483 Evaluacion de o~
Politicas en SP
emborda@saludca Subdireccion de
8 | Erica Borda pital.gov.co 212595537 g)ee:téa;mlgantes Scteo N eoda .
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. Subdireccién de
9 | Sandra Leal Syleal@saludcapit | 310287600 | "~~~ ARendia Yonee Led .
al.gov.co 3 ;
Colectivas
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado

de asistencia a reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de
Reunion.

| Evaluacion y cierre de la reunién |

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

No aplica
Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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