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RV: caida en Servidor de reportes aplicativo PAI 2.5

Desde Marcela, Gomez Upegui <MGomez@saludcapital.gov.co>
Fecha Mar 14/10/2025 9:35
Para Danys Yuvely, Garzon Jara <DYGarzon@saludcapital.gov.co>; Diana del Pilar, Correcha Vasquez <DPCorrecha@saludcapital.gov.co>
CC Cristobal David, Zurita Buelvas <CDZurita@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>; Maria Patricia, Calderon Perez <MP1Calderon@saludcapital.gov.co>; Diana

Milena, Ayala Moreno <DMAyala@saludcapital.gov.co>; Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>

Cordial saludo,

Por medio de este correo, reporto novedad que persiste en los servicios de reportes del aplicativo PAI.

El error ocurre al intentar descargar los siguientes documentos:

Carnet de vacunación.

Reportes de descargas (Diarios IPS y localidad).

Adjunto o indico a continuación el mensaje de error generado:

Quedamos atentos

Cordialmente;

Nota: por favor garantizar la confidencialidad y seguridad de la información que se comparte de acuerdo con lo normado actualmente por Habeas Data en el país.   Constitución Política (Artículo
15). Ley 1266 de 2008 (Artículos: 2º, 4º, 5º 6º, 7º). Ley 1581 de 2013 (Artículos: 9°, 11, 12, 14, 15, 17).   Decreto 1377 de 2013 (Artículos 4º, 11, 23).

De: Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>
Enviado: martes, 14 de octubre de 2025 8:47
Para: Marcela, Gomez Upegui <MGomez@saludcapital.gov.co>
Asunto: RE: caida en Servidor de reportes aplicativo PAI 2.5
 
Cordial saludo:

Muchas Gracias ingeniera.

Cordialmente,
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De: Danys Yuvely, Garzon Jara <DYGarzon@saludcapital.gov.co>
Enviado: jueves, 9 de octubre de 2025 12:00
Para: Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>
Cc: Cristobal David, Zurita Buelvas <CDZurita@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>
Asunto: RE: caida en Servidor de reportes aplicativo PAI 2.5
 
Buenas tardes señores acciones colectivas :

Les informamos que en este momento se presenta una interrupción en el sistema. 
Nuestro equipo técnico ya está trabajando para restablecer el servicio lo antes posible. Les estaremos informando tan pronto se normalice el funcionamiento del sistema.

Saludos Cordiales , 

 

Danys Yuvely Garzón Jara
Profesional Especializado 
Dirección Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD

Tel: 601- 3649090 
Cra. 32 #12-81,  Bogotá D.C. - Colombia

De: Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>
Enviado: jueves, 9 de octubre de 2025 11:55
Para: Danys Yuvely, Garzon Jara <DYGarzon@saludcapital.gov.co>
Cc: Cristobal David, Zurita Buelvas <CDZurita@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>
Asunto: caida en Servidor de reportes aplicativo PAI 2.5
 
Cordial saludo:

De manera atenta me permito informar que las subredes están reportando caída en el servidor de reportes del aplicativo PAI, dado que al momento de generar carnet de vacunación y
descargas (Diarios IPS y localidad), aparece el siguiente mensaje:

Agradezco su revision y gestion con esta novedad que se esta presentando en este momento. muchas gracias
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Cordialmente,

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro
Obtener Outlook para Android
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