4/11/25, 9:29 Correo: Marcela, Gomez Upegui - Outlook

@ Outlook

RV: caida en Servidor de reportes aplicativo PAI 2.5

Desde Marcela, Gomez Upegui <MGomez@saludcapital.gov.co>

Fecha Mar 14/10/2025 9:35

Para Danys Yuvely, Garzon Jara <DYGarzon@saludcapital.gov.co>; Diana del Pilar, Correcha Vasquez <DPCorrecha@saludcapital.gov.co>

cc Cristobal David, Zurita Buelvas <CDZurita@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>; Maria Patricia, Calderon Perez <MP1Calderon@saludcapital.gov.co>; Diana
Milena, Ayala Moreno <DMAyala@saludcapital.gov.co>; Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>

Cordial saludo,

Por medio de este correo, reporto novedad que persiste en los servicios de reportes del aplicativo PAI.
El error ocurre al intentar descargar los siguientes documentos:

Carnet de vacunacion.

Reportes de descargas (Diarios IPS y localidad).

Adjunto o indico a continuacion el mensaje de error generado:

% appb.saludcapital gov.co)

Server Error in '/pai' Application.

Timeout expired. The timeout period elapsed prior to completion of the operation or the server is not responding.

Timeout expred

[ReportServerException: Timeout expired. The timeout period elapsed prior to completion of the operation or the server is not responding.]

[ReportServerException: Se produjo un error dentro de la base de datos del servidor de informes. Se puede deber a un error de conexién, a que se superd el tiempo de espera o a un bajo rendimiento del disco dentro de la base de datos. (r
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Quedamos atentos
Cordialmente;

Nota: por favor garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion que se comparte de acuerdo con lo normado actualmente por Habeas Data en el pais. Constitucién Politica (Articulo
15). Ley 1266 de 2008 (Articulos: 28, 42, 52 62, 7°). Ley 1581 de 2013 (Articulos: 9°, 11, 12, 14, 15, 17). Decreto 1377 de 2013 (Articulos 49, 11, 23).

Marcela Gomez Upegui

SECRETARIA Ingeniera de Sistemas
: DISTRITAL DE SALUD Subdireccion de Acciones Colectivas - PAI
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. Secretaria Distrital de Salud

Teléfono: 364 9090 Ext.: 9116

De: Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>
Enviado: martes, 14 de octubre de 2025 8:47

Para: Marcela, Gomez Upegui <MGomez@saludcapital.gov.co>
Asunto: RE: caida en Servidor de reportes aplicativo PAI 2.5

Cordial saludo:

Muchas Gracias ingeniera.

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGUONTAWZGMOLThmYjAtNDk5Ny 1iZWJiLThiMGRIZGYyNWU4NAAQAC1JTQi4VQVFr48wXapBR... 113



4/11/25, 9:29 Correo: Marcela, Gomez Upegui - Outlook

) Milena Galindo Franco
SECRETARIA Profesional Universitario
DISTRITAL DE SALUD Subdireccion De Acciones Colectivas PAI
Secretaria Distrital de Salud
Teléfono: 364 9090 Ext.: 9876

De: Danys Yuvely, Garzon Jara <DYGarzon@saludcapital.gov.co>

Enviado: jueves, 9 de octubre de 2025 12:00

Para: Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>

Cc: Cristobal David, Zurita Buelvas <CDZurita@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>
Asunto: RE: caida en Servidor de reportes aplicativo PAIl 2.5

Buenas tardes sefiores acciones colectivas :

Les informamos que en este momento se presenta una interrupcion en el sistema.
Nuestro equipo técnico ya esta trabajando para restablecer el servicio lo antes posible. Les estaremos informando tan pronto se normalice el funcionamiento del sistema.

Saludos Cordiales,

Danys Ywvely Gargow Jaro

; Profesional Especializado

SECRETARIA Direccion Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
DISTRITAL DE SALUD SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Tel: 601- 3649090
Cra. 32 #12-81, Bogota D.C. - Colombia

De: Francy Milena, Galindo Franco <FMGalindo@saludcapital.gov.co>

Enviado: jueves, 9 de octubre de 2025 11:55

Para: Danys Yuvely, Garzon Jara <DYGarzon@saludcapital.gov.co>

Cc: Cristobal David, Zurita Buelvas <CDZurita@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>
Asunto: caida en Servidor de reportes aplicativo PAI 2.5

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informar que las subredes estan reportando caida en el servidor de reportes del aplicativo PAIl, dado que al momento de generar carnet de vacunacion y
descargas (Diarios IPS y localidad), aparece el siguiente mensaje:
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Server Error in '/pai' Application.

The request failed with HTTP status 503: Service Unavailable.

Description: An unhandled exception occurred during the execution of the current web request. Please review the stack trace for more information about the error and where it originated in the code.
Exception Details: System Net WebException: The request failed with HTTP status 503: Service Unavailable.

Source Error:

An unhandled exception was generated during the execution of the CUPTENt web nequest. Information reganding the origin and location of the exception can be Ldentified using the exception stack trace belon.

Stack Trace:

[webException: The request failed with HTTP status 563: Service Unavailable.]
Microsoft.Reporting.WebForms.Internal.Soap.ReportingServices2005.Execution.RSExecutionConnection.GetSecureMethods() +179
Microsoft.Reporting.WebForms.Internal.Soap.ReportingServices2065.Execution.RSExecutionConnection.IsSecureMethod(String methodname) +63
Microsoft.Reporting.WebForms.Internal.Soap.ReportingServices2e0s,.Execution.RSExecutionConnection,SetConnectionsSLForMethod(String methodname) +16
Microsoft.Reporting.WebForms.Internal.Soap.ReportingServices26@5.Execution.ProxyMethodInvocation.Execute(RSExecutionConnection connection, ProxyMethod 1 initialMethod, ProxyMethod 1 reti
Microsoft.Reporting.webForms.Serverreport.EnsureExecutionsession() +95
Microsoft.Reporting.WebForms.ServerReport.SetParameters(IEnumerable 1 parameters) +84
Reporte_reportes.imgGenerarListado_click(object sender, ImageClickeventArgs e) +920
System.Web.UI.WebControls.ImageButton.onClick(ImageClickEventArgs e) +143
System.wWeb.UI.webControls.ImageButton.RaisePostBackEvent(String eventArgument) +188
System.Web.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boeolean includeStagesAfterAsyncPoint) +1890

Version Information: Microsoft .NET Framework Version:4.0.30319; ASPNET Version:4.8.4261.0
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Agradezco su revision y gestion con esta novedad que se esta presentando en este momento. muchas gracias
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Cordialmente,

) Milena Galindo Franco
SECRETARIA Profesional Universitario
DISTRITAL DE SALUD Subdireccion De Acciones Colectivas PAI
Secretaria Distrital de Salud
Teléfono: 364 9090 Ext.: 9876

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro
Obtener Outlook para Android
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