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RESOLUCION No 25257 AAP
(31 DE OCTUBRE DE 2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA LA NECESIDAD DE ADELANTAR UNA
SOLICITUD PRIVADA DE OFERTA PARA LA CONTRA TACION DE LOS
SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS EXTERNOS VIGENCIA 2025

La Gerente de AGUAS Y ASEO DE EL PENOL E.S.P en uso de sus facultades legales
y en especial las conferidas en la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001 y el Acuerdo No.
004 de marzo 13 de 2007 “Manual de contratacion” de la entidad y

CONSIDERANDO

a. Que la empresa AGUAS Y ASEO DE EL PENOL E.S.P, es una empresa de servicios
de servicios publicos domiciliarios, con caracter 100% oficial, que presta sus servicios
en la jurisdiccion del municipio de El Pefiol (Ant).

b. Que las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, regulan el régimen de actos y contratos de
las empresas de servicios publicos domiciliarios, estableciendo que los mismos se rigen
exclusivamente por las reglas del Derecho Privado sin atender el porcentaje que el
aporte de las entidades publicas presenten dentro del capital social.

c. Que el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, Modificado por la Ley 689 de 2001, articulo
3° establece “Los contratos que celebren las entidades estatales que presten los
servicios ptblicos a lo que se refiere esta ley no estaran sujetas a las disposiciones del
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica...” Por tanto, los
contratos que celebre la AGUAS Y ASEO DE EL PENOL E.S.P, se rigen por normas
del derecho privado.

a. Que la Junta Directiva de la empresa AGUAS Y ASEQ E.S.P E.I.C.E (ANT), emitio
Acuerdo No 004 de 2007, Manual de Contrataciéon de la entidad, el cual en su articulo
9° establece la necesidad de justificar toda contratacion que adelante la empresa,
basandose en argumentos de tipo econdémico, financiero, de gestion, de necesidad u
oportunidad y el Acuerdo Nro. 005 de 2013, por medio de la cual se modifica el articulo
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del Acuerdo 004 de marzo 13 de 2007, que adopta el Manual de Contratacion,
determina los requisitos a solicitar.

d. Que el articulo 7° del Manual de Contratacion, establece que los proyectos y contratos
se deberan ajustar a los planes anuales de inversion y a las provisiones de recursos
establecidos en el presupuesto de la empresa.

e. Que el mismo articulo 7 del Manual de Contratacion afirma que: “En todo caso, la
empresa podra celebrar los contratos que tengan como finalidad el desarrollo del objeto
social o el cumplimiento de las funciones y actividades de la misma”.

f. Que la empresa Aguas y Aseo de El Pefiol E.S.P cuenta con la certificacion NTC I1SO
9001:2015 del Sistema de Gestion de Calidad e ISO 45001:2018 del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual requiere seguimientos anuales y
uno de los requisitos para el cumplimiento de esta norma es realizar encuestas de
satisfaccidn al cliente externo con el fin de identificar las acciones de mejora a realizar.

g. Que la aplicacion de encuestas de satisfaccién permite medir la percepcién del usuario
frente a la calidad de los servicios prestados, constituyéndose en una herramienta clave
para la toma de decisiones orientadas al mejoramiento del desempefio institucional y al
cumplimiento de los estandares de calidad certificados.

h. Que, para garantizar una eficiente prestacion del servicio, se hace necesario contratar
una persona natural o juridica que proporcione los servicios para la realizacion de
encuestas de satisfaccién al cliente externo, la cual debera certificar una experiencia de
dos (2) contratos en actividades relacionadas con el objeto del contrato.

i. Que dentro del Plan Operativo 2025 de la empresa se encuentra el componente 2.3
“REALIZAR ENCUESTA ANUAL DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y PQRS”; por lo
cual se hace necesario contratar una persona natural o juridica idonea que proporcione
a la entidad los servicios de encuestas de satisfaccion del cliente externo frente a la
percepcion del servicio recibido.

j. Que las obligaciones de la persona a contratar seran las siguientes: 1. Realizar 400
encuestas telefénicas de satisfaccion del cliente externo frente a la percepcion del
servicio recibido por parte de AAP E.S.P. 2. Entrega de informe cualitativo y cuantitativo
frente al resultado de la encuesta. 3. Entrega de CD con la evidencia de las encuestas
realizadas. 4. Indicadores de gestién. 5. Entrega de analisis grafico. 6. Las demas que
se relacionen con el cumplimiento del objeto del contrato.

k. Que, durante la ejecucién del contrato, el contratista tendra las siguientes obligaciones:
a) Cumplir a cabalidad el objeto del contrato y prestar el servicio con las
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especificaciones descritas. b) Responder por la calidad del servicio. ¢) Dar cumplimiento
a las obligaciones del Sistema de Seguridad Social Integral y el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo. d) Acreditar el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y demas normas complementarias. e) Suscribir acta de aceptacion del Manual
de Contratistas y Proveedores de AAP E.S.P. f) Acatar las instrucciones impartidas por
el supervisor. g) Presentar un informe donde se evidencie la actividad realizada. h)
Reportar al supervisor cualquier inconveniente que se presente durante la ejecucion del
contrato. i) Las demas obligaciones que se desprendan de la naturaleza del contrato.

I. Que dentro del presupuesto de la actual vigencia fiscal existe disponibilidad de recursos
para el desarrollo de estas actividades.

m. Que el presente proceso contractual se aprovisionara con cargo a los siguientes rubros
presupuestales: 2.1.2.02.02.008.07.01 Prestacion de servicio admén. Acueducto,
2.1.2.02.02.008.07.02 Prestacion de servicio admon. Alcantarillado,
2.1.2.02.02.008.07.03 Prestacion de servicio admadn. Aseo.

n. Que la presente necesidad de contratacion se tiene prevista la suma de SIETE
MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS
($ 7.312.788), el cual incluye todo tipo de impuestos y demas deducciones y retenciones
segun legislacion vigente.

0. Que el plazo de ejecucién del contrato sera de un (1) mes, desde la suscripcion del acta
de inicio.

p. Que se informa a los invitados a participar que la empresa Aguas y Aseo de El Pefiol
realiza las siguientes retenciones:

RETENCION PORCENTAJE
Estampilla Pro Anciano 4%
Estampilla Pro Hospital 1%
Procultura 2%
Industria y Comercio 0.8%
Estampilla Pro Deporte 1.5%

g. Que la forma de pago se realizara mediante un unico pago previa certificacion del
supervisor del contrato quien debera certificar y emitir acta de cumplimiento o recibo a
satisfaccion respecto al objeto aqui contratado, el contratista por su parte, debera
presentar informe de la auditoria realizada, certificacion o soporte de pago mensual al
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sistema general de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de conformidad con el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, ademas de la factura o cuenta de cobro.

r. Que en el articulo 11 del Manual de contratacion sefiala los procesos de seleccion de
proveedores, estableciendo dentro de las mismas la posibilidad de realizar solicitud
privada de una (1) oferta cuando se trate de servicios a contratar que no superen los
quince (15) SMLV.

s. Que de conformidad con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 el supervisor del presente
contrato sera la Técnica de informacion y servicio al cliente.

t. Que el supervisor del contrato debera evaluar al proveedor al finalizar el proceso, para
ello debera certificar y emitir acta de cumplimiento y recibo a satisfaccién que incluya el
registro PGA-04-R17 Evaluacién y reevaluacion de proveedores

u. Que segun el articulo 19 del Manual de Contratacién las garantias se exigen como
respaldo de la contratacion a partir de veinticinco (25) SMMLV, por lo cual, dada la
cuantia del contrato, no se exigiran garantias.

v. Que mediante Resolucion No. 21181 del 29 de julio de 2021 se adopté El Manual de
Contratistas y Proveedores de AAP E.S.P., cuyo objetivo es establecer los
requerimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo, Calidad, que regiran las actividades
o servicios a realizar por parte de los contratistas, dentro de los procesos que se lleven
a cabo con la Entidad.

w. Que el contratista debera suscribir acta de aceptacion del Manual de Contratistas y
Proveedores de AAP E.S.P., con la que se compromete a cumplir con todos los
parametros y lineamientos estipulados dentro del manual, asi como las normas que lo
complementen.

X. Que en la solicitud de invitacién a ofertar se relacionaran los documentos necesarios
para la suscripcion del contrato, entre ellos los exigidos en los numerales 7°, 8° 9° y 10°
del Manual de Contratistas y Proveedores que le sean aplicables a este tipo de
contratacién.

y. Conforme las consideraciones expuestas, la Gerencia General de Aguas y Aseo de
El Pefiol (Ant)
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adelantar, segun la parte motiva de la presente decisién, la
contratacion requerida cuyo objeto sera “REALIZAR LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO, FRENTE A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO POR PARTE DE LA EMPRESA AGUAS Y ASEQ DE EL PENOL E.S.P”

ARTICULO SEGUNDO: El proceso de seleccién se realizaran conforme a lo
establecido en literal a del articulo 11 del capitulo Il del Acuerdo N ° 004 de marzo 13
de 2007 “Manual de Contratacion” y el Acuerdo N ° 05 de marzo 21 de 2013, que
modifica el articulo 10 del Manual de contratacion.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha.
Dado en Aguas y Aseo de El Pefiol el dia treinta y uno (31) de octubre de 2025

Ul'Z uﬁk@f&

BEATRIZ HELENA QUINCHIA BOTERO
Gerente General

AAP E.S.P
)

Funcionario/Contratista | Nombre Firma 'z
Proyectado Por Ruby Andrea Hincapié / M

Contratista / é/
Revisado Por Katherine Restrepo Monsalve Asesora % -

Juridica __K'MMM lél/fltgo M.
Aprobado Por Lina Marcela Chaverra Garcia TN '

Técnica de informacion y servicio al cliente- L/ \
Supervisor del contrato QAN 4

Aprobado Por Beatriz Helena Quinchia Botero m i Q@ u(:g( é
Gerente General 7 le e LXA

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado al manual de contratacién de
la Entidad y a las diferentes normas y disposiciones legales
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