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INFORME DE ACTIVIDADES No 3

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GES'I’ION PMV-

059-2025

[1. DATOS GENERALES

FECHA DEL INFORME:

04/NOVIEMBRE /2025 /

PERIODO DEL INFORME:

L

DESDE: _29/09/2025 HASTA: 28/10/2025 7

| 2. INFORMACION DEL CONTRATO

INo. Y FECHA DEL CONTRATO

059 DEL 28 DE JULIO DE 2025 / -

SECOP Il _x__X

PUBLICADO EN (Marque con X] X

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE, APQYO A LA
GESTION . ,

NOMBRE DEL CONTRATISTA: VALENTINA PABON MORENO 7

No. DE IDENTIFICACION 1.006.876.104 DE VILLAVICENGIO ©~

OBJETO: PRESTACION DE APOYO A LA GESTION EN LAS

ACTIVIDADES, TRAMITES Y GESTIONES QUE SE
ADELANTAN EN LA PERSONERIA DELEGADA EN
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL SUPERVISOR CON
NUMERO DE IDENTIFICACION:
(DeModos los que haya tenido,
,empezondo por el vigente)

DIANA  MARITZA  PEDRAZIA  VELASQUELZ
identificada con cedula de ciudadania No.
1.121.831.006

CONDICIONES INICIALES
VALOR DEL CONTRATO (Ietrcs y | NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE ($9.000.009)
numero): ' _ , -
PLAZO DE EJECUCION: TRES (3) MESES 7 ,
FECHA DE INICIO: VEINTINUEVE (29) DE JULIQ DE 2025 /|
FECHA DE TERMINACION: VEINTIOCHO (28) DE OCTUBRE DE 2025 /
MODIFICACIONES:
CESION: NO FECHA: | N/A
VALOR DE LA (S) ADICION(ES): | TRES MILLONES DE | FECHA: | 23/10/2025
PESOS " M/CTE ¢ S
. ($3.000.000) 7/
NUEVO VALOR DEL CONTRATO: | DOCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($12.000.000)
{INICIAL + ADICION)
PRORROGAS: ~ | UN (01) MES / | FECHA: | 23/10/2025 /
TOTAL PLAZO DE EJECUCION CUATRO (04) MESES -
(INICIAL + PRORROGAS)
SUSPENSIONES: FECHA: N/A
REINICIOS: FECHA  N/A ' , Ce
OTRAS MODIFICACIONES: FECHA - N/A
' DESCRIPCION:

NUEVA FEGHA DE TERMINACION
DEL CONTRATO:.

VEINTIOCHO {28) DE NOVIEMBRE DEL 2025 /

Calié 37A b;o. 19C-20 Teléfono: 6706566 ~ 6666813 - 3165292476
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[ 3. INFORME DE ACTIVIDADES:

En el tiempo comprendido entre el veintinueve {29) de septiembre de 2025 al

veintiocho (28) de octubre de 2025, la suscrita realizo las siguientes actividades
conforme a la CLAUSULA SEGUNDA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA de

prestacién de servicios de apoyo a la gestién N° PMV- 059 - 2025. ..

-

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDAD No. 1) Prestar apoyo juridico en la orientacién a los usuarios que
asistan a la Delegada de Servicios PUblicos y Medio Ambiente para el trémite que
carresponda conforme la documentacion que alleguen

Durante el presente periodo de ejecucién contractual, la contratista presto el
apoyo juridico en la orientacién a los usuarios que asistieron a la Delegada de
Servicios publicos y Medio Ambiente conforme a la documentacion que
ollegoron en la elaboracién de nueve {09) derechos de peticion de los siguientes
usuarios:

e Steven Rodriguez, peticién didgida a la Empresa de Acueducfo y
Alcantarillado —“EAAV", respecto ainconformidad en cobro por el servicio
dei predio deshabitado.

e Florida Bolanios, peticion dlngldc: a la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado -"EAAV", respecto a inconformidad por incremento en la
facturacion dllegada en Septiembre del 2025. '

e Yolanda Porras Sénchez, peticién dirigida a la Electrificadora del Meta -

- "EMSA", respecto a inconformidad por incremento en facturacién de
octubre 2025 por desviacion analitica de datos. i

e Luis Eduardo Sdnchez, peticidén dirigida a la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado -"EAAV", respecto a inconformidad por facturacion de
Junio a Octubre 2025.

* Manuel Romero Diaz, peticion .dirigida a la Empresa de Acueducto -y
Alcantariftado -“"EAAV", respecto a inconformidad por lecturas en el
equipo de medicién y en los cobros de consumos.

o Diva Elsa Armigui, 'peticion diigida a ‘la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado —"EAAV"’, respecto a inconformidad por los consumos de
agosto a octubre del 2025. '

e Alba Bolivar, peticién dirigida a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado

septiembre y octubre del 2025 cobros por promedio.

“EMSA", respecto a inconformidad por comunicacion allegada a través
del cual se le informa desviaciéon por analitica de datos. '

e Leonilde Cristancho, peticién dirigida a la Secretaria de Medio Ambiente,
respecto a solicitud de expedicidén de concepto técnico y visita ocular
por cgido de especimenes orbé[eos en el sector Villa Johana.

Finalimente, la contratista presto el apoyo juridico en la orientacion a los usuarios
gue asistieron a la Delegada de Servicios pUblicos y Medio Ambiente conforme
a la documentacién gue allegaron en ia elaboracidn de doce (12} recursos de

e Luz Cenit Paniagua, peticién dirigida a la Electrificadora- del Meta -

—-"EAAV", respecto a inconformidad en incremento de facturacién de .

reposicion en subsidio de apelacion de los siguientes usuarios:

Calle 37A No. 19C-20 Teléfono: 6706506 - 6666813 - 3165292676
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e Maria Marlen Silva, dirigido a ia Electrificadora del meta -"EMSA, por
inconformidad en decisién administrativa, en la negativa de reliquidacién
facturacién de septiembre 2025 concepto de cobro de energia
retroactiva. :

e LuzMeryBaquero, Recurso de Queja ante la Supenntendencno de Servicios
Publicos Domiciliarios, por inconformidad en la no procedencia de |
recursos en decision administrativa de ‘Bioagricola del Liano S.A’

+« Hermincia Reyes de Lépez, dirgido ante la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Villavicencio —"EAAV", por inconformidad en decision
administraliva en confirmar cobro de metragje odncwnol por solicitud a la
conexién de ALC aguas liuvias.

e Luz Miriaom Tamara, dirigido a Bioagricola del Liano S.A, por anconformldcd
en decisién administrativa respecto al cobro de tcnfc en el servicio de
aseo.

e Luis Eduardo Sonchez, dmgudo onfe la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio - "EAAV", por inconformidad en decisién
administrativa respecto a incremento en el cobro concepio del servicio
de alcantarillado. :

e Maria del Carmen Herera, dirigido ante la Electrificadora del Meta-
“EMSA", respecto a inconformidad en la decisién administrativa por la
negatjva en reliquidaciéon de la facturacion de septiembre 2025.

e Luis'Eduardo Sanchez, dirigido ante lg Electificadora del .Meta-"EMSA", |
por inconformidad en decisién administrativa por la negativa de

felnqwdacnén en los meses de mayo a sephembre 2025 en -inmueble
deshabitado.

e Diva Elsa Arrigui, dirigido ante la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Villavicencio - “"EAAV", por inconformidad en decisién administrativa
por la negacién en reliquidacion de facturaciéon de septiembre 2025.

-

ACTIVIDAD No, 2) Apoyar juridicamente en la elaboracion, conteétccién, de las
peticiones que presente la comunidad y/o autoridad frente a asuntos
relacionados con tramites, administrativos de la delegodc servicios publicos y
medio cmbtente | B

Durante el presente periodo de ejecucion contractual, la contratista apoyo
juridicamente en'la elaboracion, contestacidn, de las peticiones que presento la
comunidad y/o autoridad frente a asuntos relacionados con trdmites
Administrativos de la Delegada en servicios publicos y medio ambiente en razdén
ala Comrespondencia Externa en respuesta ala usuaria Jessica Alejandra Barrero
Castelianos, respecto a solicitud de informacion de las acciones y actividades |.
de! Ministerio Publico, Delegada de Servicios Publicos y Medio Ambiente sobre
problemdtica de prestacion del servicio de agua en el Municipio de Villavicencio.

ACTIVIDAD No. 3) Apoyar en los trdmites necesarios para el seguimiento a los
Derechos de Peticién allegados por los usuarios a ‘esta Delegada, como su
respectiva reiteracion aquellos que no sean contestados en término. '

’

' 3
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Durante el presente periodo de ejecucibn contractual, la contratista dio trdmite
a los derechos de peticion allegados por tos usuarios a la delegada, a través de
cinco (05) seguimientos a derechos de pefticion de 1os siguientes usuarios:

“e  Camila Urbano, dirigido a la Alcaldia de Villavicencio respecto a
inconformidad en la falta de intervencion en lotes abandonados sector |
San Antonio, bajo radicado 2025-06364-RE.

* Mery Delia Perilla, digido a Llanogas S.A, respecto 0 mconformndod en
decisién administrativa ante la negativa de instaiacién del servicio de gas
natural, por-medio del cual presenta recurso de reposicion en subsidio
apelacién, bajo radicado 2025-06566-RE.

e Edwin Andrés, dirigido ante Alborada, respecto a inconformidad en la
falta de mantenimiento de luminarias. '

¢ Jhonatan Sebastidn Parrado, dirigido a la.Electrificadora del Meta-"EMSA",
réspecio ainconformidad en la falta de pronunciamiento por parte de la

. misma a peticion I'QdICOdCl anteriormente por solicitud de visita y geshon'
por deficiencia del servicio en la vereda Cafios Negros.

» Edwin Gutiérrez, dirigido a la Electrificadora del Meta-"EMSA", respecto a
inconformidad por falta de pronunciamiento por parte de Ia misma a
solicitud de ejecucién de maniemmlento silvicultural en el sector Puerto
Tembleque.

Asi mismo, la contratista elaboro las siguientes reiteraciones / insistencias de
seguimientos a-derechos de peticién de aquellos que no se contestaron en
termino:

* Insistencia de seguimiento a derecho de peticién de Leila Pérez en calidad
de representante de la JAC Charrascal, ante la Empresa de Acueductoy
Alcantariflado de Viliavicencio, bajo radicado N° 2025-05540-RE.

o Insistencia de seguimiento a derecho de peticidon de Sandra Yaneth Fierro
en calidad de presidente de la JAC Guatape Il ante Oficina de Gesﬂon
del Riesgo. bajo radicado N° 2025-05262-RE. }

¢ Insistencia de seguimiento a derecho de peticion de Jhonatan Sebastian
Parado ante Alborada, bajo radicado N° 2025-05787-RE.

Ry

T

ACTIVIDAD No. 4) Prestar a apoyo y acompaiamiento juridico en actividades
institucionales y aquellas que sean tendienies a la preservacion de los derechos
colectivos y del Medio Ambiente.

Durante el presente periodo de ejecucidén contractual, la contratista presto el
apoyo y acompanamiento juridico en la actividad institucionat en Bioagricola del
Liano S.A Capacitacién de componentes de facturaciéon el duo seis (06) de
octubre del 2025.

De igual forma, la contratista presto el apoyo y acompanamiento en actividad
institucional en Personeria Municipol en la capacitacién de componentes de
facturacion, residuos y clasificacion en la fuente, el dia veintiocho {28) de ociubre
del 2025.

4
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ACTIVIDAD No. 5) Apoyar y adelantar las actividades de gestiéon documental
fisica y electrénica que se produzcan durante ia vigencia del conirato, para la
facilitacidon de su consulta y la realizacién y entrega de informes de competencia
de esta Delegada. .

o Durante el presente periodo de ejecucién’ contractual, la contratista
adelanto las actividades de gestion documental en el archivo fisico de la
delegada y electrénico en SIP Y DRIVE para ta facilitacién de su consulta.

e Asi mismo, en el presente penodo contractudl, la coniratista apoyo en la
elaboracién del informe del consdlidado de Seguimientos a derechos de
Peticién allegados aif comeo institucional de la Delegada.en el mes de
septiembre 2025. . :

¢« Apoyo en la realizacion de actividad dispuesta en el Plan Institucional de
Gestién Ambiental de la Personeria Municipat a cargo de la Delegada en
Cumplimiento de actividad respecto a la inspeccién, registro de fugas y
.goteos'en redes hidraulicas y bafios de la entidad. .

e Apoyo en la propuesta de cambio, sugerencias y/o modificaciones del
Plan Operativo Anual a cargo de la Delegada vigencia 2025.

e Apoyo en la redlizacién de informe de atencidn al usuario en ia
implementacién del cédigo QR desde el mes de junio a octubre 2025.

e Apoyo en la reaglizacién de informe respecto a los indicadores de

' efectividad del primer y segundo trimestre de la Delegada.

¢ Apoyo en la realizaciéon de informe del tetcer Trimestre del 2025 respecto

dei Plan Operativo Anual de Io Delegodo .

N
+

ACTIVIDAD No. 7) Apoyar en los trmites necesarios para la intervencion ante las
empresas de Servicios pUblicos domicifiarios, entidades del orden municipal,
departamental -y nacional respecto a las problemdéticas que se presenten gon
ocasion a la prestacion o cchdod de los servicios publicos y problemohcos
ambientales. \

Durante el presente periodo.de ejecucion confractual la contratista realizo tres
{03) intervenciones ante las empresas prestadoras de Servicios puUblicos :
Domiciliarios y entidades de orden Municipat de los siguientes:

v

¢ José Humberto Wintaco, intervencién ante Medio Ambiente, respecto
a inconformidad por negaciénen la donacién de plantulas para predio
del usuario ubi¢ado en acacias bajo nimero de radicado 2025-06879-
RE. . : )

¢ Carmen Sofia Parada, en calidad de representante de la Veeduria en
Salud para-el departamento del Meta, intervencidon ante la EAAV,
respecto a problemdtica en ta planta de agua Betty Camacho por falta
de suministro en el sector, bajo nimero de radicado N° 2025-06965-RE.

¢ Nelson Vivas, intervencidn ante Medio Ambiente, Cormacarena vy
Procuraduria Judicial y Agraria, respecto a solicitud de informacién por
tala de arboles en el sector Esmeralda, bajo radicado N° 2025-07318.

5
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ACTIVIDAD No. 8) Apoyor jundlcomenfe en la elaboracién y contestacion de
acciones constitucionales que reqweron los usuarios y/o autoridad PUblica, con
ocasion a las problemdéticas de servncuos publicos y Medio: Amblenfe y en la
contestacién de Tutelas. '

Durante el presente periodo de ejecucidn contractual, la contratista elaboro .
la contestacién de tres {03) tutelas allegodas al despacho de la Delegada -
bajo el nimero de radicado 2025-00263 accionante Sebastidn Parrado, tutela
bajo numero de radicado 2025-01017 accionante Palacio de Justicia Edifico
Villavicencio Y tutela bajo nUmero de radicado 2025-00014900 accionante
Soreliz Esperanza Guzmdan.

De igual forma, la contratista apoyo en la eloboracion del incidente de
desacato de fa accion de tutela N° 2025-00839 accionante Leidy Magaly ante
Oficina de Gestidn del Riesgo de Villavicencio.

ACTIVIDAD No. 9) Anadlizar y redlizar los actuaciones de los procesos de
Procuraduria, organismos de confrol y ofras entidades allegadas por el
Despacho, como también, la elaboracién del respectivo informe una vez
culminada las actuaciones en la procuraduria.

Durante el presente periodo de ejecucion contractual, la contratista analizo y
adelanto el informe de la actuacién referente af proceso de procuraduria N° E-
2025-147010 con RE-2025-04129, quejoso Deisy Herndndez e informe de ia
actuacién referente al proceso de procuraduria N°® E-2025-186818 con RE-2025-
03464-RE.

ACTIVIDAD No. 10) Las demds que sean osngnadcs por el supervisor del contrato
y que se encuentiren relacionadas conel’ objeio contractual.

Durante el presente periodo de éjecucién con’rrociuol a la contratista no le
fueron asignadas actividades distintas a las ya mencionadas.

- i

Como contratista de la Personeria Municipal de Villavicencio-Meta declaro que
toda la informacién relacionada en el presente informe, corresponde
fidedignamente a todas las actividades ejecutadas dentro del presente periodo
llevadas a cabo .con responsabilidad, diligencia y .acatando las normas de
seguridad y salud en el trabajo establecidas para este tipo de contrato, en el
Manuai de Seguridad y Salud en el Trabgjo y Gestion Ambiental, ademdas,
cumplimiento a lo estipulado en la norma y certifico bajo la gravedad de
juramento que realicé los pagos correspondientes y' en debida forma de mis
aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social correspondientes,
| con los ingresos provenientes del contrato que se relaciona en numeral 2 del

presente informe.
\”@Lﬂu Q}&o /L(/

VALENTINA PABON MORENO

NUmero de identificacion: 1.006.876.104 de Vlllcwcencio,_
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| 4. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO |

Teniendo en cuenta que mediante oficio del 29/07/2025 (se me designé como
SUPERVISOR del contrato arriba relacionado, me permito verificar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales en atencién a los articulos 83, 84 y siguientes de

la Ley 1474 de 2011,

contratacion.

4.1 INFORMACION PRESUPUESTAL.

1

AY

y de conformidad con lo dispuesto en el Manual de

Com‘rcfol de presfdcién de servicios de apoyo a la gestién No. PMV-059-2025

Valor

No Cuenta | Fuente Valor del | Valor a Saldo del
Registro . Registro Pagar Pagado | Registro
118 DEL | 2.1.2.02.0 { 1 ICLD /8.39.9.0 | $ $ $ $3.000.000
29/07/202 2.008 | OTROS " 9.000.000 | 3.000.000 "} 6.000.000
5 - | SERVICIOS C ] v
/| ProFESIONALES | - ¢ ( (
/ TECNICOS Y| /
1) EMPRESARIALES b
N.C.P.
! )
Registro presupuestal Adicién No 1; t
No Cuenta | Fuente Volér del | Valor - a | Valor Saldo del
Registro Registro Pagar | Pagado | Registro
167 DEL | 2.1.2.02.0 [ 1 ICLD /83990 | % $0 $0. $3.000.000
24/10/202 2.008 OTROS r 3.000.000 .
5 SERVICIOS S o _ :
PROFESIOI;IALES ' .
/ /| TECNicEs. v s / y
EMPRESARIALES - '
N.C.P.
[T . ) ;
» BALANCE FINANCIERO. El siguiente es el balance-financiero de ejecucion
‘contractual, cofresponde al PAGO N°. 3 de 4
Concepto Valor
VALOR INICIAL DEL. CONTRATO - $9.000.000 ¢
VALOR ADICION | $3.000.000 -
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $12.000.000
VALORES PAGADOS - , $6.000.000
VALOR A PAGAR CON EL PRESENTE INFORME
/
(incluir IVA si aplica) ) $3.000.000 P
SALDO PENDIENTE POR PAGAR $3.000.000 ¢
. Saldo a favor de la entidad (en el Gltimo periodo de NA
cobro) )

4.2 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL: Certifico que teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre
dicho aspecto, verifiqué el cumplimiento del pago de aportes a la
seguridad social integral (salud, pensién y ARL correspondiente al periodo,
asi: ' .

N
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Mes Fecha de Numero de iBC* Valor Valor | Valor

Cotizado Pago Planilla (base de | pagado | -pagado | pagado

cotizacién en en en ARL*

quecitala | SALUD* | PENSION*

planilia de

aportes) |.

OCTUBRE | 04/11/2025 | 90900147 | .$1.423.500 | $178.000 | $227.800 | $7.500

*Se verifica que el valor de los pagos correspondientes a los aportes obligatorios
de salud, pension y Fondos de Seguridad Pensional estan calculados con base en
el 40% de los honorarios mensuales.

4.3 CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA POR EL
CONTRATISTA: Certifico que el contratista hizo entrega en medio magnético
y fisico de los archivos y documentos y demds informacion manejada
resultante durante el presente periodo de ejecucién. '

. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO:

En mi calidad de sypervisor del Contrato de prestacidén de Servicios Profesionales
No. PMV-059-2025 certifico el cumplimiento a cabalidad de las ‘obligaciones
establecidas-por parte del contratista y el desarollo de ggsjocﬁvidodes descritas
en el presente informe que corresponde al PAGO N°. 3, COMPRENDIDO ENTRE EL
velntinueve (29) de septiembre 2025 al veintiocho (28) de octubre de 2025, asi
mismo, las relativas al pago de seguridad social integral y a ios principios de
transparencia propios De la gestidn administrativa y contractual; razén porla cuol
se autoriza el pago por el valor de TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000) M/ cre/

LY

DIANA MARITZAPEDRAZA VELAYSQUEZ /
Personera Delegada en Servicios PUblicos y Medio Ambiente
Supervisora del 29707/_202;/ '

Nota: Los datos completos del supervisor son obl\igaiorios, ya que serd la persona

contacto en caso de alguna solicitud.

Nota. De existir alguna coniroversia entre el supervisor y el contratista sobre el

cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato,. el supervisor podrd

hacer el informe individuat sugurendo el presente formato y agjustando el parrafo
anterior.

ANEXOS:
- Soportes de pago de la planifla segundad social

- Soportes de las actividades ejecutadas

8
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SOPORTE OBUGACION 1: DERECHOS OE PETICION - ARCHIVO DRIVE DELEGADA SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

GESTION MISIONAL Y ADMINISTRATIVA N
INFORME DE SEGUIMIENTOS A USUARIOS 2025 - N
4 PROGCESO: PLANEACION ESTRATEGIA INSTTUCIONAL
DEREGADO: SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS ¥ MEDIO AMBIENTE -
RESPONSASLE DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEL
MEDID POR £L
* CUALSE
FECHA FUTURA DE FEALTO LA ENNDAD A LA
FECHA OF ENTREGA } RESFWESTA ROR FARTE - ENTREGA ORL | QUL IZDINGE UNCACION OB rd
NUMERO PO OF DOCYMENTO |  0F LA FERCION DE LA ENTIDAD A LA N OOCUMINTG | £ BOCUMENTO EXPPOIENTE £N EL
min DEL USUARID TELEFORICO ELABORADO LTASORADA FEACRON TADICADA DECPCION ELASORADD BAIOIARO FAVORANLE /ORSPAVORAMLE ARCHIVO RWCO HL3PONIANRE
SEPTRMERE 4 . " .
’ - 1 CARPETA 2
. SEPROYECTA PETICION EN FORMATO PQR DE LA EAAV ELABORACION DE '
. {DERECHO DE SEPTIEMBRE OCTUBRE  |POR INCONFORMIDAD EN COBRO POR EL SERVICIO EN v DERECHOS DE
ki STEVEN RODRIGUEZ 1K 743204 | PETICION 20002025 ZV10/2025 EL PREDIO DESHABITADO SOLICITANDD CARGO FLIO PRESENCIAL [EAAY PETICION VALENTINA PABON
OCTUBRE - .
* - SE PROYECTA PETIGION ENF ORMATD PQR DE (A EAAV N . CARPETA 2 '
DERECHO OE \! RESPECTO DE INCONFORMIDAD POR INCREMENTO EN LA DE
T PETICION | OCTUBRE OCTUBRE FACTURACION ALLEGADA EN SEP 2025 YA QUE LA DERECHOS DE 'VALENTINA PABON
FLORINGA BOLAROS 32025284 10{ FORMATO POR 081072025 1102025 -JUSUARIA NO TIENE MEDIDOR PRESENCIAL |EAAV 1PeTICION MORENC
. USUARIA SOUCITA PROYECCION A PETICION EN N
FORMATO POR ANTE LA EMSA DONDE PRESENTA .
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YOLANDA PORRAS SANCHEZ}  3228357230{PQR Cigomes 041177025 {FORMA PRESENCIAL PARA SU RADICACION PRESENCIAL |EMSA RELIQUIDACION PETICION MOREND
. - SE PROYECTA PETHION ANTE LA EAAV RESPECTO A . CARPETA 2
. ) . INCONFORMIDAD POR FACTURACGOPM DE JUNMO-OCT *IELABORACION OE
LUIS EDUARDO SANCHEZ . DERECHO DE OCTUBRE NOVIEMSRE 2025 EN PREDIO DESHABHADO S ENTREGA PRE.SENCW. {DERECHOS DE VALENTINA PABON
TORRUOS N 227599552 | PETICION POR 141072025 r1Qr2025 PARA RADICAR. PRESENCIAL {EAAV PETICION MORENOC
. ' SE PROYECTA PETICION FORMATO PQR A LA EAAY i -
. RESPECTO A INCONDORMDAD YA QUE IDTCA QUE NO CARPETA 2
. - . . N ESTAN L_EYENDO EL EQUIPC DE MEDICION Y NO E£8TA DE ELABORACION DE
- DERECHO DE OCTUBRE HOVIEMSRE ACUERDO CON LOS COBROS DE CONSUMO YA QUE DERECHOS OE VALENTINA PABON
MANUEL ROMERQ DIAZ 3142458384 { PETICION POQR 1411072025 0710/2025 HABITASOLO Y EL SERVICIO DE AGUA ES DEFICIENTE PRESENCIAL [EAAY - PETICION - [MORENQ
A . * SE PROYECTA PETICION ENF ORMATO POR ANTE LA
B - |EAAY POR INCONFQRMDAD CONSUMO FACTURADO DE
ADO-SEP-OCTE 2026 SE NTREGA PARA RADICAR, SE LE - -
- INFORMA QUE TIENE DOS OPCIONES CANCCELAR tA .
FACTURA ¥ 8! EN L1LEGADQ CASO RESUKTE FAVORASLE .
% LA £5P L ABONARA A FAVOR G S| NO LA CANCELA LOS -
" . VALORES OBJETO DE INCONFORMIDAD GUEDARAN EN . .
. RECLAMACION, TAMSIEN S ELE ADVIERTE ESTAR ‘ CARPETA2 . -
‘ DERECHO DE - PENDIENTE DEL PRONUNCIAMIENTO DE LA EARV PARA ELABORACION DE
. |PETCION OCTUBRE NOVIEMBRE SEGUIR CON EL PROCESO DE REGMMAC!ON EN DERECHOS DE VALENTINA FASON
DSVA ELSA ARRIGUI 3023272098 | FORMATO POR 144002025 Q7/10/2025 PRESENTAR RECURSO PRESENCIAL [EAAY PETICION MORENG
SE PROYECTA PETICION ANTE LA EAAV EN FORMATD M
N POR INCONFORMIDAD EN INCAEMENTO
. . DACTURACIONES SEP Y OCTS USUARIO NO TIENE .
} MEDIDOR SE LE COBRA POR PROMEDIO, §IN EMBARGO, CARPETA 2
' DERECHO DE . ANTERIORMENTE CANCELABA 10 M3 21,000 Y EL J - ) -
. FETICION o © OCTUBRE NOVIEMBRE  [INCREMENTO ES DE 13 M3 ACTUALMENTE 27.000 SE LE : DERECHOS DE VALENTINA PABON
ALBA BOLIVAR 3118357201 [FORMATO POR 14102025 AT110:2025 ENTREGA DE FORMA PRESENCIAL PARA RADICAR PRESENCIAL (EAAV PETICION . MORENC
SE APOYO EN LA PROYECCION EN FORMATO PQR ANTE
N . * LA EMSA RESPECTD A INCONFORMIDAD POR .
. : COMUNICACION ALLEGADA A TRAVES DEL CUAL - ,
4 INFORMAN DESVIACION POR ANALITICA DE DATOS d
USUARIA MANIFIESTA QUE POR SU OFICIO LABORAL NO . ¢ =
. ' MANTIE"EENSUVMENOAYELOO'@SUMOESIIMMO
. APORX DE $5000 POR TAL RAZON PRESENTA .
N N IRCONFORMIDAD AL NO ESTAR DEA CUERDO CON LA -
COMUNICACION SE .E INDORMA ESTAR PENOIENTE OE
. [LAFACTURCION PROXIMA DONDE POSIBLEMENTE SE LE CARPETA 2
VERA REFLEJADO EL COBRO DE LA COMUNCACION ~ ELABORACION DE ,
LUZ CENTT PANIAGUA N DERECHO DE OCTUBRE NOVIEMBRE ACERCANDOSE PARA APOYAR EN LA PROYECCION DE DERECHOS DE -
RESTREPO 3116726815] PETICION PCR 1512025 1041172025 PETICION 5 PRESENCIAL o EAAY . PETICION VALENTINA PABON MO!
. SE PROYECTA PETICION ANTE SECRETARIA DE MEDIO & 0 _
. AMBIENTE RESPECTO BE SOLICITUD DE EXPEDICION Y : CARPETA 2
. VISTA OE CONCERTO TECNICO DE ESPECIMENES . SECRETARIA ELABORACION OF
DERECHO DE - QCTUBRE NOVIEMBRE  |ARBOREQS EN RIESQOC E CAIDA EN EL SECTORVILLA DE MEDID DERECHOS OE -
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SOPORTE OBLIGACION 1 RECURSOS ARCHIVO DRIVE DELEGADA SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

GESTION MISKONAL Y ADMINISTRATIVA

NFORME DE SEGUIMIENTOS A USUARIOS 2025

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

DELEGADO: SERVICIOS PUBLICOS DOMICIIARIOS Y MEDIO AMBIENTE

SESPONSABLE: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ

NOMIXE DR BIVATIO

NumeRo

FECHA RITURA DE
PECHA DE EHTREGA | RESPLFESTA POR PARTE
DF LA ENTIDAD A LA
MBCRON RADICADA

TWO DE DOCUMENTO
BABOTADO

DECRICION

MEOIO POR EL
CUALSE
FEALIO LA
ENTREGA GEL

ENTIDAD A LA
E?Ui SEOMIGE

VOTABLE /DESFAVORASLE

UMCACION DEL
EXPEDLENTE EN
ARCHIVO RSKCO

RESPONSARLE

OCTUBRE

MARIA MARLEN SILVA

BUITRAGO

3125232912

RECURSO
FORMATO POR

OCTUBRE
0241072025

OQCTUBRE
241072025

" | 5E PROYECTA RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO

APELACION EN CONTRA DE LA DECISION
AOMINISTRATIVA POR PARTE DE LA EMSA POR LA
NEGATIVA EN LA RELIQUIDACION DE FACTURACION
ALLEGADA EN SEP 2025 CONCEPTO DE ENERGIA
RETROACTIVA Y SE ENTREGA PRESENCIALENTE PARA
15U RADICACION CORRESPONDIENTE

PRESENCIAL

EAAV

CARPETA 1
RECURSOS 2025

VALENTINA PABON
MORENQ

1UZ MERY BACLER

0

3203043000

OCTUBRE .
03/10/2025

SE APOYA EN LA PROYECQION BEL RECURSO OE QUEJA
ANTE LA SSPD A TRAVES DEL CUAL SE COMUNCIA-
INCONFORMIDAD POR NO PROCEDENCIA DE RECURSG
SEGUN DECISION ADMINISTRATIVA DE B/OAGRICOLA
ANTE RECLAMO POR CAMB'O DE USO DEL INMUEBLE A
COMERCIAL U CAMEIO OF TARIFA EN DECISION INFICAN
QUE COMO NO FUE POOSIBLE VISITA TECNICA NO
RESOLVIERON DE FONDOQ DICHA PETICION

PRESENCIAL

SSPD

CARPETA 1
RECURSOS 2025

VALENTINA PABON
MORENO

HERMINCIA REYES

DE LOPEZ

3214584272

RECURSO DE
REPOSICION EN
SUBSIIO DE
APELACION

" ocTUBRE
00/10r2025

OCTUBRE |
3111042025

SE PROYECTA EN FORMATD PQR RECURSO DE .
REPOSICION EN SUBSIDIO APELACION ANTE OLA EAW
POR INCOFNORMIDAD EN SU PRONUNCIAMIENTO EN
COBRO DE METRUAE ADICIONAL POR PARTE OE LA ESP
PARA LA SOLICITUD DE CONEXION A LA ALC DE AGUAS
NEGRAS DEBIDO AL TAPONAMIENTO QUE PRESENTABA
FRENTE A LA VIVIENDA DE LA USUARIA NO ESTA DE

METRO Y NO § COMO LO INDICABA SE LE ENTEEGA DE
FORMA PRESENCIAL PARA RADICAR

ACUERDO YA QUE INDICA QUE SE GASTARIAN MAXIMO 1

EAAV

CARPETA 2
RECURSOS 2025

'VALENTINA PABON

MORENO

i\

’

LUZ MIRIAM TAMARA

3115751347

NOVIEMBRE
0411112025

OCTUBRE
1041072025

RECURSO
FORMATO POR

SE PROYECTA RECURSO £} FORMATO PQR ANTE
{BIOAGRICOLA RESPECTO A INCONFORMIDAD EN
DECISION POR EL COBRO TARIFA DEL SERVICIQ OE
ASEO YA QUE CONSIDERQ QUE TODOS LOS MESES
PRESENTA VARIABILIDAD SE LE ENTREGA DE FORMA
PRESENCIAL PARA SU RADICAGION

BIQAGRICOLA

CARPETA 2
RECURSOS 2025

VALENTINA PABON
MORENG

LUS EDUARDO SANCHEZ

TORRWOS

‘3227599552

OCTUBRE
104102025

NOVIEMBRE

FORMATO PQR 04/14/2025

SE PROYECTA EN FORMATO PQR ANTE LA EAAV
RESPECCOR A ICNONFORMIDAD CON DESICION ADMT
OE LA EAVV USUARIO NO RECURDA LA FECHA DE
NOTIFICACION DE LA RESPUESTA SE LE INFORMA LA
POSIBILIDAD E MPROCEDENCIA POR EXTEMPORANES
POR INCONFORMDIAD POR EL SERVICIO DE ALC EN EL
PREDIO DEL MISMO YA QUE SE LE NCREMENTOW 10M3

PRESENCIAL

EAAV

CARPETA 2
RECURSOS 2025

[VALENTINA PABON
MOREND -

3223198978

RECURSO
FORMATO POR

OCTUBRE
101072025

NOVIEMBRE
0411172025

SE PROYECTA RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO
APELACION ANTE LA EMSA POR {NCONFORMIDAD EN LA
DECISION DE LA MISMA AL NO RELKNEDAR
FACTURACIONO EL MES DE SEP 2025 Y SE ENTREGA
PRESENNCIALEMTE PARA 5t RADICACION

PRESENCIAL

EAAV

CARPETA 2

RECURSOS 2025

VALENTINA PABON.
MORENG

MARIA DEL. CARMEN HERRER

LUIS EDUARDO SANCH

TORRLOS

3227599552

OCTUBRE
1102028

NOVIEMBRE
077102028

SE PROYECTA RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO
APELACION CONTRA DECISION ADMINISTRATIVA DE LA
EMSA A TRAVES DEL CUA EL USUARIO SE ENCONTRABA
| INCONFORME CON LOS VALORES FACTURADOS DE
MAYO A SEP 2025 DONOE EL MISO ARGUMENTA QUE EL
INMUEBLE ESTA DESHABITADOD Y LOS CONSUMOS
LLEGAN COMUN Y CORRIENTE SE ENTREGA OE FORMA
PRESENCIAL PARA S RADICACION

.

PRESENCIAL

EAAV

CARPETA 2
RECURSOS 2025

VALENTINA PABON
MORENO .

4

3023272050,

RECURSO
FORMATO PQR

RECURSO OCTUBRE NOVIEMBRE

FORMATO POR 1471072625 07/10/2025

SE PROYECTA RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO
OE APELACION EN FORMATO POR ANTE LA EAAV POR
INCONFORMIDAD EN FACTURACION SEP 2025 Y SE
ENTREGA PARA RADICAR SE LE INFORMA Y ADVIERTE
QUE TIENE § DIAS YA QUE SE NOTIFICO HOY 14 OCTB
2025

PRESENCIAL

EAAV

CARPETA 2
RECURSOS 2025

VALENTINA PABON

MORENG

DiVA ELSA ARRIGUI

\




SOPORTE OBLIGACION N°2 CORRESPONDENCIA EXTERNA

CXORRESPONDENCIA EXTERNA 2025-06580-RE

1 mensaje

valentina Pabon <valenpm 120@gmall com> : 14 de octubre de 2025, 13:09
Para; DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <dctegadaservpub@pcrsonenavillaviocmlo,gov co>

v

Cordial saludo Ors,

Adjunto réspuasia al usuario JESSICA ALEJANDRA BARRERO CASTELLANOS, respecto de
sohicitud de informacion de las acciones y actividades de este ministeric Pablico, sobre problematica de
prestacién de! servicio de agua en ¢! Municiplo De Vltavioenoo para su cofrespondiente revisién y/o

cofreccién,
Y

Atentaments,

Valenting Pabén Moreno,
AP Jurithico Serwicios Piblicos AMedio Ambiente

) CORRESPONDENCIA EXTERNA 2025-06580-RE.docx
21 78k

SOPOTE OBLIGACION N° 3 SEGUIMIENTOS A DERE(_ZHdS DE PETICION

SEGUIMIENTO D.P - 2025-06364-RE

1 ménsaje

vaientina Pabon wa!enpmi?Q@gmaat com> 29 de septiembre de 2025, 11:22
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <detegadoservpub@personeﬂawuavmcndo gov.co>

Cordial satudo Dra,

Adjunio seguimiento a D.# ante ALCALODIA de ta usuaria CAMILA URBANO por inconformidad &n ta
falta de intervancién en lotes abandonados en ef'sectar San Amonlo por foco de inseguridad, para su
correspondiente ravision y corrocuén

Atentamente, A

Valentina Pabén Moreno, -
AP Juridico Scrvncws Piblicos Medio Ambiente )

B R

'.ﬂ SEGUIM!ENTO 0 P 2025—06364-RE dock

SEGUIMIENTO D.P ~ 2025-06566-RE
1 mensaje \

valentina Pabon mlenpmze@gmml corn> ' "\ de octubré de 2025, 9: 26
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ welegadoservpub@personeﬂavmavloendo gov.co>

’ s

Cordigl satudo Dra,

Adjunio seguimuento a D.P ants LLANOGAS ds la usuaria MERY QELIAPERILLA par inconlomiidad -
an dacision admintstrativa del mismo ante 2 hegativa de instatacién dél setvicio inmediatamente ya que
se haden necesarios ofras permisos , usuaria presenta recurso de repasicién én subsidio de apelacion,
para su corrsspondiente revisidn y correccion.

Alentamente,

Valentina Pobdn Moreno,
AP Juridico Servicios Piblices Medio Ambiente -

Pl SEGUIMIENTOD P- 2025-06566-RE docx ‘
22K
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SEGUIMIENTOD.P - 5331 5969002

1 mensaje

valentina Pabon wa!enpm129@gmanl com> ' 29 de sepllembre de 2025 9:07
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadoservpub@personenavﬂiavicencw gov.co>

Cordial saludo Dra, . Lo

Adjunto seguimiento a D.P ante ALBORADA det usuario EDWIN ANDRES por inconformidad en ia falta |
de mantenimiento y /o cambio de luminarias, para su correspondiente revision y correccion.

:

Alentamente,

Valenting Pabdn Moreno,
AP Juridico Servicios Piblicos Medio Ambiente
SEGUIMIENTO D.P -~ 53315969002.docx

é] 22K

SEGUIMIENTO D.P 2025-06480-RE .

1 mensaje

valentina Pabon <valenpm129@gmail.com> ' 29 de sepuembre de 2025 12:25
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadosefvpub@petsoneﬁawtlawoencto gov.co>

Cordlal saludo Dra, ‘ .

F 3
Adjunto seguimiento a D.P ante EMSA del usuario JHONATTAN SEBASTIAN PARRADO CAMILA
URBANG por inconformidad en la {alta de pranunciamiento por parte de la nusma & peticion radicada
anteriorments, respectoa solicitud de visita tecnica y gestiones y/o actividades por deficiencia de! . ‘
servicio én la VEREDA CANOS NEGROS, para su correspondiente revisién y correctidn.

Atentamente,

Voknhm Pabén Moreno, / ” ’
AP Juridico Servicios Piblicos Medio Ambtcn?c

2] SEGUIM!ENTO D P - 2025-08490-RE.docx |

SEGUIMIENTO D.P 2025-06802-RE

1 mensaje

- - - - - “

valentina Pabon <valenpm128@gmall.com> 1 de octubte de 2025, 10:32
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadoservpub@personeriavitlavicencio.gov.co>

Cordiat satudo Dra, .
Adjunto seguimiento a D.P ante EMSA del usuario EDWIN A. GUTIERREZ  por inconformidad en fa |,
{alta de pronunciamiento por parte de la misma & peticidn radicada anteriormente, respeclo a varias
solicitudes de ejecucién de mantenimiente silvicuftural en el sector Puerto Temblgdue parasu
oorresponduente revisién y correccion

Ny
Atentamente,
. »
Valentina Pobén Moreno, .
AP Juridico Servicios Piblicos Medio Ambiente -

o n t— — N

‘ﬂ SEGUIMIENTO DP-~ 2025-06802-RE docx
23K
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+

INSISTENCIAS /REITERACIONES A SEGUIMIENTOS DERECHOS DE PETICION

»

INSISTENCIA mraavencn_o:lz RE-2025-05540

1 mensaje

valentina Pabon <valenpri29@gmall.com> 14 d& octubre de 2025, 13:21
Para; DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadoservpub@personeriavillavicencio.gov.co>

* )

Coxdial satudo Dra,

-

Atentamente, Adjunto insisiencia seguimiento o D.P onte EAAV de La usuaria LEILA

PEREZ en calidad de representante de to JUNTA DE ACCION COMUNAL SECTOR
CHARRASCAL. respecto de a inconformidad por la faita de pronunciomiento €
-infofmacién Clara a lo comunidad de dicho sector, por parte de‘lo EAAV, sobre el *
avance de la construccién de pozo de abastecimienio de aguo potable en el
sector Charrascal parasu correspondnente revisidn y correcc:én

Valentina Pabdén Moreno,
AP Juridico Serwicios Publicos Medvo Ambnente

) INS!STENCIA IN’(‘ERVENCIONRE-202S-05540,docx ’
17K .

INSISTENCIA SEGUIMIENTO D.P 2025-05262-RE / 2025*07309-RE

1 mensaje .

valantina Pabon <valenpm129@gmad.com> ' . 28 de octubre do 2025, 13:54)
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ «ebgadosewpub@personoﬂavﬂlavwenoo goveo>

Cordral safudo Dra,

Adjunio insistencia seguutvento a D.P ante OFICINA GESTION DEL RIESGO de LausuaidaSandra Yaneth Fierro
RiaRo, en calitad de presidents da fa 3.A.C Bario Guatapé IL, respecto de ta situacin de socavacion en los
janiltones por Cano Grande, ya que ka misma no ha dado pronunciamiento oportuno, para su comespondiente revisién
Y toiTeccion.

- Atentamente,

Valentina Pabén Moreno.
AP Juridico-Serwcios Publicos Medio Ambiente

..J !NSISTENCIA SEGUIWENTO- AL CONTESTAR CITAR 2025-05262-RE —2026-06326-86 docx

N}
N

REITERACION SEGUIMIENTO D.P,2025 - 0S78TRE

1 mensaje

.

valentina Pabon <valenpm129@gmatl.com> © 7 de octubre de 2025, 13:27
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadoservpub@personeriavillavicencio.gov.co>

Cosdial satudo Dra, -

Adjunto reiteracion at Seguimiento a D.P 2025 - 05787RE ante ALBORADA. reépecto a solicitud dei
vsuario, JAONATAN SEBASTIAN PARRADO GIRALDO y demés residentes de lo VEREDA
CANOS NEGROS para su correspondnente fevision y/o correccién,

Atentamente,

Valentina Pabén Moreno,
AP Juridico Servicios Pubhcos Medio Ambiente

) RElTERACPON OFICIO 2025-05787-R£ docx
16K

L
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SOPORTES OBLIGACION'N® 4 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

BIOAGRICOLA 6 OCTB 2025 .
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SOPORTES OBLIGACION N° 5 INFORMES

-

(INFORME CONSOLIDADO SEGUIMIENTOS D.P SEPTIEMBRE 2025

1 mensa:n

valgntina Pabon <va'snpm129@gmail.com>_ 6 de oclubre de 2025, 13:44
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadoservpub@personeriavillavicencio.gov.co>

Cordial saludo Dra,

Adjunto consalidado de segmmvemos a derechos de peticién y derechos de peticién mes de Septiembre
de 2025, para su comespondiente revisidn y/o correccién.

Atentamente,
Va'entina Pabén Mcreno,
AP Jur.dico Serviaos Piblicos Medio Ambiente
PUBLICACION O.P. SEPT‘IEMBRE 2025 xlsx
A gaK




e

CUMPLIMIENTO PIGA CONTROL E lNESPECC!ON GOTEOS
1 mensavo

valen!ina Pabon walenpmim@gmail .com> ! 1 de odubre de 2025 12:19
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delcgadosefvpub@petsoneriav:uavlcem|o Qov.co>

Coxgal saludo Dra,

Adjunto cumphmento de ia actividad de inspeccion, registro de fugas y goteas en fedes hidrauticas yen
flaves de los bafos de 1a entidad, tavaplatos y fava traperos en el cuarto trimestre del 2025.
Atentamanta,

- ']
Valentina Pabdn Moreno, '
AP Juridico Servicios Piblicos Medic Ambiente .

1
.

[T . 4

) CUMPUMIENTO PIGA CONTORL E 1NS§E¢CION GOTEOS. docx]
= 784K

SUGERENCIAS DE AJUSTES Y/O MODIFiCAQION DEL POA VIGENCIA
2025 ' , o

1 mensaje

- ERPS

vatentina Pabon <valenpm129@gma-l com> ' ' 16 de octubre de 2025, 9:22
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <deiegadoservnub@personenaw!lavicencuo gov o>

Cordial saludo Ora, .

Adjunto psopuesta de cambio, sugerencias ylo ajustes del Plan Operativo Anual vigencia 2025 de la
Delegada en Servicios Pablicos y Medio Ambiente de [a Personeria Municipal de Villavicencio, para sy
conocimiento y fines pertinentes. '

Atentamente, . . . *
Valenting Pabén Moreno, - ’ i . *

AP Juridico Servicios Piiblicos Medio Ambiente )

. .
S e a e e - e owimame

o ?;a'?pues'fA POA.docx | . ‘

INFORME DE ATENCION AL USUARIO

1 measaje ) -t

valemlna Pabon wnlenpmizs@gmail com> ' ’ 9 de octuhre de 2025 12:32
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadosewpub@personeﬁavnllavuoencao gov.co>

Cordial sahudo Dra,

Adjunto informe de atencidh &l usuatio en lo que lleva ta Implemantacion del oOdlgo QR Gesae SUNIO
2025 a 1a fecha, para su conocimianto y fines pertinentes.

Atentamente,

Valenting Pabdn Moreno, '
AP Juridico Smicnos Pablicos Medio Ambiente

_J INFORME ATENCION AL USUARIO docx

lNFORME INDICADORES DE EFECTIVIDAD PRIMER Y SEGUNDO ”

TRIMESTRE DELEGADA - ‘
1 mansaja L ) : ‘
valentina Pabon’ wa!enpmizg@gmau com> o ' 7 de octubre de 2025, 13:34

Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegadoservpub@personeriavillavicencio.gov.co>

Cordial satudo, :
Remite informacidn respecto a los indicadores de efectividad del primer y segundo timestre en la
Delogacion de Servicios Pablicos y Medio Ambiente, conforme a las actividades de Seguimientos a

derachos da peticién. intervenciones y proyecciones a derechos de pelcccén recursos de reposicién en -
subsidio apelacién y acciones de tuteta

Valentma Pabén Moreno,
AP Juridico Servidios Pﬂblccos. Medio Ambiente

e B i e

é_] !NDICADORES DE EFECTIVIDAD 1’RIMESTRES 1-2xisx
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INFORME POA TERCER TRIMESTRE 2025 v

L mensee . -

Pabon 1204omad com> . . T - 9 da oczutre de 2028, 11 59
P” D‘ANAIAAR"’ZA"?ORAZAVE\ASOWZ - PO a0 oV Co>

Corckat sahudo Dra, Coa .
Adgurto etiorme del POA TERCER TRUAESTRE 2025 para su ¥ nes petinens ’ ' .
Alsntaowents.

Valenting Potibn Moreso, ’
AP Jurictica Servec: 28 Pt zes Medo Ambiente . “ d
5 FOr 300 TRIM SERVICIOS PUBLICOS xisx

1K

SOPORTES OBLIGACION N° 7 INTERVENCIONES

INTERVENCION.2025-06879-RE-

1 mensaje
valontina Pabon watenpmtzs)@gmat! com> ' 16 de octubre de 2025, 11 109
Para: DIANA MARITZA PEDORAZA VELASQUEZ <delegadoservpub@personeriavillavicencio.gov.co>
\
Cordial saludo dra,

Adjunto intervencién ante MEDIO AMBIENTEpor solicitud del sefior JOSE HUMBERTO WINTACO
respecto de inconformidad por negaciond e donacion de plantulas para pfediod e usuario ubicado en
Acacias debido a que el mismo segun maniflesta es urbano o de expansion, pata su correspondiente
revisién yfo correccion.

Pendiente para enviar después de revisién,

Atentamente, '

Valentina Pabén Moreno, ' : !
AP Juridico Serwvicios Piblicos Medio Ambiente '

© e e am r e

gj INTERVENCION RE 2025-06878-RE. docx
181K . :

INTERVENCION 2025-06965-RE ) : '
1 mensaye

41

val Pabion <valoapm1 29@gmeR com> 22 de ocubre do 2025, 16:38
Psu DIANA MARITZA PEORAZA VELASQUEZ dMaMwab@mmravﬁammio gov.co> '

Oo«w safudo

Adjunio nlervencidn snte EAAV pdr problematics presentada por I usuans CARMEN SOFIA PARADA, en caldad de
representants de la VEEDURIA EN SALUD PARA EL OEPARTAMENTO DEL META Y SUS MUNICIPIOS,  traves del
cum, manifiesta probiemaiica de planta de agus Betty Gamacho por falta de suministro dol servicio an dicho sector, para
su coimespondente tevisiin yio correceidn.

Aumamemc

Va!cn'um Pobén Morena, s
AP Juridico Servitiog Pubhicos Medio Ambiente . 4

;1 INTERVENCION 5025-06965%&60“
el 181K

INTERVENCION 2025-07318-RE
1 mensaje

valentine Pabon <vatenpm129@gmaui com> ' 27 de octubte de 2025 11 42
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <detegadoservmub@personeﬁawtlavfcencco gov.co>

v

1]
Cordial saludo dra, N

Adjunto inlervencion ante MEDIO AMBIENTE, CORMACARENA Y PROCURADURIA JUDICIAL Y
AGRARIA por solicitud del sefior NELSON VIVAS ¥ JUAN VILLA, respecto a solicitud e informacién por
taia do arbdreos an el sector Esmeralda Villavicencio debido a proyecto ejecutado por Ia EMSA, para su
comraspondiente revision y/o correccién.

Pendiente para enviar después de revision.

Atentamente,

Velentina Pabén Moreno, ) )
AP Juridico Serwicios Piiblicos Medio Am‘bienn . P
- A .- e t— . i

2) mrsavenc:on RE 20254.3731 8-RE.docx S
185K )
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SOPORTES OBLIGACION N° 8 CONTESTACION TUTELAS

ONTESTACION TUTELA JHONATAN SEBAST!AN PARRADO GIRALDO
1 mensaje

alontina Pabon <va|enpm129@gma:l com> 7 de octubre de 2025, 13:29
ara: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASOQUEZ <delegadoservpub@personerfavillavicencio. gov co>

Cordial saludo Dra, . ’

l§ N '

Adjunto contesiacion da 1a tutala N* °50001 -40-04-010-2025-00263-’00 accionanta JHONATAN
SEBASTIAN PARRADO GIRALDO, del cual somos vinculados a través de auto admisorio del
Juzgado Décimo con Funcidn de Conocimiento de ViNavicencio, para su comrespondiente revision y/o
1 cofreccidn

Atentamente, .

Valentina Pabén Moreno, .
AP Juridico Servicios Publicos Medo Ambiente

A e o e e ———— d———

#) CONTESTACION TUTELA JHONATAN PARRADO (1).docx
164K

CONTESTACION TUTELA PALACIO DE JUSTICIA - i .

1 raeaae

vatenting Pabon <valenpe t 26 gmad com> ) 8 d¢ octubtee ge 2025, 10033
Para DIANA MARITZA Pemmveusoucz lag! MO govco> .

Conceal 3200 D3

Adiurm comesiacon aele kieie N* 11001 -02-30-000:2025-01017.00 00 sccionanie PALACIO DE SUSTICIA GDIP VHLAVICENCIO, del cuat ’
mmammmmaum«c‘mummwmmm mwwmmm
Somecttn !
Asrisments.

' Valenting Prddn Morens
AP J nhio Sarmies Pylices Medwe Amisente
CONTESTACION TUTELA ASONAL.dock r
4 185K

- -

CONTESTACION TUTEKLA SORELIZ ESPERANZA GUZMAN

1 mensaje

)
-

valentina Pabon <valenpm129@gmail.com> ’ 27 de octubie de 2025, 9:2;4
Pard: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <de|egadosewpub@personeriawilavicendo gov.co>

Cordia! salude Dra, v

Adjunto contestacion de ta tutela N"500013107004202500014900 acc»onanle SORELIZ
ESPERANIA GUZMAN, dei cual somos vinculados a través de auto admisorio de! Juzgado Cuarto

Penal del circuito especializado de Villavicencio, para 8L cowespondiente revisién yfo correccidn.
Atentamente,

Valentina Pabdn Moreno,
AP Juridico Servicios Publicos Medio Ambiente

e s ' N -

,J CONTESTAC!ON TUTELA SOREUZ GUZMAN.docx



mailto:valenpm129@gmail.com
mailto:egadoservpub@personeriavitlavicencio.gov.co
mailto:valenpml29@gmail.com
mailto:delegadoservpub@personeriavillav1cendo.gov.co

INCIDENTE DE DESACATO | - ‘

1 mensaje

valentina Pabon <valenpm129@gmail.com> 20 de octubre de 2025, 11:31
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <detegadoservpub@personeriavillavicencio.gov.co> -

Cordial saludo, M

Adjunto Incxiente de Desacato de ia Accién de Tutela 2015-00839 debido a que, segun manifiesta fa
usuaria LEIDY MAGALY,OFICINA DE GESTION DEL RIESGO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO,
no ha dado cumplimeinto a la orden impartida en fafto def 03 OCT 2025 respecio a vulneracién al
darecho de peticion, para su revisién /o comreccion, 1

Atentamenta,

Valentina Pabén Moreno, .
AP Juridico Servicios Piblicos Medio Amboent:

) !NCIDENYE DESACATO LEIDY MAGALY HERNANDEZ BATIA.docx o
24K ’

SOPORTE OBLIGACION N° 9 PROCURADURIAS .

PROCURADURIA.N° E - 2025 - 1;17010 Y-2025- 04129-RE
1 mensaje

. Sy, . -
valentina Pabon <valenpmi29@gmail.com> ' " 27 de octubre de 2025, 12:27
Para: DIANA MARITZA PEDRAZA VELASQUEZ <delegatoservpub@personesiavitavicencio.gov.co>

Cordial saludo Dra, '

Adjunto informe de procuraduria en mencién, quejoso DElSY HERNANDEZ para su correspondiente

1evisidh v /o comrection, .

Atentamente,

Valenting Pabén Moreno, .

AP Juridico Servicios Publicos Medio Ambiente . y

. tNFORME PROCURADURIA PROCURAOURIA N°E-2025- 147010 N*® 2025- 04129-RE
~.docx
183K

PROCURADURIAN® E - 2025 186818 Y N" 2025- 03464-RE v
1 mensaje

ina Pabon <val 1298 gmad com 22 da octudre de 2026, 16.58
Paca- DIANA MARITZA PEORAZA VELASOUEZ <delegadoservpub@personeriavilvicancio,gov.co>

Corclal saiude Drn,

Adjunio miorme oe procuradutla en misncion, quejoso MARIA ROSALINA AVENDARO para su comespondients
revisidn y fo emocom *
Atentamante, )

Velentina Pebén Moreno.
AP Jucidico Servicios Piblicos Medio Ambiente

) INFORME 9ROCURAO0RIA PROCURADUR‘A N‘ E 2025 186818 N* 2025- 03464-RE doex
183K
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CUENTA DE COBRO No.3/2025
Contrato N° PMV-059-2025 — Personeria Municipal de Villavicenci

/

PERSONERIA MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO /
NIT. 800251167-1

DEBE A

VALENTINA PABON MORENO
C.C. N° 1.006.876.104 de Villavicencio

LA SUMA DE: ($3.000.000) TRES MILLONES DE PESOS M/CTE

POR CONCEPTO: Contrato de Prestacién de Servicios de apoyo a la gestién No.
PMV-059-2025 cuyo objeto: PRESTACION DE APOYO A LA GESTION EN LAS
ACTIVIDADES, TRAMITES Y GESTIONES QUE SE ADELANTAN EN LA PERSONERIA .
DELEGADA EN SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE en e! periodo comprendido
entre el 29 de septiembre al 28 de octubre de 2025.

\

Cordialmente,

\<h‘L’no \Aﬁﬂ r’ /
VALENTINA PABON MORENO
C.C. N° 1.006.876.104 de Villavicencio
Cuenta de Ahorros Davivienda: 0550488442980188
Cel. 3125959245
~ CONTRATISTA

Villavicencio, 4 de noviembre de 2025



(%) PERSONERIA
‘;J ,Munic{ipol dé'\'/il!d\'/icencio

l Delegadaen

I Servicios
Piblicds y
medio Ambiente

s

-

LA PERSONERA DELEGADA EN SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE DE LA /
- PERSONERIA MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO - META, ACTUANDO EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
No. PMV- 059 -2025 . \

CERTIFICA

Que VALENTINA PABON MORENO,éenﬁﬁcadc con CC No 1.006.876.104, ha cumplido a
cabalidad con las obligaciones establecidas en el Contrato No. PMV- 059-2025 cuyo
objeto es: “PRESTACION DE APOYO A LA GESTION EN LAS ACTIVIDADES, TRAMITES Y /
GESTIONES QUE SE ADELANTAN EN LA PERSONERIA DELEGADA EN SERVICIOS PUBLICOS Y /
MEDIO AMBIENTE", entre el periodo comprendido del veintinueve (29) DE SEPTIEMBRE DE
2025 AL VEINTIOCHO (28} DE OCTUBRE DE 2025, Que durante este periodo el contratista
cumplié con el pago de la seguridad social integral como se puede corroborar en ia J
planilla No 90900147 de fecha OCTUBRE 2025 y planilla . de pago No TR1719299545
fecha 2025/11/02 de conformidad con lo establecido en la ley, razdén por ia cual se
autoriza el pago correspondiente a dicho periodo por una suma equivalente a TRES
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($3.000.000). _ ' )

BALANCE DEL CONTRATO
Valor inicial del contrato . $ 9.000.000 7
Valor adicionado : $3.000.000 /
Valor total del contrato ) $ 12.000.000 / \
Valor ejecutado pagado $ 6.000.000 / ' ,
Valor a pagar presente periodo $3.000.000 7/,

| Valor por ejecutar 1'$ 3.000.000 /

? ' .
Se expide en Villavicencio — Meta, el cuarto {04} dia de/ mes de noviembre de dos mil
veinticinco (2025). . . :

. /)
DIANA MARITZA PEDRAYA VELASQUEZ ,

Personera Delegada en Servicios PUblicos y Medio Ambiente '
- Supervisor .

. 1
Calle 37A No. 19C-20Teléfono: 6706506 - 6666813 - 3165292676

NIT: 800251167-1
pervilla@personeriavillavicencio.gov.co

www . personeriavillavicengio.gov.co


mailto:pervilla@personeriavillavicencio.gov.co
http://www.Dersoneriavillavicencio.aov.co

Villavicencio, 4 de noviembre de 2025

] ~

Yo, VALENTINA PABON MORENO identificado (a) con cédula de ciudadania No.1.006.876.104 de Villavicencio
dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 103 y 383 del Estatuto Tributario, manifiesto expresamente y
solo para fines tributarios bajo gravedad de juramento ta siguiente informacion:

-—

Soy personal natural, residente en Colombia X

2. | Los ingresos percibidos como contraprestacion al servicio prestado objeto del contrato de prestacién | X
de servicios, relacionado en esta certificacién, corresponden a rentas de trabajo que no provienen de
una relacién laboral o legal reglamentaria. (Paragrafo 2 Art 383 E.T)

Soy declarante del Impuesto sobre la renta 34

Mis ingresos totales anuales superan los 1.200 UVT (Verificar el valor de fa UVT al inicio de cada afio) |-

o (e

Durante el afio anterior realice pagos por concepto de intereses financieros por la adquisicion de
vivienda o leasing habitacional (Adjuntar certificado anual Articulo 387 E.T)

6. { Durante e! afio anterior realice pagos por concepto de niedicina prepagada (Adjuntar certificado anual
Articulo 387 E.T) )

i X XX

7. 1 Actualmente tengo dépendientes econdmicos (Articulo 387 ET)
Si la respuesta es afirmativa diligenciar el formato certificado de existencia y dependencia econémica
y adjuntar los soportes correspondientes

8. | Los pagos de los aportes obligatorios al sistema de seguridad social en salud pensién y ARL X
corresponden a la base minima del 40% de los ingresos. :

9. | La informacion reportada en el registro tnico tributario RUT, que se adjunta, se encuentra actualuzada X
(Rut con fecha de impresion no mayor a 30 dias)

Cadigo actividad econémica Industria y Comercio del contrato: 6910 /

Numeros de contratos de prestacion de servicios suscritos y en ejecucion con la Personeria Municipal de Villavicencio:
) . .
(Si actualmente cuenta con mas de 1 contrato en ejecucion relacione la informacion por contrato)

Namero de contrato de prestacién de servicios suscnto con Ia Personeria Municipal de Villavicencio
‘PMV-059-2025

-

Fecha de Inicio: 29-07-2025 Fecha de Terminacéén: 28-11-2025 /

e U D

Nombre completo: VALENTINA PABON MORENO
Numero de cedula: 1.006.876.104

Correo electrénico: valenpm129@gmail.com
Numero de celular: 3125959245

Direccién para notificaciones: Finca Villa Denny Vereda el Progreso




oi:compensar .miplanilla.com

PLANILLA INTEGRA

DE AUTOLIQUIDACION DE APORTE

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion

DATOS DEL APORTANTE OATDS DE LA PLANILLA
o NUMERO NOMEBRE APORTANTE OIRECCION TELEFONO CORREQ PUMILAT ] FRCHA PAGO ASOCIADA ' CANTIDAD
] oA WA DEvTY e DALY '
. - 1008876104 VALENTINA PABON MORENG 3125969245 | valenpm120Qgmad.com E}m“:ﬁa@ ¥ WO ' FECHAPAGO | NOMERD | SLEA2O we
. v A PLAMLLA © [DIAMES/ARD) | PLAMILLA 1 0
FORMA CLASE NOMERE L0
PRESENTACION | APORTANTS SUCURSAL comao OEPARTAMENTO CIUBAD / MUNICIPKY ' ; TOTAL A PAGAR
Py — R TIAVICENGS ™) 202510 202540 1| owsteezs | wosorer $413.300
. * . .
TOTALES POR SUBSISTEMAS -
TOTALES SALUD - -
Cédigo EPS Nombea MT Cotizacién Obilgy UPC A incapeckiades Licancts Maternidad Dixs Moy [* Vsior Mora Totat a Pager | No, Afiiados.
- Vator Mora urc .
o, Autorizacién Vator No. Autorkeacidn Valor Cottzacton -
.| EPs00S Sanitns EPS H00251440-5 178,000 0 0 ' 0 [ [ s 0~ 178.000 K]
t
) TOTALES PENSION . . 3 2 - -
- Cotlzackin Apotts Vi to | Aporte Anorts £8P . Aporte F8P . Valor Moy | Vador Mora . No,
Codigo AFP Hombrs L1 Cuilgatoria AlHad p r Cies Mora Cottzacks £8P Total a Pegar ARllsdos
2514 Colperaionss B 9003350047 227800 ) =0 .8 e J o [ ST 27800 il
TOTALES RIESGOS LABORALES . ) . ! ) -
Cédigo ARL | . Nombre NIT Catizacibn Incapackiades Aportes Otros | ValorNato | Dlas | ValorMora | Sustots | No.Radicado | Vater Saidom Fondo Totai s Pagar | No, Affliados .
: N ga No, A éri Valor Shrwmas Cotlzackin Mora .| Cotizackin } Cotizackin | Sakio a Favor Favor Soldaridad '
1433 Coppenia do meguros Colsanitas SA. poitawao-z 7.500 N 2500 ] 0 7.500 5 7500 1 -
N 1 ‘ “ . . - ¢ . y -
- - ' - ‘
TOTALES CAJAS )
Céaigo CCF Wombre : T Valor Aporte Dizs Mora Vedor Mora Aporta | Totsl s Pagsr | No. Afliados
TOTALES PABAFISCALES . TOTALES POR SUBSISTEMA
: : . ' Mo. Administradoras | Vaior antes da (GE. LMA, | ©
Valor Aparte DissMors | ValorMorsAporie | TotstaPagac | No. Atsindos . .1 Tooadmismtrodors Pl At Ty AL Tote s Pager
SENA Sanug 1 178.000 178000
K © 0 ] o ] 0 HI ’ Ponsidn ) 227600 227,500
ICBF Risaas f abotaies 1 7.600 7500 |
0 | [} | 0 | 0 | ) , ) 3 [} 0 0
ESAP - ESAP ~ (] [ 0
« { | | 1c8F 6 [ [
MER . ‘ MEN [ [} [}
1 | 1 SENA o o )
. . -
- . TOTALES 3 413300 413,300
]
- .
. b N



oi:compensor miplanitia.com

PLANILLA INTEGRA

DE AUTOLIQUIDACION DE APORTE

OATO3 BEL APORTANTE " DATOS DE LA PLAMLLA
™o NOMERD NOMARE APGRTANTE IRECCON TELEFONO GORREO PAMUA | PECHA PAGO ASOCADA ) CANTIDAD
FINGA VILLA DENNY 0O PAGO EMMLEACOS ore
1006878104 VALENTIHA PABON MORENO 3125959245 valonpm ! 20QomAal.com EXQNERADO PA ™o FECHAPAGO | NOMERD
il - 'Aﬂksfff.ﬁﬁ" PLANILLA | (DIAMESARO) | PLANLLA T Y
FORMA CLASE NOMORE ALUD ' TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CcO0KGO DEPARTAMENTO CIUBAD | MUNKCIPIO .
Orach e META VLLAVICENCIO NO 200510 2025-10 T o120 80900147 $413.300
JETALLE POR COTIZANTE
WEORMACION COTZANTE INPORMACION NOVESADER PENMNON SAUD REFEGOR LABORALFS (-~ 2 PARARSCALAS
i
o, v ! 1 I x T cot Vetumart s | oo (™ I *coityn wCoven | Avorte | apsrta | aserte | aporse
T | i anisin Apaiias y Nomisras li ! O BHUGHBHUHUEEL 1 kil aanal et raviond Roin misnside | CH4. 893 | MCEPD {iumriwc| dmL | BEARL im ocF | WECCF | TCer | purwheartes | SEMA | Kc8F | €300 | aeen
selidvridad
- i
1 Jec| toomrsie PADON MOREND VALENTINA 230 “] 1344 | 1asm0 | 2740 o [ * ° ermoos | 1axas0 ] 1soe oy Jueaso{ 1 | rme a 0 t o [ o
. , ;-
-~ £ .
; - 4
. . X
‘. L 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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miplanilfa.com

~ Bancolombia

~ Comprobante en linea
Pago PSE

-

Pago exitoso
- CUS 1897819545

Comercio
COMPENSAR-OI

Fecha
2 Nov 2025 17:20:55

~ Numero de factura
90900147

Descripcion del pago

MiPlanilla.com Pago Proteccion

Soc:al

Numero de comprobante
"TR1719299545

Producto origen
Ahorros - Bancolombia
b [ |

Referencia 1 |

!

Referencia 2

CC

Referencia 3 -
1006876104

‘Valor del Pago
- $413.300

Costo de la transacaon
$ 0 -

" 2 Nov 2025 17:20:55

VIGILADO TENDENCIA FIVANCIERA


MiPlanilla.com

