- GESTION LEGAL Y CONTRACTUAL

Cabdigo: AGLFR042

Versién: 002

INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION
CONTRACTUAL

Fecha de Aprobacion:
02/04/2024

INFORME No. 01

PERIODO: JULIO 18 DE 2025 A 17 SEPTIEMBRE DE 2025 »~

], DATOS BASICOS DEL CONTRATO

NOMBRE DEL CONTRATISTA COLOMBIANA DE TELEFONOS Y SISTEMAS LTDA
TIPO DE IDENTIFICACION NIT

NUMERO DE IDENTIFICACION 830.079.122-1

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO No. MC-PSG-378-2025

FECHA DE SUSCRIPCION =~ JULIO 09 DE 2025

FECHA DE INICIO JULIO 18 DE 2025

FECHA DE TERMINACION 17 DE SEPTIEMBRE DE 2025

PLAZO INICIAL DE EJECUCION

SESENTA (60) DIAS CALENDARIO Y/O AGOTAR
PRESUPUESTO

PRORROGA No. 1 (Cuando Aplique)
*Adicione las filas necesatias de acuerdo al nimero de
prérrogas del contrato -

NIA

| PLAZO TOTAL DEL CONTRATO ©

SESENTA (60) DIAS CALENDAREO Y/O AGOTAR L

PRESUPUESTO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO -

$3.691.776,66

VALOR ADICION No. 1 {(Cuando Aplique)

*Adicione las filas necesarias de acuerdo al niimero de N/A
prérrogas del contrato
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $3.691.776,66 RERUIE I :
R PRESTACION , DE SERVICIO - PARA LA
' CONFIGURACION, ACTUALIZACION Y
OBJETO DEL CONTRATO MANTENIMIENTO INCLUIDO SUMINISTROS DE LA

PLANTA TELEFONICA ALCALDIA DE TENJO
CUNDINAMARCA.

1. INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DELCONTRATO INCLUIDAS
ADICIONES

$3.691.776,66

VALOR DEL PERIODO A COBRAR

$3.691.776,66

PAGOS ACUMULADOS INCLUIDO EL PRESENTE
PAGO

0

SALDO A FAVOR DEL MUNICIPIO

0

No. DEL REGISTRO PRESUPUESTAL

2025000531

e
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PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL TALENTO

No. PLANILLA

EPS AFP CCF* ARL TOTAL PLANILLA
89818702 $ 888.500 $ 1.146.300 $279.200 $ 36.700 $2.699.900
90568577 $ 876.500 $1.140.500 $ 270200 $ 35.500 $ 2.660.600

estos fueron causados.

* fondo Solidaridad Pensional: Cotizar ef 1% adicional cuando ef IBC es superior a 4 SMLMV

El valor de los pagos correspondientes a los aportes obligatorios en salud, pension y Fondo de Solidaridad Pensional deben estar
calculados con base en el 40% de los honorarios mensuales (sin incluir IVA); en este valor deben estar excluidos los intereses de mora si

técnicas esfablecidas en la oferta, la
cual formara parte integral del contrato
ylo aceptacion de oferta.

Se cumplié con todas las obligaciones
técnicas establecidas en el contrato.

V. INFORMACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDAD DESARROLLADA PRODUCTO YO SOPORTE
1. Cumplir con todas las condiciones Central telefonica y aparatos telefonicos en
correcto funcionamiento

2. Acordar vy ejecutar adecuadamente
un cronograma de trabajo para el
desarrollo del objeto contractual.

Se realiz6 en acuerdo con
supervision del contrato.

la

Cronograma presentado a fa supervision

del contrato,

Alcaldia

3. Configurar o reconfigurar la planta
telefénica segin las especificaciones
del fabricante y las necesidades de la

dependencias,
entrantes.

Se realizd la configuracion de la
planta [P PBX Grandstream serie
UCM6200, incluyendo fas troncales Ip
y analogas , extensiones y grupos de
extensiones de cada una de las
rutas salientes y

Planta telefonica y apartados
telefonicos en comrecto funcionamiento,

salientes,

dependencias,

rutas

4, Realizar configuraciones en la troncal
tanto para las llamadas entrantes como
extensiones,
extensiones, de cada una de las
salientes
entrantes. Asi como también funciones
de llamadas y ajustes de PBX segiin las
especificaciones y necesidades de la
alcaldia de Tenjo Cundinamarca.

grupos de

y

telefonica - se

dei contrato.

Las reprogramaciones de fa central
realizaron
conformidad con las instrucciones
impartidas por parte de la supervision

de

Planta telefonica y aparatos telefonicos
en correcto funcionamiento.

5. Actualizar el software y firmware de
fa planta telefénica y de los teléfonos,
incluyendo parches, nuevas versiones y
correcciones de seguridad y otros
componentes de hardware segin las
recomendaciones del fabricante

La central telefonica se encontré con
la dltima version
generada por el fabricante y en adicion
se realizé el borrado de logs y alarmas
mayores y menores.

del

software

Central telefonica en correcto
funcionamiento

técnica

con

6. Entregar manuales y documentacion
refacionada
configuracion realizada.

la

supervision,

Las configuraciones se realizan de
conformidad con lo solicitado por la

Manuai adjunto
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V. INFORMACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

" OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDAD DESARRCLLADA

PRODUCTO Y/O SOPORTE

7. Realizar mantenimiento preventivo e
inspecciones para evitar fallos futurcs,
limpieza de los equipos en-la parte
fisica, pantalla, teclado y bocina. Para
los puertos de conexidn, como los
puertos de carga y conectores Ethernet
o los RJ9, adicionalmente aplicando la
limpieza interna de los circuitos que lo
componga.

Se realizan los - manteamientos
preventivos y correctivos, segln las
necesidades de la entidad. -
Los aparatos telefonicos instalados al
interior de fas diferentes dependencias
se encontraron en funcionamiento,
pero con ausencia de mantenimiento.
~Ef  plan de numeracion de
extensiones se encontrd con nimero
de abonados repetidos.

-El sistema de audio respuesta que
permite el ingreso de llamadas por
operadora automética, se encontro
con mensajes desactualizados. -
Se realiza entrega de 5 aparatos
telefonicos marca Grandstream P 1
GPX1625. -
-Se realiza mantenimiento preventivo
a 27  aparatos  telefdnicos

| Grandstream, -indicados por la
| supervision - - del

» -« contrato.
~ Se realizd mantenimiento preventivo
y correctivo de la planta telefonica IP
PBX Grandstream serie UCM 6200. -
-Dado que el punto vive digital del
primer piso, no se contaba con punto
de red para conexion de [a extension
de esta dependencia, se procede a la

| instalacion de  acometida interna, |

partiendo desde el rack existente en la

| oficina TIC y se programa extension

165, ~ -
-Se realizd la configuracion de la
planta IP PBX Grandstream serie
UCME200, incluyendo las troncales Ip
y analogas, extensiones y grupos de
extensiones de cada una de las
dependencias, rutas salientes y
entrantes, asi como también funciones
de llamadas y ajustes generales de
PBX. -
-El sistema de asignacion de troncales
para llamadas salientes fue ajustado
de forma fal que permita Ia
comunicacion con abonados externos.
-Al realizar la medicién
correspondiente a la frecuencia de

Central telefonica y aparatos
telefonicos en correcto
funcionamiento, se adjunta registro
fotografico.
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V. INFORMACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDAD DESARROLLADA PRODUCTO Y/O SOPORTE
operacion del sistema, se encuentra
rango satisfactorio oscilando entre los
60hz y 77 hz que corresponden a un
rango permitible. -
Al realizar fa medicion del voltaje de
alimentacion del circuito eléctrico que
alimenta la central telefonica se tienen
mediciones satisfactorias oscilando
entre 116 y 119 vac.
8. Realizar mantenimiento correctivo a | Durante el periodo no fue necesario. N/A
fallos o problemas que suran,
asegurando minima interrupcion del
servicio
9. Entregar de repuestos o provision de | Durante el periode no se hizo N/A

piezas o repuesto originales ©
compatibles para la planta telefonica,
incluyendo, pero no limitado a, tarjetas,
médulos, fuentes de alimentacion,
cables, efc, con previa autorizacion del
supervisor del contrato.

necesario el suministro de repuestos,

10. Proporcionar teléfonos de 1a misma
marca ylo especificaciones iguales o
superiores que actuaimente se utiliza
en la planta telefénica de la Alcaldia,
con previa autorizacion del supervisor
del contrato

Se  suministraron 5
telefonicos 1P 1 GPX1625.

aparatos

Aparatos telefonicos entregados y registro

fotografico.

11. Usar herramientas y equipos
adecuados para la configuracion,
mantenimiento y reparacion de la planta

Para |a configuracion , mantenimiento
y reparacion de la planta telefonica, se
utifizaron las herramientas y equipos

telefonica y de los teléfonos. suplazo o | necesarios, adecuados para el N/A
se suspenda su ejecucion correcto  funcionamientc de los
sistemas, dentro del marco de
ejecucion del contrato.
12. Brindar soporte a la planta | Se realizé el  mantenimiento
telefonica por un periodo de seis meses | preventivo y correctivo de la planta
a partir de la firma del acta de inicio del | telefonica IP PBX grandstream serie
contrato UCM 6200, dentro del plazo de N/A

ejecucion, quedamos atentos a futuros
requerimientos o solucién de fallas,
previo informe por parte de la
supervision.

13, Entregar de informes detallados
después de cada intervencion,
incluyendo configuraciones realizadas,
problemas encontrados, y acciones
tomadas.

Se presenta informe de actividades
relacionando cumplimento def
obligaciones generales y especificas.

Informe de actividades.
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IV.  INFORMACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDAD DESARROLLADA | PRODUCTO Y/O SOPORTE
14. Suministrar mano de obra calificada | Para la ejecucion del contrato se asigné S
para la realizacion del mantenimiento | personal calificado con la formacion N/A
de los bienes objeto de la presente | académica y experiencia especifica
contratacién, necesaria.
15. Atender las solicitudes efectuadas | Se  atendic la  ftotalidad de
en el desarrolio de fa ejecucion del | requerimientos efectuados por parte de
contrato. la supervision N/A
16. Brindar soporte telefonico para | Durante el periodo no se ha requerido
resolver |as inquietudes que se deriven | soporte telefonico. o
“en la ejecucion contractual. . . NiA

Los usuarios y contrasefias de Ia
central telefonica, al igual que de los
aparatos telefonicos, fueron ' N/A
suministrados por fa supervision y no
fueron cambiados

17.  Entregar documentacion de
usuarios y confraseftas administrables
de cada uno los dispositivos que
conforman la planta telefonica.

Se realiza capacitacion al personal del| i
drea de las TICS'S sobre lag - oo Ll
configuraciones basicas y cmdados T

hacia la planta : ' N"A‘- -

18. Capacitar a personal del area de las
TIC'S sobre configuraciones basicas,
usos y cuidados hacia !a planta
telefénica.

V. DECLARACION DEL CONTRATISTA

En mi calidad de contratista de [a Alcaldia Municipal de Tenjo y con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en Ia

Ley 789 de 2002 y demas Decretos Reglamentarios, certifico bajo la gravedad de juramento que los documentos soporte

del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, corresponden a los ingresos
provenientes del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. MC-PSG—378-2025.

De igual forma, manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades
mencionadas en el presente informe corresponden a fas desarrolladas en el periodo indicado, para lo cual declaro
que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para
certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

a‘j‘
rmm—

COLOMBIANA DE TELEFONOS Y SISTEMAS LTDA
NIT. 830.079.122-1
R.L. DAVID OLARTE ESCOBAR
C.C. 79.856.746 DE Bogota
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INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION g acion
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VI. DECLARACION DEL CONTRATISTA

En mi calidad de Supervisor del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. MC-PSG-378-2025 y de
acuerdo a o previsto en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, las cuales definen
las obligaciones y faltas en que puede incurrir el supervisor del contrato, certifico la verificacion y ef cumplimiento a
cabalidad de todas y cada una de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del contratista durante el
periodo comprendido entre el perfodo: julio 18 de 2025 a 17 septiembre de 2025.

De igual manera certifico que el pago de la planiia de Seguridad Social Integral y Parafiscales fue realizado
oportunamente de conformidad a lo establecido en la Ley 789 de 2002, articulo 244 de la Ley 1955 de 2019 y demas
Decretos reglamentarios. Para tal efecto se verifico con la (s) planiila (s} de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral No.89818702 - 90568577

Secrgtaria de desarrolio instituc:o:al

La presente se firma en el Municipio de Tenjo — Cundinamarca, alos catorce (14) dias del mes de octubre de 2025,

SE ANEXA REGISTRO FOTOGRAFICO
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