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EL TECNICO I DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO RENTÍSTICO DE LOS JUEGOS DE

SUERTE Y AZAR –COLJUEGOS, EN SU CALIDAD DE SUPERVISOR

CERTIFICA QUE:

La señora  NELSON ALEXANDER CASTRO CARRANZA, identificada con Cedula
No.  1.016.069.234  de  Bogotá  -  Cundinamarca,  el  cual  presta  sus  servicios  a
COLJUEGOS  con  el  contrato/orden  de  servicios  N°.  363-2025,  cuyo  objeto  es:
“Prestar los servicios para apoyar las actividades de verificación, alimentación de las
bases, realizar persuasivos, masivos para el registro y levantamiento de medidas
cautelares decretadas en los procesos de cobro por ilegalidad, y alimentación y
administración de aplicativos diseñados para la gestión de cobro.” y con expediente
contractual N°. 363-2025.  El cual, está amparado con Certificado de Disponibilidad
Presupuestal  No.  2025000595  de  fecha  14  de  agosto  de  2025  y  Registro
Presupuestal No. 2025002818 del 21 de agosto de 2025. 

CUMPLE a satisfacción en razón con la entrega del informe de actividades requerido en
cantidades  y  calidad  que  fueron  exigidas  en  las  obligaciones  específicas  del
mencionado  contrato;  publicado  en  el  SECOP  II  de  la  Agencia  Nacional  de
Contratación Colombia Compra Eficiente (CCE) dentro del proceso contractual con
expediente N°. CTO 363 – 2025.

Lo anterior, acreditado por el supervisor en el informe de seguimiento y control de
contratos, acorde al informe mensual de actividades del mes de septiembre entregado
por la contratista junto con la cuenta de cobro adjunta. 

SE AUTORIZA el pago de la cuenta de cobro anexa.

Se expide el presente certificado de cumplimiento en Bogotá D.C., a los 10 días del
mes de octubre de 2025. 

Certificado de cumplimiento
Fecha: 2025-10-10 09:15:46
Radicado: 20250188443
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CUMPLIMIENTO DE
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Código: CAG-FR-002
Vigencia: 31-01-2025
Versión: 3
Página: 01 de 02

2

KEVIN LEANDRO DURAN GIRALDO
Técnico I

SUPERVISOR CONTRATO No. 363 de 2025

Número de Folios: 1
Anexo: Formato Informe de seguimiento y control de contratos, DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
A NO OBLIGADOS A FACTURAR POR EL PAGO No.  5  del  contrato  363 de  2025,  informe de  actividades  con anexos,  planilla
autoliquidación, certificación bancaria, RUT, declaración Ley 2013 de 2019, pantalla SECOP II
Numero de contrato, Nombre del contratista y número de expediente: Contrato No. 363 de 2025, Nelson Alexander Castro
Carranza 

NOTA1: Es obligación del Supervisor elaborar esta certificación no se puede delegar en los Contratistas
NOTA2: Toda cuenta de cobro, informe o factura debe ser radicada en el área de correspondencia de Coljuegos con cada uno de los
soportes.
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

     

 

20250188443

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO

RENTÍSTIC
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251010-092619-35f536-49079753

Estado: Finalizado

Creación: 2025-10-10 09:26:19

Finalización: 2025-10-10 09:28:15

Aprobación: Técnico I

Kevin Leandro Duran Giraldo
kduran@coljuegos.gov.co
NIT: 900505060-5
Técnico I
Gerencia de Cobro
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REPORTE DE TRAZABILIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escanee el código 

para verificación 

 

  

           

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO 
ENVIO, LECTURA 

Y RESPUESTA 

 

20250188443

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO

RENTÍSTIC
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20251010-092619-35f536-49079753

Estado: Finalizado

Creación: 2025-10-10 09:26:19

Finalización: 2025-10-10 09:28:15

Aprobación

Kevin Leandro Duran Giraldo

kduran@coljuegos.gov.co

Técnico I

Gerencia de Cobro

Aprobado

Env.: 2025-10-10 09:26:25

Lec.: 2025-10-10 09:27:20

Res.: 2025-10-10 09:28:15

IP Res.: 181.48.117.234
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Nombre del Contratista: NO 0010

Número de Contrato: 2025

Objeto: 

Número de Póliza: Fecha Fin: 

Valor del Contrato 

(incluido IVA) Si aplica:

Modificaciones:

2/10/2025

x Pensión x ARL X

Número CDP: Fecha:

Diligenciar en caso de que el contrato este financiado con más de una fuente o cuente con dos amparos presupuestales.

Número CDP: Fecha:

Código:CAG-FR-013

Vigencia: 22/05/2025

Versión: 4

I. DATOS DEL CONTRATO

Página: 1 de 1

Informe de Actividades

                                18.893.333 

Existen atrasos significativos al programa de ejecución definido?

II. SEGUIMIENTO LEGAL CONTRACTUAL

Las pólizas se encuentran vigentes y acordes con lo pactado en el contrato?

INFORME DE ACTIVIDADES

Verificó que el contratista subió el informe correspondiente en la opción de ejecución del

contrato en el SECOP II.

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS CUMPLIDAS EN EL PERIODO A PAGAR

1- Apoyar la elaboración de informes, documentos y presentaciones que se 

requieran por parte del Gerente de Cobro.

2. Brindar capacitaciones y apoyo adecuado a los abogados contratistas y 

personal de planta para el cargue, actualización y buen funcionamiento del 

aplicativo Temis.

3. Apoyo al seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos asignados a los 

abogados,conforme a los términos legales vigentes.

Prestar los servicios para apoyar las actividades de verificación, alimentación de las bases, realizar persuasivos, masivos para el registro y 

levantamiento de medidas cautelares decretadas en los procesos de cobro por ilegalidad, y alimentación y administración de aplicativos 

diseñados para la gestión de cobro.

 Diligenciar los espacios resaltados en amarillo

¿El contratista (Persona Natural) adjunta soporte en que conste el cumplimiento de 

obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales?

¿Cumple?

SI

¿El proveedor (Persona Jurídica) aporta certificación expedida por el Revisor Fiscal 

o Representante Legal que acredite que se encuentra a paz y salvo por concepto 

de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social y de los 

aportes Parafiscales que haya lugar?

Parámetro Observaciones

Nelson Alexander Castro Carranza NIT/C.C.: 1.016.069.234       
Responsable de 

IVA:

Actividad Económica 

Principal

62-47-101004386

Expediente:363

9. Realizar masivos para el registro y levantamiento de medidas cautelares 

decretadas en los procesos de cobro por ilegalidad.

5. Realizar el cargue de los expedientes asignados de acuerdo con el proceso 

administrativo de cobro en la plataforma TEMIS.

6. Realizar informe de los procesos asignados de acuerdo con lo solicitado 

por el supervisor del contrato.

7. Verificar la información de acuerdo con expedientes físico suministrados 

por la Gerencia de Cobro.

8. Realizar a la Gerencia Administrativa la solicitud de expedientes físicos de 

acuerdo con los procesos asignados para realizar el cargue en la plataforma.

Valor Adiciones al 

Contrato:
                           18.893.333 Valor Total

CTO 363 – 2025 Año:

SI

SI

Informe de Actividades

Informe de Actividades

20-Propios % Ejecución Recursos 31%

Fuente de Financiación 2

IV. INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Fecha:2025000595

Valor CDP (sin 4x1000): Saldo CDP:  $                                                                                 -   

Valor RP (sin 4x1000):

 $            4.360.000 

NA

Salud

4 meses 10 días

Observaciones

Informe de Actividades

Informe de Actividades

ENTREGABLES 

(informes, relación de elementos entregados en el almacén de 

Coljuegos, actas) 

Cumple 

(obligación-

requisitos)

Fecha inicio: 21/08/2025 30/12/2025

Informe de Actividades

La ejecución del contrato se encuentra dentro de los tiempos programados y el plazo de

ejecución?

Informe de Actividades

4. Apoyar la actualización de las bases de datos del área, así como los 

sistemas de información de la dependencia de conformidad con los procesos 

establecidos.

¿Cumple?

SI

NO

Parámetro

Plazo (en meses):

Fecha aprobación Póliza 

SECOP II:
21/08/2025

11. Las demás obligaciones que informe el supervisor del contrato, inherente 

al desarrollo del objeto contractual.

Informe de Actividades

Informe de Actividades

Fecha:

SI

SI

SI

SI

SI

NO

SI

SI

2/10/2025

34590180

III. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

SI

SI

Informe de Actividades

Informe de Actividades

Periodo Cotización:

Ingreso Base de Cotización (IBC):

Valor CDP (sin 4x1000): Saldo CDP:

21/08/20252025002818

 $                                                                   13.080.000 

 $                                                                     1.017.334 

Saldo RP:  $                                                                                 -   

Número RP : 

 $                                                     19.910.667 

14/08/2025

NO

N° Planilla:

SEPTIEMBRE

NA % Ejecución Recursos

Saldo RP:Valor RP (sin 4x1000):

NA

Número RP: 

Fuente de Financiación 1

Fecha certificación:

Ley 789 de 2002

Fecha Pago:

10. Realizar persuasivos en los procesos de cobro que le sean asignados por 

ilegalidad.

 $                                                     18.893.333 



Código:CAG-FR-013

Vigencia: 22/05/2025

Versión: 4

Página: 1 de 1

INFORME DE ACTIVIDADES

El informe genera pago: NO

Tipo y Número Factura o 

Cuenta de cobro:

FUENTE PARA PAGO

20-Propios

20-Propios

Valor :

Firma:

4. Resolución, Orden de servicios, Cuenta de Cobro o Factura electrónica (Emitida en el mes corriente). Para Gastos de viaje de contratistas, 

adicional adjuntar pasabordo si es viaje aéreo o copia del tiquete si es viaje terrestre.

5. Certificado de que se encuentran al día en el pago de seguridad social firmado por representante legal o contador o revisor fiscal (Empresa) o 

planilla de pago al sistema integral de seguridad social donde se evidencie el IBC del mes cobrado (Contratistas).

6. Certificación Bancaria.

7. RUT (Registro único tributario).

11. Evaluación Proveedores. (Adjuntar en la última o único pago)

Fecha:

Número Folios: 

Nombre de los Anexos: (Ejemplo facturas. Informes. CDP etc.)

KEVIN LEANDRO DURAN GIRALDO

Técnico I
Nombre:

SI

SI

SI

NA

SI

NA

363 - 2025 - Nelson Alexander Castro Carranza - CTO 363 – 2025
Nombre, número de Contrato / orden de compra y o servicios de y Numero 

de expediente:   

1

Informe Mensual - Memorando supervisión CTO 363 -2025 - Cuenta de Cobro  - Certificacion 

bancaria - RUT

9. Entrada de almacén. En caso de que el producto corresponda a un activo fijo o intangible.

8. Documentos para deducciones. En caso que se requiera.

El supervisor del contrato u orden, certifica que de acuerdo al seguimiento aquí consignado el contratista cumple con las obligaciones derivadas del contrato.  Así mismo, 

certifica que el contratista cumplió conforme a los requisitos de Ley con los aportes de  seguridad social. Sobre el particular reposan en  el expediente del contrato del 

sistema de gestión documental de la empresa los documentos que son el soporte de los requisitos necesarios para la autorización de pago al contratista. 

Nota: Registre la información que pueda ser relevante y que este por fuera de las observaciones hechas en cada uno de los parámetros.

VIII. DECLARACIÓN DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

SE AUTORIZA EL PAGO DE: Fecha: 10/10/2025 $ 4.360.0002Cuenta de Cobro

IX. FIRMA DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Cargo:

Verificar que no existan campos resaltados en amarillo y el correcto diligenciamiento de la información, con el fin de no generar devoluciones. 

viernes, 10 de octubre de 2025

2. Informe mensual de actividades realizadas de acuerdo con las actividades específicas y productos a entregar. 

3. Memorando Designación supervisión.

NA

SI

SI

SI10. Verificó que el contratista subió la información correspondiente en la opción de ejecución del contrato en el SECOP II.

1. Captura de pantalla aceptación de factura electrónica por parte del supervisor del contrato en el plataforma INVOWAY (Personas Jurídicas y 

Naturales Responsables de IVA).

VII. REVISIÓN COMPLETITUD DOCUMENTAL (DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA PAGO)

Documentos CUMPLE

NA

VI. OBSERVACIONES

V. SEGUIMIENTO DE PAGOS

Total pagado:

-$                                                                                         

5.813.333$                                                                               

5.813.333$                                                                            

Total pagado Nación:

Total pagado Propios:

Cuenta de Cobro

VALOR PAGADO

SI TotalEl pago es:

NUMERO DE PAGO

Corresponde a:

1 21  DE AGOSTO  DE 2025 AL 30  DE AGOSTO  DE 2025 1.453.333$                                                                     

2
Fecha Factura o Cuenta 

cobro:
10/10/2025 Valor a pagar:  $                               4.360.000 

2 1  DE SEPTIEMBRE  DE 2025 AL 30  DE SEPTIEMBRE  DE 2025 4.360.000$                                                                     

Saldo Total CDP (s) :

 $                                                                   13.080.000 

Valor Total CDP (s):  $                                                     19.910.667 

Saldo Total RP (s) :

 $                                                                     1.017.334 

% Ejecución Recursos 31%

 $                                                     18.893.333 Valor Total RP (s):

Prestación Servicios

PERIODO

 Evaluación Proveedor: N/AEs el último o único Pago:

TOTAL EJECUCIÓN 



INFORME No. 2 DE ACTIVIDADES CONTRATO No. 363 DE 2025 

 

PARA: KEVIN LEANDRO DURAN GIRALDO  

Gerente de Cobro 

 

De: NELSON ALEXANDER CASTRO CARRANZA  

C.C. 1.016.069.234 de Bogotá - Cundinamarca  
Contrato No. 363 de 2025 

Periodo: Del 1 al 30 de septiembre de 2025 

Las actividades desarrolladas son:  

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ENTREGADO ANEXOS 

Apoyar la elaboración de informes, 

documentos y presentaciones que se requieran 
por parte del Gerente de Cobro. 

En el periodo comprendido entre el 1 

al 30 de septiembre de 2025, se 
realizó revisión mediante un análisis 

de datos profundo y detallado, 

extraído de la base de seguimiento de 
procesos. La tarea implico una revisión 

exhaustiva para verificar la existencia 

y la veracidad de los datos, identificar 
campos faltantes, y basarse en las 

estadísticas de recolección de 

información para garantizar la 
integridad del análisis. 

NA 

Brindar capacitaciones y apoyo adecuado a los 

abogados contratistas y personal de planta 
para el cargue, actualización y buen 

funcionamiento del aplicativo Temis. 

Durante el periodo de 1 al 30 de 
septiembre se proporcionó apoyo de 

manera continua utilizando dos 

canales principales: reuniones 
virtuales (por Meet) y soporte a 

asesoría y conductos través del correo 

institucional. La asistencia se centró 

en aclarar dudas específicas de los 
abogados para asegurar el cargue 

correcto de las actuaciones aplicables 

a cada proceso dentro del reparto y 
sus actuaciones sistema Temis. 

Adicional informando oportunamente 

novedades del sistema fallando por 
medio de creación de mesa de servicio 

Caso IM-27630-2-5055 

ANEXO 1 

Apoyo al seguimiento a las peticiones, quejas y 

reclamos asignados a los abogados, conforme 
a los términos legales vigentes. 

En el periodo comprendido entre el 1 

al 30 de Septiembre  de 2025, se 

brindo  apoyó en el cumplimiento de la 
revisión de las respuestas de los 

bancos de las medidas cautelares de la 

gestión asignadas a la Gerencia de 
Cobro dando revisión de 200 

respuestas . 

ANEXO 4 



Apoyar la actualización de las bases de datos 

del área, así como los sistemas de información 
de la dependencia de conformidad con los 

procesos establecidos. 

Durante septiembre de 2025 (del 1 al 

30), se llevó a cabo una revisión y 

cruce exhaustivo de la base de datos 
de seguimiento de procesos. El 

objetivo fue establecer una base de 

datos sólida y completa que permita 
realizar un cargue y actualización 

masiva de la información de cada 

proceso. La solicitud de ejecución se 
radicó ante la OTI con mesa de 

servicio número Caso RF-27603-2-

22253 

ANEXO 1 

Realizar el cargue de los expedientes 

asignados de acuerdo con el proceso 
administrativo de cobro en la plataforma 

TEMIS. 

Durante septiembre de 2025 (del 1 al 

30), se llevó a cabo una revisión 
preliminar de los expedientes. La 

Gerencia de Cobro determinó que no 

fue necesario realizar un cargue 
individual en el sistema Temis, ya que 

se cargará directamente una base de 

datos consolidada que incluirá todos 
los datos de los expedientes y la 

cantidad total de procesos. 

NA 

Realizar informe de los procesos asignados de 
acuerdo con lo solicitado por el supervisor del 

contrato. 

Del 1 al 30 de Septiembre  de 2025, 

se validaron varias fuentes de 

información para verificar el 
procedimiento de tener datos 

concretos en el informe realizando 

apoyo en la Gerencia y demás  temas 

relacionados. 

NA 

Verificar la información de acuerdo con 

expedientes físico suministrados por la 

Gerencia de Cobro. 

Durante septiembre (del 1 al 30), se 
llevó a cabo una revisión de las 

funcionalidades de Temis relativas al 

cálculo de fechas de vencimiento de 
las actuaciones. Al detectarse fallos 

en los tiempos y las fechas 

estipuladas en el sistema 

(específicamente en el expediente de 
cada proceso y tiempos de 

vencimiento), se escaló el incidente a 

la OTI. El caso de soporte fue 
radicado con el número de mesa de 

servicio IM-27468-2-5016. 

Anexo 1 

Realizar a la Gerencia Administrativa la 
solicitud de expedientes físicos de acuerdo con 

los procesos asignados para realizar el cargue 

en la plataforma. 

Durante septiembre de 2025 (del 1 al 

30), se radicó un memorando interno 

ante la Gerencia Administrativa. La 
solicitud consistió en la creación y 

organización de expedientes de cobro 

coactivo provenientes de ETSA y DIAN 
que están asignados a la Gerencia de 

Cobro, garantizando su posterior 

incorporación a la colección AZ de 
cobro con numero de radicado 

20250168233 

AMEXO 2  

Realizar masivos para el registro y 

levantamiento de medidas cautelares 

decretadas en los procesos de cobro por 
ilegalidad. 

Durante septiembre de 2025 (del 1 al 

30), se llevó a cabo la validación y 

revisión de los registros de la base de 
datos de seguimiento de procesos, 

enfocándose en las actuaciones de 

cada caso. El objetivo principal era 
preparar la información para una 

ANEXO  3 



actualización masiva de registros en el 

sistema Temis. Se detectaron diversas 

inconsistencias (novedades), las 
cuales fueron comunicadas por correo 

electrónico para su revisión y posterior 

cargue masivo. 

Las demás obligaciones que informe el 

supervisor del contrato, inherente al desarrollo 
del objeto contractual. 

Durante el periodo del 1 al 30 de 

Septiembre  de 2025, se realizaron 
todas las actividades adicionales 

necesarias para el cumplimiento del 

contrato, tal como lo solicitó el 
Gerente de Cobro. 

NA 

Cualquier observación, quedo atento.  

Cordialmente, 

 
 

NELSON ALEXANDER CASTRO CARRANZA  

C.C. 1.016.069.234 de Bogotá -Cundinamarca  

Celular 3058503554 



 

 

ANEXO 1 

Documentación de Soporte para Requerimientos de Mesas de Servicio 

(OTI) 

1. El día 25 de septiembre se reporta mediante mesa de servicio 

dirigida a la oti con numero Caso IM-27630-2-5055, el cual se 

expone la novedad de que el sistema del aplicativo de cobro 
Temis presenta la siguiente novedad la aplicación presenta un 

error de inicio de sesión. 

Ya lo hemos comprobado con algunos usuarios de los abogados y el problema 

persiste. La aplicación muestra el siguiente mensaje de error: " EL SERVIDOR 

NO ESTÁ OPERATIVO ". 

Necesitamos su ayuda para resolver este problema y restaurar la aplicación al 

funcionamiento adecuado. 

Se adjunta el pantallazo del fallo presentando.  

 

La Oficina de Tecnología de la Información (OTI) nos envió respuesta, 

confirmando que la falla fue resuelta esa misma tarde. Agradecemos al 

Ingeniero Edwan Bejarano por su gestión oportuna. 

2. El día 24 de septiembre se interpuso mesa de servicio ante la 

oficina de tecnología de la información solicitando lo siguiente: 

 

Me permito solicitar de su amable colaboración en lo siguiente. Se ha analizado 

la base de datos existente del sistema Temis utilizada por la Gerencia de 

Cobro, y se ha identificado que la información está desactualizada e inexacta. 



 

 

Los problemas incluyen la falta de procesos, tanto recientes como antiguos, y 

datos incorrectos en los registros existentes. 

Para resolver esta situación y garantizar la fiabilidad de la información, se 

propone el siguiente plan de acción: 

* Realizar una copia de seguridad (backup). Es fundamental crear un respaldo 

de la base de datos actual. Esto permitirá restaurar la información si surge 

algún problema durante el proceso de actualización. 

*  Depurar los datos existentes. Una vez que se tenga la copia de seguridad, 

se deben eliminar los registros de procesos que están actualmente en Temis 

para preparar el sistema para la nueva carga. 

* Cargar la nueva base de datos. Se debe cargar una versión actualizada que 
contenga todos los registros correctos y activos. Esta carga masiva asegurará 

que el sistema refleje de manera precisa el estado real de todos los procesos 

de la Gerencia de Cobro. 

NOTA: Este proceso de tres pasos garantizará que la base de datos de Temis 

se convierta en una fuente de información confiable y precisa para un ente de 

control. 

 

 



 

 

3. El día 15 de septiembre se reporta la siguiente novedad en el 

sistema de Temis relacionándolos así Desde el Área de Cobro 

Coactivo, hemos detectado una inconsistencia crítica en el 

sistema Temis que impide el registro adecuado de los procesos 

con número de mesa IM-27468-2-5016. 

Problema: El sistema no calcula correctamente las fechas de vencimiento para 

actuaciones clave (Mandamiento de Pago o Persuasivo). El cálculo basado en 

los días estimados preestablecidos está fallando. 

Evidencia: Una prueba manual con una fecha de vencimiento a un año 

posterior demostró que el contador del sistema no arrojó el cálculo correcto, 

imposibilitando el registro. 

Solicitud: Se adjunta una captura de pantalla. Solicitamos su colaboración para 

solucionar este inconveniente a la mayor brevedad posible y restablecer la 

funcionalidad. El reporte fue radicado ante la OTI mediante el número de mesa 

de servicio 

 



 

 

 

        ANEXO 2 

Documentación de Soporte de Solicitudes Radicadas en Otras Áreas 

El 12 de septiembre de 2025, la Gerencia de Cobro radicó el Memorando 

Interno No. 20250168233 ante la Gerencia Administrativa, solicitando la 

creación de expedientes de cobro coactivo. En respuesta (Mem. No. 
20250171583), se señaló que la ausencia de expedientes se debía al envío 

tardío de la información por parte de la Gerencia de Cobro. 

Para la contingencia, se llegó al siguiente acuerdo: se otorgarán permisos 

temporales a un funcionario de la Gerencia de Cobro con el rol de 

"Administrador de colección" en Procesos cobro coactivo para la creación e 

incorporación de los archivos correspondientes. Sin embargo, la gerente de 
Cobro, Dra. Claudia Castiblanco, determina dejar este proceso pendiente para 

realizar la tarea hasta nuevo aviso y delegar a un funcionario de la gerencia 

para realizar la solicitud de los permisos pertinentes ante el líder funcional de 

az. 



 

 

 

ANEXO 3 
Reporte de Novedades e Inconsistencias en Registros de Actuaciones 

de Cobro 

El 24 de septiembre se llevó a cabo una revisión y análisis de los datos de las 

actuaciones de los procesos registrados en la base de seguimiento de la 

gerencia. Esta consolidación y verificación de la base de procesos permitió 

identificar inconsistencias y datos incompletos en los registros de actuación. 

A continuación, se detallan los hallazgos específicos por tipo de actuación: 

Hallazgos de Novedades por Tipo de Actuación 

Actuación Campos con 

Novedades 

Cantidad de 

Registros 

Afectados 

Estado de los 

Casos 

Detalle de la 

Novedad 

Persuasivos "Radicado de 

comunicación" 

4 N/A Registros 

incompletos en 

casos específicos 



 

 

de ETESA y 

DIAN. 

Mandamiento 

de Pago 

"Tipo de 

notificación" y 

"Fecha de 

notificación" 

30 25 Activos, 5 

Terminados 

30 casos con 

información 

faltante en los 

campos de 

notificación. 

Oficio de 

Seguir 

Adelante 

(OSA) 

"Tipo de 

notificación", 

"Fecha de 

notificación" y 

"Fecha de 

notificación 

del auto" 

54 Terminados 54 registros 

incompletos; los 

54 casos tienen 

también la "Fecha 

de notificación 

del auto" faltante. 

Liquidación de 

Crédito y 

Costo 

"Tipo de 

notificación" y 

"Fecha de 

notificación" 

58 13 Activos, 

45 

Terminados 

58 casos con 

información 

faltante en los 

campos de 

notificación. 

Se adjunta la captura de pantalla (pantallazo) del correo electrónico enviado a 

la Gerente de Cobro. Esta comunicación informa oportunamente sobre las 

novedades identificadas para su conocimiento y la corrección de los datos. 

 

                    ANEXO 4 
Procedimientos de Gerencia de cobro en revisión de respuestas de 

bancos  

 

Se brindó Apoyé a la Gerencia de Cobro en la revisión de 200 respuestas de 

bancos y entidades financieras. El objetivo fue verificar la aplicación de 

medidas cautelares interpuestas y conciliar las cuentas de cada deudor con 



 

 

Coljuegos. La información revisada incluyó los nombres de los sancionados, 

sus números de investigación, el tipo de radicado y la fecha. 

 

Cedula / NIT Tercero / Operador  
Radicado 
Entrada 

Fecha de 
radicado Respuesta 

5831890  JOSÉ MANUEL DELGADILLO REYES 20250236672 45467 EF 

900741579 
DIVERSIONES NEW YORK SAS EN 
LIQUIDACION 20250233032 45828 EF 

41347948 LAURA MARIA BAQUERO HERRERA 20250233042 45828 EF 

900339126-
0 BINGO LA ESPERANZA S.A.S. LIQUIDADA 20250233052 45828 EF 

21896038 MARIA EUGENIA ALVAREZ OSORIO 20250233062 45828 EF 

830056264 
SOCIEDAD INTERVACACIONES GUADAIRA 
RESORT S.A.S 20250233072 45828 EF 

41347948 LAURA MARIA BAQUERO HERRERA 20250233082 45828 EF 

900741579 
DIVERSIONES NEW YORK S.A.S. EN 
LIQUIDACIÓN 20250233092 45828 EF 

830056264 
SOCIEDAD INTERVACACIONES GUADAIRA 
RESORT S.A.S 20250233102 45828 EF 

900743603 
- 4 INVERSIONES ORION RC S.A.S. 20250233112 45828 EF 

6782677 LEON HUGO ESPINOSA ESCOBAR 20250233442 45828 EF 

3348870 CESAREO DE JESÚS ZAPATA ÁLVAREZ 20250233452 45828 EF 

13744175 JUAN GABRIEL VILLAMIZAR SANCHEZ 20250233622 45828 EF 

80656126 ARNULFO SERRANO PEREZ 20250233912 45828 EF 

18599826 LUIS EDUARDO OSORIO RAMIREZ 20250233922 45828 EF 

4120820 FAVIO ALBERTO LEON BERNAL 20250234182 45828 EF 

20851402 NUBIA INES NAVARRO NAVARRO 20250234192 45828 EF 

900339126 BINGO LA ESPERANZA SAS LIQUIDADA 20250234212 45828 EF 

28134274 FRANCELINA GOMEZ LUQUE 20250234222 45828 EF 

79577376 EDISSON ISIDRO ACOSTA CASTILLO 20250234232 45828 EF 

38258976 MARIA DEL PILAR SANCHEZ SAAVEDRA 20250234242 45828 EF 

80498077 ARNOVIS PARDO GUTIERREZ 20250234372 45828 EF 

359999 JOSE EURIPIDES CRUZ GUEVARA 20250234702 45828 EF 

4120820 FABIO LEON BERNAL 20250235402 45832 EF 

80498077 ARNOVIS PARDO GUTIERREZ 20250235412 45832 EF 

1000334969 YENIFFER ALEXANDRA RIOS VARGAS 20250235432 45832 EF 

18599826 LUIS EDUARDO OSORIO RAMIREZ 20250235732 45832 EF 

1116547230 YEISON FABIAN VARGAS RIOS 20250235742 45832 EF 

1143343857 KELLYS DEL CARMEN ESPITIA CABRIA 20250235752 45832 EF 

9001359159 SOCIEDAD MAQTRONICA SAS 20250235762 45832 EF 

1137222525 MARIA ELENA VELEZ CORTES 20250235772 45832 EF 

1020410229 JORGE ANDRES ALZATE 20250235782 45832 EF 

71604060 OMAR DE JESUS CASTRILLON HERNANDEZ 20250235792 45832 EF 

15482837 HUMBERTO DE SAN NICOLAS BUILES CORREA 20250235802 45832 EF 

9001359159 SOCIEDAD MAQTRONICA SAS 20250235812 45832 EF 

28359574 LUZ MARINA SOTO LOPEZ 20250235822 45832 EF 



 

 

2813427 FRANCELINA GOMEZ LUQUE 20250235832 45832 EF 

1094885670 MARIO JULIO CANO TAVERA 20250235872 45832 EF 

21908460 MARIA OTIJA MARIN MARTINEZ 20250235882 45832 EF 

1050953674 WILBERTO CARRILLO CARO 20250235892 45832 EF 

1050953674 WILBERTO CARRILLO CARO 20250235902 45832 EF 

17651847 JORGE MONTOYA RINCON 20250235912 45832 EF 

830056264 INTERVACACIONES GUADAIRA RESORT S.A.S. 20250236202 45810 EF 

41347948 LAURA MARIA BAQUERO HERRERA 20250236212 45832 EF 

900339126 BINGO LA ESPERANZA S.A.S. LIQUIDADA 20250236222 45832 EF 

900741579 
DIVERSIONES NEW YORK S.A.S. EN 
LIQUIDACIÓN 20250236232 45832 EF 

1052958268 FABIÁN ANDRES ATENCIO BELTRAN 20250236722 45832 EF 

70753467 JUAN GUILLERMO CASTAÑO MARIN 20250236752 45832 EF 

1052958268 FABIAN ANDRES ATENCIO BELTRAN 20250236762 45832 EF 

82270027 LUIS ALIRIO MUÑOZ MEJIA 20250237162 45832 EF 

46646684 SILVIA CAREPA BATTA  20250237172 45832 EF 

1111774839 JUAN MANUEL RIVAS GIRALDO 20250237182 45832 EF 

46646684 SILVIA CAREPA BATTA  20250237192 45832 EF 

3438728 DANIEL URREGO NANCLARES 20250237202 45832 EF 

40023648 ANA CARMENZA PARRA BUITRAGO 20250237212 45832 EF 

50893776 SANDRA PATRICIA SANCHEZ PETRO 20250237222 45832 EF 

50893776 SANDRA PATRICIA SANCHEZ PETRO 20250237232 45832 EF 

1026586978 OTONIEL PARRA 20250237242 45832 EF 

1094952235 JULIANA JARAMILLO RIVAS 20250237442 45832 EF 

24465717 HECTOR JOSE MENDOZA MENDOZA 20250237452 45832 EF 

1099683873 LAURA AZUCENA ORTIZ CASTILLO 20250237462 45832 EF 

1152187119 JUAN CAROS CALENCIA ESPINAL 20250237472 45832 EF 

18762155 ROQUE MANUEL TAPIA MEDINA 20250237482 45832 EF 

98619422 DEINER DAVID ARGUMEDO MESA 20250237492 45832 EF 

38142835 YERLY ANDREA VASQUEZ OSORIO 20250237502 45832 EF 

1050038813 LEONEL DAVID OLIVERA BUELVAS 20250237512 45832 EF 

1234090626 EDWAR ANDRES QUINTERO JIMENEZ 20250237522 45832 EF 

13637803 GERMAN ARTURO LIZARAZO VESGA 20250237532 45832 EF 

21774611 ROSA MARIA LOPEZ URREA 20250237542 45832 EF 

15510166  ELKIN DARIO SERNA URREGO 20250237552 45832 EF 

52793251 LUZ MYRIAM PERAFAN 20250237562 45832 EF 

93392093 JOSE JAVIER LOPEZ ESPITIA 20250237572 45832 EF 

24486277  MARIA LUCIA GARCES LUNA 20250237582 45832 EF 

37531121 NELLY LIZARAZO VESGA 20250237592 45832 EF 

39389125 PAOLA ANDREA ROJAS RINCON 20250237602 45832 EF 

79250799 MIGUEL HUMBERTO SAAVEDRA HERNANDEZ 20250237612 45832 EF 

15657453 FROILAN GUTIERREZ DIAZ 20250237622 45832 EF 

15657453 FROILAN GUTIERREZ DIAZ 20250237632 45832 EF 

1115419758 FAIBER ALEJANDRO SERNA RESTREPO 20250237642 45832 EF 

71262105 NICOLAS ALBERTO MESA 20250237652 45832 EF 



 

 

31330454 CLAUDIA PATRICIA RENGIFO BERMUDEZ 20250237662 45832 EF 

36310857 GINA PAOLA MONTEALEGRE GUZMAN 20250237672 45832 EF 

31330454 CLAUDIA PATRICIA RENGIFO BERMUDEZ 20250237682 45832 EF 

36310857 GINA PAOLA MONTEALEGRE GUZMAN 20250237692 45832 EF 

1052096086 ANGIE PAOLA MONTES VASQUEZ 20250237702 45832 EF 

28134274 FRANCELINA GOMEZ LUQUE 20250237722 45832 EF 

1115419758 FAIBER ALEJANDRO SERNA RESTREPO  20250237732 45832 EF 

901095370-
6  INVERSIONES DEL VALLE SMS S.A.S 20250251362 45845 EF 

900154120 ANTASTIC ENTRETENIMIENTO S.A 20250251372 45845 EF 

14966423 YONMILLER RAMÍREZ BETANCOURT 20250251382 45845 EF 

6525378 JESUS HUMBERTO GOMEZ ARISTIZABAL 20250251972 45845 EF 

14966423 YONMILLER RAMIREZ BETANCOURT 20250251982 45845 EF 

901095370 INVERSIONES DEL VALLE SMS SAS  20250252022 45845 EF 

41347948 LAURA MARIA B A Q U E R O H E R R E R A 20250252072 45845 EF 

900339126 B I N G O L A E S P E R A N Z A SAS LIQUIDADA 20250252082 45845 EF 

42750769 AURORA DE JESUS PEREZ AGUDELO 20250252122 45845 RIP 

71595982 ELKIN ÁLVAREZ CARDENAS 20250252132 45845 RIP 

20851402 NUBIA INES NAVARRO NAVARRO 20250252142 45845 EF 

5831890 JOSÉ MANUEL DELGADILLO REYES 20250252732 45845 EF 

28134274 FRANCELINA GÓMEZ LUQUE 20250253022 45833 RIP 

5831890 Jose Manuel Delgadillo Reyes  20250253732 45846 EF 

21908460 MARIA OTIJA MARIN MARTINEZ 20250189922 45796 EF 

98660499 WILSON ADOLFO HERNANDEZ HENAO 20250189932 45796 EF 

21908460 MARIA OTIJA MARIN MARTINEZ 20250189942 45796 EF 

860009578 SEGUROS DEL ESTADO S.A. 20250189952 45796 EF 

71604060 OMAR DE JESUS CASTRILLON HERNANDEZ 20250189962 45796 EF 

36310857 GINA PAOLA MONTEALEGRE GUZMAN 20250189972 45796 EF 

21372789 MARÍA OFELIA LONDOÑO MONSALVE 20250223582 45821 EF 

21372789 MARÍA OFELIA LONDOÑO MONSALVE 20250223592 45821 EF 

71480699 HERMEL HERNAN VILLEGAS GAVIRIA 20250223602 45821 EF 

21896038 MARÍA EUGENIA ALVAREZ OSORIO 20250223612 45821 EF 

1072261834 JORGE MARQUEZ MOLINA 20250223642 45821 EF 

1007154450 LUIS POLO MOLINA 20250223652 45821 EF 

71480699 HERMEL GAVIRIA VILLEGAS 20250223962 45821 EF 

21896038 MARIA EUGENIA ALVAREZ OSORIO 20250223982 45821 EF 

49748742 SONIA JIMENEZ MARINO 20250224502 45821 EF 

80498077 ARNOVIS PARDO GUTIERREZ 20250224602 45821 EF 

71480699 HERMEL GAVIRIA VILLEGAS 20250224612 45821 EF 

80498077 ARNOVIS PARDO GUTIERREZ 20250224622 45821 EF 

3348870 FAVIO ALBERTO LEÓN BERNAL 20250224632 45821 EF 

9003391260 BINGO LA ESPERANZA S.A.S. LIQUIDADA 20250224722 45821 EF 

42750769 AURORA PEREZ AGUDELO 20250224732 45821 EF 

42750769 AURORA PEREZ AGUDELO 20250224742 45821 EF 

49748742 SONIA PATRICIA MARIÑO JIMÉNEZ 20250226152 45824 EF 



 

 

42750769 A U R O R A D E JESUS PEREZ AGUDELO 20250226162 45824 EF 

80253690 Roberth Stiven Jiménez Coy 20250226182 45824 EF 

71480699 
H E R M E L  H E R N A N  V I L L E G A S  G A V 
I R I A 20250226192 45824 EF 

98528179 JORGE IVAN PEREZ MARTINEZ 20250226262 45824 EF 

13637803 GERMAN ARTURO LIZARAZO VESGA 20250226272 45824 EF 

98529336 WILSON JAIR GONZALEZ RUA 20250226292 45824 EF 

678267 LEON HUGO ESPINOSA ESCOBA 20250226482 45824 EF 

359999 JOSE EURIPIDES CRUZ GUEVARA 20250226492 45824 EF 

24370783 FLOR ANGELA VALENCIA LONDOÑO 20250226502 45824 EF 

1052958268 FABIAN ANDRES ATENCIO BELTRAN 20250226512 45824 EF 

13744175 GRACIELA DEL VALLE JIMÉNEZ MONROY 20250227042 45824 EF 

80498077 ARNOVIS PARDO GUTIERREZ 20250227052 45824 EF 

900339126 BINGO LA ESPERANZA S.A.S. LIQUIDADA 20250227062 45824 EF 

900339126 BINGO LA ESPERANZA S.A.S. LIQUIDADA 20250227082 45824 EF 

49748742 Sonia Patricia Mariño Jiménez 20250228752 45825 EF 

830056264 INTERVACACIONES GUADAIRA RESORT S.A.S 20250229442 45825 EF 

900741579 
DIVERSIONES NEW YORK S.A.S. EN 
LIQUIDACIÓN 20250229472 45825 EF 

42767420 LUZ NANCY CARO MUNERA 20250235392 45832 EF 

4120820 FABIO LEON BERNAL 20250235422 45832 EF 

6525378 JESUS HUMBERTO GOMEZ ARISTIZABAL 20250253912 45846 EF 

14966423 YONMILLER RAMIREZ BETANCOURT 20250253922 45846 EF 

72249844 CARLOS JOSE MADERA GOMEZ  20250254172 45846 EF 

8763093 ISRAEL TOLOZA RIVERO 20250254182 45846 EF 

8704194 DAGOBERTO ALFONSO CARPIO ARELLANO 20250254192 45846 EF 

890503520 PASTEURIZADORA LA MEJOR SA 20250254202 45846 EF 

900135915 SOCIEDAD MAQTRONICA SAS 20250254212 45846 EF 

72249844 CARLOS JOSE MADERA GOMEZ 20250254222 45846 EF 

8304543 ALVARO ENRIQUE MORENO URIBE 20250254232 45846 EF 

98529336 WILSON JAIR GONZALEZ RUA 20250254242 45846 EF 

8763093 ISRAEL TOLOZA RIVERO 20250254252 45846 EF 

2459981 ABELARDO GARCIA MARQUEZ 20250254262 45846 EF 

29135346 LEONAIDA GARCIA MURIEL 20250254272 45846 EF 

52468384 NIDIA PINZON LOPEZ 20250254282 45846 EF 

1137222525 LUZ MARINA SOTO LOPEZ 20250254292 45846 EF 

1036131980 SARA DARLYN PATIÑO VELEZ 20250254302 45846 EF 

21664794 GLORIA AMPARO GOMEZ ATEHORTUA 20250254312 45846 EF 

1016049625 IVAN STEVEN GAITAN RIOS 20250254322 45846 EF 

91458112  LUIS ALFREDO AZA TARAZONA 20250254332 45846 EF 

98660499 WILSON ADOLFO HERNANDEZ HENAO 20250254342 45846 EF 

14699909 JEFFERSON FLORES TORRES 20250254352 45846 EF 

71604060 OMAR DE JESUS CASTRILLON HERNANDEZ 20250254362 45846 EF 

8704194 DAGOBERTO ALFONSO CARPIO ORELLANO 20250254442 45846 EF 

6786456 HUMBERTO DE JESUS MONTOYA ESCOBAR 20250254452 45846 EF 



 

 

98528179 JORGE IVAN PEREZ MARTINEZ 20250254462 45846 EF 

70518671 FERNANDO LEON MONTOYA ECHEVERRI 20250254472 45846 EF 

98660499 WILSON ADOLFO HERNANDEZ HENAO 20250254482 45846 EF 

98529336 WILSON JAIR GONZALEZ RUA 20250254492 45846 EF 

71604060 OMAR DE JESUS CASTRILLON HERNANDEZ 20250254502 45846 EF 

3541450 JOSE JULIO MARTINEZ MARIN 20250254512 45846 EF 

43837162 SULMA FRANCENY PEREZ MONSALVE 20250254522 45846 EF 

94472113 JHON JAIRO BOTERO ALVAREZ 20250254532 45846 EF 

21908460 MARIA OTIJA MARIN MARTINEZ 20250254562 45846 EF 

1137222525 MARIA ELENA VELEZ CORTES 20250254572 45846 EF 

15482837 HUMBERTO DE SAN NICOLAS BUILES CORREA 20250254582 45846 EF 

3355250 JORGE LEON BUSTAMANTE SALAZAR 20250254592 45846 EF 

71005443 YONI FERNANDO ZULUAGA RINCON 20250254602 45846 EF 

21664794 GLORIA AMPARO GOMEZ ATEHORTUA 20250254612 45846 EF 

1036131980 SARA DARLYN PATIÑO VELEZ 20250254622 45846 EF 

91458112  LUIS ALFREDO AZA TARAZONA  20250254632 45846 EF 

22646508 MILENA YOHANA MENDOZA MARTINEZ 20250254642 45846 EF 

1137222525 LUZ MARINA SOTO LOPEZ 20250254652 45846 EF 

70002181 RAMIRO ANTONIO FLOREZ HURTADO 20250254662 45846 EF 

72044725 JUAN CARLOS VILLAMIL MIRANDA 20250254672 45846 EF 

52699281 EGENID GALVIS ROCHA 20250254682 45846 EF 

20850240 KARLA YULEISY CARRILLO VELEZ 20250254692 45846 EF 

32812929 CRISTINA ISABEL NIEBLES MARTINEZ 20250254702 45846 EF 

5570067 JESUS ELADIO SAAVEDRA SANCHEZ 20250254722 45846 EF 

1094885670 MARIO JULIO CANO TAVERA 20250254732 45846 EF 

830000002 INVERSIONES PARMACAB SAS 20250254742 45846 EF 

3494035 JOSE SAMUEL GALEANO RAMIREZ 20250254752 45846 EF 

8714130 JESUS ANTONIO RUGELES ORTIZ  20250254762 45846 EF 

1114059958 NEIDY YOHANA AGUILAR 20250254772 45846 EF 

52712514 IMELDA PINZON RUIZ 20250254782 45846 EF 

1110175626 CARMEN BETANCOURT ALVAREZ  20250254792 45846 EF 

94472113 JHON JAIRO BOTERO ALVAREZ 20250254802 45846 EF 

1026579875 CAROL SETEFANY GUACA SILVA 20250254812 45846 EF 

14277434 LUIS ENALVER RICO NARVAEZ 20250254822 45846 EF 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Ver. 03 

Fecha: 04/03/2025 
Código : GFI-FR-016 

 

Bogotá D.C., 10 de Octubre de 2025 

 

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA 

DEL MONOPOLIO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 

NIT. 900.505.060 – 5 

DEBE A: 

NELSON ALEXANDER CASTRO CARRANZA 

C.C. 1.016.069.234 de Bogotá 

Código Actividad Económica: 0010 

 

La suma de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS ($ 

4.360.000) M/CTE, por concepto del pago correspondiente a las actividades 

desarrolladas con ocasión del contrato de prestación de servicios No No. 363 de 

2025, el cual tiene por objeto “Prestar los servicios para apoyar las actividades 

de verificación, alimentación de las bases, realizar persuasivos, masivos para el 

registro y levantamiento de medidas cautelares decretadas en los procesos de 

cobro por ilegalidad, y alimentación y administración de aplicativos diseñados 

para la gestión de cobro.. cto 363-2025.”  Las actividades se llevaron a cabo del 

(1 al 30 de septiembre de 2025). 

 

Por favor girar a la cuenta de ahorros de Banco de Bogotá número 

095897708. 
 

El valor de aportes a seguridad social incluido en la planilla adjunta corresponde 

en su totalidad, o incluye la cotización sobre el 20%, del pago por el contrato 

suscrito con la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO 

ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y 

AZAR. 

 

De acuerdo a sus responsabilidades tributarias del R.U.T, señale con “X” 

 

CONCEPTO SI NO 
Soy Declarante de Renta  x 
Soy Residente para efectos fiscales en el país conforme al artículo 10 del 

Estatuto Tributario. 
x  

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que renuncio a tomar costos y 

deducciones en mi declaración de renta ya que tomaré el beneficio de Renta 

Exenta del 25%, lo anterior con el fin de aplicar retención en la fuente del 

artículo 383 del Estatuto Tributario, conforme con lo establecido en el 

artículo 11 del Decreto 2231 de 2023, que Reglamenta las retenciones de 

x  



 
 

 
Ver. 03 
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Código : GFI-FR-016 

 

CONCEPTO SI NO 
la Ley 2277de 2022. De ser negativa mi respuesta se aplicará la retención 
en la fuente previstas en los artículos 392 y 401 del Estatuto Tributario. 

Soy Pensionado                         Resolución No. _____________________. 

Se adjunta la Resolución en la primera cuenta de cobro 
 x 

(*) Pago intereses de vivienda o Costo Financiero Leasing Habitacional. 

Limite máximo 100 UVT Mensuales ($4.980.000) Decreto 1625 de 2016 

Art. 1.2.4.1.23 
 x 

(*) Pagos por dependientes. No puede Exceder 32 UVT Mensuales. 

($1.594.000). 
 x 

(*) Pagos Por Salud medicina prepagada. No puede exceder 16 UVT Mensuales. 

($797.000). 
 x 

 
 
 

 

(*) Adjuntar documentos. 

 

Contrato en ejecución   Última cuenta de cobro                      

 

 

 

_____________________________ 

Firma:   

Dirección: Cra 87 G No. 2A-16 Barrio Patio Bonito, localidad Kennedy-Bogotá 

Celular: 3058503554 

Correo electrónico: alexandercastro_15@hotmail.com  

 

 X 

 

mailto:alexandercastro_15@hotmail.com
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