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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 31 de octubre de 2020

Sefior (a)

ALBA LUCIA OLMOS TRUIILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1339646
Cargo del supervisor: COORDINADOR ACADEMICO
Dependencia: CTCM — Coordinacion de PROPIEDAD
HORIZONTAL Y FORMULACION DE PROYECTOS

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes de Octubre del afno 2020

Referencia: No. CO1.PCCNTR.1339646 del afio 2020

Maritza Pardo Mateus, identificado con la cédula de ciudadania No. 52844285 de Bogota, en mi calidad de
Contratista del SENA, en CTCM - Coordinacién de PROPIEDAD HORIZONTAL Y FORMULACION DE
PROYECTOS, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma TREINTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($ 39.543.898). A) Un
(01) primer pago correspondiente al mes de febrero de 2020 por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS
ONCE MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE (S 3.411.135), B) Nueve (09) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo a noviembre de 2020 por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE (S 3.790.150), y C) Un (01) ultimo pago correspondiente al
mes de diciembre de 2020 por valor de DOS MILLONES VEINTE Y UN MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS
M/CTE (S 2.021.413). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Regional Distrito Capital, en la Cuenta de 62677454348 AHORROS
BANCOLOMBIA cuyo titular es el contratista. PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los
gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el
cumplimiento del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del
contratista deberd ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites pertinentes.
PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el
contratista debe presentar la certificacion expedida por el supervisor del contrato de cumplimiento y la
certificacidn de pago de aportes al sistema general de salud, pension y riesgos laborales, asi como el
informe de ejecucidn, la planilla de pago y los demas documentos necesarios para el pago.
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Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2020.

OBJETO: Prestar servicios de cardcter temporal, para impartir formacién en el centro de tecnologias
para la construccion y la madera para cubrir las necesidades del sector productivo de la regién o zona de
influencia que atiende este centro, para el cumplimiento de las metas de formacién. Alcance del objeto:
el contratista cumplira sus obligaciones en el programa de GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL.

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Cumplir con la programacién académica
predeterminada por la Coordinacion
Académica correspondiente, de . ., se procedié a revisar
Revisar programacion, .,
acuerdo con las normas, procesos y . ) programacion,
1 , L. . verificar perfiles y . .
metodologias pedagdgicas, estrategias . verificar perfiles y
L . o, competencias. )
de didacticas activas, formacién por competencias.
proyectos y los productos
institucionales.
Envio de correso
Presentar los reportes de notas de los ) o electrénicos en
. Registro de juicios de )
alumnos y demas informes dentro de . . donde se refleja el
2 . evaluacién y revision de L
los plazos estipulados por el Centro . . seguimiento de la
evidencias. .
para tal efecto. Etapa Productiva
asignada.
Evaluar el proceso de aprendizaje, las L ) )
) . _ | Revision de evidencias como
estrategias pedagodgicas, el medio g
i ) L lo son talleres, bitacoras, . L
ambiente educativo, el rendimiento . Registro de juicios
3 L. . formatos y los diferentes ]
académico de los aprendices vy evaluativos.
N . documentos presentados por
diligenciar oportunamente los formatos . i
] las evidencias.
correspondientes.
Preparar, orientar, desarrollar, apoyary | Talleres en clase, lecturas, | Clase por medio
evaluar los procesos de aprendizaje en | ejemplos practicos, | virtual utilizando
> cualquiera de las estrategias de | exposiciones e | principalmente la
respuesta  institucional  para los | investigaciones de casos por | aplicacién Meet.
diferentes grupos poblacionales objeto | parte de los aprendices, uso
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de Formacion Profesional Integral

de material audio-visual,

videos y evaluaciones.

Participar activamente en el Plan de

Identifique los factores de
riesgo en tiempos de covid 19

Certificado en

10 Mejoramiento y Actualizacion de los .
plataforma Sofia Plus
docentes
Capacitar y asistir técnica, empresarial y
organizativamente a las comunidades,
o . L . Pantallazos de las
formas asociativas y empresas en sus Impartir formacién profesional diferentes
11 proyectos de desarrollo socio de acuerdo a los lineamientos .
. . formaciones
empresarial de acuerdo con la brindados por el SENA. .
o . . ejecutadas.
especialidad en que imparte Formacion
Profesional.
Incorporar las tendencias tecnoldgicas,
L ., o Domini nocimien :
pedagodgicas y de gestion, al disefio ° . o de conocimientos, Manejo de nuevas
L. . . habilidades y destrezas, en el
18 | técnico pedagogico de las diferentes | | L. . plataformas
) - _ area técnica objeto de | "
acciones de formacion profesional en su formacion, aplicar nuevos virtuales.
especialidad conocimientos tecnoldégicos.
Asistir a los comités, revisar y . )
L . Asistencia a
Atender oportunamente los | asistir a los horarios de clases .
. . . reuniones
requerimientos que haga el supervisor | programados, asistir a las
26 . . convocadas por la
del contrato y presentar los informes | reuniones programadas Coordinacis
. ., L, oordinacion
mensuales de la ejecuciéon del contrato. | desde la Coordinacion o
. Académica.
Académica

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIo FINALIZACION
1.
2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
9411230055 expedido por Aportes en Linea correspondiente al mes de septiembre del afio 2020. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

Maritza Pardo Mateus
Contratista

C.C. No. 52.844.285 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

Alba Lucia Olmos Trujillo

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.1339646 de 2020
Coordinador Académico
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INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de las actividades realizadas ejecutadas dentro del mes se ejecutaron las
siguientes, las cuales se muestra en las siguientes evidencias.

Cumplir con la programacion académica predeterminada por la Coordinacién
Académica correspondiente, de acuerdo con las normas, procesos y metodologias
pedagdgicas, estrategias de diddacticas activas, formacién por proyectos y los productos
institucionales, la cual se procedié a revisar programacion, verificar perfiles y
competencias.
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Presentar los reportes de notas de los alumnos y demas informes dentro de los plazos
estipulados por el Centro para tal efecto. Por medio de diferentes actividades como lo
son exposiciones de los diferentes temas planteados de la formacion.
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RE: Certificacion Tecnologia en Gestidn de la Propiedad Horizontal
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Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias pedagdgicas, el medio ambiente

educativo, el rendimiento académico de los aprendices y diligenciar oportunamente
los formatos correspondientes, dentro de las estrategias pedagdgicas realizo revision y
seguimiento de los aprendices que tienen pendientes para lograr su certificacion.
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Preparar, orientar, desarrollar, apoyar y evaluar los procesos de aprendizaje en
cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos
poblacionales objeto de Formacién Profesional Integral, para este proceso es
indispensable el material de apoyo que ademas brinda orientacién para el desarrollo
de las diferentes actividades y evidencias requeridas de la competencia, por tal razén
las presentaciones de los diferentes temas son indispensables.
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Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexiéon, la innovacion, el espiritu
investigativo, la creatividad y la autoevaluacion en los alumnos para su mejoramiento
continuo, el medio visual es una forma de llegar a los aprendices y crear conciencia
dentro de las diferentes situaciones, por lo anterior es relevante asistir a la formacién

gue imparte el Centro de Formacion con temas relevantes y actuales como lo es el manejo
de la plataforma.
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ESTIMADO INSTRUCTOR DE FORMACION PRESENCIAL

Te invitamos a participar de las diferentes actividades de formacion relacionadas
con 1as herramientas de nuestra plataforma M5 TERRITORIUM, Esta semana
puedes consultar fas siguientes jornadas de capacitacién:
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& Los

| Tipos de Contenidos

Marttza Pardo

Recursos: documentos de texto, enlaces web
externos, videos, presentaciones, hojas de
calculo, entre otros.

Evaluaciones ,

Evidencias

Scorm

Unidad de Control Total (TCU)

Galeria

Participar en los comités de evaluaciéon, asistir puntualmente a las clases programadas,
colaborar activamente con las disposiciones sobre aseo y orden de los salones de clases y
tener sentido de pertenencia con la Institucidon, por medio de la Asistencia a los diferentes
comités y citaciones convocados por la Coordinacién Académica o el Centro de Formacidn.
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Murétza Marvlo Matens

Capacitacién virtual - Proteccidn Respiratoria contra
particulas bloldgica
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARITZA PARDO MATEUS
CENTRO DE CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA

FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/09/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1753666 - FORMULACION DE PROYECTOS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y
LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION, SEGUN LA NATURALEZA DE LA

PLANIFICAR PRODUCCION DE ACUERDO CON
PRONOSTICOS Y COSTOS.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

19/10/20 11:39 AM

Page 1 of 7




PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: g5y EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,70

FICHA 1957627 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

19/10/20 11:39 AM Page 2 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE
ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

19/10/20 11:39 AM
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ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 1753670 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:
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ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE
ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

19/10/20 11:39 AM
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DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 55,80

19/10/20 11:39 AM
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 155,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
21/09/2020 21/09/2020 DESARROLLO CURRICULAR 4,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 4,00

INSTRUCTOR: MARITZA PARDO MATEUS

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

19/10/20 11:39 AM Page 7 of 7



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARITZA PARDO MATEUS

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 1957627 - GESTION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTRATAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROPIEDAD HORIZONTAL DE ACUERDO CON NORMAS Y
LEGISLACION VIGENTES.

DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON NORMAS Y LEGISLACION VIGENTE.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

19/10/20 11:39 AM Page 1 of 3



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISTRIBUIR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

BRINDAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONAL Y A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS PARA LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

19/10/20 11:39 AM
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 14,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARITZA PARDO MATEUS

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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