QUINTO INFORME DE INTERVENTORIA

CONVENIO DE ASOCIACION SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA DE MANIZALES Y

FENALCO CALDAS
No 2505150676

Periodo de informe: del 30 de septiembre al 31 de octubre de 2025

Para dar cumplimiento a la obligaciéon de FENALCO CALDAS como ejecutor del
convenio No 25050676, se presenta el quinto informe con el cumplimiento de
actividades, asi mismo, el informe financiero correspondiente al mismo periodo.

OBJETO
“AUNAR

ESFUERZOS

TECNICOS,

ADMINISTRATIVOS Y

FINANCIEROS PARA

DESARROLLAR PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR GASTRONOMICO DE
MANIZALES EN DIFERENTES COMPETENCIAS”

PROPOSITO Y RESULTADOS

RESULTADO ACTIVIDADES ENTREGABLE
1. Readlizar una | Diseno de instrumento para
convocatoria recoleccion de la informacion

masiva y abierta | Establecer  estrategia de

para la | difusidon de la convocatoria

participacion en las
diferentes lineas de
formacioén y
fortalecimiento del
sector gastrondmico
de Manizales.

Realizar convocatoria publica
para empresas inferesadas

1 informe con evidencias

2. Fortalecer las
capacidades de
minimo 50
establecimientos
vinculados al sector
gastfrondmico  de
Manizales
(distribuidos  en 2
grupos de 25
personas).

Marketing digital  (Minimo 6
horas grupales deformacion)

Finanzas en general que
incluye costos, gastos, cartera,
inventarios. (Minimo é horas
grupales de formacién)

Estandarizacién de procesos.
(Minimo 8 horas grupales de
formacion)

Régimen laboral, riesgos,
soluciones, cambios en la
normatividad. (Minimo é horas
grupales de formacion)

Presentaciones
Listados de asistencia
Registro fotogrdfico

Manuales con
herramientas

Evaluaciones de cada
nivel

Certificado de asistencia
para los participantes
que asistan como




RESULTADO ACTIVIDADES ENTREGABLE
Innovacién en la cocina y en minimo 80% de cada
los elementos de los modulo
restaurantes. (Minimo 6 horas
grupales de formacion)
Servicio al cliente incluyendo
servicio a la mesa y menagje.
(Minimo 6 horas grupales de
formacion)
Maridaje. (Minimo 6 horas
grupales de formacion
Visitas presenciales de | Actas de  compromiso
. .| asistencia técnica en sitio firmadas por cada
3. Redlizar Asesoria . .
" . empresario donde indican
en sitio de trabajo .
el tema o drea en la que
para 50 ., . g
. Elaboraciéon de planes de | solicito la asesoria
establecimientos .
mejora por empresa de

vinculados al sector
gastronémico

acuerdo con cada necesidad

50 planes de mejora por
empresa

4. Contar con la
participacion de un
Chef de cardcter
Internacional para
desarrollar una
sesidon de formacion
de minimo 4 horas,
en Cocina
especializada

Formacion en cocina
intfernacional minimo 50
asistentes

e Presentaciones
e Listados de asistencia
e Registro fotografico

e Informe de satisfaccion

5. Planificar y
ejecutar una Rueda
de Proveedores
para la conexidn
entre
establecimientos
gastronémicos y
proveedores
estratégicos de
Manizales y/o de

otras regiones

Recopilaciéon detallada de
informacién sobre compras
de insumos, periodicidad de
compra, rotaciones, precios,
proveedores, Cantidades
semanales, localizacion del
proveedor, entre ofros, a 50
establecimientos

gastrondmicos de Manizales.

Consolidacion, clasificacion y
plan de trabajo a seguir parala
proveeduria.

Preparar los establecimientos
gastronémicos que
participardn en la Rueda de
proveedores.

e Caracterizaciéon del

sector
e Plan de trabajo

e Rueda de negocios con
minimo 50 empresarios y
minimo 20 proveedores

e Directorio digital
e Espacio de networking

e Informe de mediciéon de
impacto




RESULTADO ACTIVIDADES ENTREGABLE

Llevar a cabo un evento de
Rueda de proveedores para
conectar oferta y demanda.
Participacion de minimo 50
establecimientos
gastrondmicos y minimo 20
proveedores locales y/o
regionales.

Elaborar un directorio digital
de
consulta de los
establecimientos
gastronémicos actualizado.

proveedores para

Realizar actividad de
relacionamiento

(networking) con los
asistentes (oferentes y
demandantes) adicional a
las citas de  negocios

programadas.

Presentar informe de mediciéon
de impacto de la rueda de

fortalecimiento del
sector comercio vy
Servicios.

del convenio

proveedores.
6. Realizar la
coordinacion y
ejecucion de las . . L,
- Realizar ejecucion y |  Informes mensuales
actividades del seguimiento de las actividades
programa de 9 e Informe final

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 1:

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Diseno de instrumento para | Se disend el Ulfimo instrumento a fravés de un 100%

recoleccion de la informacion

formulario de Google Docs para la convocatoria




abierta para la actividad de la formacién “Técnicas
de Internacionalizacion en Gastronomia”, el cual
contiene los mismos campos de recolecciéon de
datos y requisitos de participacion para las
diferentes actividades.

Anexo 01: Formularios de inscripcion cocina
internacional

Se continué con la estrategia de difusidon de la la 100%
convocatoria a través de los siguientes medios:
v Publicaciones e historias en las redes sociales
de FENALCO Caldas (Facebook e Instagram) en
colaboracion con la Alcaldia de Manizales.
. N R4 Grupos de WhatsApp empresariales donde se
Establecer estrategia de difusion - .pp P | .
. cuenta con la presencia de establecimientos del
de la convocatoria -
sector gastronomico.
v Llamadas telefénicas a establecimientos del
sector,
v Correos electrénicos.
Anexo 02: Evidencias convocatorias
Se llevé a cabo la convocatoria publica para las 100%

Realizar convocatoria publica
para empresas inferesadas

siguientes formaciones:

> Técnicas de Internacionalizaciéon en
Gastronomia

A través de los medios anteriormente mencionados
y denfro de los plazos estipulados segun
corresponda, los cuales se describen en las
actividades del resultado 2.

Anexo 02: Evidencias convocatorias

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 2:




ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Marketing digital (Minimo 6 horas | Esta actividad se realizd en el segundo informe. 100%
grupales de formacion)
Finanzas en general que incluye | Esta actividad se realizd en el tercer informe. 100%
costos, gastos, carteraq,
inventarios. (Minimo 6 horas
grupales de formacion)
Estandarizacion de procesos. | Esta actividad se realizé en el segundo informe. 100%
(Minimo 8 horas grupales de
formacion)
Régimen laboral, riesgos, | Esta actividad se realizd en el tercer informe. 100%
soluciones, cambios en la
normatividad. (Minimo 6 horas
grupales de formacion)
Innovacion en la cocina y en los | Esta actividad se realizé en el segundo informe. 100%
elementos de los restaurantes.
(Minimo 6 horas grupales de
formacion)
Servicio al cliente incluyendo | Esta actividad se realizé en el tercer informe. 100%
servicio a la mesa y menaqgje.
(Minimo 6 horas grupales de
formacion)
Maridaje. (Minimo 6 horas | Esta actividad se realizé en el cuarto informe. 100%
grupales de formacién)
ACTIVIDADES DEL RESULTADO 3:
ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Dando confinuidad a la actividad y teniendo en 21%

Visitas presenciales de asistencia
técnica en sitio

cuenta que ya se encuentra la inscripcion por cada
establecimiento gastrondmico al mddulo segun sus
necesidades, se estableci® una metodologia en
general para abordarlos, de la siguiente manera:




La metodologia de trabajo propuesta estd disenada
para optfimizar y acompanar a los establecimientos
a través de un enfoque estructurado y prdctico,
adaptado a las necesidades especificas de cada
negocio. Desde un diagndstico inicial detallado
hasta la implementacién de planes de mejora
personalizados, esta metodologia combina andilisis
técnico, asesorias presenciales y herramientas
estratégicas.

Su objetivo principal es identificar dreas de
oportunidad, ofrecer soluciones innovadoras vy
asegurar un seguimiento constante para garantizar
la sostenibilidad y el crecimiento de los restaurantes
en un entorno competitivo.

1. Diagnéstico Inicial

Duracién: 1 hora

Objetivo: Identificar necesidades, particularidades y
brechas de la empresa.

Actividades:

- Reunidén presencial para analizar el drea clave del
restaurante que solicitdé para la asistencia técnica
(finanzas en general, estandarizaciéon de procesos,
marketing digital, servicio al cliente, entre ofros).

- Aplicacion de herramientas diagndsticas para
estructurar informacion relevante.

- Recopilacién de datos clave a fravés de preguntas
y observaciones orientadas a identificar puntos
criticos.

Entregables:

- Identificacion preliminar de observaciones para
construir el diagndstico formal.

2. Informe Diagnéstico

Objetivo: Documentar el andlisis inicial y establecer
un marco para la asesoria presencial.

Actividades:

o Consolidacion de informacion obtenida en la
reunion inicial.




o l|dentificaciéon de debilidades empresariales vy
dreas de oportunidad.

o Definicidn de temas especificos a abordar en la
asesoria presencial.

Entregables:

o Informe con diagndstico detallado vy
recomendaciones generales.

3. Asesoria Presencial Personalizada

Duracién: 3 horas

Obijetivo: Abordarlas dreas criticas mediante frabajo
conjunto con el empresario.

Actividades:

o Revision en sitio de procesos basados en el
enfoque de acuerdo con las brechas identificadas.
o Propuesta de soluciones prdcticas y discusidon de
estrategias especificas.

o Documentacion de hallazgos adicionales y toma
de notas para generar recomendaciones.
Entregables:

o Recomendaciones iniciales verbalizadas al
empresario.

o Registro detallado de notas para la construccion
del plan de mejora.

4. Diseno del Plan de Mejora

Objetivo: Entrega una guia rdpida prdctica vy
herramientas para fortalecer la gestion  del
restaurante.

e Actividades:

o Elaboracion de un plan agil basado en las
necesidades identificadas.

o Diseno de herramientas especificas, tales como:

m Modelo Canvas para estructurar la propuesta de
valor.

m Plan de redes sociales para optimizar el marketing
digital.

m Modelo de innovacién para identificar nuevas
oportunidades de mercado.

m Planeacion estratégica para orientar el
crecimiento sostenible del negocio.




m Enire ofras herramientas Utiles de acuerdo al
modulo a profundizar.

Entregables:

o Documento PDF con el plan de mejora

o Herramientas y formatos segun la necesidad
identificada.

Basado en la metodologia anterior se estdn
realizando las visitas en sitio por parte de los
siguientes asesores:

- Andrés Galeano (Finanzas en general)

- Daniel Villegas (Finanzas en general)

- El Darling Colectivo (Marketing Digital)

- Jairo Giraldo (Servicio a la mesa y menagje)

- Manuel Santiago Alvarez (Estandarizacion de
procesos)

- Pendiente por definir (Maridaje)

A todos los asesores mencionados se socializd y
explicd la metodologia a desarrollar, quienes
posterior a esto se contactaron con los
establecimientos gastrondmicos para iniciar las
respectivas visitas y establecer los cronogramas con
fechas y horas.

A la fecha los cinco asesores han cumplido con un
total de 42 horas registradas de las visitas en sitio con,
los cuales han tenido una respuesta positiva frente la
metodologia implementada dando como resultado
optimizacion en los resultados empresariales desde
la organizacién financiera, hasta la atencidon en
mesa, marketing digital y estandarizacion de
procesos, que permite la optimizacién de recursos,
innovaciébn en el negocio, evita la pérdida
financiera, y apoya la recordacion de la marca a
través de la excelencia en el servicio.

El discriminado de estas horas en asesorias en sitio
corresponde a:




1. 14 horas en Finanzas con el asesor Andrés
Galeano.

2. 8 horas en Finanzas con el asesor Daniel
Villegas.

3. 4 horas en estandarizacion de procesos con
el asesor Manuel Santiago Alvarez.

4. 6 horas en servicio a la mesa con el asesor
Jairo Giraldo.

5. 10 horas en marketing digital con el asesor El
Darling Colectivo.

Anexo 03 - Formatos diligenciados - Actas de
compromiso - Registro Fotogrdfico - Cronogramas
de visitas

A la fecha ya se cuentan algunos establecimientos 16%
gastrondmicos con sus planes de mejora, los cuales
se adjuntan en el respectivo anexo.
1. Affogato
Elaboracion de planes de 2. Don Ramdn
mejora por empresa de acuerdo 3. Hotel QUO
con cada necesidad 4. Orale Guey
5. Sazény Mas
6. The Queen'’s Pizza
7. Chuzos Jose Jose
8. La Arepita Rica de Diana
Anexo 04 - Planes de mejora
ACTIVIDADES DEL RESULTADO 4:
ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Formaciéon en cocina | Al momento de acuerdo a la convocatoria publica 10%
infernacional minimo 50 | en curso, se cuenta con é1 registros quienes estdn

asistentes.

interesados en asistir a la formacién “Técnicas de
Internacionalizaciéon en Gastronomia”, la cual se
redlizard el proximo martes 04 de noviembre de 2025
en el Auditorio Principal del Recinto del Pensamiento
enun horariode 12m. a4 p.m.




La Master Class estard dirigida por reconocidos chefs
infernacionales y nacionales, quienes compartirdn
sus conocimientos, experiencias y metodologias
para el desarrollo de proyectos gastrondmicos con
vision global. [

Destacamos la participacion del chef David Morera,
del restaurante Deliri (Barcelona), reconocido por la
Guia Michelin, Guia Repsol y Macarfi, quien aportard
sU experiencia en la creacidon de propuestas
culinarias innovadoras con estdndares
internacionales. * % %

Serd una jornada Unica de formacién e inspiracion,
donde los asistentes podrdn conocer de primera
mano las técnicas, tendencias y estrategias de
internacionalizacién aplicables al fortalecimiento de
negocios gastrondmicos, acompanados por la vision
empresarial y el conocimiento de los chefs que
liderardn esta experiencia.

Contaremos con la participacion de los chefs
internacionales mencionados David Morera y Edgar
Miquel, asi mismo, con chefs nacionales de gran
frayectoria y experiencia como lo son Pedro
Escobar, Jorge Mario Gomez y Eugenia Restrepo.

Anexo 05 - Respuestas preinscritfos - Pieza de
invitacion

ACTIVIDADES DEL RESULTADO 5:

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Recopilacién  detallada  de | Esta actividad se realizd en el tercer informe. 100%

informacién sobre compras de
insSuUMos, periodicidad de
compra, rofaciones, precios,
proveedores, Cantidades
semanales, localizacion  del




proveedor, entre oftros, a 50
establecimientos gastrondmicos
de Manizales.

Consolidacion, clasificacion vy
plan de trabajo a seguir para la
proveeduria.

Esta actividad se realizd en el tercer informe.

100%

Preparar los establecimientos
gastrondmicos que participardn
en la Rueda de proveedores.

Esta actividad se realizd en el cuarto informe.

100%

Llevar a cabo un evento de
Rueda de proveedores para
conectar oferta y demanda.
Participacion de minimo 50
establecimientos gastronémicos
y minimo 20 proveedores locales
y/o regionales.

Esta actividad se realizd en el cuarto informe.

100%

Elaborar un directorio digital de
proveedores para consulta de
los establecimientos
gastronémicos actualizado.

Esta actividad se realizd en el cuarto informe.

100%

Realizar actividad de
relacionamiento (networking)
con los asistentes (oferentes y
demandantes) adicional a las
citas de negocios programadas.

Esta actividad se realizd en el cuarto informe.

100%

Presentar informe de mediciéon
de impacto de la rueda de
proveedores.

Esta actividad se realizd en el cuarto informe.

100%

ACTIVIDADES DEL RESULTADO é:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

% de
cumpl.

Realizar ejecucion y seguimiento
de las actividades del convenio

De acuerdo con lo presentado en cada una de las
actividades especificas, se ha venido realizando la
coordinacion, ejecucidn y seguimiento de las
actividades correspondientes al convenio.

83%




ACCIONES TRANSVERSALES:

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Aportar los recursos en efectivo | Se han ejecutado $25.955.296 de los recursos 61%
pactados para la ejecucion del | aportados por FENALCO Caldas, correspondiente al
Convenio en las condiciones | 61%.
descritas.
Entregar informes parciales fisicos | Se realizd informe parcial donde se establecen los 83%
y digital peridédicos dentro de los | avances del convenio en el quinto mes de
8 dias siguientes a la fecha que | ejecucion.
indique el acta de inicio en cada
periodo evaluado, en el cual se | Anexo 06 - Quinto informe de supervisidon — Informe
presentan las actividades | financiero cuarto informe
readlizadas con la informacién
detallada y un informe final
digital consolidado por
obligaciones.
Cumplir con las obligaciones con | Se anexa paz y salvo de parafiscales de FENALCO y 83%
el sistema de seguridad social, | las planillas de pago de los contratistas
riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las caojas de | Anexo 07- Paz y salvo de parafiscales — Planilla
compensacién familiar, ICBF y | Seguridad Social
SENA cuando a ello haya lugar,
para lo cual deberdn presentar
con el informe parcial,
certificado de paz y salvo
firmado por el revisor fiscal con
una vigencia no superior a 30
dias.
Contratar por su cuenta y riesgo | Fenalco Caldas ha contratado por su cuenta y 83%

el personal profesional y técnico
y demds aspectos logisticos que
se requieran para la adecuada
ejecucion del CONVENIO,
liberando al municipio de toda
responsabilidad frente a ello, ni

riesgo el personal profesional y técnico y demds
aspectos logisticos que se han requerido para la
adecuada ejecucion del CONVENIO.




existird ningun fipo de por parte
de la Administracion Municipal.
Hacer seguimiento y evaluacion
periodica a los asesores,
consultores, capacitadores, vy
conferencistas encargados de la
intervencion, dejando evidencias
del proceso y de las medidas
preventivas y/o correctivas que
sean del caso.

Permitir la vigilancia y el control
por parte del MUNICIPIO a través
del supervisor que se designe
para el efecto.

Se ha readlizado un seguimiento permanente por
parte de la supervision delegada por parte de la
Alcaldia de Manizales, permitiendo su vigilancia y
seguimiento de las actividades desarrolladas en el
marco del quinto informe de avance.

83%

Invertir los recursos entregados
para la ejecucién del presente
CONVENIO de conformidad con
las normas legales vigentes que le
sean aplicables y de acuerdo a
lo presentado en la propuesta,

reportando igualmente la
ejecucion presupuestal por
fuentes. Anexar certificado de

contrapartida en efectivo
ejecutada al finalizar el convenio.

Se han ejecutado $50.000.000 correspondiente all
50%.

No se reporta ejecucion de recursos aportados por
la Alcaldia de Manizales para el periodo evaluado.

50%

Entregar a la Secretaria de Tic y
Competitividad, la informacién
de los subcontratos que suscriba
para desarrollar el programa,
incluyendo los datos referentes a
la existencia y representacion
legal de la entidad con quien
contraté y la informaciéon de
pPagos, para ser publicados en el
SECORPIII.

Fenalco Caldas ha confratado por su cuenta y
riesgo el personal profesional y técnico y demds
aspectos logisticos que se han requerido para la
adecuada ejecucion del CONVENIO.

83%




Utilizar las  herramientas e | Se lleva seguimiento a los indicadores de acuerdo 83%
indicadores que permitan medir | al cuadro presentado en la propuesta, los
el avance y el impacto de cada | indicadores son los siguientes:
una de las actividades
ejecutadas. - 8 convocatorias  readlizadas  en  las
formaciones mencionadas en el siguiente
item
- 50-52-50-56-50-50-55-50 registros en formato
de base unificada Alcaldia”
- 7 formaciones readlizadas con  sus
correspondientes entregables
-Marketing Digital (50 establecimientos)
-Estandarizacion de procesos (52 establecimientos)
-Innovacién en la cocina y en los elementos de los
restaurantes (50 establecimientos)"
-Finanzas (56 establecimientos)
-Normativa laboral (50 establecimientos)
-Servicio a la mesa y menaje (50 establecimientos)
-Maridaje (50 establecimientos)
- 1 Rueda de proveedores ejecutada
Ejecutar el objeto del convenio | Se estdn ejecutando las actividades planteadas en 69%
de acuerdo a la propuesta | la propuesta de acuerdo alo previsto.
presentada la cual hace parte | Se realiza un promedio de avance de acuerdo con
infegral del convenio vy los | las é actividades especificas principales.
lineamientos contenidos en el
estudio previo. Anexo 06 - Quinto informe de supervision — Informe
financiero
Aplicacion al articulo 50 de la Ley | El centro de costos a través del cual se administra el 50%
2195 de 2022 convenio es FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO
Se reporta ejecucién de recursos aportados por la
Alcaldia de Manizales para el periodo evaluado,
por valor de $50.000.000 correspondiente al 50%.
No se reporta ejecucion de recursos aportados por
la Alcaldia de Manizales para el periodo evaluado.
Desarrollar una estrategia de | Se inici6 con la ejecucidn del plan de 83%

comunicaciones orientada al
fomento y divulgacion de los

comunicaciones en las diferentes redes sociales




participantes e instituciones en
cada una de las actividades en
los que sean pertinentes. Se
buscard asegurar el uso de la
imagen institucional de la
Alcaldia de Manizales en piezas
publicitarias, listados de
asistencia y documentos
referentes al convenio.

(Instagram — Facebook) a fravés de la divulgacion
de piezas y videos.

De acuerdo a la parrilla de comunicaciones y de
marketing digital se realizaron las siguientes
acciones:

Publicaciones en redes sociales (2)

Dichas publicaciones se han realizado tanto en la
Fan Page de Facebook e Instagram de FENALCO
Caldas, las cuales cuentan actualmente con 12.000

y 5.700 seguidores respectivamente.

Anexo 08 - Publicaciones en redes sociales

OSCAR VILLEGAS DUQUE

Director Ejecutivo
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NBA Asesores. Revisoria Fiscal - Auditorias Internas-Auditorias Externas - Asesorias Nk = 1:Net =

Tributarias - Asesorias Financieras - Asesoria Contable - Asesorias Juridicas

1SO 9001

SC 6798-1 CO-SC 6798-1

Manizales, 07 de octubre de 2025

El suscrito Revisor Fiscal de Fenalco Seccional de Caldas, con el fin de acreditar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002.

CERTIFICA QUE:

La Empresa Fenalco Seccional Caldas identificada con Nit 890.800.947-1, ha dado
cumplimiento oportuno y completo al pago de los aportes parafiscales y al sistema de
seguridad social integral correspondientes al mes de octubre de 2025 segun planilla
namero 34943304 de octubre 07/25.

Atentamente,

AT E ;) -
&, N

JIMENA ECHEVERRY SANCHEZ
Revisor Fiscal
CC.N0.30.324.476
T.P.122566-T

Calle 49 No. 25 -81 Manizales. Teléfono 8812224
https://www.nbaasesores.com




A

ASO PAG OS RAZ(DN SOCIAL : FENALCO SECCIONAL CALDAS
s.d. -

IDENTIFICACION: NI-890800947

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

FECHA GENERACION REPORTE: 2025-10-07

FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-10-10

FECHA DE PAGO: 2025-10-07

ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA

PERIODO PENSION: 2025-09

PERIODO SALUD: 2025-10

NUMERO PLANILLA: 34943304

TOTAL COTIZANTES: 2

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 34943304

TIPO DE PLANILLA: E
gomea | NOMERD | o FONDO o |sussisTEnc| | TOTAL S  vaLor pacar

A INTERESES
EPS010 800088702 EPS SURA 2 $0 $0 $0 $1.091.100 $1.091.100
Subtotal Salud 1 2 $0 $0 $0 $1.091.100 $1.091.100
25-14 900336004 COLPENSIONES 2 $ 35.600 $ 35.600 $0 $1.467.800 $1.467.800
Subtotal Pension 1 2 $ 35.600 $ 35.600 $0 $1.467.800 $1.467.800
14-11 890903790 ARL SURA 2 $0 $0 $0 $ 45.700 $ 45.700
Subtotal ARL 1 2 $0 $0 $0 $ 45.700 $ 45.700
CCF11 | 890806490 CCF DE CALDAS 2 $0 $0 $0 $349.200 $ 349.200
Subtotal CCF 1 2 $0 $0 $0 $ 349.200 $ 349.200
PASENA 899999034 SENA 2 $0 $0 $0 $174.700 $174.700
PAICBF 899999239 ICBF 2 $0 $0 $0 $262.000 $ 262.000
Total a pagar $ 35.600 $ 35.600 $0 $ 3.390.500 $ 3.390.500
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 13/11/2025




EJECUCION PRESUPUESTAL POR FUENTE

FUENTE: RECURSOS ALCALDIA MUNICIPAL

FIRMA FENALCO

NOMBRE DEL RECURSO UNID. [ CANT. | o2 o s | comenneeen | SALDO | PR | o o~ | _sabo [ WE0NRY [ v o | sabo [ REPNRT [ o a .~ | SALDO

»I"l‘:‘l.l'\lf:l. CUMPETETICIAS ETMPTESAITareS=IVIarKETTg UTgTar (Z HOraS 12 $ 125000 $ 1500000

Tera .::Illdl ILd.b c”/?ac:lf.]il.,l:]\uu TCTUYE TUSTUS, gastos,; Horas 12 $ 125.000 $ 1.500.000

Tema 3: Estandarizacion de procesos. (2 grupos, Horas 16 $ 125.000 $ 2.000.000 32415

TETITE ™, IEGNTET 1auorat, Tesgus, SOMetones, tarpios Srid Horas 12 $ 125.000 $ 1.500.000 $0 $11.000.000|  $5.000.000 jgg $ 6.000.000 $ 4.270.600 32417 $ 1.729.400 $ 1.729.400 32462 $0
T .A‘A"II’I\I’I\UV?:I:J-I-IfIAI:? TUCTTA y ETTTUS ETETTETNUS UE TS Horas 12 $ 125.000 $ 1.500.000 32418

Tem - SETVICIUd CIETITE MCIUYETTUU SETVICIU a T IMesSa Y Horas 12 $ 125.000 $ 1.500.000

Tema 7: Maridaje (2 grupos) Horas 12 $ 125.000 $ 1.500.000

Insumos Sesiones | 14 $ 500.000 $7.000.000 $0 $7.000.000]  $1.500.000 406 $5.500.000 $ 460.004 32416 $5.039.996]  $5.039.996 e $0
Refrigerios Unidad 350 $20.000 $ 7.000.000 $0 $7.000.000]  $2.494.000 T $ 4.506.000 $ 1.698.804 - $2.807.196 $2.807.196 e $0
Cierre y graduacion Global 1 $ 2.875.000 $ 2.875.000 $0 $ 2.875.000 $0 $ 2.875.000 $0 $ 2.875.000 $0 $ 2.875.000
T ONTIECTOTT IAIVIGLEr STy Ue Tanajo U3 rioras por smpresdy Horas 200 $ 125.000 $ 25.000.000 $0 $ 25.000.000 $0 $ 25.000.000 $0 $ 25.000.000 $0 $ 25.000.000
Transporte para Asesores Visitas 50 $ 40.000 $ 2.000.000 $0 $ 2.000.000 $0 $ 2.000.000 $0 $ 2.000.000 $0 $ 2.000.000
Técnicas de la cocina Internacional Horas 4 $ 2.000.000 $ 8.000.000 $0 $ 8.000.000 $0 $ 8.000.000 $0 $ 8.000.000 $0 $ 8.000.000
THEITET TF SAIDTIES LOI STEITIETos Tetesatios twovhd, viueY .| Horas 4 $ 600.000 $ 2.400.000 $0 $ 2.400.000 $0 $ 2.400.000 $0 $ 2.400.000 $0 $ 2.400.000
L TATISPOTIE AETED LTIST LIUHAt UE OTgETt — Matledies = vHial ¥ 1 personas 1 $ 3.500.000 $ 3.500.000 $0 $ 3.500.000 $0 $ 3.500.000 $0 $ 3.500.000 $0 $ 3.500.000
Refrigerios Unidad 50 $ 20.000 $ 1.000.000 $0 $ 1.000.000 $0 $ 1.000.000 $0 $ 1.000.000 $0 $ 1.000.000
Insumos Global 1 $2.100.000 $2.100.000 $0 $2.100.000 $0 $ 2.100.000 $0 $ 2.100.000 $0 $ 2.100.000
Disefio y ejecuién de rueda de proveedores Global 1 $ 20.000.000 $ 20.000.000 $0 $ 20.000.000 $0 $ 20.000.000 $ 6.165.000 B $13.835.000]  $13.835.000 iy $0
Agente de convocatoria Mes 6,5 $ 1.250.000 $8.125.000 $0 $8.125.000]  $2.500.000 e $5.625.000]  $1.250.000 416 $4.375.000]  $1.250.000 32399 $3.125.000

$ 100.000.000 $0 $ 11.494.000 $13.844.408 $ 24.661.592
0% 11% 14% 25%




FUENTE: RECURSOS DE CONTRAPARTIDA FENALCO CALDAS

AN NOMBRE DEL RECURSO uniDAD [T LIS, [vatorToTAL [IERPEET [ 2T D sabo [EIEERUEN LTS | sapo [ RIEREEREY [T S| sabo [ RERENET [ LSO S [ SALDo
Disefio general y comunicaciones Mes 6 $764.424 $ 4.586.543 $ 764.424| FACTURA 331 $3.822.119 $764.424 32315 $ 3.057.695 $764.424 32315 $2.293.271 $764.424 32404 $ 1.528.847
Alquiler de salones capacidad 25 personas (2 grupos) Hora 88 $ 81.200 $ 7.145.600 $0 $ 7.145.600 $974.400[ " T ST [ $6.171.200]  $2.923.200] VTNV TUUY [ $3.248.000 $0 $ 3.248.000
Ayudas audiovisuales Sesiones 14 $ 250.000 $ 3.500.000 $0 $ 3.500.000 $500.000] "L T TP T $3.000.000 $1.500.000] "S5 11.500.000 $0 $ 1.500.000
Coordinacion general Mes 6,5 $ 3.000.000 $19.500.000]  $3.000.000] "7 22U $16.500.000]  $ 3.000.000 B $ 13.500.000 $ 3.000.000 i $10.500.000]  $3.000.000 P $ 7.500.000
Agente de convocatoria Mes 6,5 $ 1.250.000 $8.125.000]  $2.500.000] """ 27| $5.,625.000 $0 $ 5.625.000 $ 1.250.000 423 $4.375.000]  $1.250.000 32414 $ 3.125.000
$42.857.143  $6.264.424 $5.238.824 $9.437.624 $5.014.424
15% 12% 22% 12%
1,70844E-09

FIRMA FENALCO




20/09/2025, 11:44

Facturas

. A
A Y r Gastos Varios
L]
Fe na | CO FACTURA No. 482
CALDAS
MARIA PAULA GARCIA GIRALDO CC 1,053,855,256 Expedida Vence
CL 46 20 56 - MANIZALES , CALDAS 2025/09/24 2025/10/09
Concepto Valor

SERVICIOS OTROS - Excluido IVA $560,000.00
SUB TOTAL 560,000.00
RETENCION SERVICIOS 33,600.00
TOTAL CUENTA POR PAGAR 526,400.00
Cuenta Descripcion Debito Crédito|
[723595 SERVICIOS OTROS 560,000.00
233595 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR OTROS 526,400.00
236525 RETENCION SERVICIOS 33,600.00
Saldo Actual 526,400.00

Autorizado:_ _ Revisado:_ _

Software de Colombia: www.clauserp.com

https:/fapp1.claus.co/cgi-bin/clauspro/ENTRADA .PHP?entrada=1

Elaborado por: BAG

mn



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
09 oct 2025

Descripcion
Pago a prove maria paula gar

Referencia 1
1053855256

Valor

COP -$ 526.400,00

et
VIGILADD e O

’ N

Jueves, 30 de octubre de 2025, 4:42:26 p.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2
Presentaciones cultur

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.37.236



29/09/2025, 11:46

Facturas

. A
A Y r Gastos Varios
L]
Fe na | CO FACTURA No. 483
CALDAS
GLORIA ELENA OSPINA TORO CC 24,328,286 Expedida Vence
CR 24 70 111 - MANIZALES , CALDAS 2025/09/17 2025/10/08
Concepto Valor

SERVICIOS OTROS - Excluido IVA $350,000.00
SUB TOTAL 350,000.00
RETENCION SERVICIOS 21,000.00
TOTAL CUENTA POR PAGAR 329,000.00
Cuenta Descripcion Debito Crédito|
[723595 SERVICIOS OTROS 350,000.00
233595 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR OTROS 329,000.00
236525 RETENCION SERVICIOS 21,000.00
Saldo Actual 329,000.00

Autorizado:_ _ Revisado:_ _

Software de Colombia: www.clauserp.com

https:/fapp1.claus.co/cgi-bin/clauspro/ENTRADA .PHP?entrada=1

Elaborado por: BAG

mn



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
09 oct 2025

Descripcion
Pago a prove daniela lopez

Referencia 1
1053855325

Valor

COP -$ 517.000,00

et
VIGILADD e O

’ N

Jueves, 30 de octubre de 2025, 4:43:22 p.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2
Gloriaelenaospina

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.37.236



29/09/2025, 11:54

Facturas

. A
A Y r Gastos Varios
L]
Fe na | CO FACTURA No. 484
CALDAS
GLORIA ELENA OSPINA TORO CC 24,328,286 Expedida Vence
CR 24 70 111 - MANIZALES , CALDAS 2025/09/24 2025/10/20
Concepto Valor

SERVICIOS OTROS - Excluido IVA $200,000.00
SUB TOTAL 200,000.00
RETENCION SERVICIOS 12,000.00
TOTAL CUENTA POR PAGAR 188,000.00
Cuenta Descripcion Debito Crédito|
[723595 SERVICIOS OTROS 200,000.00
233595 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR OTROS 188,000.00
236525 RETENCION SERVICIOS 12,000.00
Saldo Actual 188,000.00

Autorizado:_ _ Revisado:_ _

Software de Colombia: www.clauserp.com

https:/fapp1.claus.co/cgi-bin/clauspro/ENTRADA .PHP?entrada=1

Elaborado por: BAG

mn



29!29’1‘%1 53

Facturas

T, L
h Ty r Gastos Varios
. - -
Fenalco R i
CALDAS !
ADRIANA PAOLA ZAPATA PERALTA CC 30,238,124 Expedida Vence
CR S5 458 47 Tel: 3103630327 - MANIZALES , CALDAS 2025/09/15 2025/10/27 .
Valor

; Concepto
SERVICIOS OTROS - Excluido IVA '

$2,300,000.00

Autorizado:_ _ _ _ _ _ _ _ _ L Y

TOTAL CUENTA POR PAGAR 2,300,000.00
iCuenta Descripcion ) Debito Crédito
523595 SERVICIOS OTROS r 2,300,000.00 :
233595 COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR OTRO | 2,300,000.00
Saldo Actual 2,300,000.00 '
Revisado:_ _ _ _ _ _ _ _ . W

Software de Colombia: www . clauserp.com

Elaborado por: BAG



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
17 oct 2025

Descripcion
Pago a nomin adriana paola

Referencia 1

Valor

COP -$ 2.300.000,00

VIGILADD oty

’ N

Jueves, 30 de octubre de 2025, 4:39:05 p.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina

Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.37.236



29/09/2025, 16:57 Facturas

. A
W r Gastos Varios
@
Fe na ICO FACTURA No. 492
CALDAS
JAIME ALBERTO HERNANDEZ CC 75,094,009 - Expedida Vence
HORNEANDO ANDO PANADERIA ARTESANAL P
MANIZALES - MANIZALES , CALDAS 2025/09/29 2025/09/29
Concepto Valor
RESTAURANTE / COMESTIBLES $750,000.00
ALIMENTACION $750,000.00
SUB TOTAL 1,500,000.00
RET.SERV.HOTEL/HOSPEDAJE/RESTA 52,500.00
TOTAL CUENTA POR PAGAR 1,447,500.00
ICuenta Descripciéon Debito Crédito
529560 CASINO Y RESTAURANTE 750,000.00
529567 ALIMENTACION 750,000.00
233595 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR OTROS 1,447,500.00
236525 RETENCION SERVICIOS 52,500.00

Centro de Costos: FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

Saldo Actual 1,447,500.00

Autorizado: Revisado:

Software de Colombia: www.clauserp.com

https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/ENTRADA.PHP?entrada=1

Elaborado por: BAG

m


https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/WWAD015A.PHP?ent=000000000000000075094009
http://www.clauserp.com/

= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
24 oct 2025

Descripcion
Pago a prov hernandes

Referencia 1

Valor

COP-$1.447.500,00

VIGILADD oty

’ N

Miércoles, 29 de octubre de 2025, 10:23:25 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina

Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



26/09/2025, 15:29

Facturas

=F

Fenalco

CALDAS
VALENTINA GIL GIRALDO CC 1.053.850.926
MANIZALES - MANIZALES , CALDAS

Bancos OTROS PAGOS No.32419

Septiembre 17 de 2025

Firma y Documento de Identidad

Concepto Documento Valor
Gastos Varios - CANCELACION / ABONO 480 2.250.000,00
Nota Débito - BANCOLOMBIA S.A. Cuenta No. 5965255010
Recibi: Total $2.250.000,00

DOS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/L

ICuenta Descripciéon Debito Crédito

233525 HONORARIOS 2.250.000,00

111005 MONEDA NACIONAL 2.250.000,00
Autorizado: Revisado:

Software de Colombia: www.clauserp.com

https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/ENTRADA.PHP?entrada=2

Elaborado por: BAG

m


https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/WWAD015A.PHP?ent=000000000000001053850926
https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/WWIF002.PHP?ent=B8001000000000000480000
http://www.clauserp.com/

= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
17 sept 2025

Descripcion
Pago a prov valentia gil

Referencia 1

Valor

COP -$2.250.000,00

VIGILADD oty

’ N

Viernes, 26 de septiembre de 2025, 3:27:51 p.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NuUmero de referencia

Referencia 2

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 186.85.222.213



26/09/2025, 15:34

Facturas

=F

Fenalco

CALDAS

DANILO SAAVEDRA OCAMPO CC 93.061.455
CR 11 1A CA 20 - MARIQUITA , TOLIMA

Bancos OTROS PAGOS No.32420

Septiembre 05 de 2025

Concepto Documento Valor

Gastos Varios - CANCELACION / ABONO 481 360.000,00

Nota Débito - BANCOLOMBIA S.A. Cuenta No. 5965255010

Recibi: Total $360.000,00
TRESCIENTOS SESENTA MIL
PESOS M/L

Firma y Documento de Identidad

ICuenta Descripciéon Debito Crédito

233545 TRANSPORTES, FLETES Y ACARREOS 360.000,00

111005 MONEDA NACIONAL 360.000,00

Autorizado:

_______________ Revisado:

Software de Colombia: www.clauserp.com

https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/ENTRADA.PHP?entrada=2

Elaborado por: BAG

m


https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/WWAD015A.PHP?ent=000000000000000093061455
https://app1.claus.co/cgi-bin/clauspro/WWIF002.PHP?ent=B8001000000000000481000
http://www.clauserp.com/

= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
05 sept 2025

Descripcion
Pago a prov danilo savedra

Referencia 1

Valor

COP -$ 360.000,00

VIGILADD oty

’ N

Viernes, 26 de septiembre de 2025, 3:33:29 p.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina

Avenida santander

Fecha de aplicacién

NuUmero de referencia

Referencia 2

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 186.85.222.213



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
09 oct 2025

Descripcion
Pago a prove pepaeventos

Referencia 1
9018162330

Valor

COP -$ 3.105.900,00

VIGILADD oty

P\_/

Miércoles, 22 de octubre de 2025, 10:33:16 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2
Maridaje

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
23 oct 2025

Descripcion
Pago a prove sinergia agenci

Referencia 1
901313544

Valor

COP -$ 2.213.400,00

VIGILADD oty

’ N

Miércoles, 29 de octubre de 2025, 10:14:30 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2
Fortalecimiento

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
23 oct 2025

Descripcion
Pago a prove corporacion par

Referencia 1
8908017527

Valor

COP -$ 54.145,00

VIGILADD oty

’ N

Miércoles, 29 de octubre de 2025, 10:14:45 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2
Fortalecimiento

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
24 oct 2025

Descripcion
Pago a prov leonardo sepulveda

Referencia 1

Valor

COP -$ 270.720,00

VIGILADD oty

’ N

Miércoles, 29 de octubre de 2025, 10:14:03 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina

Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
24 oct 2025

Descripcion
Pago a prov jorgedarlingpetitt

Referencia 1

Valor

COP -$ 336.000,00

VIGILADD oty

’ N

Miércoles, 29 de octubre de 2025, 10:13:31 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina

Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
24 oct 2025

Descripcion
Pago a prov hernan yepes orreg

Referencia 1

Valor

COP -$ 3.294.000,00

VIGILADD oty

’ N

Miércoles, 29 de octubre de 2025, 10:14:11 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina

Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
23 oct 2025

Descripcion
Pago a prove sinergia agenci

Referencia 1
901313544

Valor

COP -$ 2.213.400,00

VIGILADD oty

’ N

Jueves, 30 de octubre de 2025, 5:13:08 p.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2
Fortalecimiento

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.37.236



= Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios

Detalle de movimiento

Cuenta

Cuenta corriente - Bancolombia
059 - 652550 - 10

Fecha de creacion
23 oct 2025

Descripcion
Pago a prove laura jimenao

Referencia 1
1053812159

Valor

COP -$1.920.000,00

VIGILADD oty

’ N

Miércoles, 29 de octubre de 2025, 10:14:52 a.m.
FEDERACION NACIONAL D
NIT: 890800947

Oficina
Avenida santander

Fecha de aplicacién

NUumero de referencia

Referencia 2
Fortalecimiento

Canje (Aplica si es cheque)

Direccién IP 152.201.50.119



CRONOGRAMA DE VISITAS -MANUEL SANTIAGO

FECHA 1 FECHA 2
Jueves 06 No: 8:30 - 10:30 am

Martes 04 No: 8:30 - 10:30 am

Martes 04 No: 5:00 - 7:00 pm

Martes 21 :4 - 6 am

Sabado 25: 8:30 - 10:30 am

Sabado 25: 10:30 - 12:30 M

Miércoles 05 No: 8:30 Pm - 10:30pm



Actas de compromiso y reuniones “Al Barril”
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REGISTRO FOTOGRAFICO-ESTANDARIZACION DE PROCESOS ~MANUEL SANTIAGO
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— : ACOMPANANTES EN COMB!

[Tomates confitados + pes 'o{echugu | Popat { yucas f aros e cobONa BRGNGAG | 1031603 e plétan verde Acomparan
3007 creom - cineta exbosa croc et | SO |

B —— — e —— - —_———
JERO#*# ‘51533253."15129“ + papas en hilo crocan!e)@;ﬂm—_} #n 0. BEB‘DAS

i i Categoria viajero, mas economicas 5 "
;n:ertggeesngcoa f-il;(';lf'slc,o;:s e ‘;ia:abtﬁ'guesa 412 900 | Perro SHAC SODAS FRUTALES $5. GASEOSASSY,

vestras hamburguesas vienen con Todos nuesiros perros vi‘enen con Pregunta por nuestras profeinas vegetar
i a
pan tipo brioche + carne artfesanal pan ¢+ salchicha american X







Actas de compromiso y reuniones “Burguer Travel”







Nombre del establecimiento co Direccién:

Don Ramén

Affogato

The Queen's pizza
Anatilde

Restaurante 8x8 hotel quo
Sazén y mas

Cr23#58-72

Cra 23a #60-86

Cc cable plaza mall de comidas 2 piso
Calle 66 23-31

Calle 66 A No 26 A28

Cra 25 # 50-08 local 3

Numero celular: Correo electrénico: Nombre completo del representante/ Cargo:

3187076197 auxiliar.donramon@gm. Adrian Diaz Martinez

3004669962 affogatocafesnacks@g Luisa Fernanda Gonzalez Martinez
3218996461 dianamt2079@gmail.cc Diana Marcela toro

3103711275 danigrimat@gmail.com Daniela Grisales Mateus
3117086716 Gerencia@quo.com.co Reina Lucia Mejia sierr
3116177991 camym9404@gmail.cor Claudia Milena Tamayo Salazar

Gerente
Propietaria
Administradora
CEO

Gerente
Propietaria

1. ¢El establec 2. ¢ Cuenta cor 3. ¢ El estableci 4. ¢ El estableci Seleccione el médulo en el que AGENDA

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Finanzas en general
Finanzas en general
Finanzas en general
Finanzas en general
Finanzas en general
Finanzas en general

Viernes 10 de octubre de 10 am a 12 pm
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Metodologia de Trabajo para las asesorias técnicas para el sector
gastronéomico de Manizales

La metodologia de trabajo propuesta estd disenada para optimizar y
acompanar a los establecimientos a través de un enfoque estructurado y
practico, adaptado a las necesidades especificas de cada negocio. Desde
un diagnostico inicial detallado hasta la implementacion de planes de mejora
personalizados, esta metodologia combina andlisis técnico, asesorias
presenciales y herramientas estratégicas.

Su objetivo principal es identificar dreas de oportunidad, ofrecer soluciones
innovadoras y asegurar un seguimiento constante para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento de los restaurantes en un entorno competitivo.

1. Diagnéstico Inicial
Duracién: 1 hora

e Objetivo: Identificar necesidades, particularidades y brechas de la
empresa.
e Actividades:

o Reunidon presencial para analizar el drea clave del restaurante
que solictd para la asistencia técnica (finanzas en general,
estandarizacion de procesos, marketing digital, servicio al cliente,
entre otros).

o Aplicacion de herramientas diagndsticas para estructurar
informacién relevante.

o Recopilacion de datos clave a través de preguntas vy
observaciones orientadas a identificar puntos criticos.

e Entregables:
o lIdentificacion preliminar de observaciones para construir el
diagndstico formal.
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2. Informe Diagnéstico

e Objetivo: Documentar el andlisis inicial y establecer un marco para la
asesoria presencial.

e Actividades:
o Consolidacion de informacién obtenida en la reunion inicial.
o ldentificacion de debilidades empresariales y dreas de
oportunidad.
o Definicion de temas especificos a abordar en la asesoria
presencial.

e Eniregables:
o Informe con diagndstico detallado y recomendaciones
generales.

3. Asesoria Presencial Personalizada
Duracion: 3 horas

e Objetivo: Abordar las dreas criticas mediante frabajo conjunto con el
empresario.

e Actividades:
o Revision en sitio de procesos basados en el enfoque de acuerdo
con las brechas identificadas.
o Propuesta de soluciones prdacticas y discusion de estrategias
especificas.
o Documentacion de hallazgos adicionales y toma de notas para
generar recomendaciones.

e Entregables:
o Recomendaciones iniciales verbalizadas al empresario.
o Registro detallado de notas para la construccion del plan de
mejora.
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4. Diseno del Plan de Mejora

e Objetivo: Entrega una guia rdpida prdactica y herramientas para

fortalecer la

e Actividades:

gestion del restaurante.

o Elaboracion de un plan agil basado en las necesidades
identificadas.
o Diseno de herramientas especificas, tales como:

e Entregables:

Modelo Canvas para estructurar la propuesta de valor.
Plan de redes sociales para optimizar el marketing digital.
Modelo de innovacién para identificar nuevas
oportunidades de mercado.

Planeacion estratégica para orientar el crecimiento
sostenible del negocio.

Entre otras herramientas Utiles de acuerdo al médulo a
profundizar.

o Documento pdf con el plan de mejora
o Herramientas y formatos segun la necesidad identificada.
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales
en diferentes competencias.

En el marco de este convenio se desarrollara la siguiente actividad:
- Realizar asesoria en sitio de trabajo para 50 establecimientos vinculados al
sector gastrondémico, con una duracion de 4 horas.

Por lo anterior, yo, Luisa Fernanda Gonzalez Martinez identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa AFFGGATD CAFE SNAKCS con NIT/RUT

NO53820252-1
, certifico el interés y compromiso de tomar la asesoria
en el modulo Asesoria Financiera

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“"FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO"” presentado por la Alcaldia de Manizales
y FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

e Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompafamientos necesarios en mi
establecimiento.

Entiendo que el incumplimiento de la cldusula mencionada causara mi
desvinculacién del proyecto como decisién unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

((M)“mf

FIRMA

Nombre del Representante Legal o delegado(a) Luisa Fernanda Gonzalez
Documento de Identificacion _1053820252

Teléfono mavil____3004669962
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 22/10/2025 Hora inicio: 8:00 am
Lugar: Cra 23 A N° 60-86 Hora fin: 10:00 am
Médulo a tratar: [ Asesoria Financiera Ciudad: Manizales
Empresa: Affogato Café Snacks

Consultor (es): ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita: DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA

Luisa Fernanda Gonzdlez

Propietaria Affogato Café
Snacks

No.

TEMAS TRATADOS

Se hace una revision de la empresa, la cual lleva 3 anos y tiene 3 socios. Se
dedica a la venta de café pero también es reconocida por los snacks. Tiene
dos puntos de venta, uno en el barrio Estrella y otro en la Enea. La empresa
aun no factura electronicamente, ya que aun no se cumplen las
condiciones. El contador estd pendiente. Ya se ha tenido reunidon con la
Dian sobre el tema.

La empresaria no mezcla sus finanzas personales con las empresariales, se le
invita a que continue con esta prdctica. La empresa maneja un software, el
cual permite revisar la facturacion y el control del inventario.

SE lleva un estricto control del inventario de existencias, soportado en el
sistema que se posee. Hay una dolencia con el inventario y es que el sistema
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tiene una rigidez en produccién al momento de crear el recetario. Se tiene
como soporte Excel.

Se explica la importancia de llevar el control del indice de contribucién vy se
explica su forma de cdiculo.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA
No. MPROMI RESPONSABLE
o (o{0) OMISO SPONS ENTREGA
Se procederd a la revisién del indice de .
contribucion de los principales productos de Luisa 31 de ocubre
] la empresa y se revi?orénpen el IOréximo Femanda de 10am a
P Y P Gonzdlez 12pm
encuentro
Luisa
El asesor ayudard en el proximo encuentro a |Fernanda
. . ., , 31 de ocubre
5 calcular el indice de contribucidn general Gonzdlez de 10am a
del negocio para un mes. La empresaria 126m
deberd traer la informacion. Andrés P
Galeano
3
4

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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FORMATO PLAN DE MEJORA
ASESORIA TECNICA

Fecha: 22/10/2025 Hora inicio: 8:00 am

Lugar: Centro Comercial Cable Plaza 2° [Hora fin: 10:00 am
piso Mall de comidas local 221

Establecimiento: |Affogato Café Snacks

Consultor (es): Andrés Fernando Galeano Osorio

Objetivo visita: DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

___Innovaciéon enla cocina y en los elementos de los restaurantes
__ Estandarizacién de procesos

___ Marketing digital

_X__ Finanzas en general

___ Normativa laboral

__ Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
Luisa Fernanda Gonzdlez Propietaria Affogato Café Snacks
No. TEMAS TRATADOS

1 |Recomendacion en inventarios:
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Siempre se tendrd fluctuacion en los precios. Esto significa que el inventario
en el Kardex deberd ser revisado, en principio en los costos de los insumos
mas representativos. Luego se podrd hacer en los insumos de menor
cuantia.

2 |Recomendacioén Margenes de utilidad

Se debe calcular el indice de contribucidbn de cada producto y se
recomienda también hacerlo para la empresa.

PLAN DE MEJORA

Se estructurard en el siguiente encuentro

uhaC

FIRMA FIRMA J”_/
Luisa Fernanda Gonzdlez Martinez Andrés Fernando Gal€’ano Osorio
Cédula: 1053.820.252

Celular: 3004669962

y
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Fecha: 07 de octubre de 2025 Hora inicio: 2:00 pm
Lugar: Cra 23 58-72 Hora fin: 4:00 pm
Médulo a tratar: |Finanzas - Ciudad:

Empresa:

Don Ramdn mds que un burro SAS

Consultor (es):

ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita:

Diagndstico Financiero y asesoramiento financiero inicial

PARTICIPANTES:

Lar—

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
Dueno Don Ramon
Adrian David Diaz l\'| f F//J__i
Juan Guillermo Barrera Administrador [Don Ramon
Jose Manuel Melendez | Administrador ~ |Don Ramon S0 N &«
Maribel Castellanos Administradora [Don Ramon JM% IL_@E 'u
Don Ramén f [C | B
Daniela Salazar Administradora | / 7. j{j
Diego Garcia Administrador  [Don Ramon
JesUs Guevara Supervisor Don Ramon W"?ﬂ_
Don Ramodn QQQ Ud
Claudia Castano Auxiliar f
Contable Q d R}
Adees
Andrés Rivera Auxiliar Don Ramon
Contable
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No. TEMAS TRATADOS

1
Se hace una revision del costo, en el cual los administradores de sede
expresan la necesidad de hacer un mayor control. Se explican conceptos
como costos y gastos fijos y variables.

2 |[Se analizé el tema de inventarios y cdmo se hace el proceso de compra.
Con base en esto se hace una explicacion de la importancia de llevar un
control en el sistema.

3
Se discutié el tema de puntos de equilibrio y la necesidad de estructurar
indicadores para llevar un seguimiento.

4 [Se encuentra que la empresa no hace seguimiento periddico a su
contabilidad y no se monitorean los signos vitales de la empresa.

5

Don Ramoén estd creciendo mucho en puntos de venta, entonces se
requieren controles.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
Estructurar los estados financieros con corte ) .,
a septiembre, en ese encuentro se Claudia Miercoles
] P ' Castano Jueves 15-16

estructurardn los indicadores financieros

Andrés rivera

de septiembre

Se estructurard el indice de contribucidon
2 |para efecto

Maribel
Castellanos

Proximo
encuentro

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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FORMATO PLAN DE MEJORA
ASESORIA TECNICA

Fecha: 07 de octubre de 2025 Hora inicio: 2:00 pm

Lugar: Hora fin: 4:00 pm

Establecimiento: [Don Ramdn mds que un Burro SAS

Consultor (es): ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita: Diagnostico Financiero y asesoramiento financiero inicial

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

___Innovaciéon enla cocina y en los elementos de los restaurantes
__ Estandarizaciéon de procesos

___ Marketing digital

_X__ Finanzas en general

___Normativa laboral

___Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
Adrian David Diaz Dueno Don Ramon
Juan Guillermo Barrera Administrador Don Ramon
Jose Manuel Melendez Administrador Don Ramon
Maribel Castellanos Administradora | Don Ramon
Daniela Salazar Administradora | Don Ramén
Diego Garcia Administrador Don Ramoén
Jesus Guevara Supervisor Don Ramoén
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Don R 5
Claudia Castano Auxiliar Contable on kamon
Andrés Rivera Auxiliar Contable | Don Ramén
No. TEMAS TRATADOS
1
No se lleva control de los principales indicadores financieros con los cuales
se pueda hacer seguimiento de la liquidez, el endeudamiento y rentabilidad
2
3
4
5
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PLAN DE MEJORA

La empresa va a empezar a estructurar los estados financieros cada fres meses. Se
estructurardn los indicadores financieros con el drea contable para que se
puedan seguir revisando frimestralmente.

Se definirdn cudles son los indicadores pertinentes para estructurar la formulacion
de tal manera que cada tres meses se puedan llevar
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FIRMA FIRM

Adrian David Diaz Andrés Fergando Galegno Osorio
Cédula: 75.107.369

Celular: 3187076197
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 15 de octubre de 2025 Hora inicio: 5:00 pm
Lugar: Cra 23 58-72 Hora fin: 7:00 pm
Médulo a tratar: |Finanzas - Ciudad:
Empresa: Don Ramdn mds que un burro SAS
Consultor (es): ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO
Objetivo visita: Estructurar indicadores financieros y efectuar andlisis
PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA

Dueno Don Ramoén

Adrian David Diaz

N e/

Lar—

Juan Guillermo Barrera Administrador [Don Ramon

Jesus Guevara Supervisor

Don Ramon

W@i

No. TEMAS TRATADOS

corte a septiembre

Se hizo una revisidn de los estados financieros comparativos 2025 vs 2024 con

2 |[Se explicd la estructura operativa y financiera de la empresa y se revisaron

los principales costos y gastos

forma en la cual se deben seguir revisando

Se estructuraron los diferentes andlisis (vertical y horizontal) y se explicd la
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4 |Se andlizdé la importancia de contemplar la inversion en un sistema de
informacion ERP para consolidar la informacién del inventario.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA

No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA

Estructurar los estados financieros cada 3

Sebastidn
1 meses

Londono

Tratar de estructurar un control de utilidades

dministrad
2 |por punto de venta administrador

es

Promover la estructuraciéon de un flujo de
3 |cajay presupuesto Adridn

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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FORMATO PLAN DE MEJORA
ASESORIA TECNICA

Fecha:

15 de octubre de 2025 Hora inicio: 2:00 pm

Lugar:

Hora fin: 4:00 pm

Establecimiento:

Don Ramdn mds que un Burro SAS

Consultor (es):

ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita:

Andlisis financiero mes de septiembre y estructuracion de
indicadores

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

___Innovaciéon enla cocina y en los elementos de los restaurantes
__ Estandarizaciéon de procesos

___ Marketing digital

_X__ Finanzas en general

___Normativa laboral

___Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
Adrian David Dioz Dueno Don Ramon
Juan Guillermo Barrera Administrador Don Ramodn
Jesus Guevara Supervisor Don Ramoén
No. TEMAS TRATADOS
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Se hace una revision del estado de situacion financiera. Se analiza el activo
corriente y no corriente al igual que el pasivo y patrimonio. Se le explica al
equipo como se debe hacer la revision de las cifras cada vez que se reunan.

2 [Se estructuraron los indicadores financieros de andlisis vertical y horizontal y
se le indicidé al equipo en cudles aspectos se debe tener cuidado.

3
Se reflexiona sobre la estructura de los estados financieros y la importancia
de presentarlos de ofra forma de tal manera que se puedan estructurar los
indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y renta bilidad

4

5

PLAN DE MEJORA

La empresa deberd tener encuentros minimo trimestralmente para revisar la
informacién financiera de la empresa. Se deberdn seguir monitoreando los
principales indicadores financieros y también estructurar un flujo de caja y
presupuesto para hacer seguimiento y comparacion a la ejecucion de la
actividad y sus resultados.
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FIRMA FIRM

Adrian David Diaz Andrés Fergando Galegno Osorio
Cédula: 75.107.369

Celular: 3187076197
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad y
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales
en diferentes competencias.

En el marco de este convenio se desarrollara la siguiente actividad:
- Realizar asesoria en sitio de trabajo para 50 establecimientos vinculados al
sector gastronomico, con una duracion de 4 horas.er454ax

Por lo anterior, yo, Adrian David Diaz Martinez identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa Don Ramén con  NIT/RUT

R81227971-0
, certifico el interés y compromiso de tomar la asesoria
en el modulo Asesoria Financiera

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO"” presentado por la Alcaldia de Manizales
y FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

e Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompafamientos necesarios en mi
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico debera definir el tema
(1) que requiera asesoria).

Entiendo que el incumplimiento de la cldusula mencionada causara mi
desvinculacidon del proyecto como decisién unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

=

Nombre del Representante Legal o delegado(a) Adrian David Diaz Martinez
Documento de Identificacion _75.107.369
Teléfono mavil___3187076197
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad y
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales
en diferentes competencias.

En el marco de este convenio se desarrollara la siguiente actividad:
- Realizar asesoria en sitio de trabajo para 50 establecimientos vinculados al
sector gastronomico, con una duracion de 4 horas.er454ax

Por lo anterior, yo, Adrian David Diaz Martinez identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa Don Ramén con  NIT/RUT

R81227971-0
, certifico el interés y compromiso de tomar la asesoria
en el modulo Asesoria Financiera

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO"” presentado por la Alcaldia de Manizales
y FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

e Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompafamientos necesarios en mi
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico debera definir el tema
(1) que requiera asesoria).

Entiendo que el incumplimiento de la cldusula mencionada causara mi
desvinculacidon del proyecto como decisién unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

=

Nombre del Representante Legal o delegado(a) Adrian David Diaz Martinez
Documento de Identificacion _75.107.369
Teléfono mavil___3187076197
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad y
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales
en diferentes competencias.

En el marco de este convenio se desarrollara |la siguiente actividad:
- Realizar asesoria en sitio de trabajo para 50 establecimientos vinculados al
sector gastrondmico, con una duracion de 4 horas.erd5d4ax

Por lo anterior, vo, Adrian David Diaz Martinez identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, cbrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa ___Don Ramdn con  NIT/RUT
B61227971-0

, certifico el interés y compromiso de tomar la asesoria

en el modulo ____Asesoris Financiera

Manifiesto que conozco los miltiples beneficios y la estructura del proyecto
"FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizales
y FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

« Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores vy profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompafiamientos necesarios en mi
establecimiento. (Cada establecimiento gastronomico debera definir el
tema (1) que requiera asesoria),

Entiendo que el incumplimiento de la cldusula mencionada causara mi
desvinculacion del proyecto como decision unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

—IE=

FIRMA

Nombre del Representante Legal o delegado(a) Adrian David Diaz Marlinez
Documento de Identificacion 75 107 369

Teléfono mévil___ 3187076197
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha:

Hora inicio:

Lugar:

Hora fin:

Moédulo a tratar:

Ciuvdad:

Empresa:

Consultor (es):

Objetivo visita:

PARTICIPANTES:

NOMBRE

CARGO

EMPRESA

FIRMA

No.

TEMAS TRATADOS
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA

1
2
3
4
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FORMATO PLAN DE MEJORA
ASESORIA TECNICA

Fecha: Hora inicio:

Lug

ar: Hora fin:

Establecimiento:

Consultor (es):

Objetivo visita:

Mo

DULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

___Innovacion enla cocina y en los elementos de los restaurantes
__ Estandarizacion de procesos

__ Marketing digital

__ Finanzas en general

__ Normativa laboral

___Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO

No.

TEMAS TRATADOS
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FIRMA FIRMA
Nombre encargado (a) establecimiento Nombre asesor:
Cédula:

Celular:
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales
en diferentes competencias.

En el marco de este convenio se desarrollara la siguiente actividad:
- Realizar asesoria en sitio de trabajo para 50 establecimientos vinculados al
sector gastrondémico, con una duracion de 4 horas.er454ax

Por lo anterior, yo, Reina Lucia Mejia Sierra identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa ___Hotel Quo con NIT/RUT
00482336

, certifico el interés y compromiso de tomar la asesoria
en el modulo Asesoria Financiera

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“"FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO"” presentado por la Alcaldia de Manizales
y FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

e Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompafamientos necesarios en mi
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico debera definir el
tema (1) que requiera asesoria).

Entiendo que el incumplimiento de la cldusula mencionada causara mi
desvinculacién del proyecto como decisién unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

A<

—

FIRMA

Nombre del Representante Legal o delegado(a) Reina Lucia Mejia Sierra
Documento de Identificacion _30329793

Teléfono mavil___3117086716
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 16/10/2025 Hora inicio: 7:00 am
Lugar: Cll 66° N° 26 A 28 Hora fin: 9:00 am
Médulo a tratar: [ Asesoria Financiera Ciudad: Manizales
Empresa: Hotel QUO

Consultor (es): ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita: DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA f]

. , v Gerente Hoftel 0 }
Reina Lucia Mejia Sierra Qu
General

No. TEMAS TRATADOS

1 | El hotel estd haciendo una renovacién no sélo de su carta, sino también de
sus espacios front y back e infraestructura. Se contempla ampliacion de la
cocina y del restaurante. Esto incluye una remodelacién del bar con
espacios de coworking que permitan al cliente hotel mejorar su experiencia
y a su vez ampliar el nUmero de puestos en el restaurante en aras de mejorar
elingreso.

2 |Se pensaba dar inicio en octubre de este ano, pero por diferentes temas se
ha postergado para el ano entrante, seguramente entre enero y febrero,
una vez culmine la temporada alta de ferias.
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La inversion estimada del proyecto es de 500 millones.

En este ejercicio nos centramos en el restaurante y eventos, los cuales tienen
centros de costos diferentes para poder llevar un control de cada unidad de
negocio.

El restaurante facturd en el ano 2024 $472.173.871 y eventos $407.576.000
para un total de $873.750.000. En sintesis los ingresos promedios son de $72,8
millones.

En el ano 2025 las cifras con corte a mitad de octubre son: Restaurante
$414.121.000 y eventos $305.287.850 para un promedio mensual de 76 mill.

En materia de restaurante, se encuentra que las ventas promedio del ano
2024 eran de 39 millones y en el ano 2025 es de 43,5, para un crecimiento
cercano al 11,53%

En materia de eventos el promedio mensual en el ano 2024 era de $40 mill y
en el 2025 es de $32,12 mill teniendo en cuenta que faltan la temporada
alta de fin de ano, con lo cual el promedio mensual mejorard pero quedan
dudas en que se logre el promedio del 2024.

Costos de restaurantes

Se revisa el costo y se recomienda la estructuracion de un INDICE DE
CONTRIBUCION desde el costo de la materia prima que es el costo variable.
Se encuentra que en promedio en el ano 2024 dicho indicador fue del 65%
mostrando una participacion del costo del 35%. En el ano 2025 se mantienen
dichos valores, lo cual indica que la gerencia tiene un estricto control en el
proceso de compras e inventarios. Se sugiere que para la estructuracion del
presupuesto se frabaje con un indicador del 40%

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

No.

FECHA

COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
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Se tendrd discriminada la nédmina del
restaurante y del hotel para revisar si se tiene |Reina Lucia
una adecuada asignacion a los centros de  [Mejia

costos.
Se traerd el ejercicio presupuestal para . ,
J P P P .. Reina Lucia
2 |efectuar una revision de su estructuracion y Meijia
hacer aportes
3
4

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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FORMATO PLAN DE MEJORA

ASESORIA TECNICA

Fecha:

16/10/2025

Hora inicio:

7:00 am

Lugar:

Cra 25 N° 50-08 local 3

Hora fin:

9:00 am

Establecimiento: |Hotel Quo

Consultor (es):

Andrés Fernando Galeano Osorio

Objetivo visita:

DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes

__ Estandarizaciéon de procesos
___ Marketing digital
_X__ Finanzas en general
___Normativa laboral
___Servicio ala mesa y menaje
___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
Claudia Milena Tamayo Propietaria Sazén y mds
No. TEMAS TRATADOS
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Recomendacién facturacion electronica
Es importante revisar la facturacién electronica en el POS, para que no se
vaya a incurrir en un incumplimiento ante la DIAN.

Recomendacién frente a deudas
Se debe estructurar un presupuesto de caja donde se organicen las cuentas
y se establezca la forma como se solventardn dichas deudas.

Recomendacién frente al no registro de la informacion

Si no se estd realizando ninguna gestion o registro de la informacion
financiera, es crucial buscar formas de mejorar este aspecto. La falta de
registros financieros puede dificultar la toma de decisiones informadas vy el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Considerar la implementacion de
métodos de registro adecuados es fundamental para la salud financiera a
largo plazo del negocio.

Recomendacion de revision de la informacion:

No revisar nunca los resultados financieros puede ser arriesgado para la
salud financiera de tu negocio. Es importante entender que revisar
regularmente tus finanzas te permite tomar decisiones mds informadas vy
proactivas. Considera establecer una periodicidad de revision que se ajuste
mejor a tus necesidades y capacidades.

Se recomienda al menos efectuar una revisidon al mes para consolidar los
ingresos, los egresos y calcular las utilidades.

Recomendacion frente al arrendamiento de Sazén y mas

Es importante validar con un abogado el confrato de arrendamiento,
particularmente haciendo énfasis en la custodia de los activos que se van a
transferir, de tal manera que no se corra el riesgo de perderlos.

Por ofro lado, el valor del arrendamiento debe ser consecuente con el
alguiler de un negocio acreditado y con todo el mobiliario y equipo de
cocina incluido.

Recomendacion en materia de presupuesto
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Seria muy beneficioso que la unidad productiva comience a realizar una
estimacién de sus ventas, costos y gastos futuros. Hacer un presupuesto es
como tener un mapa que guia las decisiones del negocio. Permite anticipar
ingresos y gastos, ayudando a manejar mejor el dinero y a estar preparado
para posibles imprevistos. Ademdads, facilita la identificaciéon de
oportunidades de ahorro y crecimiento. No es complicado y puede
comenzar de manera sencilla, anotando lo que espera vender y gastar en
los proximos meses. Esta practica mejorard significativamente la gestion del
negocio y contribuird a su éxito.

PLAN DE MEJORA

La empresaria estd pensando en radicarse en otra ciudad, sin embargo, no quiere
perder el posicionamiento que ha adquirido el negocio durante 9 anos, por lo cual
se estd buscando hacer un arrendamiento del mismo de tal manera que con el
flujo de caja procedente del arrendamiento se puedan solventar las diferentes
obligaciones financieras que se han adquirido para poder sostener el negocio.
Dentro del plan de mejora hay tres ejes de accion:

1. Contactar un abogado para poder definir los términos en los cuales se debe
redactar el confrato de arrendamiento, salvaguardando los activos de la empresa
y los riesgos operativos que se puedan derivar del cumplimiento del objeto
misional.

2. Estructurar un presupuesto de caja que permita establecer cudl es la estructura
6ptima de ingresos para solventar los diferentes gastos incluidas las obligaciones
crediticias que ha adquirido el propietario.

3. Revisar con el contador el estado actual de las obligaciones fiscales de la
empresa de tal manera que antes de proceder con el arrendamiento todo se
encuentre al dia.

Para el proximo encuentro se deberdn traer cifras financieras para efectuar la
proyeccion y los avances sostenidos con el contador y con el abogado
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FIRMA FIRMA 2?‘_/
Claudia Mllenq Tamayo Sqlazar Andrés Fernando Galeano Osorio
Cédula: 42.146.514

Celular: 3116177991
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales
en diferentes competencias.

En el marco de este convenio se desarrollara la siguiente actividad:
- Realizar asesoria en sitio de trabajo para 50 establecimientos vinculados al
sector gastrondémico, con una duracion de 4 horas.er454ax

Por lo anterior, yo, Claudia Milena Tamayo Salazar identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa ___Sazon y mas con NIT/RUT
Md.146.514-4

, certifico el interés y compromiso de tomar la asesoria
en el modulo Asesoria Financiera

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“"FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO"” presentado por la Alcaldia de Manizales
y FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

e Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompafamientos necesarios en mi
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico debera definir el
tema (1) que requiera asesoria).

Entiendo que el incumplimiento de la cldusula mencionada causara mi
desvinculacién del proyecto como decisién unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

Yy 5.

FIRMA

Nombre del Representante Legal o delegado(a) _Claudia Milena Tamayo S.
Documento de Identificacion _42 146.514

Teléfono mavil__3116177991
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 10/10/2025 Hora inicio: 10:00 am
Lugar: Cra 25 N° 50-08 local 3 Hora fin: 12:00 pm
Médulo a tratar: [ Asesoria Financiera Ciudad: Manizales
Empresa: Sazén y mds

Consultor (es): ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita: DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA -~ JFIRMA_

—

Claudia Milena Tamayo

Propietaria Sazény mas K}é/w%@/ A

No. TEMAS TRATADOS

100% de la propiedad desde hace 5 anos.

La empresaria hace una presentacién general de la empresa, indicando
que la empresa lleva cerca de 9 anos pero la empresaria se hizo con el

2 |Se fienen 4 personas trabajando fiempo completo en el negocio, 2 en
cocina y 2 en salén. La empresa no estd facturando electronicamente. El




Mzl

1 ARAosS
Manizales .5 DE MANIZALES -
=2 = Secretariade TICy [ ]
a 4 Competitividad

Fenalco

95% de los ingresos de la empresa son por ventas en efectivo, sin embargo,
el negocio brinda al cliente otras formas de pago como billeteras digitales
(nequi — Daviplata) y cédigos QR.

La empresaria no lleva registros financieros de sus ingresos, de sus egresos,
de sus compras, ni de ninguna informacion financiera.

Deudas:

En la actualidad la empresaria tiene 3 deudas que ascienden a cerca de 60
millones de pesos, que mensualmente conlleva una cuota promedio de
4.000.000

La empresaria estd en proyectos de desplazarse de la ciudad y por ello su
apuesta estratégica es ARRENDAR a Sazdn y Mds con sus activos incluidos,
de tal forma que el arendatario aproveche la marca que se ha
consolidado durante mds de 9 anos y garantice un pago mensual a la
propietaria.

Costos y presupuestos

La empresa no lleva un cdlculo del costo de sus productos y tampoco hace
presupuestos de sus ingresos costos y gastos. Se le explica a la empresaria la
importancia de hacerlo.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
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La empresaria deberd contactar un
abogado para revisar los términos en los
cuales se deberd redactar el contrato de
: arrendamiento para gestionar el riesgo de Claudia Martes 14 de
pérdida de activos o el riesgo que pueda Milena octubre
asumir la duena por una mala
administracién por parte del arrendatario
Se va a hacer un modelo financiero para
ejecutar una ploneoaon de recursos y Andrés Martes 14 de
2 |poder determinar el monto mensual de
. Galeano octubre
cobro de arrendamiento
Revi | tad |t d
! evisar con el contador el tema de Claudia Martes 14 de
3 |impuestos para que antes de proceder al .
. . , Milena octubre
arrendamiento, se deje todo al dia
4

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Fecha:

10/10/2025 Hora inicio:

10:00 am

Lugar:

Cra 25 N° 50-08 local 3 Hora fin:

12:00 pm

Establecimiento:

Sazén y mas

Consultor (es):

Andrés Fernando Galeano Osorio

Objetivo visita:

DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

Innovacién en la cocina y en los elementos de los restaurantes

__ Estandarizaciéon de procesos
___ Marketing digital

_X__ Finanzas en general
___Normativa laboral
___Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
Claudia Milena Tamayo Propietaria Sazén y mds
No. TEMAS TRATADOS
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Recomendacién facturacion electronica
Es importante revisar la facturacién electronica en el POS, para que no se
vaya a incurrir en un incumplimiento ante la DIAN.

Recomendacién frente a deudas
Se debe estructurar un presupuesto de caja donde se organicen las cuentas
y se establezca la forma como se solventardn dichas deudas.

Recomendacién frente al no registro de la informacion

Si no se estd realizando ninguna gestion o registro de la informacion
financiera, es crucial buscar formas de mejorar este aspecto. La falta de
registros financieros puede dificultar la toma de decisiones informadas vy el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Considerar la implementacion de
métodos de registro adecuados es fundamental para la salud financiera a
largo plazo del negocio.

Recomendacion de revision de la informacion:

No revisar nunca los resultados financieros puede ser arriesgado para la
salud financiera de tu negocio. Es importante entender que revisar
regularmente tus finanzas te permite tomar decisiones mds informadas vy
proactivas. Considera establecer una periodicidad de revision que se ajuste
mejor a tus necesidades y capacidades.

Se recomienda al menos efectuar una revisidon al mes para consolidar los
ingresos, los egresos y calcular las utilidades.

Recomendacion frente al arrendamiento de Sazén y mas

Es importante validar con un abogado el confrato de arrendamiento,
particularmente haciendo énfasis en la custodia de los activos que se van a
transferir, de tal manera que no se corra el riesgo de perderlos.

Por ofro lado, el valor del arrendamiento debe ser consecuente con el
alguiler de un negocio acreditado y con todo el mobiliario y equipo de
cocina incluido.

Recomendacion en materia de presupuesto
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Seria muy beneficioso que la unidad productiva comience a realizar una
estimacién de sus ventas, costos y gastos futuros. Hacer un presupuesto es
como tener un mapa que guia las decisiones del negocio. Permite anticipar
ingresos y gastos, ayudando a manejar mejor el dinero y a estar preparado
para posibles imprevistos. Ademdads, facilita la identificaciéon de
oportunidades de ahorro y crecimiento. No es complicado y puede
comenzar de manera sencilla, anotando lo que espera vender y gastar en
los proximos meses. Esta practica mejorard significativamente la gestion del
negocio y contribuird a su éxito.

PLAN DE MEJORA

La empresaria estd pensando en radicarse en otra ciudad, sin embargo, no quiere
perder el posicionamiento que ha adquirido el negocio durante 9 anos, por lo cual
se estd buscando hacer un arrendamiento del mismo de tal manera que con el
flujo de caja procedente del arrendamiento se puedan solventar las diferentes
obligaciones financieras que se han adquirido para poder sostener el negocio.
Dentro del plan de mejora hay tres ejes de accion:

1. Contactar un abogado para poder definir los términos en los cuales se debe
redactar el confrato de arrendamiento, salvaguardando los activos de la empresa
y los riesgos operativos que se puedan derivar del cumplimiento del objeto
misional.

2. Estructurar un presupuesto de caja que permita establecer cudl es la estructura
6ptima de ingresos para solventar los diferentes gastos incluidas las obligaciones
crediticias que ha adquirido el propietario.

3. Revisar con el contador el estado actual de las obligaciones fiscales de la
empresa de tal manera que antes de proceder con el arrendamiento todo se
encuentre al dia.

Para el proximo encuentro se deberdn traer cifras financieras para efectuar la
proyeccion y los avances sostenidos con el contador y con el abogado
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Claudia Mllenq Tamayo Sqlazar Andrés Fernando Galeano Osorio
Cédula: 42.146.514

Celular: 3116177991



MzZL

Manizales

A

a

ALCALDIA 8 Aflos
¥ DE MANIZALES

Secretaria de TICy y
Competitividad

ACTA DE REUNION ASESORIA
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Fecha: 14/10/2025 Hora inicio: 2:00 pm
Lugar: Cra 25 N° 50-08 local 3 Hora fin: 4:00 pm
Médulo a tratar: | Asesoria Financiera Ciudad: Manizales

Empresa:

Sazén y mds

Consultor (es):

ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita:

DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA > ‘f;lRMfAd_, _
Claudia Milena Tamayo | Propietaria Sazén'y mas %y - 2|
No. TEMAS TRATADOS

Se revisaron los compromisos adquiridos, entre ellos el tema con el abogado,
Y este plantea que si es posible hacer el contrato de arrendamiento y cubrir
la salvaguarda de los activos. Para ellos se hizo una revision del actual
contrato de arrendamiento.

2 |[Se efectud la construccidn del flujo de caja, en el cual se estimaron los

ingresos por arrendamiento y los diferentes gastos que tiene la propietaria.
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VALOR PROMEDIO
RECURRENCIA DEL DEL INGRESO PARA COSTO PROMEDIO EN VECES POR ANO
CONCEPTO: PRODUCTO O INGRESO LA RECURRENCIA PORCENTAJE DEL INGRESO VALOR INGRESO PROMEDIO
SERVICIO VENDIDO . . VALOR INGRESO ANUAL
Identifique cada cuanto SELECCIONADA Ingrese el porcentaje de (mensual = 12; . MENSUAL
(INGRESE EL NOMBRE DEL - . . _ Valor del ingreso x numero )
recibe el ingreso Ingrese el monto en costo de cada producto  |trimestral = 4; anual - Valor del ingreso anual / 12
PRODUCTO, SERVICIO O 2 ; 8 L mEshe ~ veces por aio
(mensual, anual, dinero que recibe |construido en el ejercicio de | =1, diario = 360, meses
CONCEPTO DEL INGRESO) .
trimestral, etc.) por cada concepto costeo etc.)

al mes

o local comercial MENSUAL 4.300.000 51.600.000 | $

RECURRENCIA DEL VALOR PROMEDIO VALOR GASTO

VECES POR ANO DEL GASTO VALOR GASTO PROMEDIO
seloccio D NCEPTO Mentifao T to e ASTO | (mensual = 12; trimestral = | | AWAL MENSUAL GRUPO DEL GASTO
(Seleccione el concepto que | Identifique cada cuanto | Ingrese el monto en | "y "o oy = 1 giarig = 360, | V2Ordel@31OX |y ol gasto anual /12 | (SEGUN EL CONCEPTO)
aplica para el gasto a registrar) | realiza gasto (mensual, dinero que gasta etc.) numero veces por eses
anual, trimestral, etc.) | por cada concepto . afio
ARRIENDO MENSUAL 2.800.000 33.600.000 2.800.000 | GASTOS OPERACIONALES
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA
Y EQUIPOS DEL NEGOCIO MENSUAL S 200.000 12 S 2.400.000 | $ 200.000 | GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE TRANSPORTE TRIMESTRAL S 60.000 4 S 240.000 | § 20.000 | GASTOS OPERACIONALES
1 - S - OTROS GASTOS
S

Pago Créditos ANUAL S 32.978.732 1 S 32.978.732 2.748.228 | GASTOS FINANCIEROS

Se encuentra que los ingresos mensuales no son suficientes para cubrir todos
los gastos, incluidos los pagos de créditos que son obligaciones que tiene la
propietaria.

Se hizo una verificacidon de las deudas actuales que tiene la propietaria, y se
efectud una proyeccidn del crédito, estimando una cuota mensual
promedio cercana a 2.7 millones, asi:

TASA 3%

PLAZO MESES 36

SALDO DEUDA ACTUAL S 60.000.000

OTA APITA R ALDO

0s - 1S - S - 1S 60.000.000
15 2.748.228 | $ 948.228 | S 1.800.000 | $ 59.051.772
28 2.748.228 | $ 976.674 | S 1.771.553 | § 58.075.098
38 2.748.228 | $ 1.005.975 | § 1.742.253 | § 57.069.123
4/ S 2.748.228 | $ 1.036.154 | § 1.712.074 | § 56.032.969
5§ 2.748.228 | $ 1.067.239 | § 1.680.989 | 54.965.731
6 S 2.748.228 | $ 1.099.256 | $ 1.648.972 | § 53.866.475
78 2.748.228 | § 1.132.233 | § 1.615.994 | § 52.734.241
8 s 2.748.228 | § 1.166.200 | § 1.582.027 | § 51.568.041
9 S 2.748.228 | $ 1.201.186 | § 1.547.041 | § 50.366.855
10/ $ 2.748.228 | $ 1.237.222 | § 1.511.006 | § 49.129.633
1) 8 2.748.228 | § 1.274.339 | § 1.473.889 | § 47.855.294
12| 8 2.748.228 | § 1.312.569 | § 1.435.659 | § 46.542.725

TOTAL $32.978.732 $ 13.457.275 $ 19.521.457

Se hizo una simulaciéon del flujo de caja que puede tener el negocio para la
persona que lo arriende de tal manera que se pueda analizar si es factible
solicitar el 1 milldn de mds de arrendamiento
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
La empresaria deberd hablar con el nuevo
arrendatario con el cual fiene un acuerdo .
Claudia

1 |verbal de 4,5 millones mensuales desde el

un punto intermedio.

mes de marzo y tratar de ajustar a 5,5 mill o a

Milena

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

La Alcaldia de Manizales a través de la Secretaria TIC y Competitividad vy
FENALCO Seccional Caldas, desarrollan un proyecto en la ciudad de Manizales,
cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
desarrollar programa de fortalecimiento del sector gastrondmico de Manizales
en diferentes competencias.

En el marco de este convenio se desarrollara la siguiente actividad:
- Realizar asesoria en sitio de trabajo para 50 establecimientos vinculados al
sector gastrondémico, con una duracion de 4 horas.er454ax

Por lo anterior, yo, Diana Marcela Toro Vera identificado(a)
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal o
Delegado(a) de la empresa ___The Queen's Pizza con NIT/RUT
N6.089.243-9

, certifico el interés y compromiso de tomar la asesoria
en el modulo Asesoria Financiera

Manifiesto que conozco los multiples beneficios y la estructura del proyecto
“"FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO"” presentado por la Alcaldia de Manizales
y FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a:

e Proporcionar tiempo y espacio para que los mentores y profesionales del
proyecto puedan desarrollar los acompafamientos necesarios en mi
establecimiento. (Cada establecimiento gastrondmico debera definir el
tema (1) que requiera asesoria).

Entiendo que el incumplimiento de la cldusula mencionada causara mi
desvinculacién del proyecto como decisién unilateral por parte de FENALCO
Caldas como operador del proyecto.

Olana WY

FIRMA

Nombre del Representante Legal o delegado(a) Diana Marcela Toro Vera
Documento de Identificacion _24344228

Teléfono mavil___ 3218996461
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 20/10/2025 Hora inicio: 2:00 pm

Lugar: Centro Comercial Cable Plaza 2° |Hora fin: 4:00 pm
piso Mall de comidas local 221

Moédulo a tratar: | Asesoria Financiera Ciuvdad: Manizales

Empresa: The Queen’s Pizza

Consultor (es): ANDRES FERNANDO GALEANO OSORIO

Objetivo visita: DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA

Diana Marcela Toro V. Administradora [The Queen’s Pizza Q' QHCLW-“‘_

No. TEMAS TRATADOS

1 |La empresa la compraron Diana y su esp0oso hace dos anos.

2 |Lg empresaria quiere tener la seguridad de que su negocio estd
funcionando (dando utilidad) y si no entonces definir qué se debe hacer
para mejorarlo. Hay dudas de si estamos haciendo las cosas bien o no.

3 |Una de las cuentas que posee la empresa, es utilizada para las finanzas
personales. Esto hace que se pierda la visidn sobre la capacidad que tiene
el negocio de generar riqueza. La empresa lleva un registro de sus ingresos,
SUs costos y sus gastos.
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4 |[La revision de las cifras del negocio se hace semanalmente y esto permite
tener mucho control

5 |La empresaria no hace presupuestos por lo que la administracidon del recurso
se hace a corto y se gestiona la inmediatez

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
Asignar un gasto fijo mensual al esposo de la | _.
- ] Diana
1 |duena, en la cuenta de Bancolombia. Este
Marcela

valor deberd respetarse.

Traer el registro en Excel de los movimientos |Diana

financieros del negocio Marcela
Hacer un presupuesto del negocio y

3 determinar el monto de capital de frabajo Andrés
que se debe generar como stock de Galeano
seguridad para atender la operacion.

4

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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FORMATO PLAN DE MEJORA
ASESORIA TECNICA

Fecha:

20/10/2025 Hora inicio: 2:00 pm

Lugar:

Centro Comercial Cable Plaza 2° [Hora fin: 4:00 pm
piso Mall de comidas local 221

Establecimiento: |The Queen’s Pizza

Consultor (es): Andrés Fernando Galeano Osorio

Objetivo visita: DIAGNOSTICO Y ASESORAMIENTO FINANCIERO INICIAL

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

___Innovaciéon enla cocina y en los elementos de los restaurantes
__ Estandarizacién de procesos

___ Marketing digital

_X__ Finanzas en general

___ Normativa laboral

__ Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
Diana Marcela Toro V. Administradora [The Queen’s Pizza
No. TEMAS TRATADOS
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Recomendacién frente a manejo de cuentas bancarias

Tener una cuenta bancaria propia mejora el manejo financiero y la
organizacion, separa las finanzas personales del negocio, facilita la
administracién, y abre opciones de financiamiento y créditos.

Recomendacioén frente a retiro en cuenta Bancolombia

Hacer retiros sin saber cudl ha sido el flujo neto de caja del negocio (si fue
positivo 0 no) puede llevar a que los duenos descapitalicen el hegocio, o
dicho de otra forma, retiren mdas dinero del que podian retirar, poniendo en
riesgo la operacién del negocio.

Recomendacién frente al registro de la informacién

Se felicita a la empresaria por esta prdctica y se le motiva a seguir
haciéndolo.

Ademds de ello, se hace revision periddica de las cifras, con lo cual la
empresaria lleva un estricto confrol

Recomendacion en materia de presupuesto

Seria muy beneficioso que la unidad productiva comience a realizar una
estimacién de sus ventas, costos y gastos futuros. Hacer un presupuesto es
como tener un mapa que guia las decisiones del negocio. Permite anticipar
ingresos y gastos, ayudando a manejar mejor el dinero y a estar preparado
para posibles imprevistos. Ademds, facilita la identificacion de
oportunidades de ahorro y crecimiento. No es complicado y puede
comenzar de manera sencilla, anotando lo que espera vender y gastar en
los préoximos meses. Esta practica mejorard significativamente la gestion del
negocio y contribuird a su éxito.

PLAN DE MEJORA

Se deberd hacer una revision financiera con los duenos del negocio, en donde se
valide cudnto dinero ingresa a cada una de las cuentas y definiendo una
estructura de gastos fijos que permitan generar espacios de ahorro para
consolidar un capital de trabajo que brinde a la empresa al menos la capacidad
de cubrir un mes de la operacion.
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De igual manera, se efectuard un presupuesto el cual deberd ser revisado y
ajustado perddicamente para identificar puntos donde se pueda mejorar la
gestion del negocio

Dona VWY <

FIRMA FIRMA 2’(_/
Diana Marcela Toro V. Andrés Fernando Galeano Osorio

Cédula: 24.344.228
Celular: 3218996461



CRONOGRAMA DE VISITAS DANIEL VILLEGAS

16-oct|Orale Guey 4:00 p. m.|2 Horas
21-oct|La Fritangueria| 11:00 a. m.|2 horas
21-oct|Small Cakes 2:00 p. m.|2 Horas
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 16-10-25 Hora inicio: 2:00 pm
Lugar: Restaurante Orale GUey Hora fin: 4:00 pm
Médulo a tratar: | Financiero Ciudad: Manizales
Empresa: Restaurante Orale GUey

Consultor (es): Daniel Villegas Arango

Objetivo visita: Realizar sesidén de diagndstico del negocio.

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
Luisa Fernanda Gonzdlez tL 105DABLSES

Administradora | Orale Guey \wio Frnanda 6onanh%
16 fodd | 2025 '

Consultor
Daniel Villegas Arango ﬂ:/\i%{_\
7 :

No.

TEMAS TRATADOS

El restaurante lleva 8 anos operando, comenta que no ven la ufilidad en en
la operacién del negocio. Quieren entender mejor la dindmica de su negocio
para poder mejorar la rentabilidad. Desde hace 2 meses cambio la estructura
de turnos del personal, para rebajar costos. Los propietarios se pagan un
sueldo cada uno.

Diariamente se lleva un Excel en el cual se lleva registro de las ventas diarias,
y los gastos. Lo manejan principalmente para manejar la caja del negocio. Y
otro en el que conftrola las compras.

Se deben crear unos tableros de control en los que se pueda estudiar el
comportamiento de los diferentes indicadores.
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3 |Se debe revisar los costeos de los productos y sus costeos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
Enviar los archivos de Excel donde se
confrolan los ingresos y los gastos. Luisa
1 Fernanda 20-10
Gonzdlez
Enviar los archivos de costeo. .
Luisa
2 Fernanda 20-10
Gonzdlez
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FORMATO PLAN DE MEJORA

ASESORIA TECNICA
Fecha: 21-10-2025 Hora inicio: 4:00 pm
Lugar: Restaurante Orale Guey Hora fin: 6:00 pm

Establecimiento: |Restaurante Orale Guey

Consultor (es): Daniel Villegas Arango

Objetivo visita: Realizar una revision del costeo y el liboro de movimientos.

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

__Innovaciéon enla cocina y en los elementos de los restaurantes
__ Estandarizacién de procesos

___ Marketing digital

_ X_Finanzas en general

___Normativa laboral

___Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
Luisa Fernanda Gonzdlez Administradora  |Restaurante Orale Guey
Daniel Villegas Arango Consultor
No. TEMAS TRATADOS

1 |Serealiza unarevision de las fichas de costeo de los productos del restaurante,
se encuentra que algunos productos tienen un % de costo de materias primas
superior al 50% lo cual puede estar perjudicando los resultados del ejercicio.
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2 |Se redliza un archivo de Excel el cual permitird realizar andlisis comparativos
de los resultados, clasificando independientemente cada uno de 1os rubros
del costo y del gasto, lo cual permitird comparar de una manera mas asertiva
el comportamiento de dichos rubros.

PLAN DE MEJORA

Se debe realizar un seguimiento mes a mes los resultados del ejercicio controlando
el peso de cada uno de los rubros del costo como % del ingreso, esto permitird
encontrar tendencias o distorsiones en los rubros como las materias primas, la
mano de obra, servicios publicos entre otros.

Lwood  $£0a o Nxued
L VOSPABISES

24 [ock | 201 - T
FIRMA FIRMA
Nombre encargado (a) establecimiento Nombre asesor:
Cédula:

Celular:
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 14-10-2025 Hora inicio: 09:00
Lugar: Restaurante la Fritangueria Hora fin: 11:00
Médulo a tratar: |Financiero Ciudad: Manizales
Empresa: La Fritangueria

Consultor (es): Daniel Villegas Arango

Objetivo visita: Realizar ejercicio de diagnostico

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
Propietario La Fritangueria Vol 14 odidoral i
Juan Camilo Osorio Potes o (qm\\ﬁ Osone
Maria Fernanda Propietaria La Fritangueria
Bermudez

Daniel Villegas A Consultor %

No. TEMAS TRATADOS

1 |Negocio dedicado ala venta de pasabocas fritos y almuerzos del dia. Tienen
4 empleados por dia en dos turnos, uno por la manana y uno por la tarde. Las
ventas promedio son de 400.000 pesos diarios un dia muy bueno es de
600.000.

Tienen un buen registro de la informacién. Pero no se evidencia el control y
revision periddica de la informacién. El negocio opera desde febrero de 2025.

2 |Realizar una planilla de horas trabajadas por cada uno de los empleados.
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3 |Revisar costeo de los almuerzos para que se pueda entender la dindmica, ya
qgue los 4 empleados almuerzan como parte de sus beneficios laborales.

4 |Se deber revisar el punto de equilibrio. Para poder entender la dindmica del
negocio.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
Descargar informes de ventas por horas,
para realizar andlisis de la informaciéon y
contrastarla con las planillas de trabajo de | Maria
1 |los empleados. Fernanda 21-10-25
Bermudez
Crear una planilla de control de horas para
poder establecer los horarios de trabajo de .
los colaboradores Maria
2 ) Fernanda 21-10-25
Bermudez
3
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 21-10-25 Hora inicio: 2:00 pm
Lugar: Small Cakes Hora fin: 4:00pm
Médulo a tratar: | Financiero Ciudad: Manizales
Empresa: Small Cakes

Consultor (es): Daniel Villegas A

Objetivo visita: Realizar ejercicio de diagnostico

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
Propietaria Small Cakes v
Cristina Mideros At alatidmciin
l /5 21 odvee

Consultor
Daniel Vilegas Arango | 1
g0s g THY -

No. TEMAS TRATADOS

1 |Empresa dedicada a la venta de productos de pasteleria de entrega
inmediata, abren todos los dias, y domicilios. Tiene un equipo de 7 personas.
Desea revisar la informacién de su negocio para poder entender bien el
funcionamiento de su negocio y la rentabilidad. Cuenta con un contador,
pero desea profundizar mas su conocimiento. Son responsables de ingreso al
consumo, de régimen simple.

2 |Manejan a través de siigo los costos y gastos y la facturacion por siigo. Tiene
dudas con el manejo de inventarios. Generalmente fiene descuadres de
Caqja, y no sabe por que motivo.
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3 |Se recomienda revisar el control de inventarios y el andlisis de los estados de
resultados.

4 |Se plantea crear un mecanismo de confrol de inventarios el cual se pueda
llevar control en tiempo real en herramientas tipo Google sheets. Para esto se
solicita revisar la informaciéon y la metodologia que se una hoy en dia.

5

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
Compartir la informacién de ingresos y
: ©gresos. Cristina 9910
Mideros
Compartir la informacién de control de -
. . Cristina
2 |inventarios. . 22-10
Mideros
3
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RESTAURANTE

DIAGNOSTICO 1H

PLAN DE TRABAJO 3H

Ambrosia eventos

MARTES 14 DE OCT 2PM

Chuzos Jose Jose

SABADO 11 DE OCT: 3PM

La arepita rica de Diana

SABADO 11 OCT : 4PM

Vidda, pan y sabor

El Colmado Cocina

SABADO 11 DE OCT: 9 AM

Porkos SAS SABADO 11 DE OCT: 12M
Vita Pizzeria MIERCOLES 15 DE OCT: 6PM
Sanduchero’s

La Cocina

Cleopatra integral

Restaurante LAngeVin

MIERCOLES 15 DE OCT: 4PM

RIE|B|e|e(~|o|a|s|wn|-|

Efecto barbacoa

LUNES 13 DE OCT: 9AM

SEGUIMIENTO CLIENTE A CLIENTE

MES

CLIENTES

FECHA

HORAS EJECUTADAS

MODALIDAD

OBJETIVO SESION

TEMAS TRATADOS

ENTREGABLE DIAGNOSTICO

ENTREGABLE PLAN TRABAJO

LINKS DE TRABAJO

m>IuwcCHOO0

Ambrosia eventos

Chuzos Jose Jose

La arepita rica de Diana

Vidda, pan y sabor

El Colmado Cocina

Porkos SAS

Vita Pizzeria

Sanduchero’s

La Cocina

Cleopatra integral

Porkos

Restaurante LAngeVin

Efecto barbacoa
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: SABADO 11 OCTUBRE Hora inicio: 2:00 pm
Lugar: CRA 22A #51-35, CERCA Hora fin:

HOSPITALITO
Médulo a fratar: | DIAGNOSTICO Ciudad: MANIZALES
Empresa: CHUZOS JOSE JOSE

Consultor (es):  |LAURA PAEZ — JORGE PAEZ

Objetivo visita: HACER EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
NEJIM RESTREPO DUENO CHUZOS JOSE JOSE
KELLY RESTREPO DUENO CHUZOS JOSE JOSE
MARCELO TORRES FAMILIA CHUZOS JOSE JOSE
No. TEMAS TRATADOS

Andlisis de la situacion actual de la marca 360° , resultados comerciales,
estrategias de marcay estrategias digitales , conocimiento de una empresa
que esta proxima a cumplir 40 anos .

2 |Conocer la estructura de equipo de frabajo y realizar el diagndstico sobre la
estrategia digital , planes de accién.
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3
Estado actual de la estructura de talento humano en la compania enfocado
en marketing.

4

5

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
1
2
3
4
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FORMATO PLAN DE MEJORA
ASESORIA TECNICA

Fecha: DOMINGO 19 OCTUBRE Hora inicio: 11T AM

Lugar: CHUZOS JOSE JOSE Hora fin: 2 PM

Establecimiento: |CHUZOS JOSE JOSE

Consultor (es): EL DARLING COLECTIVO

Objetivo visita: DIAGNOSTICO + PLAN TRABAJO MARKETING DIGITAL

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

___Innovacion en la cocina y en los elementos de los restaurantes
___ Estandarizacion de procesos

___ Marketing digital

__ Finanzas en general

__ Normativa laboral

___Servicio ala mesa y menaje

___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
NEJIM RESTREPO DUENO CHUZOS JOSE JOSE
KELLY RESTREPO DUENO CHUZOS JOSE JOSE
MARCELO TORRES FAMILIA CHUZOS JOSE JOSE
TEMAS TRATADOS

1. DEFINIR CANALES
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| 2. DEFINIR ESTRATEGIAS DIGITALES + METODOLOGIA DE TRABAJO DIGITAL

PLAN DE MEJORA

1. DEFINIR CANALES DIGITALES:
TikTok es ideal para la viralidad y el alcance masivo con contenido auténtico y
dindmico, ideal para un publico mds joven, mientras que Instagram ( 719
seguidores) funciona mejor para construir credibilidad y comunidad con contenido
de mayor calidad (fotos, carruseles, historias), ofreciendo mds opciones de formato
y publicidad.

La diferencia clave radica en el algoritmo: TikTok expone el contenido a nuevos
publicos automdticamente, mientras que Instagram prioriza a los seguidores
existentes, lo que hace que el crecimiento en TikTok sea a menudo mds répido.
INSTAGRAM (719 Seguidores) + FACEBOOK ( 188 seguidores)
e Objetivo principal: Construir credibilidad, comunidad y dirigir frafico a través
de contenido de mayor calidad.
- HISTORIAS: vender, poner precios, poner gramos de carne./ FOMO
- HISTORIAS DESTACADAS: Ubicacién(videos llegando desde diferentes
puntos, horarios de atencidén, carta nueva,
- REELS/CARRUSELES: comunidad, vitrina de lo que hacemos.
e Contenido ideal: Fotos de alta calidad, carruseles detallados, menus,
promociones y Stories interactivas (encuestas, preguntas).
e PuUblico: Mds diverso, con un grupo de usuarios mds amplio que Instagram.
e Algoritmo: Prioriza mostrar el contenido a los seguidores actuales, haciendo
gue el crecimiento sea mdas lento si no se cuenta con una audiencia
consolidada.
e Estrategia: Usar para educar, informar y fidelizar a los clientes actuales y

potenciales.
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e KEYWORDS: Palabras clave para IG.: CARBON, MANIZALES, CARNE,
TRADICION, VITAMINA CHE.

TIKTOK: SER UN PUNTO DE REFERENCIA DE COMIDA COLOMBIANA EN MZL

e Objetivo principal: Viralidad, alcance masivo y engagement.

e Contenido ideal: Videos cortos, creativos, informales y auténticos. Ideal
para mostrar momentos "detrds de cdmaras”, procesos de cocina, platos
Unicos y seguir tendencias y retos.

e PuUblico: Ligeramente mds joven en comparacion con Instagram.

e Algoritmo: Prioriza la exposicidn a usuarios nuevos a fravés de su feed "Para
ti", lo que facilita el crecimiento orgdnico rdpido.

e F[strategia: Usar para atraer y emocionar, conectando con la audiencia a
traves del entretenimiento.

e KEYWORDS: Palabras clave para TT/IG. vitamina CHE: CHUZOS,
CHUNCHULLA, CHORIZO, CHICHARRON, CHURRASCO, CHOCOLATE
(AGUAPANELA).

RAPPI: Para tener una buena estrategia en Rappi en Manizales, optimiza tu perfil
con fotos de alta calidad, crea ofertas exclusivas y promociones para la app, y
asegura la eficiencia en la preparacién de los pedidos y la calidad del servicio.
Ademds, considera usar Rappi Ads para aumentar la visibilidad, incentiva las

resenas positivas y mantén una buena comunicacién con tus clientes y repartidor.

Optimizacion del perfil y menuy

e Fotos de alta calidad: Usa imagenes profesionales y apetitosas de tus

platillos para que los clientes se sientan atraidos.
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e Descripciones atractivas: Escribe descripciones detalladas y tentadoras que
resalten lo mejor de cada plato.
e Menu exclusivo: Si es viable, crea un menu o combos especiales solo

disponibles en la app para ofrecer una experiencia Unica.

2. DEFINIR ESTRATEGIAS DIGITALES + METODOLOGIA DE TRABAJO DIGITAL
ESTRATEGIA DIGITAL 360° CHUZOS JOSE JOSE
RESTAURANTE TRADICIONAL DE MANIZALES DESDE 1986

Objetivo general: Reforzar el posicionamiento de “Chuzos José José” como icono
gastrondmico fradicional de Manizales, conectando con nuevas generaciones y

fidelizando clientes habituales mediante estrategias digitales efectivas.

1. TIKTOK — EL SABOR DE LA TRADICION CON FLOW

OBJETIVO

Conquistar a las nuevas generaciones mostrando el ADN del restaurante: sabor,

tradicion y autenticidad manizalena.
ESTRATEGIA

Crear contenido orgdnico que combine entretenimiento + gastronomia local +

identidad. Estrategias FOMO: VEN Y TEN UN EXTRA DE....

PILARES DE CONTENIDO
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2. Tradicién con historia: mini videos contando anécdotas del restaurante, el
origen del nombre “José José”, frases tipicas o clientes de toda la vida.

3. El arte de la vitamina CHE: videos del asado, humo, carnes al fuego, planos
en cdmara lenta, sonido ambiente w.

4. Momentos con sabor: clips de grupos de amigos, familias, estudiantes,
mostrando la experiencia de comer alli.

5. Reto o tendencia local: adaptaciones de trends o sonidos virales con un
toque “manizaleno y sabroson”.

6. Protagonistas reales: empleados, parrilleros y meseros contando historias o

“consejos del chuzo perfecto”.

IDEAS DE VIDEOS VIRALES:

- Asise prepara el chuzo mdas legendario de Manizales

- Si eres de Manizales y nunca has venido aca... te estas perdiendo
esto

= Los clientes que dicen que vienen por primera vez... y ferminan
repitiendo

- El sonido que te da hambre sin que te des cuenta AMAMOS LA
CHUNCHULLA

KPI / INDICADORES DE GESTION:

- +20% alcance orgdnico mensual.
- +30% crecimiento en seguidores jévenes (18-35 anos).

= +10% trdfico desde TikTok al perfil de |G o link de domicilios.

2. INSTAGRAM — LA VITRINA DEL SABOR Y LA EXPERIENCIA
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OBJETIVO:

Consolidar la marca como referente tradicional, pero con identidad moderna y

visualmente atractiva.

ESTRATEGIA

Combinar fotografia apetitosa + storytelling + promociones dindmicas. +
Estrategias FOMO: VEN Y TEN UN EXTRA DE.... ESTA SEMANA, HOY, HAPPY HOUR

PILARES DE CONTENIDO

1. Productos estrella: mostrar nuestra vitamina CHE, con fotografia de alta
calidad.

2. Gente José José: clientes felices, trabajadores, chefs y parrilleros.

3. Tradicion viva: publicaciones que hablen de la historia del restaurante y su
legado desde 1986.

4. Promos y eventos: comunicacion clara de ofertas, temporadas, y
campanas especiales.

5. Testimoniales: videos de clientes diciendo por qué aman los chuzos de José

José.

TIPS DE FORMATO

- 2 Reels semanales (experiencias o preparacion).
- 3 fotos o carruseles semanales
- Historias diarias con stickers, encuestas o encuestas tipo “3Cudl es tu chuzo

favorito2”
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- Crear un highlight de “Menuy”, “Promos” y “Tradicion™.

KPI / INDICADORES DE GESTION:

- +15% engagement mensual.

- +25% interacciones en stories.

- Incrementar pedidos via link en bio.
- ANALISIS METRICOOL

3. RAPPI — EL SABOR QUE LLEGA A TU PUERTA

OBJETIVO:

Optimizar la presencia en plataformas de delivery para incrementar visibilidad y

conversiones.

ESTRATEGIA:

e Actualizar fotos de menu en alta calidad (importa mucho en la app).

e Usar descripciones cortas y tentadoras (*Chuzo mixto — el cldsico que
desde 1986 enamora Manizales”).

e Activar combos especiales para fines de semana o noches frias (“Combo
José José Nocturno”).

e Aprovechar las promociones de Rappi Prime.

e Solicitar campanas de visibilidad dentro de la app (banner local).
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e Ofertas exclusivas: Disena promociones especiales para los usuarios de
Rappi, como descuentos o "combos para dos".

e Rappi Ads: esta es una opcidn que podemos ver: Invertir en publicidad
dentro de la aplicacién para destacar tu restaurante y aparecer en las
primeras posiciones de busqueda.

e Incentivaresenas: Anima a tus clientes a dejar valoraciones positivas, ya que
un buen ranking mejora tu visibilidad y credibilidad.

e Marketing digital: Utiliza estrategias como el email marketing para fidelizar o
tus clientes o considera colaboraciones con influenciadores locales para

llegar a una audiencia mds amplia. (instagram + tiktok)

KPI / INDICADORES DE GESTION:

o +20% pedidos por Rappi.

e Mejora en la valoracién del restaurante dentro de la plataforma.

4. DOMICILIOS PROPIOS / WHATSAPP — MAS DIRECTOS, MAS RENTABLES

OBJETIVO



https://www.google.com/search?q=Rappi+Ads&sca_esv=22a2e29bb18def89&sxsrf=AE3TifNcnUHlrsCI6RrY2g1xqT3j_23_Dw%3A1760887058256&ei=EgH1aJO0D9qRwbkP7YTtyA0&ved=2ahUKEwinpcSDy7CQAxWiSDABHY54MdMQgK4QegQIBRAC&uact=5&oq=ESTARTEGAI+DE+ESTAR+EN+RAPPI+EN+UN+RESTAURANTE+DE+MAANIZALES&gs_lp=_RnwgcJMS4zNy4xNy4yyAevAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB2tf4zEI6PAXfVcLS0-p4SJelm4YQpSIxO8akLl63QN5qa4OWTC34vYvn4wqN_N_f1Zz6OEHFh27AHWKyUhvCcCN_KXnwljW5NVXLWfyqptszzowpx-lynWLRKSGZ9ca4N1-0UEciiU5Psb2uUXe6rWvI79zsSJZ1tpl9krBLE-8U&csui=3
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Fortalecer el canal de ventas directa reduciendo la dependencia de plataformas

externas.

ESTRATEGIA

Crear un niUmero WhatsApp Business con catdlogo y respuestas
automdaticas.

Disenar stickers y mensajes personalizados con identidad de marca
(*iGracias por pedir con nosotros! Tu pedido va con el sabor de 1986 [1”).
Implementar campanas de fidelizacion con base de datos de clientes
frecuentes.

Enviar promociones exclusivas por WhatsApp (jueves 2x1, combos

especiales, descuentos en horarios lentos).

TACTICAS

Crear codigos QR visibles en el restaurante, packaging y redes que lleven
directo al chat.

Incentivar pedidos directos con beneficios (“Pedidos directos = bebidas
gratis ”).

Automatizar respuestas con fotos de menu y tiempos de entrega.

EMPAQUE Y LOGISTICA DE ENTREGA

Elige un empaque adecuado: Invierte en empaques costeables, funcionales
y gque mantengan la temperatura y presentacién de los alimentos.
Define la zona de cobertura: Delimita un drea de entrega razonable para
asegurar que la comida llegue en buenas condiciones y a tiempo.
Implementa un sistema de entfrega: Decide entre una flota propia o

plataformas digitales y define un proceso claro de gestién de entregas.
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PROMOCION Y CANALES DE COMUNICACION

e Usa canales digitales: Crea un menu digital con fotos atractivas y un sistema
facil para que los clientes ordenen y paguen en linea.

e Promociona tu servicio: Utiliza redes sociales, promociones exclusivas y
alianzas con plataformas de delivery para llegar a mas clientes.

e Asegura la comunicacion clara: Comunica claramente los cambios en
horarios o servicios en tu pdgina web vy perfiles digitales para generar

confianza.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

e Prioriza la experiencia: Esfuérzate por una experiencia positiva, desde el
pedido hasta la entrega, y responde al feedback de los clientes para mejorar
constantemente.

e Monitorea el servicio: Realiza seguimientos periddicos para identificar dreas

de oportunidad y mejorar la calidad del servicio.

KPI / INDICADORES DE GESTION

e +20% incremento de pedidos directos.
e Base de datos segmentada de clientes recurrentes.

e Disminucion de comision en plataformas.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ESTRATEGIA

Crear de Chuzos Jose Jose, una marca digital coherente, cercana y auténtica,

con crecimiento orgdnico en redes, mayor conversién en pedidos y
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fortalecimiento del posicionamiento de José José como un cldsico de manizales

que evoluciona sin perder su esencia.

Posicionar sus canales digitales comercialmente con KPIS claros y medibles para

lograr incrementar sus ventas .

Mejorar la metodologia de trabajo para generar la contfinuidad en sus
publicaciones y convertir el canal digital en un medio de comunicacion

comercial.
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FIRMA FIRMA
Nombre encargado (a) establecimiento Nombre asesor:
Cédula:

Celular:
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: Viernes 17- Octubre Hora inicio: 10:00 am
Lugar: Cra23N71-13, MILLAN Hora fin:

Médulo a tratar: | Diagnostico Ciudad: Manizales
Empresa: EFECTO BARBACOA

Consultor (es): Laura P&ez - Jorge Pdez

Objetivo visita: Hacer el levantamiento de informacion

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
JUAN GUILLERNO Dueno Efecto Barbacoa
BARRERA
No. TEMAS TRATADOS

Andlisis de la situacion actual de la marca 360° de EFECTO BARBACOA
resultados comerciales, estrategias de marca y estrategias de redes sobre
como es el movimiento de la zona en Millan.

2 |Conocer la estructura de equipo de frabajo con la agencia digital, el equipo
de actores y realizar el diagndstico sobre la estrategia digital a partir del
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posicionamiento del Efecto a lo largo de su evolucién y como llego a su
identidad de un restaurante tematico.

3
Como estd trabajando las experiencias de marca y como se desarrolla |a
cultura dentro de la compania para lograr conectar con sus audiencias.

4 |Como se quieren posicionar como un referente temdatico a través de sus
calendarios comerciales.

5

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

No.

FECHA

COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: SABADO 11 OCTUBRE Hora inicio: 3:00 pm
Lugar: Chipre - cra 7 # 6-29 Hora fin:

Médulo a fratar: | DIAGNOSTICO Ciudad: MANIZALES
Empresa: LA AREPITA RICA DE DIANA

Consultor (es):  |LAURA PAEZ — JORGE PAEZ

Objetivo visita: HACER EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
NEJIM RESTREPO FAMILIA CHUZOS JOSE JOSE
KELLY RESTREPO DUENO CHUZOS JOSE JOSE
MARCELO TORRES DUENO CHUZOS JOSE JOSE
No. TEMAS TRATADOS

Andlisis de la situacion actual de la marca 360° , Conocer su historia digital ,
resultados comerciales, estrategias de marca y estrategias digitales ,
conocimiento de una empresa que estd muy posicionada en Chipre pero
debe evolucionar.

2 |Conocer la estructura de equipo de trabajo y realizar el diagndstico sobre la
estrategia digital,, planes de accidn y entender que tan comprometidos estdn
los duenos en su visidn a largo plazo.
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Estado actual de la estructura de talento humano en la compania enfocado
en marketing.

4 |Proximos planes de la zona de Chipre y como eso va afectar positivamente
el restaurante.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA
No. COMPROMISO RESPONSABLE | .\ o0 ©)
|
2
3
4
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FORMATO PLAN DE MEJORA

ASESORIA TECNICA

Fecha:

MARTES 21 OCTUBRE

Hora inicio:

7 PM

Lugar:

LA AREPITA RICA DE DIANA

Hora fin:

10 PM

Establecimiento:

LA AREPITA RICA DE DIANA

Consultor (es):

EL DARLING COLECTIVO

Objetivo visita:

DIAGNOSTICO + PLAN TRABAJO MARKETING DIGITAL

MODULO PARA LA ASESORIA TECNICA EN SITIO:

___Innovacion enla cocina y en los elementos de los restaurantes
___ Estandarizacion de procesos
___ Marketing digital

__ Finanzas en general

__ Normativa laboral
___Servicio ala mesa y menaje
___ Maridaje

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO ESTABLECIMIENTO
NEJIM RESTREPO DUENO LA AREPITA RICA DE DIANA
KELLY RESTREPO FAMILIAR LA AREPITA RICA DE DIANA
MARCELO TORRES DUENO LA AREPITA RICA DE DIANA
TEMAS TRATADOS

1.

DEFINIR CANALES

2. DEFINIR ESTRATEGIAS DIGITALES + METODOLOGIA DE TRABAJO DIGITAL
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PLAN DE MEJORA

1. DEFINIR CANALES DIGITALES:
Instagram + Facebook son un canal fundamental para construir la credibilidad de
LA AREPITA RICA DE DIANA y construir comunidad con contenido de mayor calidad
(fotos, carruseles, historias de los productos ), ofreciendo mds opciones de formato
y publicidad.

INSTAGRAM + FACEBOOK :

e Objetivo principal: Construir una nueva comunidad que nos siga en redes
sociales y dirigir frafico al punto de venta a través de contenido de mayor
calidad es UN LUGAR PARA COMPARTIR CON LOS TUYOS

- HISTORIAS: Producto de la semana , combo del dia , poner precios,
invitar a los amigos y familias a visitar el restaurante.

- HISTORIAS DESTACADAS: Ubicacién en Chipre(videos llegando desde
diferentes puntos, horarios de atencién, producto de la semana)

- REELS/CARRUSELES: comunidad, vitrina de lo que hacemos.

e Contenido ideal: Fotos de alta calidad, carruseles detallados, menus,
promociones ,personas consumiendo en el establecimiento y Stories
interactivas (encuestas, preguntas).

e PuUblico: Se cuenta con 298 seguidores en Instagram + 205 Seguidores en
Facebook.

e Estrategia: Usar fotos videos y material audiovisual para enamorar con la
comida para retener los clientes actuales y potenciales visitantes.

e Fortalecer el protocolo de ventas para que los meseros inviten a seguir a los

clientes en redes sociales.
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e KEYWORDS: Palabras clave para IG.: , MANIZALES, CHIPRE, , PERROS
CALIENTES , HAMBURGESAS , HISTORIA EN COMIDA RAPIDA.

RAPPI: Para tener una buena estrategia en Rappi en Manizales, optimizar el perfil
con fotos de alta calidad, hablar con la Direccion comercial para ofertas exclusivas
en la plataforma y promociones por productos especificos ( combos + horas
especiales), y asegurar la eficiencia en la preparacion de los pedidos y la calidad

del servicio.

Ademds, considerar usar Rappi Ads para aumentar la visibilidad, incentiva las
resenas positivas y mantén una buena comunicacion conlos clientes y repartidores
, la estrategia es tener visibilidad de marca para lograr visitas al punto de venta

fisico.

Optimizacion y recomendaciones del perfil y menu

e Fotos de alta calidad: Usar imagenes profesionales y apetitosas en el

portafolio de menu que se tienen en la plataforma.

e Descripciones atractivas: Escribir descripciones detalladas y tentadoras que
resalten lo mejor de cada plato.( Buscar la diferenciacion para destacar
dentro de los competidores de comida rapida)

e MenuU exclusivo: Si es viable, crea un menu o combos especiales solo

disponibles en la app para ofrecer una experiencia Unica.

2. DEFINIR ESTRATEGIAS DIGITALES + METODOLOGIA DE TRABAJO DIGITAL
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ESTRATEGIA DIGITAL 360° LA AREPITA RICA DE DIANA

RESTAURANTE COMIDA RAPIDA

Objetivo general: Reforzar el posicionamiento de “LA AREPITA RICA DE DIANA”
como un sitio emblematico y con mucha tradicion en el sector de Chipre , donde
cada dia se tiene mas competencia de restaurantes y las obras de mejora de la

ciudad han afectado el flujo de cliente.

1. INSTAGRAM — UN LUGAR PARA COMPARTIR CON LOS TUYOS

OBJETIVO:

Consolidar la marca como referente de comida rapida con una nueva identidad

mas moderna y visualmente atractiva.

ESTRATEGIA

Combinar fotografia apetitosa + storytelling + promociones dindmicas. +
Estrategias : UN LUGAR PARA COMPARTIR CON LOS TUYOS

BIO

Mejorar la configuracion de la Bio en Instagram y facebook , donde refuerce el

concepto de compartir y un link donde se puede descargar o visualizar el Menu,




MzZL

Manizales
a

8 ALCALDIA 8 ANoS
PPN DE MANIZALES

Secretaria de TIC y y
Competitividad

Fenalco

un whatsapp para conocer los productos de forma comercial ( Precio y Fotos ) y

pueda hacer su pedir( Whatsapp Business)

PILARES DE CONTENIDO

Productos estrella: mostrar los favoritos de la casa ( Arepas rellenas +
Hamburguesas de la casa + Perros calientes ) , con fotografia de alta
calidad.

Equipo LA AREPITA RICA DE DIANA : clientes felices, trabajadores, chefs y
parrilleros.

. Tradicién viva con sabor : publicaciones que hablen de la historia del
restaurante , sus inicias , sus retos y su legado en el sector.

Promos y eventos: comunicacion clara de ofertas, temporadas, y
campanas especiales , festivales gastronomicos en la zona de Chipre.

. Testimoniales: videos de clientes diciendo por qué son los mejores perros

calientes, las mejores arepas y las mejores salchipapas de Chipre.

TIPS DE FORMATO + PARRILLA

2 Reels semanales (experiencias o preparacion).

3 fotos o carruseles semanales

Historias frecuentes con interaccion como stickers o encuestas tipo “sCudll
es tu Arepa favorita 2"

Crear un highlight de “Arepas” + “Perros calientes” + “Perros calientes” +

“Salchipapas” “Promos” y “Amigos ".

KPI / INDICADORES DE GESTION:
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+15% engagement mensual.
+ 25% interacciones en stories mensuales
+ 10 % de seguidores mensualmente

Incrementar pedidos via link en bio.

2 T2 A

Integrar a sus redes la app de METRICOOL

2. RAPPI — EL SABOR QUE LLEGA A TU PUERTA

OBIJETIVO:

Optimizar la presencia en plataformas de delivery para incrementar visibilidad y

conversiones.

ESTRATEGIA:

e Actualizar fotos de menu en alta calidad (importa mucho en las app de
domicilios un buen contenido audiovisual ).

e Usar descripciones cortas y fentadoras (“Arepa — el clasico que enamora
",

e Activar combos especiales para fines de semana o noches frias (“Combo
José José Nocturno”).

e Aprovechar las promociones de Rappi Prime.

e Solicitar campanas de visibilidad dentro de la app (banner local).

PROMOCIONES Y MARKETING
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e Ofertas exclusivas: Disena promociones especiales para los usuarios de
Rappi, como descuentos o "combos para dos".

e Rappi Ads: esta es una opcidon que podemos ver: Invertir en publicidad
dentfro de la aplicaciéon para destacar tu restaurante y aparecer en las
primeras posiciones de buUsqueda.

e Incentivaresenas: Anima a tus clientes a dejar valoraciones positivas, ya que
un buen ranking mejora tu visibilidad y credibilidad.

e Marketing digital: Utiliza estrategias como el email marketing para fidelizar a
tus clientes o considera colaboraciones con influenciadores locales para

llegar a una audiencia mds amplia. (instagram + facebook

KPI / INDICADORES DE GESTION:

o +20% pedidos por Rappi.

e +20% crecimiento de pedidos

e Mejora en la valoracién del restaurante dentro de la plataforma.

3. DOMICILIOS PROPIOS / WHATSAPP — MAS DIRECTOS, MAS RENTABLES

OBIJETIVO



https://www.google.com/search?q=Rappi+Ads&sca_esv=22a2e29bb18def89&sxsrf=AE3TifNcnUHlrsCI6RrY2g1xqT3j_23_Dw%3A1760887058256&ei=EgH1aJO0D9qRwbkP7YTtyA0&ved=2ahUKEwinpcSDy7CQAxWiSDABHY54MdMQgK4QegQIBRAC&uact=5&oq=ESTARTEGAI+DE+ESTAR+EN+RAPPI+EN+UN+RESTAURANTE+DE+MAANIZALES&gs_lp=_RnwgcJMS4zNy4xNy4yyAevAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfB2tf4zEI6PAXfVcLS0-p4SJelm4YQpSIxO8akLl63QN5qa4OWTC34vYvn4wqN_N_f1Zz6OEHFh27AHWKyUhvCcCN_KXnwljW5NVXLWfyqptszzowpx-lynWLRKSGZ9ca4N1-0UEciiU5Psb2uUXe6rWvI79zsSJZ1tpl9krBLE-8U&csui=3
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Fortalecer el canal de ventas directa reduciendo la dependencia de plataformas

externas.

ESTRATEGIA

e Crear un numero WhatsApp Business con catdlogo y respuestas
automdticas.

e Disenar stickers y mensajes personalizados con identidad de marca
(*iGracias por pedir con nosotros! Las mejores Arepas de Manizales [1").

e Implementar campanas de fidelizacidon con base de datos de clientes
frecuentes.

e Enviar promociones exclusivas por WhatsApp (jueves 2x1, combos

especiales, descuentos en horarios lentos).

TACTICAS

e Crear codigos QR visibles en el restaurante, packaging y redes que lleven
directo al chat.

e Incentivar pedidos directos con beneficios (“*Pedidos directos = bebidas
gratis ”).

e Automatizar respuestas con fotos de menu y tiempos de entrega.

EMPAQUE Y LOGISTICA DE ENTREGA

e FElegirun empaque adecuado: Invertir en empaques costeables, funcionales
y gque mantengan la temperatura y presentacién de los alimentos.
e Definir la zona de cobertura: Delimita un drea de enfrega razonable para

asegurar que la comida llegue en buenas condiciones y a tiempo.

PROMOCION Y CANALES DE COMUNICACION
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Usar canales digitales: Crear un menu digital con fotos atractivas y un sistema
facil para que los clientes ordenen y paguen en linea.

Continuidad: Ufilizar las redes sociales para comunicar el menu y si es viable
realizar promociones exclusivas para atraer mas clientes.

Asegurar una comunicaciéon clara y directa: Comunicar claramente los

horarios de atencion , la forma como pueden realizar sus pedidos. .

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Priorizar la experiencia: Esforzarse por una experiencia positiva, desde el
pedido hasta la entrega, y responde al feedback de los clientes para mejorar
constantemente.

Monitorea el servicio: Realiza seguimientos peridédicos para identificar dreas

de oportunidad y mejorar la calidad del servicio de domicilios propios.

KPI / INDICADORES DE GESTION

+20% incremento de pedidos directos.
Base de datos segmentada de clientes recurrentes.

Disminucion de comision en plataformas.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ESTRATEGIA

Crear de LA AREPITA RICA DE DIANA, una marca de comida rapida digital

coherente, cercana y auténtica, con crecimiento orgdnico en redes, mayor
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conversion en pedidos y fortalecimiento del posicionamiento en el Barrio Chipre
como lugar de tradicion gastronomica de comida rapida en Manizales que

evoluciona sin perder su esencia.

Posicionar sus canales digitales comercialmente con KPIS claros y medibles para

lograr incrementar sus ventas .

Mejorar la metodologia de trabajo para generar la confinuidad en sus

publicaciones .

Crear una metodologia de trabajo para el manejo de canales digitales.
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Nombre encargado (a) establecimiento Nombre asesor: Jorge Petitt

Cédula:
Celular:
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ACTA DE REUNION ASESORIA

Fecha: 11- Octubre Hora inicio: 12:00 pm
Lugar: Centro Comercial Fundadores Hora fin:

Médulo a tratar: | Diagnostico Ciudad: Manizales
Empresa: PORKOS SAS

Consultor (es): Laura Pdez — Jorge Pdez

Objetivo visita: Hacer el levantamiento de informacion

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO EMPRESA FIRMA
Juan Casa Dueno Porkos SAS
Pablo Casas Dueno Porkos SAS
No. TEMAS TRATADOS

Andlisis de la situacion actual de la marca 360° de PORKOS SAS , resultados
comerciales, estrategias de marca y estrategias de redes sobre el cierre de
Milan y refuerzo de mensaje para

2 |Conocer la estructura de equipo de frabajo y realizar el diagndstico sobre la
estrategia digital

Estado actual de la cultura de la compania y estandarizacion de procesos.




MzZL

Manizales

Secretaria de TICy y
a Competitividad

8 ALCALDIA 8 ANoS
PEEN{ DE MANIZALES

Fenalco

4 | Como se quieren posicionar en formatos de plazoletas de comida.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

No. COMPROMISO RESPONSABLE ELET:E'QA
1
2
3
4
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REGISTRO FOTOGRAFICO-ASISTENCIAS TECNICAS MARKETING DIGITAL EL DARLING COLECTIVO
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NOMBRE EMPRESA DIRECCION MOVIL E-MAIL NOMBRE EMPRESARIO FECHA 1° VISITA DURACION FECHA 2° VISITA DURACION
Emilia Pizzeria Calle 63 #23c - 68 local 6 Pizzeria Emilia | 3136840448 emiliapizzeria2018 @gmail.com Andrea Quintero Martinez Pendiente Pendiente
Jungla Park Bolera Manizales SAS Tv721611 3117934395 junglamanizales@hotmail.com Luna Ortiz Rincon Jueves 23 de oct. 2h Pendiente
Pasion del Cielo Carrera 23 62-39 3218167986 Iparradelosrios@hotmail.com LUCILA PARRA DE LOS RIOS Martes 21 de oct. 1h Pendiente

3C Pub Manizales Cra23#75-36 3007800413 3cmanizales@gmail.com Juliana Hoyos Jiménez Martes 21 de oct. 2 h. Viernes 24 de oct. 2 h.

Kaffe Florida Cra 235625 3113899405 colmountainmanizales@gmail.com Laura Banesa Castro Mesa Pendiente Pendiente
Proxima Cerveceria Cll 56 #23-74 local 1 3108410061 centauribeer@gmail.com Juan andres Correa cortes Jueves 23 de oct. 2 h. Penciente
La planchas SAS Cll 46a con 21 3206588707 | AUXILIAR.LAPLANCHA@GMAIL.COM | CARLOS ANDRES PRIETO GALVEZ Pendiente Pendiente




Horas de
Asesoria

4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS
4 HORAS

Nombre completo del
representante/delegado para la
asesoria técnica:

Nombre del establecimiento
comercial:

Gladys villa

Kelly esttefanny restrepo Ceballos
Hugo Marcelo torres correa
Sandra Milena Garcia Agudelo
Rafael Gutiérrez Salazar
Pablo Andrés Florez Casas
Natalia Sanchez

David pinilla

Carmen Andrea Gémez Lépez
Maria Camila Mejia Giraldo
Catherine Franco Marmolejo
Juan Guillermo Barrera Ospina

Ntmero celular

3147329511
3128577636
3135238904
3216094720
3008140082
3234306277
3045601038
3213812434
3107151531
3011579314
3136562417
2244636850

Cargo:

Duefia y chef
Administradora
Propietario
Administradora
Propietario
Chef Ejecutivo
Propietaria
Propietario
Administradora
representante
Representante legal
Propietario

Correo electrénico:

laneguzvilla70@gmail.con
chuzosjosejose@gmail.ca
laarepita2008@gmail.com
samigal666@gmail.com

elcolmadococina@gmail.c
pabloan1575@gmail.com
nsanchezcl@hotmail.con
davids.pinilla07 @gmail.ca
golocaandrea@gmail.com
camilamejia428@gmail.cc
Langevin.restaurant@gms
gui.barrerall@gmail.com

1. ¢El establecimiento cuenta
con Camara de Comercio?
(Aplica para personas natural
con estahlecimiento de
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

2. ¢Cuenta con local
comercial fisico?

3. ¢ El establecimiento comercial se
encuentra ubicado en Manizales
(Zona urbana o rural)?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

4. ¢ El establecimiento pertenece al sector
Gastrondmico? (Restaurante, pasteleria, panaderia,
comidas rapidas, gastrobar, cocinas ocultas, catering,
ect)

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

Seleccione el médulo en el que
desea recibir la asistencia
técnica en sitio:

Columna 1

Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital
Marketing digital



Actas de compromiso y reuniones “3CPUB”

- ALCALDIA L3417
'X.‘.ﬁ'..' iy ~r

ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SIMIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

la Alcoldio de Manizoles o lavés de lka Secrelaric TIC y Compefifividad y
FENALCO Secclonal Cokdos, desarolon un proyecto en lo ciudod de Monizoles,
cuyo objeto es ounar esfuerzos lécnicos, adminksiralivos y financleros pora
desarroliar programa de fortalecimiento del secior gasironémico de Manizales en
diferenles compelencias,

En el marco de este convenio se desarrollord lo siguiente actividad:
- Reallzar asescria en silio de fabojo para 50 eslablecimientos vinculados al
seclor gasironémico, con mT aclén de 4 hoccs.o?stcx/'

uﬁ‘f@( WU entificadolo)
como oparece al pie de mi fema, obrondo Representonte Legel o

Delegado(a) de la empresa _Mm, con NIT/RUT No.
Ane aafg‘:ﬂoﬂ- , cerfifico el interé zjomoniwde!onﬂbmesahen
el médulo nmw\'l)cd 1 bl -

Manifiesto que conozco los mditiples beneficios y la estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por la Alcaldia de Manizcles y
FENALCO Caldos, y que como empresario me compromelo a:

Por lo onlerier, yo.

« " Proporcionor tiempo y espocio para que los menfores y profesionoles del
proyecto puedan desamolior los acompanamientos necesarios en mi
establecimiento. ({Codo estoblecimiento gostronémico deberd defink el
fema (1) que requiera asesoria).

Enliendo que el incumpimiento de lo cldusula mencionada cousoré mi
desvinculocidn del proyecto como decision unioteral por parte de FENALCO

os Tomo ooer del proyecto.

A
v

mw
Nombre del Representonte l.ogol ° deleq

Documento de ldecoc O“&[JI
Telélono A% C0
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ACTA DE REUNION ASESORIA
Fecha: t = 9] [g S Horalnlclo: | 800
Lugar 3 capEgAs oot [\ |
Médulo a tralar: P"”AA’.L\ Cludad: =
i 3¢ Pun Waihai=s
Consultor (es): \

Jewp fippaso - ;

objetvoviste: | youmihonsiro (As=snoun)

[ No: | 2 0 e N TEMAS TRATADOS ) St TPy e o L -

R=s=tdy Hisooua.

Szonco AL Gozdre
Azhrsced Przssw=sn ANG
Fibrh AS. ' : \
(mozics r:s@lmtsmcrl)_
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

Lo Alcoldic de Monizoles o tovés de lo Secretario TIC y Compelifividod y
FENALCO Seccional Caldas, desorrolian un proyecto en k ciudod de Monizoles,
cuyo objelo es aunor esfuerzos lécnicos, administrativos y Rnoncieros para
desarrolior programa de forlalecimlento del sector gastronémico de Manlzales en
dilerentes competencias.

En el marco de este convenio se desomollarg ko siguiente actividod:
« Reolizor asesoric en sitlo de krabojo para 50 estoblecimienios vinculados ol
seclor gastondémico, con una duracién de 4 horos.erd5dox

por to onteior, yo, LUNAORG Dungdh  isentcodofa
como aparece al pie de mi fime, obrondo en colidad de R onte Legol o
Oe!egado(o)debenm s NIT/RUT No,
40, P cerfifico htuhycamomdo'oﬂubonwﬁaen

v

Monifiesto que conozco los miltiples beneficios y ko estruclura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presenlado per la Alcaldio de Manizales y
FENALCO Caldas, y que como empresario me comprometo a;

« Proporcionor flempo y espocio pora que los mentores y profesioncies del
proyecto puedon desarolicr los ocomporiamientos: necesorios en mi
establecimiento. (Codc estoblecimienio gastronémico deberd define el
tema (1) que requierc osescria).

Entiendo que el incumpimiento de kb cldusulc mencionoda couscrd mi
desvinculacion del proyecto como deckién unlotercl por parte de FENALCO
Coldas como operador del proyecto.

o)

FIRMA
Nombre del Representane Legal o dobgodéo) Yuna O Quecdn-
Documento de Identificaclén

Telélono mévit 21034245 .
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ACTA DE REUNION ASESORIA
Fecha: O J)ﬁr Horalnicle: | 7°230
lger: SOBCUIEATD . Horofl: 1330
Médulo aratar:_| e ylrps. Cludad: __ KWANMES |
Empreso: g BoEen
e )bmo QIBALDO -
Objelivovistta: | {" Visiry ®) HOIMD

' ﬁéﬁh& H'STOWCA
oP=Rited o= NS00

Pror=Es D= Ve X PARIT=
D= L =QO D= USS=PES.







REGISTRO FOTOGRAFICO-SERVICIO A LA MESA —-JAIRO GIRALDO




Actas de compromiso y reuniones “JUNGLA”
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN SITIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

lo Alcoldia de Monizoles o ovés de lo Secrelario TIC y Compelitividod y
FENALCO Seccional Coldas, desamolian un proyecto en lo cludod de Monizoles,
cuyo objeto es ounor esluerzos técnicos, adminisiratives y financleros poro
desarrollar progroma de forfalecimiento del sector gastronémico de Manlzales en
dilerenies competenclos.

£n el marco de este convenio se desamolard o sigulente oclividad:
- Reclizor asesoria en silio de kobojo para 50 eslablecimientos vinculados al
seclor gastronémico, con una duracién de 4 hotas.erd54ax

t

Por lo anledior, Yo, a_ 1d 5} identificadofa)
como aporece al pie de mi frme, obrando en de ntante Legal o
Delegododo) de lo empresa con NIT/RUT No,

niet delomovloosesovben‘
am %e-wuo ﬁ Y Jeutos.

Mambweconoxcobsmmbenendosyloeswctuoddmecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado por ko Alccldio de Monioles y
FENALCO Coldas, y que COmo emprescnio me comprometo o:

+ Proporcionor fiempo y espacio para que kos menfores y profesioncles del
proyecto puedon desarolior ks acompofamientos necesarios en mi
estoblecimiento. [Codo establecimiento gastrondmico deberd definr el
tema (1) que requiera asesoria).

Entiendo que el incumplmiento de lo cidusulo mencionado cousard mi
desvinculacion del proyecto como decision unilaterol por parte de FENALCO
Caldas como cperador del proyecto.

meddlememmugdo i ]& (PdI‘ZQJ Cl_Q t’DS P“)S
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ACTA DE REUNION ASESORIA
/
Fecho: Q. N/ [Horainicto: | () ©D
tugor: BeSTAOIEE .\ [Hoae: 1N 'QOD.
Médulo a tratar: |S=n) 00 Kt(iE!lE(eEﬂmHm TR
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Actas de compromiso y reuniones “Proxima Cerveceria”
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ACTA DE COMPROMISO ASESORIA TECNICA EN STTIO
FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO 2025

JJ-(—-

Lo Alcoldia de Monizoles o través de ko Secretario TIC y Compelifividod y
FENALCO Seccional Caldas, desarrolion un proyecto en fa ciudad de Monizales,
cuyo objeto es aunor esfuerzos lécnicos, administrativos y financleros para
desamoliar programa de forlalecimiento del sector gastrondmico de Manlzales en
diferenles competenclos.

En el morco de este convenio se desomoliord lo siguiente octividod:

- Reollzar asesoria en sitio de frobajo para S0 eslablecimlentos vinculados ol
seclor gostronémico, con una duracién de 4 horas.erdS4ax

Por o anferior, yo, Wﬂ&ﬂﬁm&fﬂiﬂ_ identificedola)
como aporece al pie mi firma, m en colidod de Represenlemb legolo

Delegado|a) ko empreso con NIT/RUT No.
apia4q 51 | cedlﬂcoe!h!etésycomproniwdebomaloosesodoen
el mbdulo | A

Mohifiesto que conoico los mitfiples beneficios y lo estructura del proyecto
“FORTALECIMIENTO GASTRONOMICO" presentado per la Alcaldic de Monizales y
FENALCO Caldas, y que como empresario me compromelo a:

« Proporcionar tiempo y espccio poro que ks mentores y profesionales del
proyecio puedon desomolior los ocompoficmienios necesorios en mi
establecimiento, [Cada estoblecimiento gostronémico deberé definir el
tema (1) que requiera asesorio).

fiendo que el incumplimiento de ko clousuke mencionoda couscrd mi

del ococmdacﬂénmloiefdpormmmlco
delproyecto.

Nombre del Represenianle Legal o MwMoMMQ.QW@)OOJ
Documento de Identificacién S TR SBS
movi_ DU\l

Teléfono




nE e S

Fenalco
ACTA DE REUNION ASESORIA
/
Fecha: wzas B YA Hora niclo: | 4:30)
Lugor: e uEd O , |Hora fin: [CHiT]
Médulo a tatar_||)lilovicp] - Zsmloimpberol [Cludod:  Ribdldis

s PROXIUD

Consultor (es): j bl a0 6}0 bm

oo vhte: | BOGRRN IS -

PARTICIPANTES:

1]}

or=miol 2 terxo.

IHsloudaed,







REGISTRO FOTOGRAFICO-SERVICIO A LA MESA —-JAIRO GIRALDO




1012812025 130552
1002812025 130555
1012812025 130750

Maria Feranda Bermidez Alzate
Emarue Castro Cardora

Santago Hurtado Rivera
RAFAEL GUTIERREZ SALAZAR

onai:
Jutana moraies

102912025 160426 o9/09
1012912025 160652 9999 uan Carios Norefa castafa
o9/09
2012912025 190955 9999 Ménica Sanchez Jaranilo
o9/09
2012912025 215312 99199 kel estietanny resirepo cebatos
2012912025 235227 o/ ol
1003012025 9:09:05 9999 Marla Fernanda Serna Orozco.
o/
o/ Tamayo
20002025 101422 56/99 Boatiz aramilo
200012025 102724 959 Wika Avvies Fetpe Guérez Valencia
2002012025 11:35'50 9999 Nataia
200012025 122420 99199 Aange Lapeira
20012025 122757 9999 Jbon Escamia
20012025 123203 9999 Isabota Escanila
o9/09
200012025 145458 56 /59 Marla Cania Meffa Graldo
66/09
200012025 151201 9959 Andiés Soto parra

1053849025

Masculno

A\ bari Manizaes
Josa Burg

afe 15
Unversidad Astroma do Manzales
La shiraka estaurante

sora

quara cate
Affogato

‘Salara Teppanyaki Sshi
Restaurante LAngeVin
Trapart

La Coc

Picoy Chao padas y carbon
E1nido delbarranquito
Restaurants ehe
‘Salento con ucha.y patacon
chuzos jose jose
Restaurante café -8ar Pasion de i
rouling panaderla y pastcieria.
ot rodes

Propetara
Gererte

Gererte

Propietaro
Propietaro

Represertarte lgal

1053649025

01225085

B

Restaurante 17341905 Ata suiza marisber@hotmai.co
i de comides répidas  Cal o

Hotel, Adamiero Rutal (Con

Restaurante

Ecoturisica Cerro de Oro

win

Ata siiza
palogrande orgenestaartemar;
warte
feteria, pasteera,reposte
Restaurante
Restaurante Vi
atetera, paseleria repostc
Dustibudor

samaat6ss@qmal co
mauricitarog@amals

Restaurarte caston: o
i de comidas rapidas s @houmaicc
Restaurante cecoombioen
Restaurante orlacsmaria@notmalc
asto leass71203@qmail cor
Restaurante crzmseT2 w La estela ol dorvamonaam
Restaurante Call 63 #23c - 68 local 6 Pizzeria €1 La estela 1: D2zena201800
Everios Cale 15.425.25 Barri el bosque 3147229511 lanequzlaro@gmalc
Restaurante Zona ndusirial anchio industrial Juanchi 3206608331

Restaurante Carrera 25 58225 La esteta 3126563340 danavaleio3340@ame
Restaurante CRAZ3 #7113 win win 3204636850 igharrereospna@amal
atetera, paselria reposte Cento comercial Sancanco local 84: Comunia 7 Palermo. 3206769956  nan17902@hotmalcx
NA NA NA 3174089007 anasofiacardonaarisale

Restaurante Carera 2310 66.36 Guayacanes Guayacanes 3148176157 famelaronerca@a
Formacion académica  Km 10 i al magdalera. Waleria Wateria 3134554127 agialdog@sena edu

Restaurante Carera 23 65-11 Laurcles 3104356500

terfa. pastleria reposte Cra 23a #6085 Palo grarde La estela ao afogatocatesnackss
Restaurante Carrera 234 75.36 Wian wian 3164600778 famieqrakiogorazlezs
Restaurante 27312 o de oro wian 3105466085  Langewn restauran@s
Restaurante Carera 23 65-11, Local 413 palogrande Laurcles 116300796 uzdarym2209@qmaic
3107151531 lacosina.gerencia@om
Restaurante Call 56 4 23.60 palogrande Belen 75267777 favergonzalez1a@ame
Restaurante 22048 C 21 san Jorge La estacion sanJorge 333224125  aktasgelcorral@amalc
Restaurante 20 474 55 san Jorge La estacion sanJorge aLeas49189 pcoyehaopicadasycar
Restaurante ‘Avenida 12 de octubre 9c 8 piso 1 be Atardeceres. chipre 3022324072 eicodemartanulo®
Restaurante Carera 23, 75:25 mian Mrsizals wian 3507078763 monsan02s@armai co
Restaurante ansversal 72.20.38 Corrode oro e suza 3178515726 feaucoa1Tes15725@0
Restaurante canera22amos1 35 palogrande la argertna 3128577636 chuznsioseipseamail
Caletera, paselria repostc Av. Santander #62-39 Pso 12 Palogrande Laambla 012830841 paviaacanai@amal.
seteta,pasteler i Guayacanes 3136588901 matesermalogamai o

Restaurante Cra. 2347597 palogrande wian 3104263027 anautta@mai.com
Uversidad Carera 23 44117 v Santander v Santander 3194399660 dcardenasg12@amal

Jaurar Neguna. Neguna, San Sebastiin 3128033585  beairamilos3aam
Restaurante Transversal 72419832 Manizais e siza 3108776895 chetwilianas@omaic
Serviciode comidas idas  Cale24 56411 Marizaies Laesteta 3164792151 atala0assisiopez g
Restaurante 235 100 7 8 Lacnea 3L48137448 ameiaperagamaico
Restaurante Cra3s 10070 8 Lagnea 3148137448  pones 1
Restaurante Cra3s10070 8 Lacmea 3104696503 Isaescalape@ymaico
Restaurante Cale 84809 Marizakes chipre 3105211306 santcos@armal co
Soy asesora gastionomica  Cr2455:97 palogrande Belen 3011579314 camiamesad2B@amal
Arepas anesaraes, olenas Call 94 # 16-15 piso 1 Sacatn  Atardeceres. ita piar 3022008767 Lusa110688@amaicc
Catetera, pastelerla repostc C1 23 65-11 Palo grande cable paza 3113730200 asotocofte@amal cor

33°23323323233232832852882882%32%32%32%32832832853232%32%32%32%32%32%3%3%3%83%83%833%3
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Niguno
Nioguno
Niguno
Niguno
Niguno
Niguno
Niguno
N

Niguno

g0
RomiGiam
N

Aitocolombiaro
N

Nguno

Neguno. Nigune
Neguno. Ningune
Nguno. Nioguna
Neguno. g
Nguno. Nioguna
uno. Ningune
wigrarte Nioguna
Neguno. g
Nguno. Niogune
Neguno. g
Nguno. Niogune
Neguno. Ninguna
Neguno Nigure
Neguno. Ningure
Neguno. Niogure
Neguno. Nigure
Neguno. Ngure
Neguno. Ningune
Neguno. Nigure
Neguno. Ningure
Neguno. Niogure
Neguno. Ningure
Neguno. Ngure
Neguno. Ningure
Neguno. Niogure
Neguno. Ningure
Neguno. Niogure
Desplazamerto forzado Ningune
Neguno. Nigure
Neguno. Ningure
Neguno. Niogure
Neguno. Ningure
Neguno. Ngure
Neguno. Ningure
Neguno. Niogure
Neguno. Ningure
Neguno. Niogure
Neguno. Ningune
™ Nigure
Victma de volencia Ningure
Neguno. Nogura
Neguno Ninguna
Neguno Nogura
Neguno. Ningura
Neguno Nogura
Neguno. Ningura
Neguno. Nogura
Neguno. Ningura
Neguno Nogura
Neguno. Discapacidad Fisca
Neguno Nogura
Neguno. Ninguna
Neguno Nogura
Neguno. Ningura
Neguno Nogura
Neguno. Ningura
Neguno. Nogura
Neguno. Ninguna
Neguno Nogura
Neguno. Ningura
Neguno. Nogura

Todo muy bien gracias
g

NA

Neguna,

Neguno.



PIEZA CONVOCATORIA MASTER CLASS

ESPAILA:

DAVID MORERA
EDGAR MIQUEL
COLOMBIA:

PEDRO ESCOBAR

JORGE MARIO GOMEZ
EUGENIA RESTREPO

FECHA: MARTES 4 DE NOVIEMBRE
HORA: 12:00 M. - 4:00 P.M.
LUGAR: AUDITORIO RECINTO DEL PENSAMIENTO







PIEZAS PUBLICADAS EN REDES SOCIALES

Publicacion de Fenalco Caldas

Fenalco Caldas
1Bh-Q

iConvocatoria abierta!
Participa en la Master Class sobre Técnicas de Internacionalizacién en Gastronomia.

Dirigida a establecimientos y empresarios del sector gastrondmico de Manizales, este espacio busca inspirar,
aprender y fortalecer el talento culinario junto a chefs nacionales e intemacionales. £ ®

4 de noviembre
Recinto del Pensamiento
@ 12:00 m. — 4:00 p.m.
& Inscribete aquf: https://forms.gle/F

Cupos limitados

Invitan: Alcaldia de | ralesy Fenalco Caldas.

INVITA: —‘.r'-ﬁ(_a_polco '.f.:‘_.."‘ I 2oz

MASTER /4

EsPlA:

- DAVID MORERA
EDGAR MIQUEL
COLOMEA

- PEDRO ESCOBAR
JORGE MARIO GOMEZ
EUGENIA RESTREPO




fenalcocaldas y alcaldiademanizales
Manizales, Caldas - Colombia

fenalcocaldas jConvocatoria abierta!

Participa en la Master Class sobre Técnicas de

Internacionalizacién en Gastronomia. &
INITA: "= Fenalco 4AZt- " . .
= Dirigida a establecimientos y empresarios del sector
gastronémico de Manizales, este espacio busca inspirar,
/7 aprender y fortalecer el talento culinario junto a chefs nacionales
L/ e internacionales. & ®
[ §
DAVID MORERA @ 4 de noviembre
26N MIQUEL ? Recinto del Pensamiento
PEDRO ESCOBAR © 12:00 m. - 4:00 p.m.
JORGE MARIO GOMEZ & Inscribete aqui: https://forms.gle/RiITSMnKYGE7hNWGS56
EUGENIA RESTREPO

Cupos limitados

‘1‘ carohoyos12 Hola me puedes regalar el enlace de inscripcién o

FECHA: MARTES 4 DE NOVIEMBRE
HORA: 12:00 M. - 4:00 PN
LUGAR: AUDITORID RECINTO DEL PENSAMIENTD

Qv

:‘:"ﬁ Les gusta a cmarcelamedinag y 34 personas mas

Publicar




