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El Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
IMDESEPAL
NIT. 815.002.334-0

Debe a:

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO
CC. 1.006.326.369 de Palmira-Valle

La Suma de:
Dos millones cuatrocientos mil pesos m/cte. ($2.400.000)
Por Concepto de:

Contrato de Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestidn No. 310-08-20-02-017-2025
Actividades realizadas en el mes de octubre de 2.025

Palmira, treinta y uno (31) dias del mes de octubre del dos mil veinticinco (2.025)
Cordialmente

Ans"c Rosq‘}o Pamirtea I)r_\gqc)o.

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO
CC. 1.006.326.369 de Palmira-Valle
Celular 318-4539652
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Beneficiario/Cliente a Debitar

ANGIE ROSARIO RAMIREZ

DELGADO
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91265217988
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1006326369

Entidad Financiera

BANCOLOMBIA

Tipo Producto Origen

Cuenta Corriente

Nro. Comprobante

226

Nro. Producto Origen/Recaudador 038075388 [Forma de pago Abono a cuenta entidad ACH
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Usuario Creador

Dolly Johana Mosquera Vargas
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Palmira, 31 de octubre de 2025

Doctor

JAIME STEVEN CELORIO
Director de IMDESEPAL
Palmira- Valle del Cauca

Cordial Saludo,

Me permito hacer entrega del informe detallado de las actividades realizadas en el
mes de octubre de 2025, dando cumplimiento al objeto contractual de prestacion de
servicios de apoyo a la gestion No.310-08-20-02-017-2025.

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente,

Ans'\c Rosenio Pamirea I)c\gc.:)a )

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO

Contratista - IMDESEPAL
Cel. 318-4539652



INFORME DE ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE 2025.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION NO.
310-08-20-02-017-2025

REALIZADAS POR:

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO
CONTRATISTA - IMDESEPA



1. INTRODUCCION

La elaboracién del presente informe tiene como fin cumplir con las diferentes
actividades de acuerdo con el objeto del contrato No. 310-08-20-02-017-2025, que
van encaminadas apoyar a la gestion de la administracion en el Centro Comercial
Villa de las Palmas como es brindar una excelente atencién al publico cuando se
requieran los servicios, manejar de manera confidencial informacion que como tal
sea prestada y entregada, brindar un mejor servicio a la comunidad del Centro
Comercial Villa de las Palmas. Y atender de forma oportuna sus inquietudes para
desarrollar en pro del buen funcionamiento del Centro Comercial y de la entidad.

2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL.:

Cumplir con las actividades estipuladas en el objeto del contrato de Prestacion de
servicios de apoyo a la gestion en acompafamiento a las actividades
administrativas y operativas del Centro Comercial Villa de las Palmas con el fin de
dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades asignadas a la administracion,
conforme a sus estatutos y decretos reglamentos del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de PALMIRA—- IMDESEPAL.

2.2 ESPECIFICOS:

1. Apoyar a la administracion del Centro Comercial Villa de las Palmas en la parte
administrativa y operativa para su correcto funcionamiento

2. Apoyar a la gestién que realice la administracién del centro comercial, y la
Direccién de IMDESEP AL, cuando se requiera.

3. Brindar apoyo a la ADMINISTRACION del centro comercial, cuando este lo
requiera en la gestién relacionada con la  notificacién de la facturacion y
recuperacién de cartera.

4. apoyar la revisién de los estados de cuenta de los usufructuarios del centro
comercial villa de las palmas. '

5. Brindar apoyo en el servicio de atencion a los usuarios cuando estos presenten
quejas, reclamos y demas situaciones que se presente dentro del desarrollo
de la gestion de la administracién del centro comercial villa de las palmas y
direccionarlos al funcionario competente en los formatos establecidos

6. Brindar apoyo a la administracién del centro comercial, en el proceso de
sellamiento y/o en los médulos del centro comercial

7 apoyar la administracién del centro comercial en la entrega de comunicados
oficiales de la Entidad.

8. diligenciar las planillas de visita, debidamente firmadas.



9- Diligenciar las actas de compromiso de los usufructuarios derivadas de las
situaciones administrativas y disciplinarias.

10.Realizar los aportes en forma oportuna al Sistema de Seguridad Social
integral en salud, pension y riesgos laborales, conforme lo establezca la
normatividad vigente y aplicable al caso.

11- Relacionar y notificar al area juridica listado de usufructuarios con cartera en
mora superior a 30 dias.

12. Presentar un informe mensual de las actividades desarrolladas en
cumplimiento al objeto contractual.

13. Elaborar un informe final de las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.

14. efectuar los informes y recomendaciones que considere necesarios.

15. Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, siguiente al acta de
inicio que sera suscrita por el supervisor del contrato.

16. Cumplir con las obligaciones exigidas, asi mismo debera cumplir con las
instrucciones que le imparta el supervisor del contrato.

17. Las demas conexas y complementarias que se requieran para el cabal

cumplimiento del objeto contractual y relacionado con el mismo.



Descripcion de la actividad
- El dia 4 de octubre del 2025
brinde apoyo en la entrega de

~|las facturas de los moédulos 100 |
correspondientes al |

al 374,
periodo de facturacién del mes
de octubre de 2025. Dichas
- facturas fueron remitidas por el

Evidencia
Registro fotografico
' (Anexo 1 No. 1.1).

- area contable para su entrega a

. los usufructuarios.

2025 se realizo el proceso de
sellamiento en los moddulos
cuyos usufructuarios
registraban mora en el pago de

~ Registro fotografico

' (Anexo 1 No.1.2) —
Listado de Cartera
anexado al informe.

las cuotas de administracion. La

verificacion de la deuda se

efectud mediante la revision del |

estado de cuenta en
programa contable. Una vez el
usuario realizé el pago
correspondiente, se procedio
con el retiro del sello y la
actualizacion del registro en el
listado de control de cartera
El 10 de octubre de 2025 brinde
apoyo en la supervision de los
moédulos del Parque de la
Factoria, verificando el
- cumplimiento de las normas de
presentacion personal y
condiciones de higiene, como el
aseo del modulo, el uso del
uniforme blanco, guantes vy
calzado cerrado. La actividad se

el |

RégiStfo fotografico
(Anexo 1 No. 1.3) -
Listado.

- desarrollé utilizando formularios |
" de control y registro fotografico

como soporte de la actividad.
El dia 15 de octubre de 2025
realicé visitas a los
usufructuarios que presentaban
mora en el pago de las cuotas

(Anexo 1 No. 1.4).

de administracion, con el fin de |

acordar
- registrar

fechas de pago Yy
los

compromisos

-Informe mensual de la
contratista.

' Carpeta “Sellamientos”, en
- Documentos del equipo

institucional de la asistente
del Gran Centro Comercial |
Villa de las Palmas.

" de la Factoria”, dentro de

“Listados varios”, ubicada
en Documentos del
computador de la asistente
del Gran Centro Comercial

- Villa de las Palmas.

- Cartera’, dentro de
| “Listados varios”, en

Documentos del equipo
institucional de la asistente

 del Gran Centro Comercial
Villa e las Palmas.



_ correspondientes en los listados |
de cartera. Posteriormente, se |
- verificaron los pagos efectuados |
~en el sistema contable de la

- Brindé apoyo en la
- transcripcién, elaboracién y

- entrega de oficios de la entidad,
| relacionados con respuestas a
- PQRS vy notificaciones dirigidas
- a los usufructuarios en mora.

Durante el mes se elaboraron |
10 oficios, se entregaron 23 |
citaciones y se atendieron 16 |

PQRS correspondientes al Gran
Centro Comercial Villa de las
Palmas (G.C.C.V.P.).

i de los comerciantes al curso de

- Marketing Digital,
- diligenciando los  formatos
- requeridos por el SENA vy

anexando la copia de la cédula
de cada participante.

- Durante el mes de octubre de

2025 brindé apoyo en la
organizacion, clasificaciéon y

- digitalizacion de los

- documentos del Centro

- Comercial Villa de las Palmas,

| garantizando su adecuada

- conservacion y facil acceso. La

- documentacion

'~ EI 20 de octubre de 2025 brinde
de acompafiamiento en Ila

reunién de cartera, en la que se

~analizaron los avances en la
recuperacion de cartera y el

- cumplimiento de los

compromisos adquiridos

"El dia 15 de octubre de 2025 |

brindé apoyo en la elaboracion
~del informe de gestion de

- actividades correspondiente al |

. mes de septiembre de 2025, el
i cual fue remitido a Control
Interno y al

El dia 3 de octubre de 2025
apoyé el proceso de inscripcién |

' AZ correspondiente al

Director del

Registro fisico (Anexo 3
No. 3.1,3.2y 3.3).

-Listado de inscripcion

anexado al informe.

(G.C.C.V.P)

'Regis't’ro fotogréﬁcém
(Anexo 1 No. 1.6).

No. 3.4).

- Carpeta

~inscripcion  del
. FIC”, dentro de “Listados
' varios”ubicada

igﬁnieDrive

- Informe mensual

Registro fisico (Anexo 3

- OneDrive institucional —
- Carpeta correspondiente al

. C.C.C.V.P ubicadaenel
- computador de la asistente
- del Centro Comercial.

‘Listado ~ de
programa

en el
computador de la asistente
del Centro Comercial Villa

- de las Palmas.

institucional —
Carpeta de
| correspondiente al

' (G.C.C.V.P) ubicada en el
- computador de la asistente
- del Centro Comercial.

. OneDrive institucional -

Carpeta correspondiente
al (C.C.V.P) ubicada en el
computador de la asistente

- del Centro Comercial.



IMDESEPAL para su revision y
- seguimiento l
El dia 25 de octubre de 2025 Registro fotografico Informe mensual
 brindé apoyo en la entrega de (Anexo 1 No. 1.7).
‘rifas y en la inscripcién de
participantes para el evento de
socializacion  del  proyecto
“Gran Plaza de Mercado
Central”, programado para el 1
de noviembre de 2025 a las 9:00
a.m. en el Parque de Las
Delicias.
Las personas inscritas
recibieron rifas con las cuales
- podran participar en los sorteos
de una bicicleta eléctrica, dos
' mercados y una licencia. Todas
las entregas fueron registradas
en los listados de control. ;
Brinde acompafiamiento en la Registro fotografico - Informe mensual de la
capacitacion sobre el Plan de (Anexo 2 No. 2.1). - contratista.
Emergencia, en la que se |
realiz6 reconocimiento  de
instalaciones, salidas de
emergencia, extintores y punto
deencuentro. | o | |
Brindé acompafiamiento en el Registro fotografico Informe mensual de la
- simulacro institucional de (Anexo 2 No. 2.2). contratista.
evacuacion, donde se verificd
la participacion del personal y
el cumplimiento del protocolo
de emergencia.

Anexo de soporte de seguridad social

Como parte del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, se
anexa el documento que soporta el pago de la seguridad social correspondiente al
mes de octubre de 2025, realizado mediante la Planilla No. 1076012154.

Atentamevﬁe,

-An ve RKosghyvio E&m"c% Dc.‘ AO-
ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGAD
Contratista - IMDESEPAL




Cel. 318-453-9652

Anexos No. 1

Registro fotografico de actividades



1.1 Entrega de Facturas

- El dia 4 de octubre del 2025
brinde apoyo en la entrega de
las facturas de los modulos 100
al 374, correspondientes al
periodo de facturacion del mes

- de octubre de 2025. Dichas
facturas fueron remitidas por el
area contable para su entrega a
los usufructuarios.

1.2 Sellamientos

-Durante el mes de octubre de 2025 se
realiz6 el proceso de sellamiento en los
moédulos cuyos usufructuarios registraban
mora en el pago de las cuotas de
administracion. La verificacion de la deuda
se efectud mediante la revision del estado
de cuenta en el programa contable. Una
vez el usuario realizé el pago
correspondiente, se procedio con el retiro
del sello y la actualizacion del registro en
el listado de control de cartera

1.3 Supervisién parque de la Factoria 2025




El 10 de octubre de 2025 brinde
apoyo en la supervision de los
moédulos del Parque de la

Factoria, verificando el
cumplimiento de las normas de
presentacion personal y

condiciones de higiene, como el
aseo del moddulo, el uso del
uniforme blanco, guantes vy
calzado cerrado. La actividad se
desarroll6 utilizando formularios
de control y registro fotografico
como soporte de la actividad.

1.4 Gestion de cobro de cartera mediante visitas y seguimiento en listados de
control

El dia 15 de octubre de 2025

realicé visitas a los
usufructuarios que
presentaban mora en el pago
de las cuotas de

administracién, con el fin de
acordar fechas de pago vy
registrar los compromisos
correspondientes en  los
listados de cartera.
Posteriormente, se verificaron
los pagos efectuados en el
sistema contable de la entidad.

1.5 Supervision parque de la Factoria 2025
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El 10 de octubre de 2025
brinde apoyo en la supervision
de los médulos del Parque de
la Factoria, verificando el
cumplimiento de las normas de
presentacion personal vy
condiciones de higiene, como
el aseo del modulo, el uso del
uniforme blanco, guantes y
calzado cerrado. La actividad
se desarrolld utilizando
formularios de control vy
registro  fotografico como
soporte de la actividad.

1.6 Reunion de cartera

El 20 de octubre de 2025 brinde acompafiamiento en la reunién de cartera, en la
que se analizaron los avances en la recuperacién de cartera y el cumplimiento de
los compromisos adquiridos.

1.7 Entrega e inscripcion de rifas para la socializacién del proyecto “ La Gran
Plaza de Mercado Central”

11




El dia 25 de octubre de 2025 brindé apoyo
en la entrega de rifas y en la inscripcién de
participantes para el evento de
socializacion del proyecto “Gran Plaza de
Mercado Central”, programado para el 1
de noviembre de 2025 a las 9:00 a.m. en el
Parque de Las Delicias.

Las personas inscritas recibieron rifas con
las cuales podran participar en los sorteos
de una bicicleta eléctrica, dos mercados y
una licencia. Todas las entregas fueron
registradas en los listados de control

1.8 Inscripcion curso de marketing digital SENA

El dia 3 de octubre de 2025, brinde
apoyo en la inscripcion de los
comerciantes para el curso
de Marketing Digital, mediante el
diligenciamiento  del formato  de
inscripcion suministrado por el SENA, en
el cual se debia anexar la fotocopia de la
cédula de ciudadania de cada
usufructuario. Este curso hace parte
del Programa FIC — Formacion Integral
para el Comercio, desarrollado en
articulacion con el SENA. Para apoyar y
fortalecer las habilidades de los
comerciantes.

1.9 Entrega e inscripcion de rifas para la socializacién del proyecto “ La Gran
Plaza de Mercado Central”
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El dia 29 de octubre de 2025 brindé apoyo en la entrega de rifas y en la inscripcion de
participantes para el evento de socializacién del proyecto “Gran Plaza de Mercado
Central”, programado para el 1 de noviembre de 2025 a las 9:00 a.m. en el Parque de Las
Delicias.

Las personas inscritas recibieron rifas con las cuales podran participar en los sorteos de
una bicicleta eléctrica, dos mercados y una licencia. Todas las entregas fueron registradas
en los listados de control

Anexo No. 2
funciones conexas y complementarias

Anexo No. 2.1 Capacitacion del Plan de Emergencia

Brinde acompafiamiento en la capacitacion sobre el Plan de Emergencia, en la que
se realizd reconocimiento de instalaciones, salidas de emergencia, extintores y

punto de encuentro.
Anexo 2.2 Simulacro institucional de evacuaciéon — 22 de octubre de 2025.
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Brindé acompanamiento en el simulacro institucional de evacuacion, donde se
verifico la participacion del personal y el cumplimiento del protocolo de emergencia

Anexo No. 3

_Registro fisico de actividades realizadas en cumplimiento de las funciones
contractuales del contratista.

Anexo No. 3.1 — Entrega Respuesta de PQRS 2025.

[\IQ. ' Médulo |

RespuestadePQRS
No. Radicado RPTS.

1 | 8138  ZUZANA CUERVOGIL

2 8145  DANIELA ORDONEZ
| CEBALLOS

'3 8-020 = MARY BETY ORTIZ
4 8354  XIOMARA ALZATE
| | BASTIAS B
5 8-223  LUIS CARLOS DANIEL
' SANDOVAL GIRON

6 | 8129 AMPARO ARRIETA

© 311-04-03-320-10-2025

Concepto

~ Solicitud de permiso ﬁaré 7

instalacion de tablas interlay.

311-04-03-321-10-2025

Solicitud de permiso de
arrendamiento.

311-04-03-322-10-2025

Solicitud de pe_r}hi_s-.o mpa_lia :
cambiar la reja.

' 311-04-03-323-10-2025

 311-04-03-324-10-2025

Queja por goteras.-

| Solicitud de arreglo de pago.

 Solicitud de arreglo de pago.
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 JOSE FRANCINI 2511-04-03-3264'10-2025._

Solicitud de permiso para
 realizar arreglo.

i QUEJ& convwenaa

- ARTEAGA

_|CARMONA, . o p ST, et
 BETTY ORTIZ 311-04-03-327-10-2025
" TERESAIRDA  311-04-03-328-10-2025

~ Solicitud de autorizacion

para ceder los derechos del
_médulo 8-204 |
'~ Solicitud de permiso para |
~ arreglar exhibicion que tenia. |

~ debido a que le cayo.

" ESPERANZA DIAZ ' 311-04-03-330-10-2025

7 8-079
T
9 8204
10 @ 8232

11 8232

12 8-070

13 8-267
14 | 8-246
T

16" L 8277

JUANCAMILO  311-04-03-331-10-2025
| GALLARRAGA VARGAS |

Solicitud de permiso para
- colocar luces navidefias.

Solicitud de permiso para
instalacion de tablas interlay.

' CAMILO MONROY ~ 311-04-03-332-10-2025
- BUCHELI |

" JHONNY FERNANDO  311-04-03-340-10-2025

Queja Con\nvenua A

Solicitud de permiso para
limpiar el techo de los

- médulos.
- Queja convivencia.

 RODRIGUEZ |
 ESPERANZA GARZON  311-04-03-341-10-2025
~ LUZ EDITH - 311-04-03-348-10-2025
CARISTIZABAL

: Solicitud de permiso bara
instalacion de tablas interlay.

Analisis de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

PQRS

« PETICIONES = QUEJAS « RECLAMOS = SUGERENCIAS

Anexo No. 3.2 — Entrega de notificaciones mes de octubre 2025.
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. Médulo

Entrega de notificaciones mes de octub‘re‘2025

Nombre Completo

8-068 ERAZO GIRALDO

...... G hl e e
8-118  DORA NANCY MENESES
8-129  LUISEMILIO MESA
8-148  AMPARO ARRIETA

_ MAURICIO PINEDA

3 182
s -183

- 8-192
8-193
8-052
8-076
8-098
| 8-180

.3 227

8-245

8-246
8-262

MARICEL CIFU ENTES

8 181 SANDRA BANOL

_ LEONARDO DIAZ

LEONARDO FABIO DIAZ

ROSA AYDENE BUCHELLY
| GLORIA VALENCIA
| JORGE HUMBERTO
CARMEN BITONGO

_ GLORIA CRUZ

CONCHITA ORTEGA ‘
ENELIA DIAZ
CARLOS ARTEAGA
ANGEL RIOS

JESUS VASQU EZ

8295
8328
-353

MARIA GARCIA

| DUVERNEY OCAMPO

- JOHN ESPANA

No. Radlcado

| 311-20-01-1593-10-2025
311-20-01-1594-10-2025

 311-20-01-1595-10-2025
~ 311-20-01-1596-10-2025
”‘311 20 01 1597-10- 2025

311-20-01-1604-10-2025

| 311-20-01-1603-10-2025

. Concepto

: Cltacmn Cartera.

Citacion Cartera.

. Citacion Cartera.

_________ Citacion Cartera.

. Citacién Cartera.
Citacion Cartera.

| Citacién Cartera.
311 20 -01-1600-10-2025
311-20-01-1601-10-2025

Citacion Cartera.
Citacién Cartera.
Citacién C'a‘rtérja ,
| Citacion Cartera.
Citacion Cartera.

© 311-20-01-1605-10-2025

Citacién Cartera.
'tacmr]___ Cartera.

‘ 1técnon Cartera.
C1tacuon Cartera.

311 20 01- 1609-10-2025
311-20-01-1610-10-2025

~ 311-20-01-1611-10-2025
| 311-20-01-1612-10-2025

311-20-01-1613-10-2025
311-20-01-1614-10-2025
311-20-01-1615-10-2025

Cltac:oﬂn. _Cartera.
 Citacion Cartera.

____.____Cltaf:ion Cartera.
- Citacion Cartera.
~ Citacion Cartera.

Citacion Cartera.

Anexo No. 3.3 — Realizacién y entrega de oficios G.C.V. P mes de octubre de

2025.
i . Reallzat:lon y entrega cle OfIC|OS
'No.  Dirigido Nq_r_nb_(e g_pmpIg_tqﬂm
1 CONTROL  MARISOL GOMEZ
INTERNO
2 | RECURSOS  PAULO SANCHEZ JHON

' Fisicos | VELEZ

3 s279vs-

5 | 8291

280 MILENA JARAMILLO

 ARLEX ARTEAGA

~ ARLEX ARTEAGA

6 | 8341

 GLORIA ESPERANZA

| DIAZ

" No. Radlcado
311 04-03-334- 10—2025

;_31i-04~o3-335-1o-2025

|'311-04-03-337-10-2025

| 311-04-03-338-10-2025
311-04-03-339-10-2025

_ CITACION

- CONVIVENCIA

| 311-04-03-342-10-2025

C.V.P mes de octubre 2025

Concepto
_ INFORME MES DE
SEPTIEMBRE 2025

- INFORME DE ARREGLO
- DE CANALY

~ INSTALACION DE REJA
_ CITACION POR

- PERMANECER EL
 MODULO CERRADO
 CITACION

COMPROIVIISO

16



10

8-075
8-138

8-044

8-072

” 186 et

MILTON GARCIA
' ZUZANA GIL

SERVIO TULIO ROSALES

JHONNY GARCIA
CONCHITA MARICEL
" ORTEGA

311-04-03-343-10-2025  CITACION
o - CONVIVENCIA
311-04-03-344-10-2025  CITACION
| CONVIVENCIA
311-04-03-345-10-2025  CITACION
‘ . __ CONVIVENCIA
311-04-03-346-10-2025  CITACION
- B ~ CONVIVENCIA
311-04-03-347-10-2025  CITACION POR

PER SELLO

Anexo No. 3.4 — Registro de Convenios Gran Centro Comercial Villa de las

Palmas 2025.

Ne
1

MODULO

8-049

8-161

1 8-225

g

8-243

8-330

8-354

“g.301

NOMBRE COMPLETO
LEIDY JOHANNA SALAZAR C.

JORGE ULISES HURTADO NERY

" JHON EDINSON VARGAS

FABIOLA MONTOYA FERNANDEZ

MARIA ALEIDA CANARTE

CINDY JOHANNA MAZUERA
MARTINEZ

V/CONVENIO

Cuotas mensuales por valor de $ 200,000,
adicionales al valor del pago mensual.
Hasta que quedar a paz y salvo.

Abonos mensuales por valor de S

' 70,000, adicionales al valor del pago
-~ mensual.

~ cuotas mensuales por valor de $ 30,000,
- adicionales al valor del pago mensual.

'~ (70.000.), ADEMAS de la cuota de
| usufructo mensual, hasta quedar a Pazy

Salvo.

correspondiente a febrero de 2024,

~ cuotas mensuales por valor de $ 50,000,
~adicionales al valor del pago mensual.

40,000 adicionales al valor del pago
mensual.
CUOTAS MENSUALES POR VALOR DE $

© 100.000 ADICIONALES ALAS CUOTAS DE
- ADMINISTRACION MENSUAL

$ 95,000 ADCIONALES A LA CUOTA DE
ADMINISTRACION MENSUAL. |

17




9 - | 8271  ELIANA VICTORIA MONTOYA CHACON

10 | 8262  JESUS VASQUEZ ARANGO

SE COMPROMETE A PAGAR EL SALDO EN
MORA $ 179.500 ADICIONAL AL PAGO DE
ADMINISTRACCION EL DIA 23 DE '
OCTUBRE 2025 PARA QUEDAR A PAZ Y

| SALVO.

SE COMPROMETE A PAGAR EL SALDO EN
MORA $ 106.500 ADICIONAL AL PAGO DE
ADMINISTRACCION EL DIA 23 DE

OCTUBRE 2025 PARA QUEDAR A PAZ Y

SALVO.

18
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Bogota DC, 31 de octubre del 2025

SIMPLE S.A OPERADOR DE INFORMACION
CERTIFICA QUE:

En la fecha 2025-10-30, el aportante ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO con documento de
identificacion CC 1006326369 canceld los aportes de seguridad social correspondientes a. ANGIE
ROSARIO RAMIREZ DELGADO con CC 1006326369, bajo la tarifa ARL de 0.522% dirigido a las

siguientes entidades:

Tipo li i : : Periodo

: Numero de
~administradora. | . : i ' planilla
AFP N800229739 230201 PROTECCION 202510 1076012154
ARP N860011153 14-23 POSITIVA DE 202510 1076012154
SEGUROS
CCF NO000Q00000 NIN-CC NINGUNA CCF 202510 1076012154
EPS N901021565 ESSC18 EMSSANAR EPS 202510 1076012154

Gestionamos tu plcm”a
de segundad social

1 Si mple
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“Piso seco SE NO III
Inodoros desmfectados SI IZI NO EI
1avamanos desmfectados SI LXN O IZ]

Espe}os hmplos SI X NO, D
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IMDECE

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
NIT. 815.002.334-0

CIRCULAR INTERNA No. 311-06-10-017-2025
Palmira, 28 de Octubre de 2025

DE: JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
DIRECTOR IMDESEPAL

PARA: DIEGO ANGEL (GESTION DOCUMENTAL PLAZAS DE MERCADO
Y PARQUE LA FACTORIA), LUIS SANCHEZ (APOYO OPERATIVO
IMDESEPAL), GENNY VASQUEZ (PSICOLOGA IMDESEPAL),
VANESSA ACOSTA (SG-SST IMDESEPAL, ANGIE RAMIREZ
(ASISTENTE APOYO ADMINISTRACION CENTRO COMERCIAL
VILLA DE LAS PALMAS), DARWIN QUINTERO
(COMUNICACIONES IMDESEPAL)

ASUNTO: INVITACION CONVOCATORIA A JORNADA DE VOLANTEO
PARA SOCIALIZACION DEL PROYECTO “GRAN PLAZA DE
MERCADO”

Cordial saludo:

En cumplimiento de la Linea Estratégica 4: Desarrollo Ejemplar del Plan de Accién
Institucional 2025 y en articulacion con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, se invita a los contratistas mencionados a participar
en una jornada de volanteo que se llevara a cabo el dia miércoles 29 de octubre
de 2025, a partir de las 8:00 a.m.

El proposito de esta actividad es informar y sensibilizar a los comerciantes de las
Plazas de Mercado Auxiliar, Central y Campesina acerca de la socializacion del
Proyecto “Gran Plaza de Mercado”, la cual se realizara el dia 1 de noviembre de
2025. Esta jornada busca garantizar una amplia difusion del evento y fomentar la
participacion activa de los comerciantes en este importante proceso de
transformacion y fortalecimiento del sistema de plazas de mercado del municipio.

La participacion de los contratistas es fundamental, dado que su acompafnamiento
y compromiso son fundamentales para asegurar una comunicacion efectiva con la
comunidad beneficiaria y el cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la gestion social y el desarrollo econémico local.

Agradecemos su disposicion, colaboracién y puntual asistencia, reafirmando el
compromiso conjunto con el progreso y modernizacion de los espacios publicos
administrados por el Instituto.

Atentamente,
/”// e w
1 FLORIO GONZALEZ-

JAIME)S

oRIMD
Nombres y apellidos Firma Fecha
Elaborado por: Diana Marcela Pinto Ayazo N 24/10/2025
Revisado por: Jaime Steven Celorio Gonzalez o< 24/10/2025
Aprobado por: Jaime Steven Celorio Gonzélez s 24/10/2025
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
NIT. 815.002.334-0

CIRCULAR INTERNA No. 311-06-10-011-2025
Palmira, 15 de Octubre de 2025

DE: JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
DIRECTOR IMDESEPAL

PARA: ADMINISTRACION DE PLAZAS DE MERCADO, ADMINISTRACION
DE CENTRO COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS, AREA DE
CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO, JURIDICO

ASUNTO: REUNION SEGUIMIENTO CARTERA

Cordial saludo:

Se convoca a la Administracién de Plazas de Mercado, Administracion de Centro
Comercial Villa de las Palmas, Area de Contabilidad, Control Interno, Juridico de
IMDESEPAL a una reunién de seguimiento a cartera, la cual se llevara a cabo el
dia lunes 20 de octubre de 2025 a las 3:00 p.m. en nuestras instalaciones.

El propésito de esta reunion es realizar la revision del estado actual de la cartera y
los avances en las gestiones de cobro y recuperacion de recursos.

Se solicita especialmente al Administrador de Plazas de Mercado y al Apoyo a la
Administracion del Centro Comercial Villa de las Palmas presentar un informe
detallado de seguimiento a cartera, acompafiado de los soportes de la gestion
realizada, con el fin de consolidar la informacion institucional y definir acciones de
mejora.

Agradecemos la puntual asistencia y el cumplimiento en la entrega de la informacion
requerida.

Lo anterior para su conocimiento.

Atentamente,

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director IMDESEPAL

Nombres y apellidos Firma Fecha
Elaborado por: Diana Marcela Pinto Ayazo P 15/10/2025
Revisado por: Diana Marcela Pinto Ayazo P 15/10/2025
Aprobado por: Jaime Steven Celorio Gonzélez .« 15/10/2025
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento ¥ lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

CONTRATO DE PRE$TACI6N DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION No. 310-08-20-02-017-2025

CONTRATISTA:

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO
C.C 1.006.326.369 DE PALMIRA

OBJETO CONTRACTUAL:

EN

LAS

ASIGNADAS A

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
ACOMPANAMIENTO A
ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL CENTRO
COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS CON EL FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO A
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRACION, CONFORME A SUS ESTATUTOS Y
DECRETOS REGLAMENTOS DEL INSTITUTO MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
PALMIRA IMDESEPAL.

LAS ACTIVIDADES

FUNCIONES Y
LA

VALOR DEL CONTRATO:

CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS
M/CTE $14.400.000

PLAZO DE EJECUCION:

SERA HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DEL 2025, A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO:

DESDE EL 09 DE JULIO DE 2025

FECHA DE TERMINACION:

30 DE DICIEMBRE DE 2025

FORMA DE PAGO:

ACTAS PARCIALES

NOMBRE Y CARGO SUPERVISOR (ES) DEL

CONTRATO:

LUZBY CALDAS GONZALEZ — SECRETARIA AUXILIAR
CONTABLE IMDESEPAL.

PERIODO DE SUPERVISION:

MES DE OCTUBRE DE 2025

2. SEGUIMIENTO TECNICO

Actividades
Contratadas

Actividades Ejecutadas

Registro o Evidencia

de la Actividad

Ubicacion Fisica
del registro o
evidencia

1. Apoyar a |la
administracion del Centro
Comercial Vila de las
Palmas en la parte
administrativa y operativa
para su correcto
funcionamiento

-La contratista apoyo a la
gestion de la administracion el
dia 4 de octubre de 2025, en
la entrega de las facturas de
los modulos del 100 al 374,
correspondiente al periodo de
facturacion del mes de
octubre de 2025.

-Facturacion del mes de

OCTUBRE 2025.
- Registro
Anexo 1

No 1.1

fotografico

— Informe mensual de
la contratista.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

info@imdesepal.gov.co

Caodiao Postal 763533
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-La contratista apoyé en la | -AZ correspondiente al -OneDrive institucional
organizacion, clasificacion y | (G.C.C.V.P) - Carpeta  de
digitalizacién de los correspondiente al
documentos del Centro (G.C.C.V.P) ubicada
Comercial Villa de las en el computador de la
Palmas, garantizando su asistente del Centro
adecuada conservacion y facil Comercial.

acceso. La documentacion

2. Apoyar a la gestion que | -La contratista apoyo el | -Listado de inscripcion -Carpeta “Listado de

realice la administracion | proceso de inscripcion de los | anexado al informe inscripcién del

del Centro Comercial y la | comerciantes del  Centro programa FIC”, dentro

Direccion de IMDESEPAL, | comercial, a inscribirse al de “Listados

cuando se requiera. curso de Marketing Digital, varios”ubicada en el
diligenciando los formatos computador de la
requeridos por el SENA vy asistente del Centro
anexando la copia de la Comercial Villa de las
cédula de cada participante. Palmas.

3.Brindar apoyo a la | -La contratista brindé apoyo | -Anexo 3 -. Registro fisico | -informe mensual.
ADMINISTRACION  del | a la Administracion del | de  notificaciones  de
centro comercial, cuando | Centro Comercial en la | cartera No 3.4

este lo requiera en [a | gestion relacionada con la
gestion relacionadaconla | - tifieacion de Ia facturacion
Helfedecs & y la recuperacion de cartera,

facturacion y )
recuperacion de cartera. rea_hzan;io un total de (23)
notificaciones.

-La contratista brindé de | -Registro fotografico
acompafiamiento en  la | (Anexo 1 No.1.6).

reunion de cartera, en la que
se analizaron los avances en
la recuperacion de cartera y el

-informe mensual.

cumplimiento de los

compromisos adquiridos
4 apoyar la revision de | -La contratista realiz6 revision | Anexo 1 - Registro | Listado de cartera
los estados de cuenta | de estados de cuenta de | fotografico No 1.4 anexado al informe
de los usufructuarios del | usufructuarios y el dia 15 de mensual.
centro comercial villa de | octubre de 2025 realizé las
las palmas. visitas correspondientes y se

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular; 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Cédigo Postal 763533
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hizo seguimiento mediante
listados de control.

5. Brindar apoyo en el
servicio de atencion a los
usuarios cuando estos

presenten quejas,
reclamos y  demaés
situaciones  que  se
presente  dentro  del

desarrollo de la gestion de
la  administracion  del
centro comercial” villa de
las palmas y
direccionarlos al
funcionario competente en
los formatos establecidos.

- La contratista brindo apoyo
en la revision de los estados
de cuenta de los modulos en
mora, asi como la atencién a
los usufructuarios que se
acercaron a la oficina en
relacion con lo de cartera.

- La contratista brindo apoyo
en la transcripcion,
elaboracion y entrega de
respuestas a las PQRS,
atendiendo un total de (16)
solicitudes (G.C.C.V.P.)

-Listado de cartera.

Registro fisico
(Anexo 3 No. 3.1)

Listado de cartera
anexado al informe
mensual.

OneDrive institucional
- Carpeta
correspondiente al
G.C.C.V.P ubicada en
el computador de la
asistente del Centro
Comercial Villa de las
palmas,

6. Brindar apoyo a la
administracion del centro
comercial, en el proceso
de sellamiento y/o en los
modulos del centro

-La contratista apoy6 en el
mes de octubre en los
sellamientos a los médulos de
los  usufructuarios  que
registran mora en el pago de

-Anexo 1 -Registro
fotografico No 1.2

-Listado de cartera
anexado al informe.

S las cuotas de administracion.

7. Apoyar la -La contratista no realiz esta | N/A N/A
administracion del centro | actividad en este periodo.

comercial en la entrega

de comunicados oficiales

de la Entidad

8. Diligenciar las planillas | La contratista no realizd esta | N/A N/A

de visita, debidamente
firmadas.

actividad en este periodo

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

info@imdesepal.gov.co

Codigo Postal 763533
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9. Diligenciar las actas de | La contratista no realizo esta | N/A N/A
compromiso de los actividad en este periodo.

usufructuarios derivadas

de las situaciones

administrativas y

disciplinarias.

10. Realizar los aportes en | -La contratista presenta la | Planilla de seguridad | Informe mensual de la
forma oportupa al Sisterpa planilla de pago de seguridad | social. contratista
de Seguridad  Social | social del mes de OCTUBRE

integral en salud, pensién 2025.

y riesgos laborales,

conforme lo establezca la

normatividad vigente y

aplicable al caso.

11- Relacionar y notificar | -La contratista no realizd esta | N/A N/A

al area juridica listado de | actividad en este periodo.

usufructuarios con cartera

en mora superior a 30

dias.

12. Presentar un informe | -La contratista apoyo a la | -Informe mensual. -Carpeta del
mensual de las | gestion de la administracion contratista.
actividades desarrolladas | realizando informe mensual

en cumplimiento al objeto | ge actividades realizadas.

contractual.

13. Elaborar un informe | -La contratista no realizé esta | N/A N/A

final de las actividades
realizadas durante la
ejecucion del contrato.

actividad en este periodo.

14, Efectuar los informes y
recomendaciones  que
considere necesarios.

-La contratista apoyo en la
elaboracién del informe de
gestion de  actividades
correspondiente al mes de
septiembre de 2025, el cual
fue remitido a Control Interno

Registro fisico
(Anexo 3 No. 3.4).
311-04-03-334-10-2025

-Informe mensual de la
contratista

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

inffo@imdesepal.gov.co

Caodigo Postal 763533
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y al Director del IMDESEPAL
para su revision y seguimiento

15. Ejecutar el objeto del | -La contratista cumpli6 con | -Informe  mensual del | Informe mensual de la
contrato dentro del plazo | varias de las funciones | contratista. contratista.

pactado, siguiente al acta | contractuales dentro de este
de inicio que sera suscrita | perjdo,

por el supervisor del

contrato.
16. Cumplir con las | -La contratista realizé durante | -Informe  mensual del | Informe mensual de la
obligaciones exigidas, asi | este mes actividades de su | contratista. contratista.

mismo debera cumplircon | gbjet6 contractual y siguio

las instrucciones que le | recomendaciones  de  su
imparta el supervisor del

supervisora.

contrato.

17. Las demas conexas y | -La contratista apoyo en la | Registro fotografico Carpeta “Listados

complementarias que se | supervision de los modulos | (Anexo 1 No. 1.3) - Parque de la

requieran para el cabal | de| Parque de la Factoria, | Listado. Factoria”, dentro de

cumplimiento del objeto | yerificando el cumplimiento de “Listados varios”,

gggtjcﬂil;:rlng relacionado | ;3¢ normas de presentacion ubicada en

‘ personal y condiciones de Documentos del

higiene, como el aseo del computador de la
maddulo, el uso del uniforme asistente del Gran
blanco, guantes y calzado Centro Comercial Villa
cerrado. La actividad se de las Palmas.
desarrolld utilizando

formularios de control vy
registro  fotogréfico como
soporte de la actividad.

-Informe mensual de la

-La contratista apoyo en la | Registro fotografico Jnrsisng

entrega de rifas y en la | (Anexo1 No. 1.7)
inscripcion de participantes
para el evento de
socializacion del proyecto
“Gran Plaza de Mercado
Central”, programado para el
1 de noviembre de 2025 a las
9:00 a.m. en el Parque de Las
Delicias.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Cadigo Postal 763533
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inscritas

Las  personas
recibieron rifas con las cuales
podran participar en los
sorteos de wuna bicicleta
eléctrica, dos mercados y una
licencia. Todas las entregas
fueron registradas en los
listados de control.

-La contratista brindo
acompafiamiento en la
capacitacion sobre el Plan de
Emergencia, en la que se

realiz6 reconocimiento de
instalaciones, salidas de
emergencia, extintores vy

punto de encuentro.

Registro fotogréafico
(Anexo 2 No. 2.1).

-Informe mensual de la

contratista.

Reqgistro fotografico

-La contratista brindo | (Anexo 2 No. 2.2). -Informe mensual de la

acompafnamiento en el contratista.

simulacro institucional de

evacuacién, donde se verificd

la participacion del personal y

el cumplimiento del protocolo

de emergencia.

OBSERVACIONES
1. SEGUIMIENTO CONTABLE, FINANCIERO Y JURIDICO
No. Cuenta / Apropiacion Fecha Valor
CDP 000057 2.3.2.02.02.008 09-07.2025 | $14.400.000

Registro 000076 2.3.2.02.02.008 09-07-2025 | $14.400.000
Presupuestal

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co

Caodigo Postal 763533
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Valor Para Pagar en el Valor Ejecutado a la Valor por Ejecutar
Periodo Fecha
$2.400.000 $9.600.000 $4.800.000
Prorroga / Adiciones al Contrato: Tiempo Valor:
Actividades:
Diligenciar en caso de adiciones por valor
No. Cuenta / Fecha Valor
Apropiacién
CDP
Registro
Presupuestal
Pago de Seguridad Social
Base de Cotizacion Valor pagado a
EPS PENSION ARL Total, Fecha de pago
Pagado
$1.423.500 $178.300 | $227.800 | $7.500 $413.300 30 OCTUBRE 2025

2. CERTIFICACION:

a.

Por parte del Supervisor:

Certificd el cumplimiento a satisfaccién de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del
contratista en desarrollo de las actividades especificas descritas en el informe de gestién
correspondientes al mes de OCTUBRE de 2025 segtin lo pactado en el contrato en mencion del afio
avante, informe que se anexa debidamente refrendado por las partes. Igualmente se anexa pago de

la seguridad social.

b. Por parte del Contratista

Manifesto el Contratista bajo la gravedad del juramento que me encuentro afiliado al Sistema de
Seguridad Social Integrado, y que realizaré los aportes al mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el Art. 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co

Cadigo Postal 763533
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Se autoriza el pago correspondiente al mes de OCTUBRE atendiendo a que se evidencié el
cumplimiento de las actividades correspondientes

Para constancia de lo anterior se firma la presente acta por el contratista y los que en ella supervisan
a los treinta y uno (31) dias del mes de OCTUBRE del afio 2025.

Firma dle Supervisor: )
Nombre: LUZBY CALDAS GONZALEZ

Anslc Roscinio Pamitea Dc\Squ.

Firma del Contratista:

ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO
CC. 1.006.326.369 de Palmira

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
. Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Cédigo Postal 763533



