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EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
DE PALMIRA

IMDESEPAL
NIT. 815002334-0

Debe a:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY.
C.C. 59.826.517 de Pasto (N)

La Su_ma de:

Dos millones Seiscientos mil pesos m/cte. ($2.600.000.00)

Por Concepto de:

Contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestion de la administracion del
Centro Comercial en la parte operativa y de control y a la direccién del instituto
municipal para el desarrollo social y econémico de Palmira — IMDESEPAL, lo
anterior para dar cumplimiento a nuestra meta producto que dice: gestionar la
inclusién de los bienes recibidos en administracion en el plan integral de seguridad
y convivencia ciudadana, los operativos de control del espacio publico en la zona
de influencia de dichos bienes, de acuerdo con las especificaciones determinadas
en los estudios previos.N° 310-08-20-02-012-2025, actividades realizadas Octubre
de 2025.

Palmira, Treinta y uno (31) de Octubre de dos mil veinticinco (2.025).

Atentamente

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY.
C.C.59.826.517 Expedida en Pasto( N)




Fecha Actual: 2025/10/31 | Hora: 15:31 | IP: 181.56.138.210

)cciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio

WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Consulta y Anulacion de Pagos y Débitos

IMDESEPAL
NIT Persona Juridica

Empresa:

Tipo Identificacion: No. Identificacion: 815002334

Generado por: Dolly Johana Mosquera Vargas

A continuacidn el detalie de: Resumen - Consultar

Detalle

Beneficiario/Cliente a Debitar

SILVIA AMPARO BURBANO

INSUASTI

Nro. Producto Destino

160921859

Nro. Identificacion

59826517

Entidad Financiera

BANCO AV VILLAS

Tipo Producto Origen

Cuenta Corriente

Nro. Comprobante

232

Nro. Producto Origen/Recaudador 038075388 [Forma de pago Abono Cuenta Entidad AVAL
’ ha Pago/Débito 2025/10/31 | Aviso al beneficiario N
Fecha Transaccién 2025/10/31 |[Estado de Aviso .
Valor Transaccion $2,470,000.00 |Fecha de Aviso -
Comision -|Medio Utilizado -
IVA -|Nro. Transaccién 038F0422530401XK
Estado EXT |Informacién Adicional =
Descripciéon de Estado Exitoso |Fecha Cobro 2025/10/31

Causal de Rechazo

Nro. Factura

CTO ACT OCTUBRE

Nro. Control

OV5004N1UV

Oficina Pago

Tipo Producto Destino

Cuenta Ahorros

Usuario Creador

Dolly Johana Mosquera Vargas
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Palmira, 31 de octubre de 2025

Doctor

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director de IMDESEPAL

Palmira — Valle del Cauca

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, me permito presentar el informe de las actividades
realizadas en el mes octubre de 2025, de acuerdo con el Contrato de Prestacion de
Servicio de Apoyo a la Gestion de la Administracion del Centro Comercial Villa de
las Palmas N.° 310-08-20-02-012-2025.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
Contratista de IMDESEPAL
Celular-3174510668
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
REALIZADAS 2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE EL GRAN CENTRO
COMERCIAL N.° 310-08-20-02-012-2025

REALIZADAS POR:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
APOYO ADMINISTRATIVO EN EL CENTRO COMERCIAL
CONTRATISTA - IMDESEPAL
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INTRODUCCION

El informe tiene como finalidad cumplir con el objetivo del contrato N.° 310-08-20-
02-012-2025 que van encaminadas apoyar la gestion de la administracién en el
Centro Comercial Villa de las Palmas como es brindar una excelente atencion al
publico cuando se requieran los servicios, manejar de manera confidencial
informacién que como tal sea prestada y entregada, brindar un mejor servicio a la
comunidad del Centro Comercial Villa de las Palmas. Y atender de forma oportuna
sus inquietudes para desarrollar en pro del buen funcionamiento del Centro

Comercial y de la entidad.
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OBJETIVOS
GENERAL:

Cumplir con las actividades estipuladas en el objeto del contrato de prestacion de
servicios de apoyo a la gestién de la Administracion del Gran Centro Comercial.

ESPECIFICOS:

1. Apoyar a la administracién del Centro Comercial Villa de las Palmas en la
parte de coordinacién de las actividades que se deban realizar para el
mantenimiento y reparaciones de las instalaciones del mismo.

2. Documentar la inspeccién, vigilancia y control del cumplimiento del
reglamento interno de convivencia No. 300-02-002-2017 del centro
comercial.

3. Apoyar a la gestién que realice la administracién del centro comercial, y la
direccion de IMDESEPAL, cuando se requiera.

4. Apoyar a la Direccién de IMDESEPAL, en las diligencias que se requieran
realizar antes las entidades financieras y sitios administrados por la entidad.

5. Brindar apoyo a la Direccién de IMDESEPAL, cuando este lo requiera en la
gestion relacionada con la administracion del centro comercial.

6. Brindar apoyo en el servicio de atencién a los usuarios cuando estos
presenten quejas, reclamos y demas situaciones que se presente dentro del
desarrollo de la gestién de la administracion del centro comercial villa de las
palmas y direccionarlos al funcionario competente en los formatos
establecidos.

7. Brindar apoyo a la administracion del centro comercial, en el proceso de
sellamiento y/o en los médulos del centro comercial.

8. Documentar con fotos las situaciones que requieran de la intervencion de la
direccién de la entidad.

9. Documentar la entrega de comunicados oficiales de la entidad.

10.Presentar las planillas de visita, debidamente firmadas.

11.Apoyar el cumplimiento de los respectivos cronogramas comerciales.

12.Realizar un informe mensual de las actividades desarrolladas en la
inspeccion, vigilancia y control del reglamento interno de convivencia No.
300-02-002-2017 del centro comercial.

13.Informar oportunamente a la direccion de IMDESEPAL, las necesidades de
mantenimiento fisico que se requieran realizar en el centro comercial.

14.Realizar los aportes en forma oportuna al Sistema de Seguridad Social
Integral en salud, pension y riesgos laborales, conforme lo establézcala
normatividad vigente y aplicable al caso.

15.Presentar un informe mensual de las actividades desarrolladas en
cumplimiento al objeto contractual.

16.Elaborar un informe final de las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.

17.Efectuar los informes y recomendaciones que considere necesarios.
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18.Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, siguiente al acta de
inicio que sera suscrita por el supervisor del contrato.

19.Cumplir con las obligaciones exigidas, asi mismo debera cumplir con las
instrucciones que le imparta el supervisor del contrato.

20.Las demas conexas y complementarias que se requieran para el cabal
cumplimiento del objeto contractual y relacionado con el mismo.
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Actividades Realizadas en el mes de octubre de 2025

Coordinacién del curso de Marketing Digital con el SENA:

-El 1 de octubre de 2025 me reuni con el instructor del SENA para coordinar
y organizar la realizacién del curso de Marketing Digital, dirigido a los
comerciantes del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas. El objetivo de
la reunion fue definir cdmo se desarrollaria el curso y que se requiere para
su implementacion.

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.1: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

Inscripcion del curso Marketing Digital con el SENA:

-El dia 3 de octubre brindé apoyo en la inscripcion del curso de Marketing
Digital mediante el formato de diligenciamiento establecido por el SENAy la
presentacion de la cédula de los comerciantes en el Centro Comercial.

Listado de inscripcién: Anexado al informe mensual.
Primera clase del curso de Marketing Digital del SENA

-E| 8 de octubre de 2025 brindé apoyo durante la primera clase del curso de
Marketing Digital, desarrollado en alianza con el SENA. Orienté a los
participantes y realicé seguimiento a la asistencia y al desarrollo de las
actividades iniciales. Esta labor permitié garantizar el adecuado desarrollo de
la clase y contribuir al fortalecimiento de las habilidades en marketing digital
de los comerciantes, de acuerdo con los objetivos del programa FIC
(Formacion Integral para los Comerciantes).

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.2: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

Supervisién parque de la Factoria 2025.

-El dia 15 de octubre de 2025, brindé apoyo en la supervision de los modulos
del Parque Factoria, utilizando un formulario de control para evaluar el
cumplimiento de normas de presentacion e higiene, incluyendo aseo del
médulo, uso de uniforme blanco, guantes y zapato cerrado. Los resultados
fueron registrados mediante marcacién de cumplimiento (si/no).

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.3: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.
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e Acompainamiento y recorrido con el auditor de Contraloria en el Parque
de la Factoria:

-El 17 de octubre de 2025 brindé apoyo al mostrarle al auditor de Contraloria
el recorrido por el Parque de la Factoria, explicando las instalaciones y los
modulos que administramos, asi como la verificacion de los aspectos
requeridos durante la visita.

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.4: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

e Entrega de facturacion:

-El dia 4 de octubre de 2025, brindé apoyo en la entrega de las facturas de
los modulos del 001 al 199, correspondientes al periodo de facturacion del
mes de octubre de 2025. Dichas facturas fueron remitidas por el area
contable para su entrega a los usufructuarios.

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.5: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

e Supervisién parque de la Factoria 2025.

-El dia 18 de octubre de 2025, brindé apoyo en la supervision de los modulos
del Parque Factoria, utilizando un formulario de control para evaluar el
cumplimiento de normas de presentacion e higiene, incluyendo aseo del
madulo, uso de uniforme blanco, guantes y zapato cerrado. Los resultados
fueron registrados mediante marcacion de cumplimiento (si/no).

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.6: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

e Cambio de Lamparas CCVP :

-El 18 de octubre de 2025 brindé acompafiamiento durante el cambio de las
lamparas en las instalaciones del Centro Comercial Villa de las Palmas,
verificando la colocacion en los diferentes pasillos.

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.7: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

e Acompafnamiento en el suministro de agua desde la subestacién para
los bafios publicos:

-El 22 de octubre de 2025 brindé acompanamiento en sacar agua de los
tanques de agua residuales del sétano de agua para los publicos del Centro
Comercial Villa de las Palmas, debido a la suspensién del servicio general de
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agua. Se realizé con el fin de garantizar el suministro temporal y apoyar la
continuidad de las labores en los locales.

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.8: La evidencia fisica se encuenira
disponible en el informe mensual.

Grabacién de videos sobre el programa FIC:

-El 23 de octubre de 2025 brindé apoyo en la grabacion de videos a los
comerciantes del Centro Comercial Villa de las Palmas, quienes
compartieron sus experiencias y opiniones sobre el programa FIC. Esta
actividad tuvo como fin apoyar la difusién y visibilidad del programa.

Registro fotografico Anexo 1 No. 1.9: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

Grabacion de videos sobre el programa FIC:

_E| 24 de octubre de 2025 brindé apoyo en la grabacion de videos institucional
sobre el programa FIC, en la que participaron la instructora del SENA y el
director de Competitividad de la Camara de Comercio, quienes compartieron
informacion y experiencias relacionadas con el desarrollo del programa.

Registro fotografico Anexo 1 No. 2.0: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

Gestién de cobro de cartera mediante visitas y seguimiento en listados
de control :

El dia 10 de octubre de 2025 brindé apoyo mediante visitas a los
usufructuarios que presentan mora en los pagos de administracion, debido a
que cancelan un mes y omiten el siguiente. Durante la jornada se acordaron
fechas de pago para la normalizacién de los saldos pendientes y se realizo
el respectivo seguimiento mediante el listado de control, con el fin de
verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Registro fotografico Anexo 1 No. 2.1: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

Entrega e inscripcion de rifas para la socializacion del proyecto “La
Gran Plaza de Mercado Central”:

_El 25 de octubre de 2025 brindé apoyo en la entrega de rifas y en la
inscripcion de participantes para el evento de socializacién del proyecto
“Gran Plaza de Mercado Central’, programado para el 1 de noviembre de
2025 a las 9:00 a.m. en el Parque de Las Delicias
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Registro fotografico Anexo 1 No. 2.2: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

e Sellamientos:

-Brindé apoyo en el sellamiento de los mddulos que ya habian sido
notificados, pero no realizaron el pago de administracién, por lo cual se
procedié con el sellamiento

Registro fisico Anexo 3 No. 3.3: La evidencia fisica se encuentra disponible
en el informe mensual.

Actividades realizadas en cumplimiento contractual de funciones
conexas y complementarias en apoyo al cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

e Capacitacion del Plan de Emergencia:

-Brindé acompafnamiento en la capacitacién del Plan de Emergencia, en la
cual se realizaron actividades como el reconocimiento de la estructura de las
instalaciones, la identificacién de las salidas de emergencia, la ubicacion de
los extintores y del botiquin de primeros auxilios, asi como la comprension
del punto de encuentro y las acciones a seguir en caso de presentarse una
emergencia.

Esta actividad se encuentra alineada con la linea estratégica de Ambiente
Ejemplar del Plan de Accién de IMDESEPAL, orientada a promover la
seguridad, la prevencion de emergencias y el bienestar dentro de la entidad.

Registro fotografico Anexo 2 No. 2.1: La evidencia fisica se encuentra
disponible en el informe mensual.

Obligaciones Contractuales del contratista
e Realice informe de actividades del mes de octubre de 2025.

e Deigual manera se aporta el documento que soporta el pago de la seguridad
social mediante la planilla No. 9464565536, periodo de pago mes de octubre
de 2025, con su respectivo timbre del registro.

Atentamente,
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SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
Contratista de IMDESEPAL
Celular 3174510668

Anexo No. 1
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registro fotografico de las actividades realizadas en
cumplimiento de las funciones contractuales del contratista.

1.1. Coordinacién del curso de Marketing Digital con el SENA- 01 de
octubre 2025.

El 1 de octubre de 2025 me
reuni con el instructor del
SENA para coordinar y
organizar la realizacién del
curso de Marketing Digital,
dirigido a los comerciantes del
Gran Centro Comercial Villa de
las Palmas. El objetivo de la
reunion fue definir como se
desarrollaria el curso y que se
requiere para su

i . ; 1 e

1.2 primera clase del curso de Marketing Digital del SENA- 08 de octubre
2025.

L
<
R

El 8 de octubre de 2025 brindé apoyo durante la primera clase del curso de
Marketing Digital, desarrollado en alianza con el SENA. Orienté a los participantes
y realicé seguimiento a la asistencia y al desarrollo de las actividades iniciales. Esta
labor permiti6 garantizar el adecuado desarrollo de la clase y contribuir al
fortalecimiento de las habilidades en marketing digital de los comerciantes, de
acuerdo con los objetivos del programa FIC (Formaciéon Integral para los
Comerciantes).

1.3 Supervision parque de la Factoria 2025- 15 de octubre 2025.
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El dia 15 de octubre de 2025, brindé apoyo en la supervision de los médulos del
Parque Factoria, utilizando un formulario de control para evaluar el cumplimiento de
normas de presentacion e higiene, incluyendo aseo del modulo, uso de uniforme
blanco, guantes y zapato cerrado. Los resultados fueron registrados mediante
marcacion de cumplimiento (si/no).

1.4 Acompafamiento y recorrido con el auditor de Contraloria en el Parque de
la Factoria- 15 octubre del 2025.

El 17 de octubre de 2025 brindé apoyo al mostrarle al auditor de Contraloria el
recorrido por el Parque de la Factoria, explicando las instalaciones y los maddulos
que administramos, asi con la verificacion de los aspectos requeridos durante la
visita.

1.5 Entrega de facturacion- 04 de mes de octubre 2025
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El dia 4 de octubre de 2025, brindé apoyo en la entrega de las facturas de los
modulos del 001 al 199, correspondientes al periodo de facturacion del mes de
octubre de 2025. Dichas facturas fueron remitidas por el area contable para su
entrega a los usufructuarios.

1.6 Supervision parque de la Factoria 2025- 18 de octubre 2025.

El dia 18 de octubre de 2025, brindé apoyo en la supervision de los modulos del
Parque Factoria, utilizando un formulario de control para evaluar el cumplimiento de
normas de presentacion e higiene, incluyendo aseo del médulo, uso de uniforme
blanco, guantes y zapato cerrado. Los resultados fueron registrados mediante
marcacién de cumplimiento (si/no).
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1.7 Cambio de Lamparas CCVP - 18 de octubre de 2025.

El 18 de octubre de 2025 brindé acompafamiento durante el cambio de las
lamparas en las instalaciones del Centro Comercial Villa de las Palmas, verificando
la colocacion en diferentes areas.

1.8 Acompafiamiento en el suministro de agua desde la subestacion para los
comerciantes.

El 22 de octubre de 2025 brindé acompafamiento en sacar agua de los
tanques de agua residuales del sétano de agua para los publicos del Centro
Comercial Villa de las Palmas, debido a la suspension del servicio general de
agua. Se realizo con el fin de garantizar el suministro temporal y apoyar la

continuidad de las labores en los locales.

1.9 Grabacién de videos sobre el programa FIC-23 de octubre de 2025.
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El 23 de octubre de 2025 brindé apoyo en la grabacion de videos a los comerciantes

del Centro Comercial Villa de las Palmas, quienes compartieron sus experiencias y
opiniones sobre el programa FIC. Esta actividad tuvo como fin apoyar la difusion y

visibilidad del programa.

2.0 Grabacion de videos sobre el programa FIC-23 de octubre de 2025.

El 24 de octubre de 2025 brindé apoyo en la grabacion de videos sobre el programa
FIC, en la que participaron la instructora del SENA vy el director de Competitividad
de la Camara de Comercio, quienes compartieron informacion y experiencias

relacionadas con el desarrollo del programa.
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2.1 Gestién de cobro de cartera mediante visitas y seguimiento en listados de
control — 10 de octubre de 2025

El dia 10 de octubre de 2025 brindé apoyo mediante visitas a los usufructuarios que
presentan mora en los pagos de administracion, debido a que cancelan un mes y
omiten el siguiente. Durante la jornada se acordaron fechas de pago para la
normalizacién de los saldos pendientes y se realizo el respectivo seguimiento
mediante el listado de control, con el fin de verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

2.2 Entrega e inscripcion de rifas para la socializacién del proyecto “La Gran
Plaza de Mercado Central” — 25 de octubre de 2025

El 25 de octubre de 2025 brindé apoyo en la entrega de rifas y en la inscripcion de
participantes para el evento de socializacion del proyecto “Gran Plaza de Mercado
Central”, programado para el 1 de noviembre de 2025 a las 9:00 a.m. en el Parque
de Las Delicias
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2.3 Sellamientos - mes de octubre 2025.

Brindé apoyo en el sellamiento de los médulos que ya habian sido notificados, pero
no realizaron el pago de administracién, por lo cual se procedié con el sellamiento.

Anexo 2.
Registro fotografico de actividades realizadas en cumplimiento contractual de

funciones conexas y complementarias en apoyo al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

2.1 Capacitacion del Plan de Emergencia- 22 de octubre de 2025.
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El dia 22 de octubre de 2025, brindé acompafnamiento en la capacitacion del Plan
de Emergencia, en la cual se realizaron actividades como el reconocimiento de la
estructura de las instalaciones, la identificacion de las salidas de emergencia, la
ubicaciéon de los extintores y del botiquin de primeros auxilios, asi como la
comprension del punto de encuentro y las acciones a seguir en caso de presentarse
una emergencia.

Esta actividad se encuentra alineada con la linea estratégica de fortalecimiento
institucional Ambiente Ejemplar del Plan de Accion de IMDESEPAL, orientada
a mejorar la calida de vida bajo la administracion de IMDESEPAL, promoviendo la
practica sostenibles y la conservacion de los recursos naturales.

Anexo No. 3

Registro fisico de actividades realizadas en cumplimiento de las funciones
contractuales del contratista.

Anexo No. 3.1 — Respuesta de PQRS 2025.

Respuesta de PQRS

No. Modulo Nombre Completo No. Radicado RPTS. Concepto
311-04-03-320-10-2025 Solicitud de permiso
ZUZANA CUERVO para instalacion de
1 8-138 |GIL tablas interlay.

DANIELA ORDONEZ | 311-04-03-321-10-2025 Solicitud de permiso
2 8-145 CEBALLOS de arrendamiento.

311-04-03-322-10-2025 Solicitud de permiso
3 8-020 MARY BETY ORTIZ para cambiar la reja_
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XIOMARA ALZATE

311-04-03-323-10-2025

Queja por goteras,

4 8-354 BASTIAS
LUIS CARLOS 311-04-03-324-10-2025 Solicitud de arreglo
DANIEL SANDOVAL de pago.
5 8-223 |GIRON
311-04-03-325-10-2025 Solicitud de arreglo
6 8-129 |[AMPARO ARRIETA de pago.
JOSE FRANCINI 311-04-03-326-10-2025 Queja convivencia.
7 8-079 CARMONA
311-04-03-327-10-2025 Solicitud de permiso
8 8-020 BETTY ORTIZ para realizar arreglo.
311-04-03-328-10-2025 Solicitud de
autorizacién para
TERESA IRDA ceder los derechos
9 8-204 |ARTEAGA del médulo 8-204
311-04-03-329-10-2025 Solicitud de permiso
pra arreglar
exhibicion que tenia.
10 8-232 ESPERANZA DIAZ debido a que le cayé.
311-04-03-330-10-2025 Solicitud de permiso
para colocar luces
11 8-232 ESPERANZA DIAZ navidefias.
JUAN CAMILO 311-04-03-331-10-2025 Solicitud de permiso
GALLARRAGA para instalacion de
12 8-070 |VARGAS tablas interlay.
311-04-03-332-10-2025 Solicitud de permiso
CAMILO MONROY para limpiar el techo
13 8-267 BUCHELI de los médulos.
JONNI FERNANDO 311-04-03-340-10-2025 Queja convivencia.
14 8-246 RODRIGUEZ
ESPERANZA 311-04-03-341-10-2025 Queja Convivencia
15 8-074 |GARZON
311-04-03-348-10-2025 Solicitud de permiso
LUZ EDID para instalacién de
16 8-277 |ARISTIZABAL tablas interlay.
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Anexo 3 No. 3.2 notificaciones por cartera.

notificaciones mes de octubre 2025
No | Modul Nombre Completo No. Radicado Concepto
. o)
1 8-068 | ERAZO GIRALDO 311-20-01-1593-10-2025 | Citacion Cartera.
2 8-096 | MARTHA AYALA 311-20-01-1594-10-2025 | Citaciéon Cartera.
3 8-118 | DORA NANCY 311-20-01-1595-10-2025 | Citacion Cartera.
MENESES '
4 8-129 | LUIS EMILIO MESA 311-20-01-1596-10-2025 | Citacion Cartera.
b 8-148 | AMPARO ARRIETA 311-20-01-1597-10-2025 | Citacion Cartera.
6 8-178 | MAURICIO PINEDA 311-20-01-1598-10-2025 | Citacion Cartera.
7 8-180 | MARICEL 311-20-01-1599-10-2025 | Citacion Cartera.
CIFUENTES
8 8-181 | SANDRA BANOL 311-20-01-1600-10-2025 | Citacion Cartera.
9 8-182 | LEONARDO DIAZ 311-20-01-1601-10-2025 | Citacion Cartera.
10 | 8-183 | LEONARDO FABIO 311-20-01-1602-10-2025 | Citacion Cartera.
DIAZ
11 8-192 | ROSA AYDENE 311-20-01-1603-10-2025 | Citacion Cartera.
BUCHELLY
12 | 8-193 | GLORIA VALENCIA 311-20-01-1604-10-2025 | Citacion Cartera.
13 | 8-052 | JORGE HUMBERTO 311-20-01-1605-10-2025 | Citacién Cartera.
14 | 8-076 | CARMEN BITONGO 311-20-01-1606-10-2025 | Citacion Cartera.
15 | 8-098 | GLORIA CRUZ 311-20-01-1607-10-2025 | Citacion Cartera.
16 | 8-180 | CONCHITA ORTEGA | 311-20-01-1608-10-2025 | Citacion Cartera.
17 | 8-227 | ENELIA DIAZ 311-20-01-1609-10-2025 | Citacién Cartera.
18 | 8-245 | CARLOS ARTEAGA 311-20-01-1610-10-2025 | Citacion Cartera.
19 | 8-246 | ANGEL RIOS 311-20-01-1611-10-2025 | Citacion Cartera.
20 | 8-262 | JESUS VASQUEZ 311-20-01-1612-10-2025 | Citacion Cartera.
21 8-295 | MARIA GARCIA 311-20-01-1613-10-2025 | Citacion Cartera.
22 | 8-328 | DUVERNEY OCAMPO | 311-20-01-1614-10-2025 | Citacion Cartera.
23 | 8-353 | JOHN ESPANA 311-20-01-1615-10-2025 | Citacion Cartera.

Anexo 3 No. 3.3 sellamientos.

SELLAMIENTOS
MODULO NOMBRE COMPLETO
8-180 CONCHITA MARICEL ORTEGA CIFUENTES
8-176 NOHELIA MELO CRUZ
8-096 MARTHA LUCIA NAVIA AYALA
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8-179 | DIANA MARCELA HENAO BLANDON ]
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ﬁg@; FORMATO DE REQUISITOS DE PRODUCTO O SERVICIO
" IMDESEPAL g | FO-COMGR
VI EYViEE e VERSION 01
FECHA 22/10/2025 CONSECUTIVO
LUGAR DETALLADO: Centro Comercial Villa de las Palmas
GALERIA AUXILIAR i PESIN
CENTRO DE COSTO GALERIA CAMPESINA CENTRO COMERCIAL
GALERIA CENTRAL PARQUES OFICINA PRINCIPAL

Descripcién detallada del dafio o necesidad

fuga de agua por la tuberia del sotano en el cuarto de aguas residuales, la cul puede causar un corto
circuito

Materiales necesitados para suplir la necesidad
PRODUCTO CANTIDAD MANO DE OBRA

SOLICITADO POR SILVIA AMPARO BURBANK
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0
Palmira, 01 de octubre de 2025 T.R.D 311-04-05-318-10-2025

ADIELA VARGAS Usufructuaria modulo 8-162
DORA INGRISLAY BEJARANO. Usufructuaria modulo 8-234
Palmira - Valle

ASUNTO: Compromiso de Convivencia

En Palmira, a los 13 dias del mes de septiembre de 2025, comparece ante el area
Administrativa, del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira —
IMDESEPAL, la senora ADIELA VARGAS, identificada con cédula de ciudadania No.
31.161.098 de Palmira Valle del Cauca, en calidad de Usufructuaria del maédulo No. 8-162,
la sefiora DORA INGRISLAY BEJARANO, identificada con cédula de ciudadania No.
29.675.175 de Palmira Valle del Cauca, Usufructuaria del modulo 8-234.

El objeto de la presente diligencia es llegar a un acuerdo frente a los hechos expuestos en

la queja No. 311-22-20-153-2025, presentada el 19 de Agosto de 2025 por la sefiora

ADIELA VARGAS, Usufructuaria del modulo 8-162, en la cual manifesté que la sefiora

INGRISLAY BEJARANO, Usufructuaria del médulo 8-234, habria incurrido en conductas

contrarias a la convivencia y a la lealtad comercial de Gran Centro Comercial Villa-de las .
Palmas. En atencién a lo anterior, el area Administrativa de IMDESEPAL cito a las partes -
involucradas a rendir comparecencia, en donde cada una expuso su version de los hechos.
La sefiora ADIELA VARGAS sefialo que la sefiora Ingrislay Bejarano realiza practicas
que alteran la dindmica comercial y afectan la imagen del lugar, -que ha tenido
inconvenientes con la sefiora por abrirle el local a una companera a las sefiora JAZMIN
BEDOYA, local 8-226 que le colabora abrir el local ya que ella es madre cabeza de hogar
que algunas ocasiones que por motivos personales le colaboran, abrir el local y la sefora
INGRISLAY empieza a decir indirectas, como sapa, regladas, arrodilladas, ella es una
persona que no tiene buena convivencia y se refiere con términos grosero, no me parece
la mala conducta por que dafia la sana convivencia la sefiora .DORA INGRISLAY
BEJARANO, precisé que lo ocurrido corresponde a malentendidos surgidos en el proceso
de atencién a los clientes. Y que ella habla duro cuando habla con los compafieros pero
que no es por ofender a los comparieros Por su parte, el area Administrativa informé a los
comparecientes sobre los apartes pertinentes del Reglamento Interno, en especial el
articulo 32 numerales 6,y 19, recordando la obligacion de mantener el respeto y la lealtad
comercial. Finalmente, las partes manifestaron su disposicion de suscribir un compromiso
escrito, con el fin de garantizar las buenas costumbres y, la sana convivencia la armonia
en el ejercicio de las actividades comerciales en el del Gran Centro Comercial Villa de las
Palmas.

COMPROMISOS
_ Las partes acuerdan:

1. Abstenerse de emitir expresioneé o conductas irrespetuosas entre Usufructuarios
ylo dependientes, clientes, 0 funcionarios de IMDESEPAL o terceros.

Calle 29 No. 26-34 Tercer piso - Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co - imdesepal@palmira.gov.co
Codigo Postal 763533
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2. Evitar cualquier practica que pueda interpretarse como desleal, incluyendo la
intervencion indebida en los clientes atendidos inicialmente por otro madulo.

3. Respetar los limites asignados a cada médulo, absteniéndose de ocupar areas no
autorizadas.

4. En caso de presentarse diferencias, acudir de manera inmediata al area juridica de
IMDESEPAL antes de escalar el conflicto.

5. Cumplimiento del Reglamento Interno: Ajustar la actividad comercial a lo establecido
en el Acuerdo de Junta Directiva No. 300-02-001-2016 y demas normas aplicables.

Las partes declaran que esta acta de compromiso se suscribe de manera voluntaria, libre
de toda coaccion, y con el fin de preservar la buena convivencia en el Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas. El incumplimiento de lo aqui pactado podra dar lugar a la
imposicién de medidas disciplinarias conforme al reglamento interno vigente.

En constancia se firma, previa lectura, en la ciudad de Palmira, a los 26 dias del mes de
septiembre de 2025.

e
“ova Trger <- Fs -
ADIELA VARGAS DORA INGRISLAY BEJARANO
USUFRUCTUARIA 8-162 USUFRUCTUARIA Médulo 8-234

/&ép/z //jéf

- Asistente Admfnlstratlvo— G C.CV.P

Nombres y apellidos Firma Fecha
Elaborado por: Silvia Amparo Burbano.l S,B 01/10/2025
Aprobado por: Silvia Amparo Burbano.l . S,B 01/10/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos

para firma

Calle 29 No. 26-34 Tercer piso - Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co - imdesepal@palmira.gov.co
Cadigo Postal 763533
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CIRCULAR INTERNA No. 311-06-10-011-2025
Palmira, 15 de Octubre de 2025

DE: JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
DIRECTOR IMDESEPAL

PARA: ADMINISTRACION DE PLAZAS DE MERCADO, ADMINISTRACION
DE CENTRO COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS, AREA DE
CONTABILIDAD, CONTROL INTERNO, JURIDICO

ASUNTO: REUNION SEGUIMIENTO CARTERA

Cordial saludo:

Se convoca a la Administracion de Plazas de Mercado, Administracion de Centro
Comercial Villa de las Palmas, Area de Contabilidad, Control Interno, Juridico de
IMDESEPAL a una reunién de seguimiento a cartera, la cual se llevara a cabo el
dia lunes 20 de octubre de 2025 a las 3:00 p.m. en nuestras instalaciones.

El propdsito de esta reunion es realizar la revision del estado actual de la cartera y
los avances en las gestiones de cobro y recuperacion de recursos.

Se solicita especialmente al Administrador de Plazas de Mercado y al Apoyo a la
Administracién del Centro Comercial Villa de las Palmas presentar un informe
detallado de seguimiento a cartera, acompafiado de los soportes de la gestion
realizada, con el fin de consolidar la informacion institucional y definir acciones de
mejora.

Agradecemos la puntual asistencia y el cumplimiento en la entrega de la informacion
requerida.

Lo anterior para su conocimiento.

Atentamente,

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director IMDESEPAL

Nombres y apellidos Firma Fecha
Elaborado por: Diana Marcela Pinto Ayazo Pp# 15/10/2025
Revisado por: Diana Marcela Pinto Ayazo 7 15/10/2025
Aprobado por: Jaime Steven Celorio Gonzalez 5¢ 15/10/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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CIRCULAR INTERNA No. 311-06-10-017-2025
Palmira, 28 de Octubre de 2025

DE: JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
DIRECTOR IMDESEPAL

PARA: DIEGO ANGEL (GESTION DOCUMENTAL PLAZAS DE MERCADO
Y PARQUE LA FACTORIA), LUIS SANCHEZ (APOYO OPERATIVO
IMDESEPAL), GENNY VASQUEZ (PSICOLOGA IMDESEPAL),
VANESSA ACOSTA (SG-SST IMDESEPAL, ANGIE RAMIREZ
(ASISTENTE APOYO ADMINISTRACION CENTRO COMERCIAL
VILLA DE LAS PALMAS), DARWIN QUINTERO
(COMUNICACIONES IMDESEPAL)

ASUNTO: INVITACION CONVOCATORIA A JORNADA DE VOLANTEO
PARA SOCIALIZACION DEL PROYECTO “GRAN PLAZA DE
MERCADOQO”

Cordial saludo:

En cumplimiento de la Linea Estratégica 4: Desarrollo Ejemplar del Plan de Accidn
Institucional 2025 y en articulacién con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, se invita a los contratistas mencionados a participar
en una jornada de volanteo que se llevara a cabo el dia miércoles 29 de octubre
de 2025, a partir de las 8:00 a.m.

El propésito de esta actividad es informar y sensibilizar a los comerciantes de las
Plazas de Mercado Auxiliar, Central y Campesina acerca de la socializacion del
Proyecto “Gran Plaza de Mercado”, la cual se realizara el dia 1 de noviembre de
2025. Esta jornada busca garantizar una amplia difusién del evento y fomentar la
participaciéon activa de los comerciantes en este importante proceso de
transformacion y fortalecimiento del sistema de plazas de mercado del municipio.

La participacién de los contratistas es fundamental, dado que su acompafamiento
y compromiso son fundamentales para asegurar una comunicacion efectiva con la
comunidad beneficiaria y el cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la gestién social y el desarrollo econémico local.

Agradecemos su disposicion, colaboracién y puntual asistencia, reafirmando el
compromiso conjunto con el progreso y modernizacion de los espacios publicos
administrados por el Instituto.

Atentamente,

Nombres y apellidos Firma Fecha
Elaborado por: Diana Marcela Pinto Ayazo B 24/10/2025
Revisado por: Jaime Steven Celorio Gonzalez s< 24/10/2025
Aprobado por: Jaime Steven Celorio Gonzdlez ¢ 24/10/2025
Los arriba firmantes declaramos que hemaos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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Bogota DC, 5 de noviembre del 2025

SIMPLE S.A OPERADOR DE INFORMACION
CERTIFICA QUE:

En la fecha 2025-10-31, el aportante SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY con documento de
identificacion CC 59826517 canceld los aportes de seguridad social correspondientes a SILVIA
AMPARO BURBANO INSUASTY con CC 59826517, bajo la tarifa ARL de 0.522% dirigido a las

siguientes entidades:

' Tipo | Nit " Nombre Periodo Numero de
- administradora | = ; ~ planilla
AFP N800224808 230301 PORVENIR 202510 1076792958
ARP N860011153 14-23 POSITIVA DE 202510 1076792958
SEGUROS
CCF N000000000 NIN-CC NINGUNA CCF 202510 1076792958
EPS N800251440 EPS005 EPS SANITAS 202510 1076792958

Gestionamos tu planilla

de seguridad ;o;ia! S m p I e
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

1. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

310-08-20-02-012-2025

CONTRATISTA:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestacién de servicios de apoyo a la gestion de la
administracion del Centro Comercial en la parte operativa y
de control y a la direccion del instituto municipal para el
desarrollo social y econémico de Palmira — IMDESEPAL.

VALOR DEL CONTRATO:

QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS $ 15.
600.000

PLAZO DE EJECUCION:

SERA HASTA EL 31 DE OCTUBRE DEL 2025, A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO:

12 DE MAYO DE 2025

FECHA DE TERMINACION:

31 DE OCTUBRE DE 2025

FORMA DE PAGO:

POR ACTAS PARCIALES

NOMBRE Y CARGO SUPERVISOR (ES) DEL
CONTRATO:

JAIME ESTIVEN CELORIO GONZALEZ

PERIODO DE SUPERVISION:

DEL 1 AL 31 de OCTUBRE 2025

2. SEGUIMIENTO TECNICO

Actividades Contratadas

Actividades
Ejecutadas

Registro o
Evidencia de la
Actividad

Ubicacion Fisica del registro
o evidencia

1. Apoyar a la | N/A
administracion del
Centro Comercial
Villa de las Palmas
en la parte de
coordinacion de las
actividades que se
deban realizar para el
mantenimiento y
reparaciones de las
instalaciones del
mismo.

N/A N/A

2. Documentar la | N/A
inspeccién, vigilancia
y control del
cumplimiento del

N/A N/A

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

reglamento  interno
de convivencia No.
300-02-002-2017 del
centro comercial.

Apoyar a la gestién
que realice la
administraciéon  del
centro comercial, y la
direccion de
IMDESEPAL, cuando
se requiera.

-La contratista brindo
apoyo en la reunién
con el instructor del
SENA para coordinar y
organizar la realizacion
del curso de Marketing
Digital, dirigido a los
comerciantes del Gran
Centro Comercial Villa
de las Palmas. El
objetivo de la reunién
fue definir como se
desarrollaria el curso y
que se requiere para
su implementacién.

-La contratista brindo
apoyo durante la
primera clase del curso
de Marketing Digital,
desarrollado en alianza
con el SENA. Orienté a
los participantes vy
realicé seguimiento a
la asistencia y al

desarrollo de las
actividades iniciales.
Esta labor permitié

garantizar el adecuado
desarrollo de la clase y
contribuir al
fortalecimiento de las
habilidades en
marketing digital de los
comerciantes, de
acuerdo con los
objetivos del programa
FIC (Formacién
Integral para los
Comerciantes).

-La contratista brindd

apoyo en la
supervision de los
mddulos del Pargue

Factoria, utilizando un
formulario de control
para evaluar el

Anexo 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro
fotografico
1.1

No

Anexo . 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro
fotografico
1.2

No

Anexo 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro

-Informe mensual
contratista.
-Informe mensual
contratista.

-Listado anexado al

del

del

informe

mensual de la contratista.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

info@imdesepal.gov.co

Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

cumplimiento de | fotografico  No
normas de | 1.3

presentacion e higiene,
incluyendo aseo del

maodulo, uso de
uniforme blanco,
guantes y zapato
cerrado. Los
resultados fueron
registrados mediante
marcacion de

cumplimiento (si/no).

- La Contratista la
brindé apoyo en la
entrega de las facturas
de los modulos del 001 -Informe mensual del
al 199, Anexo 1 " | contratista.

correspondientes  al | Informe mensual
periodo de facturacion de la contratista.
del mes de octubre de Reglst'rc_)

2025. Dichas facturas | fotogréfico  No
fueron remitidas por el 1.5

area contable para su
entrega a los
usufructuarios.

-La contratista brindo
acompafiamiento
durante el cambio de -Informe mensual del
las lamparas en las | AN€X0 1 = contratista.

instalaciones del Informe mengual
Centro Comercial Villa | 98 18 contratista.

de las . Palmas, Fiegistfr? \
verificando la 10t709ra ico 0
colocacion en | "

diferentes areas

- La contratista brindd
acompaifamiento en la '
colocacion de agua -Informe mensual del
desde la subestacion | AN€X® 1 =1 contratista.

para los comerciantes Informe menf.sual
del Centro Comercial de la contratista.

Vila de las Palmas, f‘fgistf? N
debido a la suspensién 108091'& ico o

del servicio general de
agua. Se realizd con el
fin de garantizar el
suministro temporal y
apoyar la continuidad

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co
Cadigo Postal 763533




--IIHEUHI B

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

de las labores en los
locales.

-La contratista apoyd
en la grabacion de
videos a los
comerciantes del
Centro Comercial Villa
de las Palmas, quienes

compartieron sus
experiencias y
opiniones sobre el

programa FIC. Esta
actividad tuvo como fin
apoyar la difusiéon y
visibilidad del
programa.

-La contratista apoyo
en la grabacién de
videos sobre el
programa FIC, en la
que participaron la
instructora del SENA vy
el director de
Competitividad de la
Camara de Comercio,
quienes compartieron

Anexo 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro
fotografico No
1.9

Anexo 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro
fotografico  No
2.0

-Informe mensual
contratista.
-Informe mensual

contratista.

del

del

informacién y
experiencias
relacionadas con el
desarrollo del
programa.
4. Apoyar a la Direccion | NA NA NA

de IMDESEPAL, en
las diligencias que se
requieran realizar
ante las entidades
financieras y sitios
administrados por la
entidad.

Brindar apoyo a la
Direccién de
IMDESEPAL, cuando
este lo requiera en la
gestion relacionada
con la administracion
del centro comercial.

-La contratista apoyo
mediante visitas a los

usufructuarios que
presentan mora en los
pagos de

administracién, debido
a que cancelan un mes
y omiten el siguiente.
Durante la jornada se
acordaron fechas de

Anexo 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro
fotografico  No
2.1

-Informe mensual del
contratista.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email:

info@imdesepal.gov.co

Cadigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

pago para la
normalizacion de los
saldos pendientes y se
realizé el respectivo
seguimiento mediante
el listado de control,
con el fin de verificar el
cumplimiento de los
compromisos

establecidos.

-La contratista apoyd
en la entrega de rifas e
inscripcién de
participantes con el
propésito de incentivar
la participacion
ciudadana en el evento
de socializacion del
proyecto “Gran Plaza
de Mercado Central”,
programado para el 1
de noviembre de 2025
a las 9:00 am. en el

Parque de Las
Delicias.

Las personas que se
inscribieron y
recibieron las rifas

podran participar en los
sorteos de una
bicicleta eléctrica, dos

mercados y una
licencia. Todas las
entregas fueron
registradas mediante

listados de control.

-La contratista apoyo
en el sellamiento de los
maodulos que ya habian
sido notificados, pero
no realizaron el pago
de administracion, por
lo cual se procediod con
el sellamiento.

- L a contratista brindo
apoyo realizando
supervision de los
bafios del Centro
Comercial  utilizando

Anexo 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro
fotografico  No
2.2

Anexo 1 -
Informe mensual
de la contratista.
Registro
fotografico
2.3

No

-Anexado
Listado informe
mensual de la
contratista.

-Informe mensual del
contratista.

-Informe mensual de la
contratista.

-Informe mensual de la
contratista.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co
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un formulario de
chelisk.

Brindar apoyo en el | -La contratista brindé | Anexo 3 - | -Informe mensual del
servicio de atencién a | apoyo en el servicio de | Informe mensual | contratista.
los usuarios cuando | atencién a los | de la contratista.
estos presenten | usufructuarios, en la | Registro fisico
quejas, reclamos y | recepcion, recopilacion | No 3.1
demas situaciones | y respuesta de (16)
que se presente | PQRS.
dentro del desarrollo
de la gestion de la
administracion  del
centro comercial villa
de las palmas vy
direccionarlos al
funcionario
competente en los
formatos
Brindar apoyo a la | La contratista brindo | Anexo 3 —| -Informe mensual del
administracién  del | apoyo a la | Informe mensual | contratista
centro comercial, en | administracion del | de la contratista.
el proceso de | centro comercial en el | Registro fisico
sellamiento y/o en los | proceso de sellamiento | No 3.3.
moédulos del centro | de (3) los médulos por
comercial. motivo de mora en los

pagos de la

administracién.
Documentar con | La contratista apoyo | -Fotografias. El archivo fotografico se
fotos las situaciones | documento con fotos encuentra almacenado en el
que requieran de la | todas las reuniones, computador institucional, de la
intervencién de la | eventos realizados por administradora c.c.v. p,
direccion de la | la administracién de especificamente en
entidad. IMDESEPAL. documentos en la carpeta

denominada “Fotos CCVP”,

Documentar la | -La contratista apoyo | -Informe con | -Informe mensual del
entrega de | en la realizacion de | anexos. contratista.
comunicados compromisos de
oficiales de la | convivencia,
entidad.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
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info@imdesepal.gov.co
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10. Presentar las | -La contratista | -Informe con | -Informe mensual del
planilas de visita, | diligenciar la planilla de | anexos. contratista.
debidamente visitas durante el mes
firmadas de OCTUBRE 2025.

11. Apoyar el | NA NA NA
cumplimiento de los
respectivos
cronogramas
comerciales. Y
cumplimiento del
reglamento

12. Realizar un informe | NA NA NA
mensual de las
actividades
desarrolladas en la
inspeccion, vigilancia
y control del
reglamento  interno
de convivencia No.
300-02-002-2017 del
centro comercial.

13. Informar NA NA NA
oportunamente a la
direccion de
IMDESEPAL, las
necesidades de
mantenimiento fisico
gue se requieran
realizar en el centro
comercial.

14, Realizar los aportes | -La contratista realizé | Planilla de | Informe mensual del contratista
en forma oportuna al | el aporte del mes de | Seguridad social
Sistema de | OCTUBRE del Sistema | Anexo fisico
Seguridad Social | de Seguridad Social
Integral en salud, | Integral de Salud.
pensién y riesgos
laborales, conforme
lo establézcala
normatividad vigente
y aplicable al caso.

15. Presentar un informe | -La Contratista | -Informe de | -Informe mensual del
mensual de las | present6 un informe | actividades. contratista.

actividades
desarrolladas en
cumplimiento al

objeto contractual.

mensual del mes de
OCTUBRE 2025.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co
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16. Elaborar un informe | NA NA NA
final de las
actividades realizada
durante la ejecucion
del contrato
17. Efectuar los informes | NA NA NA
y recomendaciones
que considere
necesarios.
18. Ejecutar el objeto del | -La contratista | -Informe con | -Informe mensual del
contrato dentro del | desarrollo varias de las™| anexos. contratista.
plazo pactado, | actividades
siguiente al acta de | contractuales dentro
inicio que sera | del periodo.
suscrita por el
supervisor _del
contrato.
19. Cumplir con las | -La contratista siguié | Informe con | Informe mensual del contratista
obligaciones las indicaciones dadas | anexos
exigidas, asi mismo | por parte del
debera cumplir con | supervisor de  su
las instrucciones que | contrato.
le imparta el
supervisor del
contrato.
20. Las demas conexasy | -La contratista brindo | Anexo 2 - | -Informe mensual del
complementarias que | acompafnamiento en la | Informe mensual | contratista.

se requieran para el
cabal cumplimiento
del objeto contractual
y relacionado con el
mismo.

capacitacion del Plan
de Emergencia, en la
cual se realizaron
actividades como el
reconocimiento de la
estructura  de las
instalaciones, la
identificacion de las
salidas de emergencia,
la ubicacion de los
extintores y del
botiquin de primeros
auxilios, asi como la
comprension del punto
de encuentro y las
acciones a seguir en
caso de presentarse
una emergencia.

de la contratista.

Registro
fotografico
2.1

No

OBSERVACIONES

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
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No. Cuenta / Apropiacion Fecha Valor
CDP 000040 2.3.2.02.02.008 12-05-2025 $ 15.600.000
Registro 000054 2.3.2.02.02.008 12-05-2025 $ 15.600.000
Presupuestal

Valor a Pagar en el Periodo Valor Ejecutado a la Fecha Valor por Ejecutar

$2.600.000 $ 15.600.000 $0

Prorroga / Adiciones al Contrato: Tiempo
Diligenciar en caso de adiciones por valor

No. Cuenta / Apropiacién Fecha Valor

CDP

Registro
Presupuestal

Pago de Seguridad Social

Base de Cotizacion Valor pagado a

PENSION

ARL Fecha de pago

EPS Total, Pagado

$1.423.500 $ 178.500 | $227.800 $7.500 $413.300 30-10-2025

3. CERTIFICACION:
a. Por parte del Supervisor.

Certifico el cumplimiento a satisfaccién de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del
contratista en desarrollo de las actividades especificas descritas en el informe de gestion
correspondientes al mes de OCTUBRE 2025 segun lo pactado en el contrato en mencién del afo
avante, informe que se anexa debidamente refrendado por las partes. Igualmente se anexa pago de
la seguridad social.

b. Por parte del Contratista

Manifiesto el Contratista bajo la gravedad del juramento que me encuentro afiliado al Sistema de
Seguridad Social Integrado, y que realizaré los aportes al mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el Art. 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018.

Se autoriza el pago correspondiente al mes de OCTUBRE atendiendo a que se evidencid el
cumplimiento de las actividades correspondientes

Para constancia de lo anterior se firma la presente acta por el contratista y los que en ella supervisan
a los treinta y uno (31) dias del mes de OCTUBRE de afio 2025.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co
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Firma de Supervisor:
Nombre: Jaime Steven Celorio Gonzales.

Firma del Contratista:

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY.
Documento Identidad: 59.826.517 De Pasto Narifio

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Caodigo Postal 763533




