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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  22/10/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS 
HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
IGNACIO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad
:      

Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

Hora Inicio: 08:00 a.m.     Hora Fin: 10:00 a.m 

Notas por: Andrea Melo 

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 22 del mes de Octubre de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del 

proceso de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la  IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Claudia Sierra Coordinadora 
de Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias y hospitalización.  
 

❖ Seguimiento remisiones 21 de Octubre. 
 

No NUMDOC PACIENTE EPS OBSERVACION 

1 1012348132 GEIDY CAROLINA CELIS VARELA COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

2 
1189663 

JOSE PABLO EMILIO SALAMANCA 
RODRIGUEZ COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

3 
1131066675 

JULIETH PAOLA FERNANDEZ 
VALBUENA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

4 3117022 GABINO MATIZ BARRAGAN NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

5 53005940 YADERLYN GUZMAN  GORDILLO COMPENSAR EPS EGRESO 

6 1024516582 YEISON FERNEY PAEZ BELLO SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

7 28387561 FANNY URIBE TARAZON COOSALUD EGRESO 

8 1003825832 DILAN YOHAN BUSTOS CORREA COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

9 1013131782 MARIANA TOQUICA ESCOBAR COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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10 17077714 ROBERTO BUITRAGO BOADA COMPENSAR EPS EGRESO 

11 
1193514470 

DANIELA ALEJANDRA RODRIGUEZ 
DEVIA COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

12 
3176239 

CARLOS JULIO TINJACA 
PACANCHIQUE COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

13 52583244 ROSA BETULIA MARTINEZ MORALES COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

14 
20078348 

MARIA DEL CARMEN ALEJO DE 
GUERRERO COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

15 1057514383 CARLOS AUGUSTO MORA GARCIA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

16 1007789871 JEFFRY JARAMILLO SUAREZ COMPENSAR EPS EGRESO 

17 311948 JOSE ANTONIO GONZALEZ SEGURA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

18 1104711136 ESTEFANIA RUBIO VALLEJO COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

19 1014990239 JUAN JOSE CRUZ LOPEZ COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

20 80200807 JOHN ALEJANDRO MOLINA RINCON COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

21 26739384 ANA YIVES CANAVATTE SANTIAGO COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

22 3227619 HERNAN VARGAS RODRIGUEZ NUEVA EPS EGRESO 

23 2272827 CELSO ESTUPIÑAN MALDONADO COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

24 5657673 JOSE ABSALON CASTAÑEDA ARDILA NUEVA EPS CONTINUA EN TRAMITE 

25 
19051705 

MANUEL GUILLERMO FERREIRA 
DELGADO ALIANSALUD CONTINUA EN TRAMITE 

26 1030665064 JEISON JOHAN CUERVO ARIAS COMPENSAR EPS CONTINUA EN TRAMITE 

27 39805231 SANDRA PIEDAD NIETO TORRES SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

28 
1073527058 

MICHAEL LEANDRO CUESTA 
SANCHEZ FAMISANAR EGRESO 

29 41761513 OLGA MARIA VILLANUEVA FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

30 
8777595 RICARDO ENRIQUE JIMENEZ ALCALA 

ASOCIACION MUTUAL 
SER CONTINUA EN TRAMITE 

31 
24182026 

ANA CONCEPCION ESCOBAR DE 
NUBAN FAMISANAR EGRESO 

32 
5729014 MARIBEL CAMACARO RODRIGUEZ 

ASOCIACION MUTUAL 
SER CONTINUA EN TRAMITE 

33 17045583 JOSE DELFIN ALFONSO ROMERO FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

34 26501415 NOHEMY CALDERON ACOSTA ASMET SALUD ESS CONTINUA EN TRAMITE 

35 
19346080 

ALBERTO ALFONSO CUERVO 
CUELLAR SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

376 1022960542 NANFER BENAVIDES NAVARRO FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

37 1001077774 LAURA ALEJANDRA PUERTO GUERRA SANITAS REMISION 

38 28548053 BENILDA CARVAJAL GONZALEZ FAMISANAR CONTINUA EN TRAMITE 

39 19390127 IVAN MARIN PARRA FIDUPREVISORA LTDA SALIDA VOLUNTARIA 

40 1034406061 JUAN DAVID MARTINEZ VELASCO ENTIDAD PARTICULAR CONTINUA EN TRAMITE 
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41 1074526737 DANNA VALENTINA FORERO MESA SANITAS CONTINUA EN TRAMITE 

 
Del seguimiento realizado se identifica: 

 
 

EGRESOS 7 

CONTINUAN EN TRAMITE 32 

REMISION  1 

SALIDA VOLUNTAIA 1 
 

▪ Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

 

Pediatría 

 

9 

 

8 

 

89% 

No se evidencia 

sobreocupación 

Adultos 47 131 291% Se evidencia sobre 
ocupación de 84 
pacientes 

 

o Número de pacientes en espera de triage: 21 pacientes adultos.  
 

o Numero de paciente con orden de hospitalización: 94 pacientes 

 
o Durante la visita no se encuentra paciente pediátrico con requerimiento de UCI  

 
o Durante la visita no se encuentra paciente adultos con requerimiento de UCI. 

 
- Marcos Manuel Ramírez CC: 78741751 Edad:68 años Crisis Hipertensiva EPS Nueva 

EPS  

 

▪ Ocupación Servicio de hospitalización: 
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
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Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Pediatría 19 13 68% 

Adultos 203 189 94%  

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 68% en pediatría y 94% en adultos. 
 

Número de pacientes con orden de egreso: 29 pacientes. 

 
▪ Ocupación Servicio UCI: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio distribuida así: 
 

SERVICIO 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

OCUPACION 
PORCENTAJE 

DE OCUPACION 

UCI PEDIATRICA 6 4 67% 

UCI INTERMEDIA 
PEDIATRICA 

2 0 0% 

UCI ADULTOS 18 18 100% 

UCI INTERMEDIA 
ADULTOS 

6 6 100% 

UCI NEONATAL 9 1 11% 

UCI NEONATAL 
INTERMEDIO 

3 2 67% 

 
 

▪ Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentra pacientes en trámite de remisión: 

 

No NUMDOC PACIENTE EPS DX 
MOTIVO 

CONTRAREMISION 

1 1012348132 
GEIDY CAROLINA CELIS 

VARELA 
COMPENSAR  

OTROS TRASTORNOS DEL 
CUERPO VITREO 

Disponibilidad de 
Camas 

2 1189663 
JOSE PABLO EMILIO 

SALAMANCA RODRIGUEZ 
COMPENSAR  

INSUFICIENCIA CARDIACA   
NO ESPECIFICADA 

A solicitud de la EPS 

3 1131066675 
JULIETH PAOLA FERNANDEZ 

VALBUENA 

NUEVA 
EMPRESA 

PROMOTORA 
DE SALUD S A 

BRONQUITIS AGUDA   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad de 
Camas 

4 19051705 
MANUEL GUILLERMO 
FERREIRA DELGADO 

ALIANSALUD 
ENTIDAD 

PROMOTORA 
DE SALUD S.A 

DEFICIENCIA NUTRICIONAL   
NO ESPECIFICADA 

Servicio no Habilitado 
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5 1003825832 
DILAN YOHAN BUSTOS 

CORREA 
COMPENSAR  

PERDIDA DE LIQUIDO 
CEFALORRAQUIDEO 

Disponibilidad del 
Servicio 

6 1013131782 MARIANA TOQUICA ESCOBAR COMPENSAR  

ENVENENAMIENTO 
AUTOINFLIGIDO 

INTENCIONALMENTE POR   Y 
EXPOSICION A OTRAS 

DROGAS MEDICAMENTOS Y 
SUSTANCIAS BIOLOGICAS   Y 

LOS NO ESPECIFICADOS: 
LUGAR NO ESPECIFICADO 

A solicitud de la EPS 

7 1193514470 
DANIELA ALEJANDRA 

RODRIGUEZ DEVIA 
COMPENSAR  ANOREXIA NERVIOSA A solicitud de la EPS 

8 10486064 JOSE REINALDO OROZCO 

NUEVA 
EMPRESA 

PROMOTORA 
DE SALUD S A 

DERRAME PLEURAL EN 
AFECCIONES CLASIFICADAS 

EN OTRA PARTE 

Disponibilidad Cama 
Piso 

9 3176239 
CARLOS JULIO TINJACA 

PACANCHIQUE 
COMPENSAR  

AGRESION CON 
SUSTANCIACORROSIVA: 

OTRO LUGAR ESPECIFICADO 
A solicitud de la EPS 

10 52583244 
ROSA BETULIA MARTINEZ 

MORALES 
COMPENSAR  FIEBRE   NO ESPECIFICADA A solicitud de la EPS 

11 51721982 MATILDE FORERO REYES COMPENSAR  
OTROS TRASTORNOS 

PSICOTICOS AGUDOS Y 
TRANSITORIOS 

A solicitud de la EPS 

12 1019072702 
DAVID FELIPE CHAVES 

BOLAÑOS 
COMPENSAR  

OTROS TRASTORNOS 
MENTALES ESPECIFICADOS 

DEBIDOS A LESION Y 
DISFUNCION CEREBRAL Y A 

ENFERMEDAD FISICA 

A solicitud de la EPS 

13 1030637630 
ANGIE PAOLA MARTINEZ 

BAYONA 
COMPENSAR  

TRASTORNO DE LA 
PERSONALIDAD 

EMOCIONALMENTE 
INESTABLE 

A solicitud de la EPS 

14 1102370708 
SERGIO ANDRES ORDOÑEZ 

RANGEL 
COMPENSAR  

EPISODIO DEPRESIVO 
MODERADO 

A solicitud de la EPS 

15 91275476 CARLOS ALBERTO REY ARDILA COMPENSAR  
ANGINA DE PECHO   NO 

ESPECIFICADA 
A solicitud de la EPS 

16 2687199 JESUS ANTONIO TORRES COMPENSAR  
ENFERMEDAD ISQUEMICA 
AGUDA DEL CORAZON   NO 

ESPECIFICADA 
A solicitud de la EPS 

17 20078348 
MARIA DEL CARMEN ALEJO DE 

GUERRERO 
COMPENSAR  

INSUFICIENCIA CARDIACA 
CONGESTIVA 

A solicitud de la EPS 

18 41612115 
CARLINA AMANDA CARRILLO 

CARREÑO 

NUEVA 
EMPRESA 

PROMOTORA 
DE SALUD S A 

INSUFICIENCIA CARDIACA 
CONGESTIVA 

Disponibilidad de 
Camas 

19 78741751 
MARCOS MANUEL RAMIREZ 

REYES 

NUEVA 
EMPRESA 

PROMOTORA 
DE SALUD S A 

HIPERTENSION ESENCIAL 
(PRIMARIA) 

Disponibilidad Cama 
UCI 
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20 5657673 
JOSE ABSALON CASTAÑEDA 

ARDILA 

NUEVA 
EMPRESA 

PROMOTORA 
DE SALUD S A 

ANGINA DE PECHO   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad Cama 
Piso 

21 1057514383 
CARLOS AUGUSTO MORA 

GARCIA 

NUEVA 
EMPRESA 

PROMOTORA 
DE SALUD S A 

ANGINA INESTABLE 
Disponibilidad de 

Camas 

22 1033741781 
MERY LILIANA SOLANO 

SOLANO 
COMPENSAR  

TRASTORNO DE LA 
CONDUCTA   NO 
ESPECIFICADO 

Disponibilidad del 
Servicio 

23 311948 
JOSE ANTONIO GONZALEZ 

SEGURA 

NUEVA 
EMPRESA 

PROMOTORA 
DE SALUD S A 

INFARTO AGUDO DEL 
MIOCARDIO   SIN OTRA 

ESPECIFICACION 

Disponibilidad Cama 
UCI 

24 1104711136 ESTEFANIA RUBIO VALLEJO COMPENSAR  
OTROS TRASTORNOS 

PSICOTICOS AGUDOS Y 
TRANSITORIOS 

A solicitud de la EPS 

25 1014990239 JUAN JOSE CRUZ LOPEZ COMPENSAR  
EPISODIO DEPRESIVO 

MODERADO 
A solicitud de la EPS 

26 80200807 
JOHN ALEJANDRO MOLINA 

RINCON 
COMPENSAR  

PROBLEMAS RELACIONADOS 
CON LA ACENTUACION DE 

RASGOS DE LA 
PERSONALIDAD 

A solicitud de la EPS 

27 26739384 
ANA YIVES CANAVATTE 

SANTIAGO 
COMPENSAR  

INSUFICIENCIA CARDIACA 
CONGESTIVA 

A solicitud de la EPS 

28 2272827 
CELSO ESTUPIÑAN 

MALDONADO 
COMPENSAR  

BRONQUITIS AGUDA   NO 
ESPECIFICADA 

A solicitud de la EPS 

29 39805231 
SANDRA PIEDAD NIETO 

TORRES 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

DOLOR ABDOMINAL 
LOCALIZADO EN PARTE 

SUPERIOR 
Contrato Inactivo 

30 1024516582 YEISON FERNEY PAEZ BELLO 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

EPILEPSIA   TIPO NO 
ESPECIFICADO 

Contrato Inactivo 

31 41761513 OLGA MARIA VILLANUEVA 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
FAMISANAR 

SAS 

BRONQUITIS AGUDA   NO 
ESPECIFICADA 

Disponibilidad de 
Camas 

32 8777595 
RICARDO ENRIQUE JIMENEZ 

ALCALA 

ASOCIACION 
MUTUAL SER 

EMPRESA 
SOLIDARIA DE 

SALUD 

DIABETES MELLITUS   NO 
ESPECIFICADA SIN MENCION 

DE COMPLICACION 

Disponibilidad Cama 
Piso 

33 1037620336 
LINA MARCELA GARCIA 

TAVERA 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

INFECCION DE VIAS 
URINARIAS   SITIO NO 

ESPECIFICADO 
Contrato Inactivo 
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34 79958064 
EDWUARD LEANDRO CORTES 

DUARTE 

SALUD TOTAL 
ENTIDAD 

PROMOTORA 
DE SALUD DEL 

REGIMEN 

HEMONEUMOTORAX 
TRAUMATICO 

Contrato Inactivo 

35 1026271635 DANIELA TRUJILLO RAMIREZ 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

EPILEPSIA   TIPO NO 
ESPECIFICADO 

Contrato Inactivo 

36 2732191 JOSE LUIS YACELLI PIÑERES 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
FAMISANAR 

SAS 

ANGINA DE PECHO   NO 
ESPECIFICADA 

Contrato Inactivo 

37 1070971259 
EDUARD FABIAN TAPIERO 

HERNANDEZ 

SALUD TOTAL 
ENTIDAD 

PROMOTORA 
DE SALUD DEL 

REGIMEN 

OTROS TRASTORNOS 
RESPIRATORIOS 
ESPECIFICADOS 

Contrato Inactivo 

38 19342306 JAIME IBAÑEZ VELASCO 

SALUD TOTAL 
ENTIDAD 

PROMOTORA 
DE SALUD DEL 

REGIMEN 

CALCULO DE LA VESICULA 
BILIAR SIN COLECISTITIS 

Contrato Inactivo 

39 5729014 
MARIBEL CAMACARO 

RODRIGUEZ 

ASOCIACION 
MUTUAL SER 

EMPRESA 
SOLIDARIA DE 

SALUD 

TUMOR MALIGNO DEL 
ESOFAGO   PARTE NO 

ESPECIFICADA 
Contrato Inactivo 

40 17045583 
JOSE DELFIN ALFONSO 

ROMERO 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
FAMISANAR 

SAS 

CHOQUE    NO ESPECIFICADO Contrato Inactivo 

41 26501415 NOHEMY CALDERON ACOSTA 
ASMET SALUD 

ESS 

DIABETES MELLITUS   NO 
ESPECIFICADA SIN MENCION 

DE COMPLICACION 
Contrato Inactivo 

42 19346080 
ALBERTO ALFONSO CUERVO 

CUELLAR 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

ANOMALIAS DENTOFACIALES 
FUNCIONALES 

Contrato Inactivo 

43 1022960542 NANFER BENAVIDES NAVARRO 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
FAMISANAR 

SAS 

BRONQUITIS AGUDA   NO 
ESPECIFICADA 

Contrato Inactivo 

44 52345235 MARIA EUGENIA BETANCOURT 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

CALCULO DE CONDUCTO 
BILIAR SIN COLANGITIS NI 

COLECISTITIS 
Contrato Inactivo 
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45 28548053 BENILDA CARVAJAL GONZALEZ 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
FAMISANAR 

SAS 

DIABETES MELLITUS NO 
INSULINODEPENDIENTE CON 

COMPLICACIONES NO 
ESPECIFICADAS 

Contrato Inactivo 

46 1034406061 
JUAN DAVID MARTINEZ 

VELASCO 
ENTIDAD 

PARTICULAR 
RINOFARINGITIS AGUDA 

(RESFRIADO COMUN) 
Disponibilidad Cama 

Pediatría 

47 79310165 YEZID MENESES ACERO 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
FAMISANAR 

SAS 

HIPOGLICEMIA    NO 
ESPECIFICADA 

Contrato Inactivo 

48 19233778 JOSE OBED ALVAREZ 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRONICA   NO 

ESPECIFICADA 
Contrato Inactivo 

49 1074526737 
DANNA VALENTINA FORERO 

MESA 

ENTIDAD 
PROMOTORA 

DE SALUD 
SANITAS S A S 

- EN INTE 

DISNEA 
Disponibilidad Cama 

Piso 

 
▪ Tramite de  PHD.  

      Durante la visita se encuentran 7 pacientes en espera de egreso.  
 

▪ Tramite de O2 domiciliario. 
Durante la visita se encuentran 6 pacientes en tramite, ya autorizados por EPS. Pendiente 
entrega de insumos por parte de proveedor.  

 
 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 22/10/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
49 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
0 

 

OXIGENO 
0 

 

TOTAL, GESTIONES 
49 

 

 

▪ No se evidencian camillas retenidas. 
▪ Se realiza Encuesta en el servicio de urgencia  

 

Siendo las 10:00 am del día 22 de Octubre de 2025, se da por terminada la visita al IPS HOSPITAL  
UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Claudia Sierra 
cysierra@husi.org.co 
 

3112081487 
Coordinadora de Referencia 
y Contrareferencia.   

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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