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N° Caso

Fecha

Estado

recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9370

16/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

No

No

Se valida casoy
se soluciona
caso,
restaurando
desde la
papelera de
reciclaje, los
recursos
eliminados por
error por el
instructor.

9384

17/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

No

No

Se validay
soluciona caso
relacionado con
la no
visualizacién de
calificacién al
finalizar la
prueba
interactiva
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Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

Fecha Estado Estado Escalado | Reabierto | Observaciones
recepcion | gestionado N3

9010 14/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9089 14/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9036 14/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
usuario) usuario)

5847 14/10/2025 | En curso En curso No Si Se registra nota
asignada asignada de seguimiento.

8946 14/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

1301 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9079 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

5402 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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8979 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8975 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8781 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
6367 15/10/2025 | En espera |Enespera |No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8970 15/10/2025 | En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9340 15/10/2025 | En curso En curso No No Se valida caso y
(Asignada) | (Asignada) se escala a
soporte técnico.
8832 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8947 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8950 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8889 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8850 16/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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8944 16/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8910 16/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9320 16/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9281 16/10/2025 | En espera |Resuelto No No Se soluciona
(Escalado a caso con
FS) informacion
entrega por el
lider de mesa.
9198 16/10/2025 | En espera | Resuelto No No Se soluciona
(Escalado a caso con
FS) informacion
entrega por el
lider de mesa.
9318 16/10/2025 | En espera | Resuelto No Si Se soluciona
(Escalado a caso, siguiendo
FS) instrucciones
del lider de
mesa.
9274 16/10/2025 | En espera | Resuelto No Si Se soluciona
(Escalado a caso, siguiendo
FS) instrucciones
del lider de
mesa.
7729 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
7938 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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8901 17/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9205 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8791 17/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8946 17/10/2025 | En espera |Enespera |No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8886 17/10/2025 | En espera |En espera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
14/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. + LMS_ID |[del mes de octubre.
15/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. + LMS_ID [del mes de octubre.
16/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. +LMS_ID |del mes de octubre.
17/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 09:00 | Mas validacion LMS ID
a.m. +LMS_ID |del mes de octubre.
16/10/2025 Reunidn de Se asiste a reunidn de Finalizado.
equipo. equipo semanal con la

lider de N2

e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacion de los disefios
segun las reuniones.
e Se trabaja en la redaccién y la respuesta oportuna para cada caso asignado en

masa.
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)
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.
@ Inicio / 63 Asistencia a N
| © casos
= n
Caso o Atentamente, N el bl L dind -
Andrés Felipe Vargas Correa
= Estadisticas Asesor de soporte Zajuna. Observador
Tablero
Aprobaciones
Casos
Base de conocimiantos Creada: (9 Yesterday por 2 Monteslegre Sandra Asignado a
+ Crear 2 Montealegre Sandra 17
Elementos Cordial Saludo Sergio Augusto Ardila Ortiz , nos permitimos informar que hemos E3L GreL Sende
& Problemas resuelto el caso.
05108
B Cambios Causa: Eliminacion por error de informacion @ Eementos ) .
Proyect
& Plan Solucién: Se procede a restaurar desde la papelera de reciclaje, cada uno de los
a Tareas del proyecto recursos eliminados por error y que hacian parte de la Actividad GA7-210201501- & Niveles de servicio A
(5 Estadisticas AA2 Competencia Derecho Fundamental.
Problemas
© recurrente: Evidencia: s adjunta 10 2
Cambios
© 1. Video de validacion el cual podra visualizar en a siguiente 2025-10-16 13:24 ]
Contratos URL; & https://somup.com/cTEDFBPWIq
TTR 7
Historico Il Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.
2025-10-16 13:59:13 ]
Todo Atentamente,
Sandra Montealegre Internal TTO ¢
Asesor de soporte Zajuna. P
- Intarnal TTR 2 hd
v “ &
Q Buscar |[ 77 Listas || 8 piantitas || @ clobai Kanban a
@ Casos esperando su aprobacién
(] QO SCORM: Scorm al finalizar no genera calificacior] (9384) n
Caso a - B
2 Actores B A~
Estadisticas Creado: © hace 1 horas par & Last update: © hace 1 horas by &
Montealegre Sandra ‘Montealegre Sandra
Aprobaciones . Solicitante
Cordial Saludo Luis Felipe Ariza Ortiz, nos permitimos informar que hemos resuelto
Bassiris el caso. x & Ariza [3 Y
e Causa: Los items de pa.rzlmgtms de compatibi hna.m del SCORM, no tenian la Observader
configuracién correspondiente para su correcto funcionamiento.
Costos . 8 A = n
Solucién: Se ajustan los parametros de compatibilidad del SCORM y se verifica su
o108 correcto funcionamiento.
Proyectos Asipnadoa
Trmas ded proyacin Evidencia: se adjunta S - N
Problemas 1. Video de validacion el cual podra visualizar en la siguiente
URL; & https://somup.com/cTEbDySVrY
Cambios @ Elementos [E) ~
Quedamos atentos a su amable verificacién y apoyo en el cierre del caso.
Contratos
Atentamente, @ Niveles de servicio ~
Historico 20
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna. 170 2
® o
a zZsjuna TTRE
. v 1:35:44 ® & hd
r mend 7 3= ) » 0] H [ Guardar
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Asistencia

@ Tablero

@ Casos

+ Crearc

A Problemas

© Cambi

a Planificacién

(8 Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

ntraer mend

@ Inicio / 63 Asistencia
I O casc

s del proyecto
Problemas

Cam

Contratos

Historico 69

rdo

@ Inicio / 63 Asistencia

| ®c
| @ casos

=

Caso 66
Estadisticas
Aprobacienes

Base de conocimientos

Elemento

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historico 258

Todo

SENA

[ '@ Giovai Kanban a AR a
@ Integracion --> curso duplicado (9010) n
Nos permitimos informar que fa Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la = -
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. : '
Atentamente,
Andres Felipe Vargas Correa
Asesor de soporte Zajuna. Observador
x & Moreno Medina Daniella & 77 +
x & Vargas Corfea Andrés Felipe #
154
Creado: © Hace 3 dias por & Montealegre Lastupdate: © Hace 3diasby R & Nifo Cam ovios ’
e bt 9 oot B i) x & Nifio Camarga Anayibe & 103
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltrdn Beltran. 9 =
x & Montealegre Sandra & 145
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la X UTEE CURVaTS JoT0e ATranae X
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. 30
Atentamente,
Asignado a
Sandra Montealegre g
Asesor de soporte Zajuna. x & Montealegre Sandr v +
W Pending: Escalado a S @ Elementos [
Croade:® hace 3 horas por & Uribe Last update: © hace 3 horas by 8 Uribe © Niveles de servicio o~
uevara Jorge Armando Guevara Jorge Armando
Cordial Salirdn | 1iic Falina Raltran Raltran T 2 =
O Respuesta ) » ‘ o} : B Guardar
ntitas || @ Global Kanban a Super-Admin 1
Enticad Ra
) Requerimiento>> 004 Edicién de perfil de usuarios cuando no son de integracion (5847) n
Atentamente, IOBSMMD' |
2 Enciso Arias Danie 5 .
Juan Camilo Otalvaro Pulido K] Encen Artss Desiel 10 S #
8
x & Loaiza Her

Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuns

Creads: @ Hace 3 dias por 2 Montealegre Sand

Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Creada: () hace 4 horas por & Mareno Medina Daniella
Parrdial Galudn |izhath Sanahria

O Respuesta

GOR-F-012 V03
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x A Vargas Co

* A Villegas Tabares César Andrés &

1

3

* & Ledn Romero Diana Carolina &

x A Sandoval Lopez Maria Alejandra

x legre San 145
% B R a0 & 61

x A Gil Restrapo Adolfo Ledn &
105




onfiguracién

& Planificacion

© Esta

urren

recurrentes

@ Inicio | €3 Asistencia
1 © casos
B
Caso 8

Aprobaciones

Base de conocimientos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas
Cambios
Contratos

Historico a1

icio / 63 Asistencia

Caso 10
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conoci

mentos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

atos

istarico 64

Todo

SENA

@ Giobal Kanban

n/ caida de plataforma (9089)
Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,
Andres Felipe Vargas Correa
Asesor de soporte Zajuna

D Zajuna W Pending Escaladaa FS

Creado: O Hace 3dias por 2 Montealegre  Last update: @ Hace 3 diasby 2 Montealegre
Sandra “ " Sandra b “

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sdnchez Prada,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a £S5

"
2 Actores (@ “~
Solicitante
= A Sanchez Prada Andrea Carolina +
s2
Observador |
x A Loaiza Herrera Jhon Fredy & i

1o

ndrés Felipe &

145

O Respuesta 7

Creado: © hace 3 horas par & Morena Last update: ) hace 3 haras by 2 Moreno

1Y Listas || BF Plantillas ‘ [ Global Kanban

Q Buscar

s esperanda su aprobacin

Administracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8946)

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucin del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

Last update: O hace 4 horas by 2
Montaalagre Sandra

Creado: © hace 4 noras por
Montaslagre Sandra

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Q zajuna M Pending: Escalado a FS

) Respuesta =

GOR-F-012 V03

Asignado a
» & Patifio Herrera Luz Elena 8 20 Y
@ Elementos [[J) ~
. ’ | ol : B Guardar
Q
n
sro Gutlérrez Claudia Lorena | 4
Observador
x 8¢ Juan Camilo & +
o
x & NifioCamargo Anayibe & 103
x A Guatibonza Castro ¥,
A 130
145
*
@ Elementos [E) v
@ Niveles de servicio ~
« - ] B Puiacdar
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Crear caso
Problemas
ambios
Planificacién
Estadisticas

Ca

Herramientas

dministrac

Tablero

Casos
ar ¢

Problem
mbi

Planificacién

Administ

Configurac

SENA

@ Inicio / 6 Asistencia 8 Plantillas || @ Global Kanban a
1 @ casos @ Casos esperando su aprobacion
= Aprendices no reciben Notificaciones de los anuncio, Ni los mensjes de retencién (1301) mn
Caso o v T Yabaros Gésar ndrés T T T Tabares César Andrés -
Observador
it Cordial saludo, Luis Felipe Beltrn Beltran.
Estadisticas 2 » & Salazar Rojas Juan Guilermo & +
Aprobacionas Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la 3
B solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. sFelipe & 3
Base de conocimientos redy &
Atentamente,
Elementos César A. Villegas
Asesor de soporte Zajuna
Costos
Proyectos By
154
Tareas del proyecto Graada: O Hace 2glas por & Montsaiegro  Last update: O Hase 2dlas by & Monieaiagro -~y =
2 ena 5
Problemas b m e =
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, == e
Cambios MNos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la x & Gil Restrepo Adolfo Ledn &
Contrat solucidn del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. 108
ntratos
% A Sandoval Lopez Maria Algjandra
Atentamentea,
424 L
x A Ledn Romero Diana Carclina &
= Sandra Milena Montealegre Largo . son Ramere Disna Laring
Do Asesor de soporte Zajuna
x A Enciso Arias Daniel & 58
% & Moreno Medina Daniella & 77
# Panging: Escalado a F5 b
Asignado a
O Respuesta brd = “«
lantitas || @ Global Kanba A
| Q
= Plataforma | Caida de la plataforma (9079) n
Caso 7 v T Nabares Casar hndrés ST Tabares César Andrés . Y e W) ' -
1
Estan fatioas Cordial Saludo Aura Maria Gémez Rincén,
rcbeadiones Nos permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
. : solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Observador
Base de conocimientos A
Atentamente, x & Gil Restrepo Adalfo Ledn & #
Elementos César A, Villegas 105
Asesor de soporte Zajuna x A Patifio Herrera Luz Elena & 65
Costos x & Vilegas Tabares César Andrés &
o v
| x & Montealegre Sandra & 145 |
Tareas del proyecto Creado: © Hace 2dias por 2 Monicalegre  Last update: (3 Hace 2 dias by A Montealegra
Sandra Sandra Asignado a
Problemas P
Cordial Saludo, Aura Maria Gémez Rincén, x & Guatibonza Castro Yhonson 4
Cambice Enrique & 20
oLl Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
S solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Historico - Atentamente,
sto @ Elementos [ v
Sandra Milena Montealegre Largo
Todo .
Asesor de soporte Zajuna.
 Niveles de servi ~
Baniing Excalado aFl TTO 7
N ANDEAN-NT 181161 - £l hd
O Respuesta 7 “« o :  @Guardar
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Asistencia

@ Tablero

© Casos
+ Crear caso

A Problem:

© Cambios

& Planificacién

@ Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

Herrami

Administracién

@ Table

© Casos

SENA

Evaluaciones | Error al ingresar a una evaluacion (5402)

pertinentes frente a la documentacion solicitada

Estas validaciones tienen como objetivo garantizar la consistencia técnica y
funcional de la informacién, asi como documentar de manera adecuada los
procesos y configuraciones involucradas.

Una vez finalizado este ejercicio de verificacion y documentacion, se compartiran
los resultados correspondientes, junto con los soportes técnicos que respalden el
cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Adicional, de acuerdo a la sesi6n llevada a cabo el dia vieres 8 de agosto, se
indicé al equipo funcional que Zajuna en conjunto con el equipo de sistemas de la
direccion nacional, se encuentran haciendo ajustes sobre este tema hasta el dia
martes 12 de agosto. Posterior a ello, se informara acerca de estado de estos
ajustes.

Estamos a la espera de informacién para dar avance del caso.

os su comprensién y atentos a cualquier observacion

adicional

tentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

T Zofuna W Pending. EScalado s TS

Q n
n
A xR’ hon Fredy # +

1o
x & Alvarado Rojas Jorge Antonio &
93
x & Vargas Cc Felipe #
154

O Respuesta v ‘ » ® B Guardar
130.165.96/glp Resumir
icio / 63 Asistencia 5 plantiias || [ Global Kanban a
D Casos
= Administracion [ Caida total (8979) 1M
Caso ° v T Yabares Gésar kndrds T Yabars César Andrés - =03
Cordial Saludo, Marfa Angélica Gonzalez
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Observador
Base de conocimientos = X
Atentamente, x R Morenc Medina Daniella & +
Elementos César A. Villegas x 2 Alvarado Rojas Jorge Antonio &
Asesor de soporte Zajuna.
o s Becdiac: Escaladaak:
yectos
Tareas del pro Creado: @ Hacs 2 dias por & Monteslegrs  Last update: Hace 2 olas by & montea x abares Césa L]
Problemas Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, x & Montealegre Sandra & 145
s Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la Asignado a
. solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Sontratc % & Moreno Medina Daniells & 12 o
Atentamente,
57
Sandra Milena Montealegre Largo
Todo ; N
Asesor de saporte Zajuna. @ Elementos [
© Niveles de servicio ~
W Ponding: Escalado a FS
. TT0?
O Respuesta v e 4 ] B Guardar
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amientas

Asistencia
@ Tablero
@© Casos
+ Crear cas
A Problemas

@ Cambios

& Planificacién

(5 Estadisticas
© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

SENA

O Giobal Kanban |

@ Inicio | 63
| @ casos

tencia r |[ & Uistas || & pianias

n |

[ casos esperanan = soraba

Administracion / Caida tot.

8970)

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Caso Ll

Estadisticas
Aprobaciones Atentamente,

Jorge Antonio Alvarado Rojas
Asesor de soporte Zajuna

Base de conocimie

Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del pro;

Croado: © Hace 2glas por & Monteaiegre Lastupcate: O Hace 2 dissby % Monn
andta sndra

Problamas Cordial Saludo, Marfa Angélica Gonzélez Riafio
Ca Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
N solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Contratos
Atentamente,

Historico 52
: Sandra Milena Montealegre Largo

‘odo

Asesor de soporte Zajuna,

W Pending: Escalado a FS

O Respuesta 7

f¥ Lista: Plantilias

[

perando su aprobacion
= ) Integracién ficha terminad
Caso 9
Estadisticas

S Creado: © Mece 2 diss por R Sanchez Prada Andrea Carolina
Aprobaciones

Cordial saludo

e conocimientos

El presente caso esta relacionado con el caso 7554, en donde se esta a la espera
del despliegue, que corrige el incidente, dado que por integracién una ficha con
estado terminada en SOFIAPIus debe quedar inactiva en zajuna, con los usuarios
(aprendices e instructores) en estado suspendido

clos =]

" Cresdo: @ Mace 2 diss por 8 Monteslegre Sandra
Problemas

7 Cordial Saludo, Andrea Carolina Sdnchez Prada

Cambios

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento al
grupo de Soporte técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento

adecuado, estaremos informando cualquier novedad

Contratos

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

O Zajuna

O Respuesta v

GOR-F-012 V03

Q
"
= & Gonzalez Riafio M: ngélica & -
50
Observador
* R Loaiza Herrera Jhon Fredy # +
o
= R Ramirez Santiago & 61
x &y s Correa Andrés Felipe &
154
ado Rojas Jorge An:
x 2 Montealegre Sand 145
Asignado a
x & Nifio Camargo Anayibe & 17 +
@ Elementos [ ~
1 Niveles de servicio ~
170 7
J L L} Bl [ Guardar
= o o
mn
2 Actores [E) A~
Solicitante
Sénchez Prada Andrea Carolina +
Observador
a B 145 $
o
x 8 Enciso Adas Daniel & 24 4
@ Elementos [
© Niveles de servicio ~
TTO 2
2 2 ¢
TTO >
< 12 ® ‘ 2 B Guardar
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SENA

GLPI

anl - buscar

@ Casos

GLPI

M

@ Tablero
@© Casos

+ Crear caso

£\ Problemas

© Cambios

g Planificacién

(S Estadisticas

B Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

@ Inicio / 63 Asistencia

|+ anaaic [ Listas || & prantitas || M Global kanban |

/| @ casos \ 0 esperando su aprabacion
(=] Administracion/ caida de plataformal(8947) 0N
Jusn Carlas Jusn Carlas
Cordial Saludo Andrea Carolina Sénchez,
cas
2 Actores (@) ~
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
jones .
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo,
Solicitante
Base de conocimientos o
AL rea Carolina +
Elementos Juan Carlos Santamaria
Asesar de soporte Zajuna
Costos
O Zajwna 1 Pending: Escalado a FS
) Observador
Proyectos
% & Otalvaro Pulido Juan Camilo & %
Tareas del proyecto Creado: (@ Yesterday por % Montealegre  Last update: © Vesterday by 2 Montealegre o
Sandra Sandra
Problemas I x & Montealegre Sandra & 145 ]
. Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada, —
x & Patifio Herrera Luz Elena & 65

Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

T solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Contratos

Atentamants,
Historico &7

Sandra Milena Montealegre Largo
LD Asesor de soporte Zajuna.

W Panding: Escalado s F$

O Respuesta  + 7
@ Inicio / 63 Asistencia D Global Kanban

O casos Casos esperando su aprobacion

Incidente --> No permite inicio sesiol

Caso 13

Creado: @ Mace & dias por R Vargas
Cor 2 i

Last update: © Hace 4 dias by R Vargas
rrea Andrés Felipe [

orrea Andrés Felipe

Estadisticas

Cordial Saludo Carios Saavedra.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

3ase de conocimientos

Elementos
Atentamente,

Andrés Felipe Vargas Correa
Asesor Soporte Zajuna

Q Zsjuna W Pending: Escalado a S

Creado: © Yesterd: 2y por A Montealegre Last update: © Yesterday by 2 Mantealegre
s Sandra

Cordial Saludo, Carlos Saavedra,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

76

Atentamente,

Todo

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna M1 Pending: Escalado a F§

O Respuesta  « v

GOR-F-012 V03

% A Guatibonza Castro Yh

Envique & 87

vson

% & Santamaria Juan Carlos & 136

Asignado a
= & Awarado Rojas Jorge Antonio & 4
=
] > io} H B Guardar
Q upe!
n
x & Saavedra s8 4
I Observador I
x 8 Moreno Medina Daniella & 77 +

% X Vargss Cortes Andrds Toipe 8
154
Asignado a
ar 2 4
@ Elementos [
© Niveles de servicio ~
‘ ’ @ H [ Guardar
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SENA

@ Inicio / 63 Asistencia as || 8% Plantil a
[ @ Casos
= Administracién Plataforma > INCIDENTE no permite ingreso, caida de la plataform; n
Activos i = s 2 g e s s e ey s .
Caso = ’ Eorren Andits Fiips e it i 4 Trormos otoees 1] 4
. . a s
istencia Cordial saludo Claudia Lorena Quintero.
Tablero Nos permitimos informar gue la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Observador
Base de conocimientos 8 ~
Atentamente, x & Gil Restrepo Adolfo Leén & ]
+ Elementos Andrés Felipe Vargas Correa 108
A Asesor Soporte Zajuna x & Niio Camargo Anayibe & 103
Costos x A Montealegre Sandra &
 Zejuna W Ponding: Escaiodo a5 l cnesioars Sorvial IS ]
] x & Sandov ria Alejandr
a o8
=) . . 2 9 . =
areas del proyecto Creada: (O Vestergay por 2 Montestegre  Lastupdate: () Yesterdayby 2 Montesiegre x & Villegas Tabares César Andrés &
s Sandra “Sanara 128

Problemas

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

rgas Corea

a

rrentes

Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

a

currentes

Contratos

Atentamente,
Historico 68 7 "
. Sandra Milena Montealegre Largo
ode Asesor de soporte Zajuna.
@ Elementos (B v
W Pending: Escalado aFS
?  © Niveles de servicio ~ .
raer mend O Respuesta - v « ‘ @ | i @ Guardar

@ Inicic | 63 Asistencia
1 @ casos

@ Giobal Kanban Q

O Administracién/ No permite ingresa n
caso H Asesor de soporte Zajuna. - g
Aprobacién No sujeto a aprobacion
Estadisticas O Zajuna N Panding: Escalado a FS

2 Actores [B) ~
Cresde: © Vesterday por 8 Manteslegre  Last update: © Vestorday by 8 Momteslegre
Base de conocimientos Sandra Sandrs
Elementos Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada Solicitante
x & Sanchez Prada Andrea Caralina F

Costos Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 15/10/2025 reiterando la P

solucion del caso y complementando documentacion, }

Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejan
Tareas del proyecto de manera inmediata en |a réplica, generando un desfase temporal que impide Observador
visualizar las actualizaciones en tiempa real.

2

= A Santamaria Juan Carlos & 138

asos recurrentes Solucién: Una vez |a informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, &l sistema
Cambios de integracién procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
ambios recurr actualizacion de manera adecuada. Asignado a
Contratos
Complemento a solucién: En atencién a la solicitud, reiteramos la informacion * A Montealegre Sandra & 17 +
Historico 6} previamente comunicada, segin la cual los cambios realizados en la base de
datos principal (SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en la réplica
generando un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en I @ Elementos n .
tiempo real.
Es importante tener presente que el proceso de integracion se ejecuta cuatro (4) @ Niveles de servicio ~
veces al dia. Por este motivo, cuando los centros de formacion no actualizan
oportunamente las fichas o los usuarios, dichos registros permanecen en cola - - -
v 1 | o] | : B Guardar
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GLPI

Ment - bu:

stencia
@ Tablero
@© Casos
+ Crear caso
A Problemas
B Cambios

nificacién

@ Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

ntraer mend

Proyectos

areas del proyecto

Proble

Cambios

Contratos

C 35

SENA

Q Buscar || Y7 Listas || 8F Prantil

o) 160/ Ap eon ;

318)

Creado: © Yesterday por 2 Montealegre

Lastupdate: © Yesterday by 2 Monteslegre
Sandra Sandra

Cordial Saludo Marfa Angélica Gonzalez Riafio

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 16/10/2025 reiterando la
solucion del caso y complementando documentacion.

Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejan
de manera inmediata en la réplica generando un desfase temporal que impide
visualizar las actualizaciones en tiempo real.

Solucién: Una vez Ia informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema
de integracion procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
actualizacion de manera adecuada

Complemento a solucién: En atencion a la solicitud, reiteramos la informacion
previamente comunicada, segun la cual los cambios realizados en la base de
datos principal (SOFIA) no se refiejan de manera inmediata en la répiica,
generando un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en
tiempo real

Es importante tener presente que el proceso de integracion se ejecuta cuatro (4)
veces al dia. Por este motivo, cuando los centros de formacién no actualizan
oportunamente las fichas o los usuarios, dichos registros permanecen en cola
hasta la siguiente ejecucion del proceso.

Q
mn
s gy s
Solicitante
x & Angéiica # +
50
Observador
+
Asignado a
* & M 7 ¢
@ Elementos [
© Niveles de servicio ~
110 2
4 2 o
TR 7
2025-10-10 21 2 &
‘ » ® : B Guardar
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SENA

® Inicio / 63 A BT | Q. buscor || €7 Listas || B Piantitas || @ Globai Kanban a per-Admir g
! © casos | @ casos esperanda su aprobacién 4ad Ral
B ion - icii de curso, ap no 7729) n
G o W o Claa Lorena Quinten Impacto  Media .
Asistencia £
SIS Hemos revisado la informacion del case, por tal motivo se realiza un escalamiento a
Prioridad Atta .

@® Tablero

Aprobaciones

la oficina de sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado,
estaremos informando cualquier novedad

@ Casos Aprobacion  No sujeto a aprobacion
Base de conocimientos
Atentamente,
Hamantos Juan Carlos Santamaria
& Problem Asesor de soporte Zajuna, 2 Actores ) A
O zajuna  # Panding: Escalado a FS
B Cambios
Proyectos Solicitante
£ Plani =
Tareas del proyecto Creado; © hace S haras por & update: © hace Sharasby & x R Quintero Gutiérez Claudia Lorena 4
Monteaisgre Sand Montealegre Sand: P
(8 Estadisticas
Problemas Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
recurrent
Cambios Nos permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la | Observador I
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
x & Santamaria Jusn Carios & 136 i
Atentamente, = & Montealegre Sandra & 145 |

Sandra Milena Montealegre Largo

Asignado a

Todo 5
Asesor de soporte Zajuna.
x & Alvarado Rojas Jorge Anionio & %
-
JLPondio. Eacolado o B
(O Respuesta 7 “ @ 5 B Guardar
@ Inicic / 63 Asistencia T | © Buscar || ¥ Listas |[ 8 Plantitas || @ Global Kanban | a Super-Admin "
> Mend 5] Integracion - INCIDENTE Curso Duplicado y sin usuarios asociadop (7938) M
(-]
Caso ° -
[ Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero,
SRS Hemaos revisado la informacion del caso, por tal mativo se realiza un escalamiento a 2 Actores @) ~
Aprobaciones la oficina de sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuado,
- estaremos informando cualquier novedad.
Solicitante
Base de conocimientos
Atentamente, = & Quintero Gutiérrez Claudia Lorena +
Elamentos Juan Carlos Santamaria 58
Asesor de soporte Zajuna.
Costos
TR TR TEETINE
Observador
Proyectos
e Lekza Hiariar o Fiay 1 +
Tareas del proyecto Cresdo: haras por & 5]
Monteslegre Sandra.
o Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez, ———
x & Montealegre Sanc 145
Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Asignado a
Atentamente, % & Ramirez Santiago & 27 'y
Historico 36
o Sandra Montealegre
odo .
Asesor de soporte Zajuna.
P . @ Elementos (B v
S Niveles de sen ~
Pe0ding: Excaladoa F B
O Respuesta - v 4D & i B Guardar
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Tablero

Casos

Crear caso

Problemas

imbios

nifi

(@ Estadis

o Ce

C

@

s

ear caso

Prob

[ I

a

@ Inicio / B3 Asistencia
I O casos

B

Caso

Estadisticas

Aprobaciones

SENA

Plataforma->No permite el ingres4 (8901)

Cordial Saludo Mayra Alexandra Amador,

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a
la oficina de sistemas quien se encargard de ejecutar el proced
estaremos informando cualquier novedad

mn

2 Actores () -~

Solicitante
onecimientos N
tentamente, * & Amador Ladino Mayra Alexand +
Eemenias Juan Carlos Santamaria A 2
Asesor de soporte Zajuna.
Costos
O Zajuna W Pending: Escalado FS
Froyectos Observador
*x 2 naria Carlos & 136 +
eas del proyecto Cresdo: © hace 8 horas por R Last update: © hace & horas by &
Maontesiegre Sandra Montealegre Sandra I x & Montealegre Sandra & 145
Problemas
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino,
Asignado a
Cambios Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la P Perr———— A
Contratos solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo Endqus & 0
. Atentamente,
Historico 30
o Sandra Montealegre
odc
Asesor de soporte Zajuna. @ Elementos [ v
@ Niveles de servicio ~
W Pending: Escalade a FS
O Respuesta - v LI : [ Guardar
P
@ Inicio / 83 Asistencia Piantilas || [ Global Kanban ~
I ®c _— Q
I © Casos @ casos esperand su aprobacit
= Administracion Plataforma / No permite ingreso W MM
Cisa = Atendiendo Ia solicitud, requerimos a N1 programar Ia sesidn con el instructor
correspondiente preferiblemente en el horario de 6am a 2pm
Estad
. *
Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso es "En espera’ 2 Actores [B) ~
Aprobaciones
Atentamente, "
c AV Solicitante
Base de conocimientos esar A. Villegas
Asesor de soporte Zajuna. x & Quintero Alvis Nayda Carolina & +
Elementos 5
O Zajuna 1 Pending: Escalado a Usuaria
Costos
Observador I
Proyectos Creade: © hace & haras por & Last update: ) hace § horas by & I
‘Wanteaiogre Sandrs ‘Wantcalogre Sandra
. ! x A Rodri Fuentes Ariel & 43 +
reas del proyecto ’ "
DT (LR Cordial Saludo Mayda Carolina Quintera Alvis, = A Viloyas Tabares Claar Ardrés 4
O as L2l
S Hemos revisado la informacién del caso. =
x & Monteslegre Sandra & 145
Cambios Atendiendo la solicitud, requerimos a N1 programar |a sesién con el instructor
e correspondiente preferiblemente en el horario de 6am a 2pm Asignado a
P = Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso es "En espera” * A Otalvero Pulido Juan Camilo & +
storico "
Atentamente,
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna,
2 u @ Elementos [ -
O Zajuna W Pending: Escalado a Usuaria
5 Niveles de servicio ~
O Respuesta - v 4 * @ £ B Guardar
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Cambios

Planificacidn

Estadisticas

Aprobaciones

Base de cono

Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto

Problemas

Cambios

Contratos

Historico

To

SENA

Q 7 List D Global Kanban

Plantillas

Administracién Plataforma > INCIDENTE caida de la plataform:

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Observador

jaa

Creado: © hace 8 horas por % Last update: © hace 8 horas by 2
Montealegre Sandrh Vonteaiegre Sandra

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escalado a FS

x & Montealegre Sandra & 148

O Respuesta ~ 7

GOR-F-012 V03

Asignado a

= & Loaiza Herre
1a

@ Elementos [ ~

@ Niveles de servicio ~

‘ E B Guardar
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO _14ENERO 2025 D B o- © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Meus b e S § 100% v € % 0 09 um Calibi v - [12]+ B F A % HH-NE-E-B-Ar o B @Y B ~
v | &
A [ ca cH o oK o
Cantidad Instructares Enrolamienta Cantidad Instructores
=’ FICHA =|  Responsable = 1 0cr = = 1s0er = Respansable = 1401
S:00AM 9:00AM 3:00PM
09/09/202517:38| 3330761 | Carlos Rendon i i Jhon Fredy Loaiza Herrera NA
08/09/2025 17:38| 3330707 _| Carlos Santamaria Rendon NIA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera /A
10/09/2025 2 3334883 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera NIA
10/09/2025 22:05| 3334877 | Carlos Santamana Rendan NIA No Existe en Zajuna Jnon Fredy Loaiza Herrera NA
10/09/2025 2. ‘arlos Santamana Rendon LUILY iste en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera | NiA
11/09/2025 11 335171 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Largo NA
11/09/2025 1 1235164 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Mo Largo NA
11/09/2025 1119 1@111 Carlos Santamarnia Rendon NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo /A
11/09/2025 1 325175 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo NiA
12/00/2025 21:31| 4333831 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo NiA
13/09/202521:55| 4337865 | Carlos Rendon WA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Largo NA
22/09/2025 22: 344573 | Carlos Rendon NiA No Existe en Zsjuna Sandra Milena Largo NA
22/09/2025 2 iaus?ﬁ Carlos Santamaria Rendon NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo /A
22/09/2025 22 Cakiich TS Remoo Lhia) N EXSTEeTT Eajur POt I ReSTEpT NiA
23/09/2025 1 3339921 | Carlos Santamana Rendan NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo NA
3344631 _| Carlos Rendon NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo NA
3344632 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zsjuna Adolfo Ledn Gil Restrepo NA
3345702 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zajuna Adolfo Len Gil Restrepo NA
3346382 Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo NA
3346462 | Carlos Santamana Rendon NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo NA
3347453 Carlos Rendon NIA No Existe an Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapo NA
3347391 | Carlos Rendon NIA No Existe en Zsjuna Daniella Moreno Medina NiA
3347463 | Carlos Rendon NA No Existe en Zsjuna Daniella Moreno Medina NA
3346677 _| Carlos Santamaria Rendon NiA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA
3347458 | Carlos Rendon NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina NA
7610917025 9:36 | 3347699 | Carlos Santamana Rendon NIA No Fxiste an 7aiina Nanialla Morenn Medina NiA
+ =~ FICINICIAN MAYO ~ FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE | ¢ > ¥ 720f 4924 rows displayed <
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 &S D B - © share ~ 4 e
File Edit view Insert Format Data Tools Help
QMenus © @ & § 0% v € % 8 0w Cabi v - [2]+ |8 = A% @ - =t A- 3 ~
- | A
x B c0 ol o w s
Cantidad Cantidad Enrolamiento Cantidad In
=| mcHa = o Responsable L 150cT - 150CT ¥ 150CT ¥ Responsable 15¢
2.00AM. £00AM. £004M. 300
09/09/2025 17:38 | 3330761 |a Ariel Rodriguez Fuentes NA NIA Mo Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera ]
09/09/2025 17: 3330707 |2 Ariel Rodriguez Fuenies NiA NiA No Exisle en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera [}
10/09/2025 2: 3334883 [a Ariel Rodriguez Fusntes NA NIA Mo Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera b
10/09/2025 22:05| 3334877 |2 Ariel Rodriguez Fuenles NA NiA No Exisle en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera ]
10/09/2025 2: L AITET ROGTRIUEZ FUenes. Lilfa) L0 ]
11/09/2025 11.13 3335171 _[a Juan Carlas Santamaria Rendon NA NIA Na Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo )
11/09/2025 3335164 |3 Juan Carlos Rendon NA NA No Exisle en Zajuna Sandra Milena Largo »
11/09/2025 11:1 3328510 |a Juan Carlos Santamaria Rendon NIA NIA No Exisle en na ‘Sandra Milena Monlealegre Largo ]
11/09/2025 n-lj 3325175 |a Juan Carlos Rendon WA NIA Mo Existe en Zajuna Sandra Milena Largo b
12/09/2025 21:31) 3333831 [a Juan Carlos Sanlamaria Rendon NA NiA Na Exisle en Zajuna Sandra Milena Monlealegre Largo [}
13/09/2025 21:55| 3337865 |2 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NIA Mo Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ]
22/09/2025 22:. 3344573 [a Juan Carlos Rendon NA NiA No Exisle en Zajuna Sandra Milena Monlealegre Largo [}
22/09/2025 2 e e L]
22/09/2025 2. 3344483 |2 Luz Elena Patifio Herrera NiA NiA No Exisle en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo [}
23/09/2025 3339921 |a Luz Elena Patifio Herrera NA NIA Mo Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo b
23/09/2025 11 a Luz Elena Patifio Herrera NA NIA No Exisle en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo [}
23/09/2025 11:41 a Luz Elena Patifio Herrera NA NIA Mo Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo )
24/09/2025 10: £l Luz Elena Patifio Herrera NA NA No Exisle en Zajuna Adollo Ledn Gil Restrepo »
24/09/202519:36 | 3346382 |3 Luz Elena Patifio Herrera NIA NIA No Exisle en Zajuna Adollo Ledn Gil Resirepo ]
24/09/202519:36| 3346462 |3 Luz Elena Patifio Herrera NA NIA Mo Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo »
25/09/2025 17:48| 3347453 [a Luz Elena Patifio Herrera NA NA Na Exisle en Zajuna Adolfo Leon Gil Resirepo [}
25/09/2025 17:49| 3347301 |2 Felipe Santiago Ramirez Cardona WA NIA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina 3
25/00/2025 1 3347463 [a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No existe en zajuna Daniella Mareno Medina [}
25/09/2025 3346677 _[a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NIA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina 3
25/00/2025 17:49| 3347458 [a Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NiA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina [
260902075 936 | A34TRAR | Falios Santiann Ramirez Cardona NA NIA Nn axisia en 7ailna Danialla Marann Medina [

+

FIC_INICIAN MAYO ~

FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~

FIG_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE | <

> Y 720f 4924 rows displayed <

GOR-F-012 V03

21



SENA
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QMenus & ¢ & § 100% - | € % O 0 u| Calbi - B I = A %@ ) DY @B~z
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| ‘ Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantidad It
1 =| Fera = - Responsable - 16 0cT - 16 0cT = 160cT Responsable 160
9:00AM 9:00AM 9:00AM 3:00
3330761 _|a Anel Rodriguez Fusnles WA WA Jhon Fredy Loaiza Herrera |
3330707 |a Anel Rodriguez Fuentes NA A No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera [}
3334883 |a Arniel Rodriguez Fuentes NIA NA No exisie en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera I
3334877 la Anel Rodriguez Fuentes NiA NIA No existe en zajuna Jhon Fr iza Herr ]
3335004 |a Anel Rodriguez Fuentes NIA NA No existe en zajuna Jhan Fredy Loaiza Herrera ]
3335171 |a Juan Carlos Rendon NIA NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo ]
3335164 |a Juan Carlos Rendon NIA NIA No Exists en Zajuna Sandra Milena Largo ]
3328510 |a Juan Carlos Santamana Rendon NiA NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ]
3325175 |a Juan Carlos Santamaria Rendon NIA NIA No Exista en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ]
3333831 |a Juan Carlos Rendon NiA NiA No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo 1
2160 [13/09/2025 21:59] 3337865 |a Juan Carlos Rendon NIA NIA No Exista en Zajuna Sandra Milena Largo ]
ao0s [23/00/202522:21) 3344573 |a Juan Carlos Rendon NiA NiA No Existe en Zajuna Sandra Mikena Largo |
w37 |22/09/2005 22:21) 3344576 |a Juan Carlos Rendon NIA NIA No Exists en Zajuna Sandra Milena Largo 1
w75 | 22/09/2025 22:2 rin o ' o ]
441 [73/09/2025 11:1 | 3339821 |a Luz Elena Patifio Herrera NIA NIA No Exists en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrapa 1
4152 [23/00/2025 11:41] 3344631 |a Luz Elena Palifio Herrera NIA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepa |
4197 [23/09/2025 11:41| 3344632 |a Luz Elena Patifio Herrera NIA NIA No Exists en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrapa 1
432 | 24/09/202510:57) 3345702 |a Luz Elena Patifio Herrera NA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo ]
47 |24/09/2025 19:36| 3346382 |a Luz Elena Patifio Herrera NiA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Lebn Gil Restrapa 1
430 [24/09/2025 19:36] 3346462 |a Luz Elena Palifio Herrera NiA NIA No Existe en Zajuna Adollo Ledn Gil Restrapa ]
4454 |25/09/202517:49| 3347453 |a Luz Elena Patifio Herrera NiA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepa L}
4533 | 25/09/202517:49| 3347391 |a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No exisie en zajuna Daniglla Moreno Medina ]
4537 |25/09/202517:49| 3347463 |a Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No existe en zajuna Danielia Moreno Medina ]
4547 |25/09/202517:49| 3348677 |a Felipe Santiaga Ramirez Cardona NIA NA Na existe en zajuna Daniglla Moreno Medina 1
4550 [25/09/202517:49] 3347458 |a Felipe Santiago Ramirez Cardona NIA NA No existe en zajuna Daniella Moreno Medina 8
w00 [ yamanmsess | 3347698 la Falina Santiana Ramire7 Cardona NiA NiA No exista an 7aina Nanialla Morann Mardina v
+ = - FICINICIAN MAYO = FIC_INICIAN JUNIO =  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE | < > Y720f 4924 rows displayed <
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File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Menus © ¢ & §F 00% v € % 0 00 2 Calibi o+ - [R2]|+ B I 5 A % H $ kA~ MY B~ I ~
Al -
A [ oo e oF o on o
rolamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FcHa =|160cT = Responsable = 17 0CT 17 0€T 17 0CT Responsable
3:00PM 9-00AM 9:00AM 9:00AM
1575 | 00/00/2025 17:38| 3330761 _|waste en za) Aviel Rodriguez Fuentes N/A NiA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaza Herrera
1574 | 09/09/2025 17:38| 3330707 _|siste en zajuna Aviel Rodriguez Fuentes N/A NiA No Exista en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
7% [10/09/202522:05| 3334883 |miste en zajuna Ariel Rodriguez Fuentes N/A N/A No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
1841 | 10/08/2025 22:05| 3334877 Aviel Rodriguez Fuentes /A N/A No Exists en Zajuna Jhon Fredy Loaza Herrera |
o “roraraozs 2] e o gserFaies WA WA SEE e TorFrods osa oras—]
1967 | 11/09/2025 11:98| 3335171 Juan Carles Santamaria Rendon NIA N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Monlealegre Largo |
1968 | 11/09/2025 11: Juan Carlos Rendon NIA N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
1973 [11/00/2025 11:30 | Juan Carlos Santamana Rendon NA N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
1974 | 11/09/2025 11: 3 Juan Carlos ia Rendon N/A NIA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
2132 [12/09/2005 21:91 Juan Carlos ia Rendon N/A NiA No Exista en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
2180 [13/09/2025 21 Juan Carlos Rendon N/A N/A No Existe en Zajuna Sandra Milena Largo
4008 [22/08/2025 2.1 Juan Carlos Rendon WA NiA No Exists en Zajuna Sandra Milena Largo
4097 | 22/09/2025 22: 1 3344576 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
4075 | 22/09/2025 2221 T LLlLa) O EXGIE an Zajona | AOONG Ceon GIReseps |
4141 [23/08/2025 11:41| 3330921 Luz Elena Patifio Herrera NiA N/A No Exists en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepa
4192 [23/09/2025 11:41| 3344631 Luz Elena Patifio Herrera NA N/A No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapa
4197 [23/09/2025 11:41 Luz Elena Patifio Herrera N/A NiA No Exista en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepa
4342 [24/09/2025 10:57 Luz Elena Patino Herrera NA NIA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepa
4378 [24/08/2005 19:36 Luz Elena Patifio Herrera N/A NiA No Exists en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrapa
4430 | 24/09/2025 19:36 Luz Elena Patifio Herrera NIA N/A No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
44684 | 25/09/2025 17:49 Luz Elena Palifio Herrera WA NA No Existe en Zajuna Adolfo Leén Gil Restrepa
4533 | 25/09/2025 17:49 Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
4537 [25/09/2025 17:49 Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina I
4547 [25/00/2025 17:49 Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NIA No Exista an Zajuna Daniella Moreno Madina I
4550 [25/00/2025 17:49| 3347458 Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NiA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
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QMerus & o & § 100% - € % 0 00 123 Aral - nl+ B I 5 A % m - I ~

n v | fc Mumerodefichs

AL m A an A a s a A A
5 S5 BUI16 1471072025 Jnon +redy Loaiza Herrera SIIL0Z 80886 15/10/2025 Anayibe Nino Lamargo
5 3362118 80735 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herera 3362783 80922 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
£ 3361959 80708 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3362871 80833 15/10/2025 Anayibe Niio Camargo
L) 3361874 80669 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363138 80310 15/10/2025 Anayibe Nific Camargo
bl 3361949 80705 14/10/2025 Jhon Fredy Loaza Herera 3363347 80959 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
st 3361915 80685 14/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363338 80958 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
5 3361775 80641 12/10/2025 | Sandra Milena Largo 3362272 80760 15/10/2025 Anayibe Nifto Camargo
£ 3362018 BO714 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363328 80951 15/10/2025 Anayibe Nifto Camargo
C 3361829 80670 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363234 80892 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
61 3361891 80696 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363203 80975 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
& 3362102 80725 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3362331 80773 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
) 3362103 80726 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363307 80981 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
L 3362126 80737 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363349 80930 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
& 3361811 80663 14/10/2025_| Sandra Milena Largo) 3363288 80980 15/10/2025 Anayibe Niio Camargo
% 3361774 80640 14/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363000 80858 15/10/2025 Anayibe Niflo Camargo
o 3362129 80738 14/10/2025_| Sandra Milena Montaalegre Largo) 3362360 80786 15/10/2025 Anayibe Nific Camargo
L 3362106 80728 14/10/2025 | Sandra Milena Largo| 3362243 80750 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
& 3361802 B0BS5. 14/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Larga 3363117 80906 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
™ 3362114 80732 14/10/2025_| Sandra Milena Largo 3363251 80952 15/10/2025 Anayibe Niflo Camargo
i 3361765 80629 14/10/2025 _| Sandra Milena Montealegre Lar 3363196 80883 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
n 3361806 80674 3363320 80920 15/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
il 3362097 80724 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3363224 80889 15/10/2025 Anayibe Nific Camargo
™ 3361958 80707 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3362815 80801 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
s 3361763 80628 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3362862 80830 15/10/2025 Jhon Fredy Loaza Herrera
™ 3362002 80709 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3362306 80767 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
i 3362003 80720 14/10/2025 Adolto Ledn Gil Restrepo 3363311 80985 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
™ 3361747 80615 14/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo 3363246 80947 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
™ 3361748 80616 14/10/2025 Adolfo Leén Gil Restrepo 3363250 80969 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
] 3361749 80632 14/10/2025 Adollo Ledn Gil Restrepo 3362808 80792 15/10/2025 on Fredy Loaza Herrera

FIC_INICIAN MAYO -

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN JULIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO +

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE v| LMS_ID OCTUBRE < <

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & & o - + @
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Mews o e S F 00% v € % L 00 123 | Aral - "+ % B Bl A~ @& -~
m = | fic Mumerodaficha
ap e AR s AT au A AN ax & az BA
= | 80649 14/10/2025 Daniella Moreno Medina 3363325 80929 [ [Sandra Milena Montealegre Largo| | 3364520 81174 16/10/2025 | Sa
» 80688 14/10/2025 Daniella Moreno Medina 3362445 50822 15/10/2025 | Sandia Milena Largo 3363749 81066 16/10/2025 |Sa
o | 80644 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362256 80754 15/10/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3363920 81100 16/10/2025 | Sa
101 80642 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362858 80799 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364474 81213 16/10/2025 | Sa
w | 80656 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulide 3363236 80894 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364513 81168 16/10/2025 |Sa
w03 | B0GT5 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363366 20346 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363826 81099 16/10/2025 | Sa
104 80676 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363192 50876 15/10/2025 | Sandia Milena Largo 3363761 81065 16/10/2025 [Sa
105 | Mo existe en Zajuna | 14/10/2025 Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363235 80893 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364000 B1064 16/10/2025 |
106 80633 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362842 80814 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363682 81042 16/10/2025
07 80619 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362321 80771 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364566 81249 16/10/2025
w0 | 80650 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363310 20984 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364461 B1163 16/10/2025 |
109 80651 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362578 50845 15/10/2025 | Sandia Milena Largo 3363703 81055 16/10/2025 |
mo | 80634 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363365 80938 15/10/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3363862 81036 16/10/2025 |
m | 80677 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362648 80847 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364475 81223 16/10/2025 |
| 80678 14/10/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362308 80769 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364! 81252 16/10/2025
sl 80630 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3363360 80963 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363702 81054 16/10/2025 |
m | 80631 14/10/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulido 3362707 20855 15/10/2025_| Sandra Milena Largo 3363016 81091 16/10/2005 |
" 80620 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3362878 80834 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364585 B1256 16/10/2025 |
ne || 80699 14/10/2025 | Jorge Ammanado Uribe Guevara 3363125 80907 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363993 81135 16/10/2025 |
w ] 80635 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3363341 20021 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3364552 81198 16/10/2025
118 80657 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3363319 80989 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363808 81075 16/10/2025 |
ne || 80654 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3362814 20803 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363735 8090 16/10/2005 |
120 80690 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3363332 80945 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363838 B108BS 16/10/2025 |
| 80691 14/10/2025 | Jorge Ammanado Uribe Guevara 3362879 80835 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363620 81002 16/10/2025 |
| BOG3T 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3362704 30854 | Adolo Leon Gl Restrepo | 3363700 81050 16/10/2025
23 80614 14/10/2025 | Jorge Ammanado Uribe Guevara 3363278 80973 15/10/2025 Adoifo Ledn Gil Restrepa 3363711 80994 16/10/2025 |
2| 80626 14/10/2025 | Jorge Amanado Uribe Guevara 3362841 20789 15/10/2025 Adalfo Leén Gil Restrepo 3363646 81014 16/10/2005 |
125 | 80700 14/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara 3362437 80812 15/10/2025 Adolfo Ledn Gil Reslrapo 3363008 B1106 16/10/2025 | -
125 ANGTT 1annenas | dnme Armanade |irbe Giavara ARRANGR anana AsAnans ‘Adalfo | adn Gil Ractrann R110R wnnnoms |
+ - FIC_INICIAN MAYO ~ FIC_INICIAN JUNIO ~ FIC_INICIAN JULIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~ C_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ LMS - <
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1363259 80969 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363677 81018 16/10/2025 Jhon Fredy Loaza Herrera 3364890 81333 17/10/2025
1362808 80782 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364586 81257 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365435 51406 17/10/2025
1363128 80908 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364189 81074 16/10/2025 Jhan Fredy Loaza Herrera 3365378 81394 17/10/2025
1363189 80871 15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364466 81243 16/10/2025 Jnon Fredy Loaiza Herrera 3365505 81422 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364499 T TETTOTTO SO Py CO R T 3365151 81287 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Flﬁd! Loaiza Herrera 3363458 80998 16/10/2025 | Sandra Milana MDHESE re Largo 3365726 81439 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364191 81073 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365024 81267 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364422 81152 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365185 #1324 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364524 81204 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365177 81313 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364452 81160 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365575 81379 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364551 81210 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365522 51351 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364455 81161 16/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo 3365559 21362 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363717 80991 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365750 51442 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364480 81237 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo| 3365142 81289 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363648 81016 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365015 81269 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363672 81010 16/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo 3365482 81418 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Flﬁd! Loaiza Herrera 3364531 81200 16/10/2025 | Sandra Milana MDH‘BSE re Largo 3365570 81383 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364522 81186 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365701 81429 17/10/2025
15/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363710 81058 16/10/2025_| Sandra Milena Largo 3365463 £1415 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364520 81174 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365712 51430 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363749 81066 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365562 #1385 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Largo 336: 81100 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 336571 51428 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364474 81213 16/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo 3365690 21493 17/10/2025
15/10/2025 _|Sandra Milena Largo 3364513 81168 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365338 51347 17/10/2025
15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3363928 81099 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo | 3365719 81435 17/10/2025
80876 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363761 81065 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365003 81274 17/10/2025
80893 15/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3364099 B1064 Wmﬁd'o S0n Cil Reslrepo 3364987 81336 17/10/2025
80814 15/10/2025 | Sandra Milena Largo 3363682 81042 16/10/2025 Adolfo Leén Gil Restrapo 3365574 51368 17/10/2025
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Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363677 81018 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364890 81333 17/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364586 81257 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365435 81406 17/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364189 81074 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365378 81394 17/10/2025 Jnon Fredy Loaiza Herrera
Jhon Fredy Loaiza Herera 3364466 81243 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365505 81422 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364498 81241 16/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 3365151 81287 17/10/2025 | Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363458 80998 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365726 81439 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364181 21073 16/10/2025 _| Sandra Milena Montealegre Largo 81267 17/10/2025_| Sandra Milena Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364422 1152 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365185 81324 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364524 21204 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365177 81313 17/10/2025_| Sandra Milena Mantealeqre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364452 51160 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3366575 81379 17/10/2025 | Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364551 81210 16/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo 3365522 81351 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364455 51161 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365550 81362 17/10/2025_| Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363717 80891 16/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo 3365750 81442 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364480 81237 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365142 81289 17/10/2025_| Sandra Milena Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363648 51016 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365015 81269 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363672 21010 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365452 81418 17/10/2025_| Sandra Milena Mantealegre Largo|
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364531 51200 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365570 81383 17/10/2025 | Sandra Milena Largo]
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3364522 81186 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3385701 81429 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo |
Jhon Fredy Loaiza Herrera 3363710 81058 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365463 1415 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
andra Milkena Montealegre Larga 3364520 81174 16/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo 3365712 81430 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
andra Milena Montealegre Larga 3363748 81066 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365562 81385 17/10/2025 | Sandra Milena Mantealegre Largo
andra Mikena Montealegre Larga 3363920 #1100 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365711 81428 17/10/2025 | Sandra Milena Largo
andra Milena Montealegre Largo 3364474 81213 16/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3365691 81493 17/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
andra Milena Montealegre Largo 3364513 81168 16/10/2025_| Sandra Milana Montealegre Largo 3365338 81347 | 17/10/2025 | Adolto Lebn G Restrapo
andra Milena Montealegre Larga 3363928 51099 16/10/2025 | Sandra Milena Largo 3365719 81435 17/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
andra Milena Montealegre Larga 3363761 81065 16/10/2025 _| Sandra Milena Montealegre Largo 3365003 81274 17/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrapo
andra Milena Largo 3364098 81064 16/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3364987 81336 17/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
andra Milena Monlealegre Largo 3363682 81082 16/10/2025 Adolfo Leon Gil Resrepo 3365574 81368 17/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo

+

~  FIC_INICIAN MAYO ~

FIC_INICIAN JUNIO ~
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FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE m
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Reunidn de equipo — 16/10/2025

(17) Equipos y canales | Microsoft X 75 (@) (17) Calendar | Calendar | N

& https//teams.microsoft.com/v2/

Diana Carolina Leon Romero &

w

Adolfo Leén Gil Restrepo &,

8 | P Buscar * . L7

‘\Eq

SENA

Chat Gente  Participar Reaccionar

(@)

1/

Yhonson Enrique Guatibonza Castro &

Juan Carlos Santamaria Rendon &

Catalina Gutierrez Castano
172 >

vl O

@

GOR-F-012 V03

o

B &

Vista  Aplicaciones

Compartir Salir

Avriel Rodriguez Fuentes &

Anayibe Nifio Camargo &

Luz Elena Patifio (Externo) &

0 L = 204 p.m.
W ~BEDzD & e o
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 18 AL 24 DE OCTUBRE DE 2025

Presentado por:

Sandra Milena Montealegre Largo

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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SENA

N

N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9415

20/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida casoy
se hace
escalamiento a
N3 (Integracion).

9415

21/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

Si

No

Se reitera
solucion y se
anexa
complemento a
la solucidn, con
la evidencia
correspondiente.

9454

23/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

Si

No

Se soluciona
caso con
evidencia
entregada por
N3, a través de
correo
electrdnico.

9463

24/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida caso y
se hace
escalamiento a
N3 (Integracion)
para unificacién
de documento
de identidad.

GOR-F-012 V03




SENA

N

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

N° Caso Fecha Estado Estado Escalado | Reabierto | Observaciones
recepcion | gestionado N3
9405 20/10/2025 | En curso Resuelto Si No Se valida casoy
(asignado) se soluciona con
evidencia
entregada por
N3, a través de
correo
electronico.
6368 20/10/2025 |En espera |Enespera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
7393 20/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8893 20/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8938 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9018 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8941 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9022 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

GOR-F-012 V03
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SENA

N

8966 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8909 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8830 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8760 22/10/2025 |En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8868 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8863 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9002 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8907 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9433 22/10/2025 | En curso Resuelto Si No Se soluciona
(asignado) caso segun
correo
electrénico de
N3.
9393 22/10/2025 | En curso En curso No Si Se escala caso a
(asignado) |(asignado) soporte técnico,
segun
indicaciones del
lider de mesa.

GOR-F-012 V03
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N

5275 23/10/2025 |En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9259 23/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9388 23/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
5849 23/10/2025 | En curso En curso No Si Se registra nota
(asignado) |(asignado) de seguimiento.
9224 23/10/2025 | En curso En curso No Si Se registra nota
(asignado) | (asignado) de seguimiento.
4633 23/10/2025 | En curso Resuelto No Si Se valida casoy
(asignado se reitera
solucién con la
informacion
entregada por el
lider de mesa.
8605 24/10/2025 | En curso Resuelto No Si Se reitera
(asignado) complemento
de la solucién
entregada el dia
23/10/2025.
9464 24/10/2025 | En curso Resuelto No No Se apoya con el
(asignado) enrolamiento
de coordinador
académico en
26 fichas.
9326 24/10/2025 | En curso Resuelto No Si Se valida casoy
(asignado) se reitera

solucion. Asi
mismo, se anexa
nota indicada en
la asignacion.

GOR-F-012 V03
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SENA

N

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
20/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
21/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
22/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.

seguimiento
fichas cambio
de estado 03:00
p.m.

fichas agosto,
septiembre, octubre.

GOR-F-012 V03
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23/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
24/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
24/10/2025 Asignacion Se reitera soluciéon en Finalizado
especial los casos asignados en
Informe técnico |drive, complementando
Casos resueltos |soluciény anexando
informe técnico en PDF.
24/10/2025 Backups Validacion de Backups | En proceso.

complementaria

en ambiente especial.
Se hace avance de 20
backups revisados, de
215 del mes de abril.

e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacion de los disefios

segun las reuniones.

GOR-F-012 V03
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e Setrabaja en la redaccion y la respuesta oportuna para cada caso asignado en
masa.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI

GOR-F-012 V03
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Casos asignados (Aparezco como dueiia en GLPI)

20/10/2025

D Asistencia
@ Tablero
@ Casos
+ Crear caso
& Problemas

Cambios

£ Planificacién

(8 Estadisticas

© Caso

B Gestion

& Herramientas

Casos ABIERTOS v
D Caso 94

+ Anadir

Miembros

F +

Etiquetas

Descripcion

& Campos personalizados

T Enlace caso GLPI

http://149130.... | »

Atentamente,

Adolfa Letn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Greade: @ Anorapor £ Montsalegre Sanda

Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada

mos revisado 1a inf ion del cas

po d

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

O 2siuna

O Respuesta

& Checklist Adjunto

En curso (asignado) N3  +

Editar

T Mover tarjetas

%¢ Power-Ups

4 Automatizaciones

Observador

Asignado a
x & Montealegre Sancra & 19 §
@ Elementos .
a © Niveles de servicio ~
To
ento
procedimiento 25-10- 3 o
.
e
nternal TTO #
@
Internal TTR
7 = 4 B B Guardar
333p.m

Mostrar detalles

,f._ '] Sandra Milena Montealegre Largo

Se valida caso y se hace escalamiento a N3

(Integracién).

Adolfo Ledn Gil Restrepo

@smontealegre3 REVLIETCNT IR R TN

Adolfo Ledn Gil Restrepo ha afiadido esta tarje
Asignaciones

GOR-F-012 V03




SENA

21/10/2025

@ Global Kanban a r . a‘

[ O Integracién documento aprendiz- No ingresa plataforma zajuna (9415) I 1n
~ Asignado a
63 Asistencia A Chiedc: 5 hace &3 minnos por A Last update: @ hace 42 minutas by & :
stadis Wonteslegre Sandra Mantealegre Sandra x 2 W eSandra & 18 i
@ Tablero g
Aprob: 'S Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.
@ Casos
permitimos dar respuesta a nc strada el dia 21/10/2025 reiterando a & Elementos [
+ Crearcaso solucion del caso y complementando documentacicn,
A Problemas Causa: La Aprendiz Anyi Katerine Mosquera Lozano {3 Niveles de servicio ~
~ostos arente, pero para la r
Cambios
© TTO 2
Planificacién
& . yec 0: 1:23:30 -]
@ Estadisticas C.E 1098170071
Prol TR 2
© Casos recurrentes Solucién: Se deben tomar acciones desde N1 para solventar la inconsistencia de
ssuario desde el centro de formacién, C G -]
@ Cambios recurrentes
Complemento a solucién: Ta y tras la validacién nternal TTO 7
conjunta del equip nfirm
ica no se visual ®
nternal TTR 2
]
hvs “ @ : ) Guardar

Casos SOLUCIONADOS v

Fs

O Caso 9415 Mostrar detalles

+ Anadir & Checklist Adjunto
é._ '] Sandra Milena Montealegre Largo

Miembros Etiquetas Se reitera solucién y se anexa complemento a la
ni-, .,'a\ + Reabierto + solucidn, con la evidencia correspondiente.

Descripcion
Adolfo Leon Gil Restrepo

@smontealegre3 REVIIEICHE IR

,‘?\ Luz Elena Patifio Herrera

&> Campos personalizados Editar .
Se valida y da solucion al caso

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

http://149.13

luzelenapatinoherrera Por favor revisar respuesta

de N3 enviada por correo

57 Power-Ups 4 Automatizaciones

10
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@ Inicio / 63 Asistencia Q T Ustas | [ 3 Plantitas || @ Global Kanban B

| = casos espe

(=] | O Integracién->Error en documento del aprendiz (9454) mn
[EeTTT e p— N .
Caso 6 Observador
Asistencia Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejan
Estadisticas de manera inmediata en la réplica generando un desfase temporal que impide -
Tablero P, visualizar las actualizaciones en tiempo real.
Aprobaciones Asignado a
Solucion: Una vez la informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema
e de conocimientos o . . x & Montealegre Sandra & & "
de integracién procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
Elementos actualizacion de manera adecuada.
e Evidencia: se adjunta @ Elementos [0 >

— 1.Imagen, “Caso_9454.pn ) )
@ Niveles de servicio ~
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Tareas del proyectc
Cali T Atentamente, —

Sandra Montealegre 20261023 19:59:57 e o
Cambios .

Asesor de soporte Zajuna.
Contratos TIR 2

25-10-23 21:49:4
i Q Zojuna 2025-10-23 21:43:48 ®m o

Herramientas

Internal TTO 2

Todo
]
Internal TTR 2
v 4 4 o : () Guardar
V]
7
@ ncio 1 © asistenc a : inos | coma s o sweraamn @ o
/| @ casos @ Casos e: Entidad Raiz
(] ) Integracion: Aprendiz con documento desactualizado (9463) il
Caso o WREES oo Luis Felipe Ariza Ortiz - i
Observador
Mos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se
identificara |a causa de su caso. Se estard informando cualquier cambio relacionado x A Ariza Ortiz Luis Felipe & 2 +
Aprobaciones con la solucién o el escalamiento del caso segun corresponda el analisis realizado.
Casos .
Base de conocimientos Asignados
Crear caso x gre Sandra & 5 +
Elementos Atentamente,
Problemas
Costos Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna @ Elementos ()
Proyectos

Tareas del proyecto @ Niveles de servicio ~

Greada: © Vesterdey por 2 Monieaiegre Sandra
Problemas
+
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz Y

Cambios
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motive se realiza un escalamiento B o
ontratos al grupo de Soporte técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento
adecuado, estaremos informando cualquier novedad. TIR 2
Historico 4
Atentamente, L
Todo
Sandra Montealegre Internal TTO
Asesor de soporte Zajuna.
2 &
O Zajuna
- Internal TTR 2 i
O Respuesta 2 « | ;| gicuardar

11
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SENA

Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador)

20/10/2025

aludo, Marfa Angélica Gonzélez Riafio

Asistencia

Nos permitimos informar que la Oficina c emas se encuentra
Tablero el ca

sol del caso, le estarem:

Casos

Atentamente,

Crear ca Jhon Fredy Loaiza Herrera

Problemas Asesor de soporte Zajuna.

g: Escalado s FS

Cambios

Planificacién
Creads: ® hace 7 horaz por & Last update: © hace7 horas by &
Vionteslegre Sandr ‘Montealegre Sandra

G BB P+ 08

Estadisticas
Cordial Saludo, Carlos Saavedra,
Casos recurrentes
Nos nitimos informar que cina stemas se encuentra trabajant

solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mi

a d

Cambios recurrentes
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

@ Configuracion

& Contraer mend £ & : 2 Guardar

944 p.m.
20,

Casos SOLUCIONADOS v

Caso 9405 Mostrar detalles

+ Anadir Etiquetas Fechas & Checklist Adjunto

ri._ '] Sandra Milena Montealegre Largo

Miembros Se valida caso y se soluciona con evidencia entregada

L ? )+ por N3, a través de correo electronico.

Descripcion
Adolfo Leén Gil Restrepo

[EEULRIGEIEL[ERY favor gestienar caso de acuerdo con

respuesta de correo electronico.

Campos personalizados Editar L Maria A

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas Se reporta que el usuario no puede ingresar a Zajuna,

se valida que presenta inconsistencia con el
hittp://149.13 PO
documento de identificacién. Se escala el caso con N3.

rge Antonio Alvarado Rojas

34 Por favor gestional

77 Power-Ups 4 Automatizaciones
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20/10/2025 — Notas de seguimiento:

@ Inicio / 63 Asistencia (@ Global Kanban a Super-Admin a
IO c
O casos E z
= I Anuncios --> NO llega notificacién de anuncios al correo (6368) mn
Ccaso 51 . os & 57 4 h
Cordial Saludo, Maria Allgél ca Gonzalez Riafio, _
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
Tabiaro solucién del caso, le estaremos comunicanda cualquier avance sobre el mismo. —
X *
Comon - Atentamente, P———
Jhon Fredy Loaiza Herrera
Problemas Asesor de soporte Zajuna.
" S Zajuna W Pending: Escalade a FS
mb
Plan|
Tareas r 0 Craado: (O hace 7 horas por & Last update: (D hace 7 horas by &
: Tionteateqre Sandra ‘Montealegre Sandra
Estadistic:
Problemas Cordial Saludo, Carlos Saavedra,
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Atentamente,
3s4
- Sandra Montealegre
e Asesor de soporte Zajuna.
W Pending: Escalado a FS ]
) Respuesta  + 7 » o] : B Guardar
. 944 p.m
' m 9 L @ “ o -
20
a & Plantil D Giok a " -
% Casos esperando su aprabacién
= I Administracion del curso - Duplicidad en cursos (7393) I m
Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero Gutiérrez. - = -
x 8 Quintero Gutiérrez Claudia Lorena | §

Caso L ]
Estadisticas Nos permitimos informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en [a
— solucin del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
® Tablero
Atentamente,

Andrés Felipe Vargas Correa
Asesor de soporte Zajuna.

@ Casos

Crear caso

Problemas

W Pending: Escalado a FS.
nb

Planifi
Creado: @ hace 7 horas por & Last update: © hace 7 horas by 2
Niontealogre Sandra Monicalegre Sandra

Estadist

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

0s recurrente:

Cambios recurrentes
Cambios recurrent solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado 8 FS

O Respuesta  «

 m 9 <L B 1 s

GOR-F-012 V03

L

I Observador

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

a7

A Santamaria Ju

onteslegre Sar

Asignado a

x & Van
18

@ Etementos [E)

© Niveles de servicio

TT0 ?

2025-06-20 15:48:00 8 &

13
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 Men - buscar I Administracién Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8893)

@ Activos .
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quinterc

6 Asistencia

Nos permitimos infor e la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

Tablero solucion del caso, le estaremas comunicando cualquier avance sobre el mismo.

= Atentamente

Crear caso Juan Camilo Otalvaro Pulido

Problemas Asesor de soporte Zajuna.

Q Zsiuna 1 Pending: Escalado 8 FS

Cambios Observador

Planificacién
Cresgo: @ hace 7 horas por & Last update: © hace 7 horas by &
Montaaiegre Sandra Montaslegre Sandra

Estadisticas

~ Cordial Saludo, Claudia Lorena Quinte:
Casos recurrentes

Nos permitimos infor a Oficin mas entra trabajando en la

Cambios s
Cambios recurrentes solucién unic @ &l mismo

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna,

W Panding: Escalado a FS

O Respuesta v : @ Guardar

Asignaciones adicionales v

asiynauus.

Notas de seguimiento del 20 de
Octubre de 2025 jp Juan Camilo Otalvaro Pulido

Se registran notas de seguimiento en los casos

+ ARadir @ Etiquetas ) Fechas [ Checklist @ Adjunto asignados.

Miembros

% ‘Sandra Milena Montealegre Largo

ﬂ 7 W o hace 7 horas
@ ML & ; @l*\ £ - Ip a‘)@ Se registran notas de seguimiento en los casos

JH DM+ asignados.

Descripcién
JH Jhon Fredy Loaiza Herrera

Se registran notas de seguimiento en los caso

asignados.

S Campos personalizados Editar L Maria A

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas Se registran notas de seguimiento en los caso

M asignados.
hd

57 Power-Ups omatizaciones

14
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21/10/2025 — Notas de seguimiento:

& Planificacisn

(5 Estadistic:

~
&

e
&8
L]
(<]

©

Cambios

P;

Caso

Base de conocimientos

ementos

Costos

Tareas del proye

1

Problemas

Cambios

Contratos

Histori

Tc

@ Inicio / 63 Asistencia

ol
@ casos

Estadi

del proyecto

lemas

Cambios

Historico

Todao

52 Plantillas D Global Kanban

1 List:
peranda su aprobacién

I Administracion / Caida total (8938) I

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucidn del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Ariel Rodriguez F.
Asesor de soporte Zajuna

Jebservador 1

x & Nifio Ca 10 +

x A

x
Creado; © hace 2 horaspor & Last updats: © nace 2 horas by % *
| Mantesiogre Sandra ‘Montealegre Sandra -
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, — i —
I » & Montes 152 I
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Asignadoa
Atentamente, ~ ® 8and
65 a L +
s 2
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna,
@ Elementos [ v
W Pending; Escalado FS
O Respuesta 7 ] » 3 B Guardar
' B 1 4
@ Global Kanban
Q
Integracion / Ficha duplicada (9018) ”n
12 - 2 Actores @) ~ "
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafic,
Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la Solicitante
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo —
x & Gor N
51
Atentamente,
Ariel Rodriguez F.
Asesor de soporte Zajuna Observadar
W Ponding: Escalado a FS 1 N
drés &
ado: O hace 2 horas por R Last updste: O hace Zharasby & — =
WMontealagre Sandra Montealegre Sandra x & Otalvaro Puiida Juan Camilo &
a
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzélez Riafie, 2 Monte R o
x & Montealegre Sandra & 15;
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
El i
Atentamente, *
7
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna. @ Elementos [} v
© Niveles de servicio ~
W Pending: Escaladoa FS
O Respuesta v 4 3 ‘ : [ Guardar
. TR ] 504 p. m.
= B D 2171072005

GOR-F-012 V03
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a8

stencia

Tablero

@ Inicio / €3 Asistencia

Aprobaciones

SENA

stas || BF Plantillas |[ (@ Global Kanban

@ Caso

I Administracién / Caida total (8941)

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Nos permitimos informar que a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucin del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

m

- 2 Actores () ~

Solicitante

Atentamente, ¥
Base de conocimientos
Santiago Ramirez
Asesor de soporte Zajuna.
Observador
x & Nifio Camargo Anayibe & 110 "
Proyectos x & Gil Restrepa Adolfa Ledn &
106
Tareas del proyecta Creado: @ hace 2 horas par R Last update: @ hace 2 horas by & =
Montesiegre Sandra Montealegre Sandra x &
— 50
obiemas Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, x & Loaiza Herrera Jhor .
Cambios Y =
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la =
o solucién del caso, le estaremas comunicando cualquier avance sobre el mismo, I &
Contratas x5 |
Atentamente,
Historico 62
. Asignado a
— Sandra Milena Montealegre Largo
odo 2
Asesor de soporte Zajuna. * & Ramirez Santiago & 31 #
Panding: Escalado a FS @ Elementos [
O Respuesta 7 « o : [ Guardar
y )
m 9 ¢ vi &
€ Inicio / 63 Asistencia Listas Plantilas || [ Global Kanba o
! @ casos
I Integracién / Ficha duplicada (9022) 1
1z “ °
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.
2, Actores [E) ~
Atentamente,
Solicitante
Base de conocimientos Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soporte Zajuna. x 8 Gonzélez Riano Marfa Angélic +
Elementos s
Costos
W Pending: Escalado a FS
. . Observadar
Proyectos
+
areas del proyecto Creado: ® hace 2 horas por & Last update: © hace 2 horas by &
Niontesiegre Sandra Monteategre Sandra
Problemas -
Cordial Salude, Maria Angélica Gonzalez Riafk
Cambios Mos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
- solucién del caso, e estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
ontratos 2o
Atentamente, 2 Montealegre Sandr 52
Historico 73 * % Montealegre Sarc L

Todo

» M fe ]

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

O Respuesta v ird

GOR-F-012 V03

Asignado a
x & Ledn Romero Diana Carolina & +
20
“ o} : [ Guardar
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SENA

Proceso v w H e

Se registran notas de seguimiento en los casos
O Notas de seguimiento - 21 de OCT 2025 + Anadir asignados.

Recomendaciones para las notas de seguimiento:
. . 0
1. Unirse en la tarjeta de Trello de los casos asignados. Andrés Felipe Vargas Correa

2. Corroborar si somos observadores en GLPI si no, nos anadimos a la lista Finalizado
de observadores del caso.
3. Comprobar que el caso tenga nota de hace 3 dias.

. Verificar que quede el estado “En espera de FS” o “En espera de ?’- ‘Sandra Milena Montealegre Largo

Usuario” para casos en espera. 9 "
Se registran notas de seguimiento en los casos

asignados.
&> Campos personalizados Editar
T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas M Daniella Moreno Medina
dir Mo tarj.. Se registran notas de seguimiento en los casos

asignados.

@ Adjuntos Anadir

Enlaces Cesar Andres Villegas Tabares

Finalizado

77 Power-Ups 4 Automatizaciones

17
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22/10/2025 — Casos de apoyo

SENA

@ Inicio / 63 Asist
| © casos

Caso 13

E

adisticas

Aprobac

Base de conocimientos

Elementos

oyecto
Problemas
Cambios
Contratos
82
Todo
63 Asistencia
Caso 15
Asistencia
Estadisticas
@ Tablero
Base de co;
Elemento
& Problemas
© Cambio
£ Planificacion
(S Estadisticas
© Casos recurrentes
ambios
© Cambios recurrentes
Contratos
co 88

& Contraer ment

ncia  suscar || & s

@ Casos esperando su aprot

Croado: © Hace 2 dias par % Otalvaro

5% Piantilas || (D Giobal Kanban

QO Administracion [ Caida total (89686)

solucién del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.
Atentamente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de saporte Zajuna.

© Zajuns W Pending: Escalado 8 FS

Cread: © Hace 3 gias por & Montesiegre  Lastupdate: © Hace 3 diss by 8 Momteslegre
Sanars Sinars

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a F§

Last update: (O Hace 2 dias by 2 Otalvaro JO

Pulids Juan Camilo Pulido Juan Camil

3505 €5perando su aproba:

Q Super-Admin a

n

Solicitante

Observador

X Vilegas Tabares Cosar Anres &
0

‘Asignado a

= A Otalvaro Pulido Jua

[ O Administracion Plataforma - INCIDENTE - No permite ingresar a la plataforma (8909)

I m

Creado: ) Hace 2 dias por & Montealegre Sandra

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gu

iérrez

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 01/10/2025 re
solucién del caso y complementando documentacién.

Complemento a solucién: Es importante precisar que el evento presentado
obedecié a labores rutinarias de mantenimiento ejecutadas directamente por el
proveedor del servicio en la nube, las cuales excedieron el tiempo inicialmente
estimado. Dichas actividades hacen parte de los procesos periédicos de
optimizacién y ajuste de infraestructura que el proveedor realiza sobre los entornos
virtuales donde opera el LMS Zajuna.

Desde nuestro equipo, se cuenta con un Centro de Operaciones de Red (NOC)
encargado de realizar el monitoreo continuo del rendimiento, disponibilidad y
estabilidad de los servicios asociados a la plataforma. Cuando se detecta cualquier
anomalia o degradacion en los indicadores de desempefio, el incidente es escalado
de manera inmediata al proveedor, quien procede con fa validacién y mitigacion
correspondiente.

No obstante, es importante aclarar que las interven
por el proveedor no son controfables desde nuestro entorno, ni son informadas con
antelacién, salvo en los casos en que se prevé un impacto significativo en la
operacién. Estas tareas, aunque usualmente se ejecutan sin afectar la experiencia

ones realizadas directamente

del usuario final, pueden en ocasiones generar fluctuaciones temporales en el
rendimiento o la disponibilidad del servicio, como ocurrié en este caso.

GOR-F-012 V03

Solicitante
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L
+
3
« ;@ Guardar
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SENA

@ Inicio | 63 Asistencia v || % Listas titas || (D Global Kanban o
O ca 5 i
QO Administracién Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8830) mn
caso - INGS PEFMITIMOS INTOTMar GUE 13 UICING 08 SISTeMas 58 encuentra ranajanao en 1a N
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sabre el misma. ]
Asistencia -
Estadisticas foval Lopez Maria +
@ Tob Atentamente,
® Tablero .
Lty Aprobaciones Jhon Fredy Loaiza Herrera 2
Asesor de soporte Zajuna.
le conocimientos
Q Zsjuna W Pending: Escalado a FS
o
i * B Moreno Medina Daniclla & 23
x & Nifio Camargo Anayibe & 31
Costos Greado: @ Hace 3 disspor R Monteslegre  Lastupdate: © Hacs 3 dias by & Montesisgre
Sandra Sandra
Proyectos
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
Tareas del proyecto Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
Problemes solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
~ Atentamente,
Cambios
] N Sandra Montealegre
- Asesor de soporte Zajuna. &
Historico 102
Todo . | ® Slementos [ ¥
Creado: O Hace 2 dias por 2 Loaiza Herrera Jhon Fredy 5 Mivcios de sorvicis -
Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero Gutiérrez, | e -
v - - E B Guardar
——— cthada 78 da actibia da 28
. + Afadir scar || 7¥ Lista antilas || @ Global Kanban
T Q
@ Casos esperando su sprobacion
® O Administracion Plataforma No permite iniciar sesion credenciales (8760) n
Caso 13 -
Atentamente Solicitante
Estadisticas x & Sanchez Prada Andres Carolina +
@ Tablero Jhon Fredy Loaiza Herrera P
Aprobaciones Asesor de soporte Zajuna.
@© Casos
conocimientos
+ Crearcaso ]
Elementos © Zsjuna W Pending: Escalsdo a S
& Problemas +
© Cambios Creade: ® Hace 3giaspor & Monteslegre  Lost update: O Hace 3 dias by & Montesiegre
andrs sndra
& Pranificacién Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada
OiEstadistican Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
© Casos recurrentes
Atentamente,
© Cambios recurrentes
fetes Sandra Montealegre
oA % Asesor de soporte Zajuna. Asignado a
Te x & Vargas Co = & +
4
 Pending: Escalado a FS
Conf
Creado: © Hace 2 dias por R Villegas Tabares César Andris
cv . @ Elementos [ y
aer mend 7 IS : 8 Guardar

19
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]

Meni - buscar

@ Tablero
@© Casos
+ Crear caso
A Problemas

@ Cambios

& Planificacion

@ Estadisticas
© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

63 Asistencia

Problemas

Cambio:

Histori 88

Elementos
Costos

Proyectos

Tareas del p

Problemas

Cambios

Contratos

Histori

Tado

e

SENA

perando su 3probacion

I O Ad istracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8868)

n

Atentamente, -

Daniel Enciso Arias
Asesor de soporte Zajuna.

© Zajuna W Pending: Escalado a FS

Creado: © Haco 3 glas por % Montealegre  Last update: ) Hace 3 dias by R Montealegrs
andra andra
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

soluci6n del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre &l mismo.
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

0 Pending: Escalado a FS

Creado:  Hace 2 dias por & Nifo Camargo Anayibe
Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 01 de octubre de 2025 v

v

[ Global Kanban

| O Incidente --> No permite inicio sesién (8863)

Dankit Daniel
Cordial saludo, Carlos Saavedra,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Daniel Enciso Arias
Asesor de soporte Zajuna

O Zajuns W Pending: Escalada a FS

Creado: @ Hace 3 gdlas por & Montealegre  Last update: (O Hace 3 dias by 2 manteal
andra andra

Cor

Saludo, Carlos Saavedra,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre &l mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

|observador

+
@ Elementos [ .
© Niveles de servicio ~
110 2 ]
S L] i B@Guardar

mn
Solicitante
+
24 +
A
x & Montealegre Sandra & 33
% A Gl Restrepa Adallo Lean & 30
x A Sandoval Lopez Maria Alejandra
&
x & Santam Pt
x A 36
x & Nifio Camargo Anayibe & 31
Asignado a
x & Ledn Romero Diana Carolina & +

GOR-F-012 V03
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inicio / 63 Asistencia

| © Cas

505

GLPI

< Mend -

Caso 2
Estadisticas

obac

Ap

Base de conocimientos

Elem:

Costos

eas del proye

Problemas

Camt

Contratos

SENA

D Global Kanban

Q [r~= ::j_n—.h a

m

IS PETITIOS HIOTITIE! GUE 18 UTIGIHE UE SISIENES S8 SNLURUE UHUHIu0 #1118

solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Observador | -

Atentamente,

Daniel Encis Arias
Asesor de soporte Zajuna,

O zaiuna W Pending: Escalado a F§

por 2 Montealegre
Sandra

Greado: © Hace 3 Last update: © Hace 3 dias by 2 Montealegre
Sandra

Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre

x & Gil Restrepo Adalfo Ledn & 30 'Y

astro Yhonsen

» & Sandoval
A& 35

®x A Santamaria Carlos & 3

£S5 Focisg aca: A 25
x & orge Armando &

Asignado a

" x & Moreno Medina Daniella & 1
Asesor de soporte Zajuna. *
Historico 84
Todo
: Elementos v
T — ® o
1 Niveles de servicio A
Creada; © Hace 2 diss por R Urine 2aissby R Urine
Cusvara Jorge Armando Armantio
N TTA b
v ‘ » H [ Guardar
@ Inicio / 63 As 8 Plantitas || @ a
@ Casos
=] n Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8907) "n
Caso 7 i i
Desde nuestro equipo, se cuenta con un Centro de Operaciones de Red (NOC) Solicitante
Eetadistica encargado de realizar el monitoreo continuo del rendimiento, disponibilidad y -
Tabs estabilidad de los servicios asociados a la plataforma. Cuando se detecta cualquier ‘.” il S B ¢
ablero )
] anomalia o degradacion en los indicadores de desempefio, el incidente es escalado
© Casos de manera inmediata al proveedor, quien procede con la validacién y mitigacion
correspondiente.
Elementos No obstante, es importante aclarar que las intervenciones realizadas directament
A Problemas por el proveedor no son controlables desde nuestro entorno, i son informadas con LRI L +
Costo: antelacion, salvo en los casos en que se prevé un impacto significativo en fa x 2 Ota Pulido Jua nilo &

@ Cambios

jel proyecto

Problemas

Historico 08
rramies

Administracién

Configuracién

operacion. Estas tareas, aunque usualmente se ejecutan sin afectar la experiencia
del usuario final, pueden en ocasiones generar fluctuaciones temporales en el
rendimiento o a disponibilidad del servicio, como ocurrié en este caso.

de este evento, se reforzaron las acciones de seguimiento y comunicacion
con el fin de mejorar los tiempos de notificacion ante
mantenimientos extendidos o actividades no planificadas, garantizando asi una
mayor trazabilidad y control preventivo sobre posibles afectaciones al servicio

Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03

x 2 Santamaria Juan Carlos & 31
x orge Antonic 8
28
22 Arigs Daniel & 38
x & Monteale 3
Asignado a

x 2 Ramirez Santiago & 0 4

‘ » : ® Guardar
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SENA

(0]

@ Inicio / 63 Asistencia 3, guscar || 72 Listas |[ & as || @ Global Kanban | o uper-Admin &
I @ casos || ® casos ssperando su sprovacién | Entidaa

LQJn.tﬁanﬁn..‘_]N.ClDENTEfallaEﬂlau-"' ignde i lﬂAﬁi}_I 0

PENIUS 1ESURILU £ LasU,

. N
Solicitants
Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se refiejan
de manera inmediata en la réplica generando un desfase temporal que impide = & Quintero Gutiérrez Claudia Lorena +
Tablero - visualizar las actualizaciones en tiempo real. LI
Aprobaciones
Casos Base de conccimient Solucién: Una vez la informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema
e de integracién procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la e

Elementos

actualizacién de manera adecuada.

x & Mantealegre S

EE] N

Costos Evidencia: se adjunta
‘Asignado a
Proyectos 1. Imagen, "Caso_9433" ig|
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo an el cierre del caso c
Tareas del proyect
Problemas Atentamente,
o Sandra Milena Montealegre Largo
mbios
Asesor de soporte Zajuna. @ Elementos [ v
Contrate
Historico @ Niveles de servicio ~
stones Q zajuns
Todo TTO 2
2025-10-22 08:21:00 2 &
TTR 7
7 « : () Guardar

@ Inicio / 63 Asistencia
| O casos
(=]

Caso 10

Estadisticas

LB

[+ e | e

8 Plantilias || @ Global

@ Casos esperands

O Integracién --> Usuario con tipo de documento erroneo (9393)

mn

Creado: (O Hace 3 dias por 2 Beltran Beltran Luis Felipe.

Aprobacion No sujeto a aprobacion

[c] .
Aprobaciones Saludo equipo,
2, Actores () ~
© Base de conocimientos A través de la Ingeniera Martha Lopez se programé sesion para la revision de la
situaican que se presenta.
+ e R Solicitante
mentos
o a x & Belra n|| 4
&)
ctos Creado: (O Hace 3 dias por 2 Montealegre Sandra
& Planificaci Observador
Tareas del proyecto Cordial Saludo, Luis Felipe Beitran Beltran.
® Estad L
Problemas Hemos revisado la informacion del caso, por tal motiva se realiza un escalamiento al x R villega
o] grupo de Soporte técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento 30
Car adecuado, estaremos informando cualquier novedad.
(<]
Contratos Atentamente,
Historico 40 Sandra Montealegre Santiago & 0 +
Asesor de soporte Zajuna
Todo
o Zajuns
@ Elementos () v
cv o: () Yasterday por % Villegas Tabares César Andrés
© Niveles de servicio ~
v 4 » ‘ 3 B Guardar

GOR-F-012 V03
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23/10/2025 — Casos de apoyo

G 0 ® B

a

sistencia
@ Tablero
@© Casos
+ Crear caso
A Problemas

Cambios

& Planificacion

(@ Estadisticas

© Casos recurrentes
@ Cambios recurrentes

Gestién

Herramientas
dministracién

onfiguracién

Caso 70
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimientos

Proyectos
Tareas del proyecto

Problemas

Cambios

Historico ao2

Todo

Problemas

Cambios

Historic: n

3

@ Casos espera

SENA

car || ¥ L 5% Piantitas || [ Global Kanban

su aprobacion

Anuncios --> No llega notificacién a aprendices (5275)

Nos permitimos infarmar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© Zajuna W Pending: Escalado a FS

Cresdo: @ Hace 2gias por 2 Montealagre  Last update: D Hace 2 dias by & Montealegre
Sandta Sandra

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

W Panding: Escalado a FS

O Respuesta 7

antia: bal Kanban

Lo ini anlcaidade 19259)

Atentamente,

Ariel Rodriguez F
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zasjuna W Pending: Escalado a FS

Creado: O Hace 2 dias por % Montesiegre  Last update: (O Hace 2dias by 2 Montealegre
Sandra Sandra

fina Sanchez Prada.

Cordial Saludo, Andrea Can

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
ion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el n

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

Cresdo: © Hace 2 dias por 2 Gutierrez Castafio Cataling
Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada, nos permitimos informar que hemos

v

GOR-F-012 V03

Super-Admi
E Ral :

Q
"
x A Beltran Beltran Luls Felipe & 11 'l
|observador
x & Lo Herrera Jhon Fredy & ']
34

%

%

%

argas Correa Andrés Felipe &

Sandoval Lopez Maria Alejandra

Moreno Medina Dan

Y

x 2 Gil Restrepo Adolfo Ledn &

= & Otalvaro Pulido Juan Car

os &

n

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

2 Actores [ A
Solicitante
x & Sinchez Prada Andre: na +
s 7
Observador
x & Patifio Herrera Luz € TS
arios & 3
Ariel & 20
2 & 33
L +
@ Elementos ) N
« » 0] [ Guardar
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sistencia

Tablero

Casos

Crear

Probl

Cambi

& Planificacion

Estadisticas

SENA

@ Inicio / 89 Asistencia
I @ casos

=

Caso 13

adisticas

Aprobacion

Base de conocimit

Elem:

Tareas del proyecto

@ Inicio / 63 Asistencia

Caso 82

Estadisticas

tos

Proyectos

Tareas del pro

Problemas
Cambios
Contratos

Historice

'odo

ERE © e tas || &

@ Cas

Inﬂn Q. Buscar || ¥

as || @ Global Kanban

Super-A
Q E

| O Integracién No aparecen los aprendices y el instructor enrolado en la

ha (9388)

I mn

Q zajuna W Pending: Escalado & FS

s by R Mont

Last update: © Hace 2 d
” Sand

Creado; @ Hace 2 gias por & Momealegre ioars
Sandta i ’

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Panding: Escalado s FS

Creado: @ Hace 2 las por R Gutiarez Castano Cataling

Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada, nos permitimos informar que hemos
resuelto el caso.
Desde el equipo de integracion de Zajuna nos permitimas informar lo siguiente

Con el fin de garantizar la correcta sincronizacion de datos entre Sofia Plus y la
o ventanas horarias definidas para la ejecucion

plataforma Zajuna, se han establec

v

tias |[ @ Global Kantan |

Casos esperando su aprob

Aprobacion

No sujeto a aprobacidn

2 Actores B

Solicitante

Carolina

Admin

4

20
A

. @ Elementos [E)

| QO Requerimiento>>005 Creacién masiva de cursos (5849)

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucitn del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Luz Elena Patifio Herrera
Asesor de soporte Zajuna

Q Zajuna

Creado: @ Hace 2dias por R Montealegre Sandra
Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Creado: @ Hace 2 dias por R Moreno Medina Danlsiia

GOR-F-012 V03

uper
Entidad

n

Admi

| H @ Guardar

- I Observador

* & Rodriguez Fuentes Ariel & 20 ']
x A Loaiza Herrera Jhon Fredy &
34
gas Co &5 Felipe &
= & Villegas Tabares César Andrés &
a0
3
X
a
x & aria Juan Carlos #
x & Ramirez Santiago & 35
x A Patify era Luz E 3
® el & 38
x & Gil Restrepa AdolfoLeén & 30
® & Moreno Medina Daniella & 24
[}
4 L @ [® Guardar
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Problemas

Cambios

Planificacién

tes

os recurrentes

@ Inicio / 83 Asistencia

| @ casos

@
Caso 7

Estadistic:

Aprobaciones

Base de conocim
Elementos
Costos
Proyectos

Tareas del proye

Problemas

Cambios

Contratos

Histor

Todo

@ Inicio / 63 Asistencia

I © casos
=]
Caso o2
Estadisticas

Aprobaciones

Base de conocimientos
Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historic: 446

SENA

jobal Kanban

O Foros --> No permite responder. (9224)

Cor

saludo, Luis Beltrdn

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,
Daniel Enciso Arias

Asesor de soporte Zajuna.

S Zajuna

Creado: 3 Hace 2 dias por & Montealegre Sandra

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

O Respuesta v 7

= plantilas || D Giobal Kanzan

+ anacir |[ESIEISSEEC

@ Casos esperando su aprobacién

@] Integracién>> usuarios activos (4633)

Q Supe:
n
2 Actores A~
Solicitante
= A Beltran Belt n i

Observador l|

® A Otalvaro Pulido Juan Ca

16

bares César André

= & Nifio Camargo Anayibe & 31

A8 Fociso Aras Danal & 36

A Monteslegre Sandra & 33 I

Asignado a

2

desactivar usuarios, acorde con las reglas establecidas para el proceso de

formacién.

Complemento a solucién: Tras la validacion del caso en el que se solicita que la
plataforma Zajuna muestre gréficamente el estado de los usuarios (active o
suspendido) seguin su condicién en Sofia, permitiendo que dicha informacién se
refleje de forma sincronizada entre ambos sistemas, se realizé el correspondiente
andlisis técnico con el equipo de desarrollo.

Como resultade del andlisis, se determind que la implementacion de este
requerimiento implica un desarrollo de alta complejidad, que requiere la creacion de
nuevos componentes de integracion, validaciones adicionales y pruebas
exhaustivas para garantizar la coherencia de los datos entre los entornos de Sofia y
Zajuna.

Dado el alcance del ajuste y considerando las prioridades y desarrollos actualmente
en curso, este requerimiento no pedra ser abordado dentro de la vigencia actual.
No obstante, se ha dejado registrado como un desarrolio futuro para ser evaluado y
planificado por el equipo de desarrollo de Zajuna en préximas fases de mejora de la
plataforma.

Evidencias: N/A
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso
Atentamente,

Sandra Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03

x & Vargas Correa A &
4
@ Elementos [[) v
Ll »
a Super-Admin
Entidad Raf
"
- I Observador I c
x & Nifio Cami ayibe & 31 #
x & wrera Jhon Fredy &
34
x & jas Tabar ar Andrés &
30
x & rrea Andrés Felipe &
35
x & Diana Carolina &
x A Montealegre Sandra & 33
% % Woreno Medina Danels K 24
» & Patifio Herrera Luz Elena & 31

= & Santamaria Juan Carlos & 31

x & Alvarado Rojas Jorge Antonio &
28
x & s0 Arias Daniel & 38

x & Ramirez Santiago & 38
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x & Otalvaro Pulido Juan Camilo #
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SENA

24/10/2025 — Casos de apoyo

GLPI

buscar

Asistenci

@ Tablero

® Casos

+ Crear caso

& Problemas
Cambios

€3 Planificacion

(5 Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

Asistencia
@ Tablero
© Casos
+ Crear caso
& Problemas

Cambios

€ Planificacion

@S Estadisticas
@ Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

Caso 12

Estadisticas

Aprobacione

nocimientos

Base

Elementos

Tareas del proyect

Problemas

O casos

Problemas

mbios

| O Integracion --> Duplicidad Ficha - Mensaje Errro en la Configuracion (8605)

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 24/10/2025 reiterando
complemento de documentacién,

C a solucion: La de una ficha se genera a raiz de un
TimeOut durante el proceso de creacién de la réplica del curso, evento que
interrumpe la transaccién de escritura en la base de datos y provoca la generacion
duplicada del registro. Una vez identificada la anomalia, se procede con la
eliminacion de la ficha redundante y la validacion exhaustiva de la integridad del
curso, incluyendo la verificacién de usuarios enrolados, roles asociados y
disponibilidad de recursos. De manera complementaria, el equipo de integracién,
con el apoyo del equipo de soporte, mantiene un monitoreo continuo de los logs
del sistema y de los pardmetros de rendimiento vinculados a los procesos de
réplica, lo que contempla la deteccién temprana de excepciones, la validacién de
latencias en las consultas y la depuracién de fichas inconsistentes tras la
confirmacion de errores. Estas medidas, reforzadas con la re: n periédica de las
configuraciones de timeout y la aplicacion de controles adicionales en las
transacciones criticas, no solo permiten restablecer la operacién normal, sino
también robustecer los mecanismos preventivos, minimizar la recurrencia de fallos

y garantizar la J y confiabilidad de la
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Atentamente

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Aprobacion

2 Actores [

olicitant

n

No sujeto a aprobacion

Asignado a

x 8 Monteslegre

@ Elementos [

| O REQUERIMIENTO enrolar / en bloque

(9464)

Rea—

Asesor de soporte Zajuna.

Creado: © Yesterday por & Nifio Camargo Anayibe
Cordial Salud, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
Nos permitimos informar qué el caso ha sido resuelto.

Solicitud: enrolamiento masivo de usuario ca_79117286, con rol de coordinador

académico a fichas indicadas en archivo adjunto al caso.

Solucién: se realiza el enrolamiento del usuario ca_79117286, con rol de

coordinador académico a las 50 fichas solicitadas.
Evidencia: se adjunta
1. Video de validacion, & https://go.screenpal.com/watch/cT6TctnbNeY

Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Anayibe Nifio Camargo
Asesor de Soporte Zajuna

Q Zajuna

v

Aprobacién

2 Actores [E)

Solicitante

n

No sujeto a aprobacion

Observador

x & M

Asignado a

@ Elementos ()

© Niveles de servicio
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Caso

Estadisticas

nes
Base de conox
Elementos
Costos
Proyectos
Tareas del f

Problemas

mbi

Contra

Todo

mientos

@ Giobal Kar

Q Plataforma->No permite el ingreso (9326)

Cordial Saludo Mayra Alexandra Amador Ladino

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 22/10/2025 reiterando la
solucién del caso y complementando documentacion.

Causa: Aprendiz MAICOL DANIEL IRIARTE PAVA, presenta dos NIS diferentes para
dos tipos de documento diferente, pero para la misma persona con el mismo
nimero de documento,

NIS CC 22411611

NIS CE 29639322

Solucién: Se deben tomar acciones desde N1 para solventar la inconsit
usuario desde el centro de formacion

Complemento a solucion: Tal como

O Zajuna

n

Aprobacién Mo suleto a aprobacion

2, Actores u

Solicitante
x 8 Amador La

LI

x & Monteslegre 33
Asignado a

= & Nifio Camae nayibe & 6 +
@ Elementos [[J
& Niveles de servicio ~
« o o [ Guardar

GOR-F-012 V03

27



SENA

Actividades adicionales.

Validacion de seguimiento 20 al 24 de octubre. 03:00 p.m.

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERQ_2025 - SN B - ©she - 4+ e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Menus 6 2 B § 10o% - € % O 0 2 Calibi o+ - [2]+ B I & A % H ~
cF1 - Enrolamisnta
- [ o8 -
Enrolamiento Cantidad instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 200CT (7] Responsable 20 0cT 200€T 200CT Respansable
9:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM

057 | 16/10/2025 6:14 Incompleto Juan Carlos Rendon > Sandra Milena Largo
16/10/2025 6:14 | 3364109 Incomplato Juan Carlos Rendon 1 [ Incomplato Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6: 3365162 leto Juan Carlos Rendon 1 80 Completo Sandra Milena Largo
17/10/2025 3365332 Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Milena Largo
17/10/2025 6:51 3365536 Juan Carlos tamaria Rendon 1 ) Sandra Milana Largo
17/10/2025 6:51 || 3365174 Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 | 3323358 Jllo exista en Zajuna Juan Carlos Rendon NiA NIA No existe en Zajuna Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 | 3365718 leto Juan Carlos Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Largo
17/10/2025 6:51 Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Mikena Largo
17/10/2025 6:51 || 3323903 fllo existe en Zajuna Juan Carlos Santamania Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Sandra Milena Larga
12/10/2025 6:51 | 3365002 Juan Carlos Santamana Rendon 1 [} Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 651 | 3365106 Incomplato Juan Carlos Rendon 1 [ Incomplato Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 | 3365185 leto Juan Carlos Rendon 1 [} Sandra Milena Largo
17/10/2025 6:51 || 3365003 Juan Carlos Rendon 1 o Sandra Milena Largo
17/10/2025 651 || 3365587 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [0 Sandra Milena Larga
17/10/2025 6:51 | 3364974 Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 651 | 3364978 Juan Carlos Rendon 1 [ Incomplsto Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 3365662 leto Juan Carlos Rendon 1 1] Sandra Milena Largo
17/10/2025 3365689 Juan Carlos Santamarnia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Mikena Largo
17/10/2025 6:51 3365550 Incompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 o Sandra Milena Montealegre Largo
12/10/2025 6:51 | 3364999 Incompleto Juan Carlos Rendon 1 [ Incompleto Sandra Milena Largo
17/10/2025 651 | 3365657 Juan Carlos Rendon 1 0 Incomplsto Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 )| 3364924 Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Mikena Largo

212 | 17/10/2025 6:51 3365704 Juan Carlos lamaria Rendon 1 0 Sandra Milena Largo

213 [ 17/10/2025 6:51 | 3365641 Incompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

214 [12manme e Inenminte lian Farine Santamaria Dandnn 1 o
4+ = O~ FIC_INICIANJUNIO ~ FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ - LMS_IDOCTUBRI < v <

Proceso v

O| Validacion de Seguimiento 3 P.M. _20
de Octubre de 2025

pm Daniella Moreno Medina

Validacién finalizada.

+ Anadir © Etiquetas ® Fechas & Checklist > Adjunto
JH Jhon Fredy Loaiza Herrera

Miembros Validacién finalizada

JH P )G

Descripcion Editar ?’. ‘ Sandra Milena Montealegre Largo

Validacién finalizada.

Cesar Andres Villegas Tabares
Campos personalizados Editar Finalizado
T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

Adolfo Leén Gil Restrepo ha anadido esta tarjeta a
Asignaciones

54 Power-Ups 4 Automatizaciones

GOR-F-012 V03
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+ = | FICINICIANJULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

Proceso v

Octubre de 2025

[

+ Anadir > Etiquetas Fechas Checklist

Miembros
DM ‘@ JH P G a‘,‘g‘.

Descripcion

Campos personalizados

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

ps

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

D Validacion de Seguimiento 3 P.M. _21de

Adjunto

Editar

Editar

4 Automatizaciones

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_IDOCTUBRE ¢ >

Cesar Andres Villegas Tabares

Finalizado

@ Adolfo Ledn Gil Restrepo

Validacion finalizada.

an Camilo Otalvaro Pulido

Validacion finalizada.

? '] Sandra Milena Montealegre Largo

Validacion finalizada.

on Fredy Loaiza Herrera

validacion finalizada

@ Adolfo Leén Gil Restrepo

Buenas tardes. para la validacion d

GOR-F-012 V03

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 T & & 6 D 8 o- © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
5 ¢ S F wWo% v | € % O 09 3 caibi v —[12|+ B I L} A @ B @ T E-: ~
x ] @ oK
olamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
FICHA 21 ocT Respensable Respensable
3:00AM 3:00PM 3:00PM

17/10/2025 23:34 3366050 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3386063 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [ = 7

17/10/2025 23348 3366064 completo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Eandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:34 3366066 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incomplelo andra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:34 3366078 fncomplelo Juan Carlos Saniamaria Rendon 1 [l Incomplelo ISandra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:348 3366079 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2338 3366086 completo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/202523:34 3366088 hcomplelo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 2334 3366089 fcomplelo Juan Carlos Saniamaria Rendon 1 [l Incomplela ISandra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:34 3366000 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3366091 _[fcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [ Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:38 3366122 Juan Carlos Santamaria Rendan 1 0 andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:39 3366193 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [} Incompleto iSandra Milena Montealegre Largo
17/10/202523:34 3366194 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:38 3366201 completo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/202523:3% 3366669 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incomplelo sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2334 3366728 fncomplelo Juan Carlos Saniamaria Rendon 1 o Incomplela ISandra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:38 3366730 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3366763 fcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [ Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2338 3366778 Juan Carlos Santamaria Rendan 1 0 [Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:339 3366787 _fcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [} Incompleto ISandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3366837 Luz Elena Patifio Harrera 1 [ ¥sandra Milena Moniealegre Largo
17/10/202523:38 3366827 _fncompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto lsandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2334 3366825 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 [Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:33 3366824 fcompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto iSandra Milena Montealegre Largo
170100053329 39RRATA fenmnlotn 117 Flana Patifin Harrora 1 n Incamnlotn <an lona Mantoalanro | arnn

e seauimiento del

-
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * e e

© 8 a-

® Share - 4 e

View Insert Format Data Tools Help
Q 6 ¢ B § 0% - € % 8 09 w|Calbi v -[12]+ B I 5 A % S-3-k-A- o B E Y B
Al - | &
A 8 o1 Sy (w cw
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento Can
1 =| FICHA = = 220CT = 220CcT 220CcT E Responsable =
3:00PM. 3:00PN1. 3:00PM

2442 | 20/10/2025 14:55| 3367451 |entes 1 1] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2450 | 20/10/2025 14:55| 3367107 |entes 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2451 | 20/10/202514:55| 3367108 |entes 1 1] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2456 | 20/10/2025 14:55| 3367508  |entes 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2466 | 20/10/202514:55| 3367048 |entes NIA NIA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera

2469 | 20/10/202514:55| 3367428 |entes 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2471 | 20/10/2025 14:55| 3366887  |entes N/A N/A No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera

2475 | 20/10/2025 14:55 [=330TH00—"emes T o TEoTpTEte ShorrPrety toatzEHeeTT

2487 | 20/10/202514:55§ 3367499 |entes 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2495 | 20/10/2025 14:55) 3367524  |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2502 | 20/10/2025 14:55) 3367497 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2509 | 20/10/2025 14:55§ 3367444  |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2511 | 20/10/202514:55 3367208 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2512 | 20/10/2025 14:55 3367057 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2520 | 20/10/2025 14:55§ 3367471 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2521 | 20/10/202514:55§ 3367472  |a Rendon 1 1] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2631 | 21/10/2025 18:32 a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2509 |21/10/2025 18:32 T T TCOMpIETe

2597 |21/10/202518:32| 3368278 1 0 Incompleto Adol

2609 | 2110/2075 1837 338518 larrara 1 n Incomnlatn Adolfn | aén Gil Restrann

+ = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDOCTUBRE ~ LMS_Il < Y 372 of 3.217 rows displayed <
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO _14ENERC_2025 w e e D B - © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q 6 o & T 100% >~ € % O O w3 Cabi - |-[12]+ B I & AP t-B-A- o D@ T @ N
Al v | f
A ] A DE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 = FICHA = |sable = 230CT 230CT 230cT B bl
3:00PM 3:00PM 3:00PM

2671 |21/10/202518:32| 3368449 |rtamaria Rendon T T Thcomplelo Sandra Milena Montealegre Largo
2679 | 21/10/2025 18:32| 3368878  |tamaria Rendon 1 4] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2688 |21/10/202518:32| 3369187 |itamaria Rendon 1 1] Incompleto Sandra Milena M: jre Largo
2691 121/10/202518:32| 3369561 |rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2694 1 21/10/2025 18:32| 3369416  |tamaria Rendon 1 4] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2697 | 21/10/2025 18:32| 3369248 |rtamaria Rendon N/A NIA No existe en Zajuna Sandra Milena M; jre Largo
2698 |21/10/202518:32| 3369249 |ramaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
@702 | 21/10/2025 18:32| 3368354 |rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Large | |
2705 |21/10/2025 18:32| 3368650 _|rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2706 121/10/202518:32| 3368929  |wamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2708 |21/10/202518:32| 3369235 |itamaria Rendon N/A N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2714 121/10/2025 18:32| 3364856 |rtamaria Rendon N/A N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2716 |21/10/202518:32| 3368926  |wamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena jre Largo
2727 |21/10/202518:32| 3368932 |rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2729 | 21/10/2025 18:32| 3369585  |tamaria Rendon 1 [s] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2731 121/10/202518:32| 3369515 |tamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Jre Largo
2732 |21/10/202518:32| 3369250 |ramaria Rendon N/A NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2738 | 21/10/2025 18:32| 3368931  |tamaria Rendon 1 4] Incor Sandra Milena Montealegre Largo
2751 |21/10/2025 18:32| 3368867 _|atifio Herrera 1 Q Incompleto i Largo
2164 |2 manmaar naa] 2920074 [r——" . - on —r —

+ =

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID OCTUBRE ~

LMS_IL <

Y 372 of 3.217 rows displayed
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO _14ENERO 2025 0N B (k- © Share -~ 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q 6 ¢ & F 00% >~ € % 9 Qw3 Cabi v —[12]+ B I 5 A %@ - f-p-A- o DB T ER-: -
Al | &
A 8 ol v o om
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = |ible = 24 0cT = 240cT = 240cT Responsable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM

2881 122/10/202521:39] 3369931 |amana Rendon -1 -0 Sandra Milena Monlealegre Largo |
w62 (231072005 21:39 o T TV BWETE BT Z2]OIe "~ SaTOTer e WMo CaTao ]
2883 | 22/10/2025 21:39 amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
2885 | 22/10/2025 21:39 amaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ||
2868 | 22/10/2025 21:39 amaria Renden 1 0 Incompleto Sandra Milena Mentealegre Largo ||
2889 | 22/10/2025 21:39 amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2091 [22/10/202521:39] 4370311 |3maria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2893 | 22/10/2025 21:39 370627  |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2894 | 22/10/2025 21:39 369959 [smaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2695 | 22/10/2025 21:39 370055 _ |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2901 | 22/10/2025 21:39 370473 |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2506 |23/10/202521:39| 4370447 |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2307 | 22/10/2025 21:39 370445 _ |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2912 |22/10/2025 21:39 369850 _[amaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ||
2816 | 22/10/2025 21:39 369975  |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2918 [22/10/2025 21:39 igmsm |1rnaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2918 | 22/10/2025 21:39 370601 |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2822 |22/10/2025 21:39 370072 |amaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ||
2323 | 22/10/2025 21:39 370759 __|amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
2926 |22/10/202521:39| 3369283  |ino Herrera NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo

+ = | FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDOCTUBRE ~ LMS_I[ < Y 37207 3.217 rows displayed <
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SENA
Informe técnico-casos resueltos
E Casos RESUELTOS_anexar_Informe * & &
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q 5 ¢ & F 100%~ € % O 0 w3 Al - —[(1n]+ B I = A% @
Al - D
A B c D
1 | ID = Responsable = Estado = Trello

645 6140 Sanara MIena vioneaiegre Largo 1erminadao - Laso cerraao
647 8126 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

648 8131 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

649 8133 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado o

650 8135 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~

651 8136 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~

652 8137 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

653 8138 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M Caso cerrado
654 8141 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M Caso cerrado
655 8142 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado o

656 8143 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado i Caso cerrado
657 8144 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~ Caso cerrado
658 8 146 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

659 8148 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

660 8 150 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

661 8151 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

662 8 152 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado o Caso cerrado
663 8153 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~ Caso cerrado
664 8155 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~

665 8156 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

666 8 157 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

667 8158 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M Caso cerrado

+ = glpi - 2025-08-25T162228.767 ~

Asignaciones adicionales v

O Informe técnico casos resueltos

realizadas, los resultados obtenidos y las medidas preventivas
adoptadas para mitigar las afectaciones registradas.

. Se debe adjuntar el informe en formato pd

. Validar que los agentes se encuentres como asignado o apoyo en el
caso.

. En Trello poner comentario en la tarjeta.

. Marcar la asignacién como terminada.

© Campos personalizados Editar

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

E

@ Adjuntos ARadir

Archivos

Informe tecnico 230ct.pdf

PDF

-+ Anadir

9 B e

1. GLPL, se registra documentacion y se adjunta
informe Técnico en 34 casos, se asigna como
observador y se verifica TTR.

2. Trello, se registra la novedad en cada una de las
Tarjetas de los 34 casos y se asigna como

miembro.

% )Sandra Milena Montealegre Largo

Asignacion finalizada. 21 casos se encontraron en
estado cerrado.

rc  Felipe Santiago Ramirez Cardo

Asignacién finalizada, se encuentran 5 casos en
estado: Cerrado

-

77 Power-Ups 4, Automatizaciones
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SENA

Backups complementaria — Avance

ﬂ Depura

cion complementaria Abril-Mayo 2024 (O & v

2 Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)

@ Sandra Milena Mo... a

Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo ) Comentarios < /® Edicién v
Ov @  adal v 11 v N v &v LV S General v oBEv g g T v v Qv g | By O Copilot | o v
A1287 ~ fe 2966361 .
A B . © D E F
1 Ficha ||\ ~ Ob 36 |  Estado
o) G duccion con el backup al igual que las calificacione: Generd conflicta con usuario Sardra e moeaEgre targy
1270 2966338 :fg;f;ﬁsgﬂdg:gsu‘fa‘ﬁ;uffgzﬁ:g&gﬂ?ﬁ;‘"mmn en el ambients de Conert conflieto con Leuario Sandra Milena Montealegre Largo | Terminado
1271 2966339 I;;ds:g:i%?;?no::‘z:g:u‘:)e;ﬁgajaﬁﬁ:zﬁ: gﬁ?fgﬁ;ﬂa&:@werﬂan on 6l ambients de Generd conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1272 2066341 ";f;dsl“"g;gf ;‘nff::g:“? a‘ﬁg’::r‘q“:ﬁz:z:ﬁm”::@?“mm“ en el ambients de) Generd confiict con Usuaria Sandra Milena Montealegre Largo | Terminado
1273 2966342 :‘:gdﬂsi%is;;1”“::’i:g:&f;ﬁ;ﬂrﬁgﬁ:z:%;;?:& :mcuardan en o ambients dy Generé conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1274 2966343 :‘:;de;ncr;%zsgnc;d;:zsud:a‘ﬁgaﬁr::s:ﬁgec:%e cgd::f esu‘mwerdan en el ambiente de Generé conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1275 2966344 !.as sntr@s;?ﬁf‘::g&?;ﬁ;ﬁ:mﬁ:ﬁ: Eﬁ;;’;ﬂ?fe?’wemn 6n & ambients de Gener6 conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1276 2966347 :fg;:ng“ ;j’n"'gff’:gsufs‘ﬁ;ﬂm”:ﬁ::gﬁa‘;ﬂ‘:&@mmn en el ambients de Generd conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo | Terminado
1277 2966349 :f;;:l‘;’;%f;‘ﬂ“:f;:g:;f;ﬁ;ﬂr‘:ﬂﬁ::‘;{:‘&f&?‘““""’““ on of ambienie de Generd canflicta con usuario Sandra Milena Montealegre Largo |  Terminado
1278 2966350 :?;deiﬁ%isgﬂc:ldi:zfuf;ﬁgaﬂmiﬂzﬁrﬁlﬂiaisncuerdan en el ambents de Genero conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
. 1279 2966351 I[-:?cspda::::i%is;?nc;di:gfud:;ﬁqauc:ﬁg:gﬂ::ﬁ?;ﬂf’i :uncuerdan en el ambiente de Generd conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ,

= Abril2024 Mayo 2024 +

Depuracion complementaria Abril-Mayo 2024 () &g ~ 2 Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) @8 Sandra Milena Mo... *
Archivo Inicio  Insertar ~Compartr  Diseflo de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo (D Comentarios | % | /2 Edicién v
O~ &  adal vy N v & v A~ e = 5 B v Genera v v oy 8 T v v Qv g~ Blv @ Copilot -
A1287 v Je 2966361 "
a
A B = D B F
1 Ficha | - |validacién CAP [ Observacién Responsable -~ Estado | | I
a5 entregas en cada Una 06 [as actvidades de aprendizaje concugidan en el ambiente e - " = ]
1281 2966353 produceién con el backup al igual que Ias calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Mc e Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de] N . o T "
1282 2966355 produccion con el backup al igual que las calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de| . - . .
1283 2966356 produccion con el backup al igual que las calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de| N "
1284 2968357 |y enién con el backup al igual que las calificaciones. Genert conflicto con usuario Sandra Milena Mc Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de) . . =
1285 2966358 produccién con el backup al igual que as calificaciones. Generé conflicto con usuario Sandra Milena Mc e Largo
1285 2066350 Las eniregas en cada una de \a; actividades de agrendje concuerdan en el ambiente dej Generé conflicto con usuario Sandra Milena Largo T.
produccion con el backup al igual que las calificaciones.
Las entregas en cada una de las actividades de aprendi cconcuerdan en el ambiente de| N "
1287( 2966361 | o icqién con el backup al igual que las calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Mc Largo
1288 2966362 Sandra Milena Montealegre Largo En proceso
1289 2966364 Sandra Milena Largo En proceso
1290 2966365 Sandra Milena Montealegre Largo En proceso
1291 2966366 Sandra Milena Montealegre Largo En proceso
1292 2966367 Sandra Milena Montealegre Largo Asignado
1293 2966368 Sandra Milena Montealegre Largo Asignado
1284 2966369 Sandra Milena Montealegre Largo Asignado v
] »
= Abril 2024 Mayo 2024 +
Fatadlisticas del libra v B ® &£ — 0% +
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 25 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Presentado por:

Sandra Milena Montealegre Largo

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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SENA

N

N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9473

27/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida casoy
se hace
escalamiento a
soporte técnico
N3 (Integracion).

9480

28/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida caso y
se escala a
soporte técnico
N3 (Integracion).

9498

29/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida caso y
se escala a
soporte técnico
N3 (Integracion).

9503

29/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida caso y
se hace
escalamiento a
oficina de
sistemas. (E/
caso queda en
espera de FS).

9514

29/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida caso y
se hace
escalamiento a
oficina de
sistemas. (E/
caso queda en
espera de FS).

9525

30/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida casoy
se hace
escalamiento a
la oficina de
sistemas.

9535

31/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida casoy
se escala a
soporte técnico
N3 (Integracion).

GOR-F-012 V03
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SENA

N

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

N° Caso Fecha Estado Estado Escalado | Reabierto | Observaciones
recepcion | gestionado N3

4361 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8727 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
usuario) usuario)

8094 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9199 28/10/2025 | En curso En curso No No Se registra nota
(asignada) | (asignada) de seguimiento.

4378 28/10/2025 | En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a |(Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9334 29/10/2025 |En curso En curso No No Se registra nota
(asignada) | (asignada) de seguimiento.

8727 30/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
usuario) usuario)

6368 30/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

GOR-F-012 V03
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N

9484 31/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

4361 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
27/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.
28/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.

GOR-F-012 V03
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29/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.
30/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.
31/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado 09:00 | noviembre
a.m.
31/10/2025 Pasar casos a En trello, se pasan los Finalizado.

cerrados

casos asignados a
cerrados.

GOR-F-012 V03




SENA

N

31/10/2025

Backups

Validacion de Backups

complementaria | en ambiente especial.

Se hace avance backups
revisados.

En proceso.

e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacién de los disefios
segun las reuniones.

e Setrabaja en la redaccion y la respuesta oportuna para cada caso asignado en

masa.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI

GOR-F-012 V03




SENA

Casos asignados (Aparezco como dueiia en GLPI

27/10/2025

©In
GLPI i
<> Menl - buscar S
® i Caso 9
69 Asistencia
Estadisticas
@ Tablero
Aprobacio

©® casos

Base de conocimientos

+ Crear caso =
Elementos

4\ Problemas

© Cambios

yectos

£ Planificacién

Tareas del proyecto

@ Estadisticas

® Casos recurrentes

Cambios
recurrentes
B Gestién 25
& Herramienta Todo
Q' Administracién
@ Configuracién
28/10/2025
@& Inicio / 63 Asistencia
! © casos
=
Caso 6

tencia N
sticas

Tablero
Aprobaciones

Casos
Base de conocimientos

Crear c:

Problemas

Cambios
tos
Planifi
areas del proyecto
Estadisticas
Problemas
Cambios
Cambios
Contratos

recurrentes

Histor 20

Todo

antilias || (D Global Kanban

I (@} Integracion: Instructor no ve fichas asignadas (9473)

Atentamente,

Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.

Creado: ® Hace 4 dias por 2 Montealegre Sandra
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz

Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza
un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara

de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q 2zsjuna

B Plantillas || D

m Q, Buscar || 1¥ Listas

@ Casos esperando su aprobacisn

Er

Q integracién->Error en documento del aprendiz (9480)

m

informando cualquier cambio relacionado con la solucién o el
escalamiento del caso segln corresponda el analisis realizado.

Atentamente,

Juan Camilo Otalvaro Pulido
Asesor de soporte Zajuna.

Hace 3 dias por 8 Meateategre Sandra

Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza
un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara

de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q zsjuna

GOR-F-012 V03

x & Amador Lad

Alexandra & 13

Observador

% A Guatibonza ro
nEnrique & 17

x & Ar pe +
A 5
x & Enciso Arias Daniel &
38
+
@ Elementos [ v
© Niveles de servicio A
10 2
10-27 11:11:00 ]
<
TTR 2
Y 0] @ Guardar
a Super-Admin

a

Asignado a
% & Monte
10

@ Elementos ()

S Niveles de servicio ~
TTO ?
2M9E.10_20 No-20.18 - hi
B Guardar

Ll » o}



29/10/2025

@ Tablero

@® casos

+ Crear caso
&\ Problemas
@ Cambios

& Planificac

.. Cambios
c]

recurrentes

Herramientas

B Planific

(5 Estadisticas

Cambios
recurrentes

Administra

Configur;

SENA

& Inicio / 63 Asistencia Q | | £ Plantilias || @ Glabal Kanban g
o) Q
/ Casos 505 esperando su apre
© Integracion: Aprendiz con documento desactualizado (9498) ”n
‘Escalamientio Uel Caso Segun COIMESPONUE el anaisis realzaco N & .
Caso 12
R Atentamente,
Estadisticas
Aprobaciones Juan Camilo Otalvaro P. Observador
Basa de conocimientos Asesor de soporte Zajuna. x 2 Ariza Ortiz Luis &
L ]
Elementos
e Creado: ® Hace 2 dias por & Montealegre Sandra
Costos Asignado a
Prayectos Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz. » 5, hort N
. 10
Tareas del proyecto Hemos revisado |a informacion del caso, por tal motivo se realiza
S o un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara
Problemas de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad.
Cambios @ Elementos [[J) v
Atentamente,
Contratos
Sandra Montealegre I Niveles de servicio ~
Historico 26 Asesor de soporte Zajuna.
Todo O Zajuna TTO 7
—_ DE1 y -~ -
v = ‘ r (0] [ Guardar
@ Inicio / €3 Asistencia Q Buscar || ¥ Lis Plantillas || (D Global Kanban a
/ s 0s esperando su aprobacion
I Administracion [ Caida total entrenamiento (9503) mn
Caso 3 y
Solicitante
Atentamente, olicitante
Estadisticas #
Aprobaciones Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.
Base de conocimientos
Observador
Elementos
T
Creado: § Hace 2 dias par A Last update: (0 Hace 2 dias by &
Tt Montealegre Sandia Montealegre Sandra
- an 2 ~ Asignado a
Proyectos Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio.
x A Montealegre Sandra & i
Tareas del proyecto Hemos revisado la \nforltnac on del caso, parﬁal motivo se rea‘lza 10
un escalamiento a la Oficina de Sistemas quien se encargara de
Problemas ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad.
Cambios
Atentamente, @ Elementos [ v
Contratos
Sandra Montealegre Niveles d .
Histo 16 Asesor de soporte Zajuna. ) Hivales de sarvicle -~

Todo

O zajuna W Pending: Escalado a FS

O Respuesta  + ivd

GOR-F-012 V03
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30/10/2025

@ Tablero
@ casos

+ Crear caso

&\ Problemas

31/10/2025

GLPI

<> Ment - buscar

(@ Tablero
© casos
+ Crear caso

&5 Problemas

B Cambios

@ Inicio / 69 Asistencia
1 @ caso

(=]

Caso

Estadisticas

Base de conocimientos

Elementos

Proyectos
Tareas del proyecto
Problemas
Cambios

Contratos
Historico

Todo

SENA

@ Global Kanban

? Plantillas

Q, Buscar | iy Listas

Q
@ Casos esperando su aprobacion
Plataforma entrenamiento-> No permite incio de sesion (9525) M
Solicitante
Atentamente, !
x A Amador Ladino Mayra +
Alexand 13
Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.
Observador
A s +
Creado: @ Yestergaypor 2 Last update: © Yesterday by 2
Monteslegre Sandra Manteaiegre Sandra
Asignado a
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino.
x A Montealegre Sandra & $
Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza 10
un escalamiento a la Oficina de Sistemas quien se encargara de
ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad.
Atentamente, @ Elementos [[) g
Sandra Montealegre .
16 Asesor de soporte Zajuna. LU EDE A= -~
Q Zajuna W Pending: Escalado a FS
sjuna ending: Escalade a To@
(O Respuesta  ~ 7 Al » ‘ W H B Guardar

& Inicio / 63 Asistencia

/| @ casos

=]

Caso

Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimien!
Elementos

Costos

Proyec

Tareas del proyecto
Problemas
Cambias

Contratos
Historico

Todo

car | ¥ Listas || & Plantillas || [ Global Kanban

Super-Admin
e

| @ Casos esperando su aprobacion
O Integracion: Aprendices inactivos en Zajuna con estado "Formacion” en SOFIA Plus (9535) n
- . Ubservador .
Atentamente, =
x & Ariza Ortiz Luis Felipe #
L S
Yhonson Enrique Guatibonza Castro
Asesor de soporte Zajuna. Asignado a
x A Montealegre Sandra & +
10
Creado: @ hace 3 horas per A Montealegre Sandra
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza ® Elementos [E) v
un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara
de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando @ Niveles de servicio .
cualgquier novedad.
Atentamente, TTO 7
Sandra Montealegre 2025-10-31 17:04:27 ]
16 Asesor de soporte Zajuna. o
Q Zajuna
TTR 2

O Respuesta  ~ T 4 > ‘ 1] ‘ B Guardar

GOR-F-012 V03




SENA

Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador)

27/10/2025

sistencia

Tablero
Casos
Crear caso
Problemas
Cambio

Planificacion

Cambios
urrentes

Asistencia

o)
(0}
-
o
8
=3
(G
(o}

(o}

Tablero

Casos

Crear caso
Problemas
Cambios
Planificacién
Estadisticas
Casos recurrentes

Cambios
recurrentes

Admini:

Configuracién

@ Inicio / 63 Asister
1 Oc

Caso 77

Base de conocimientos

Elementos

Tareas del proyecto
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do su aprobacian ‘

D Global Kanban

I No llega notificacion a correo (4361)

Maria Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escalado a F§

Creado: O Hace 4 dias por A
Monteslegre Sandra

Last update: (D Hace d diasby 2
Montealegre Sandra

Cordial saludo, Carlos Saavedra, nos permitimos informar que la
Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del
caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el

mismo.
Atentamente,

Sandra Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

O zajuna N Pending: Escalado a FS

Creado: (O Yesterday por & Mareno Medina Daniella

Cordial saludo, Carlos Saavedra,

O Respuesta v

¥ Listas

& Plantillas

su aprob:

[ Global Kanban |

Q Super-Admin a

n

2, Actores [§E) ~

Solicitante
x A Beltran Beltran Luis Felipe 4
& 3

Iobservador

x & Trejos MarylLuz & 1 'y
&

aiza Herrera Jhon
38

x & Villegas Tabare

Andrés & 37

x & Gil Restrepo Adolfo Ledn
[] & 43

| Chat > INCIDENTE no carga la funcionalidad (8727)

evento correspondio a un hecho aislado y que no debe volver a
presentarse, ya que la causa raiz fue un encolamiento temporal en
el servidor que afecté la indexacién de los mensajes en la interfaz

de usuario. Dicho encolamiento fue corregido

mediante una

intervencion técnica, restableciendo la estabilidad del servicio.

En consecuencia, y considerando que el incidente fue resuelto a

nivel técnico, se solicita nuevamente realizar

la peticion al

instructor para ajustar la fecha de envio del mensaje de forma
puntual, permitiéndole acceder a la informacién mientras se
garantiza que la situacion no se repita en futuros envios masivos.

Evidencia relacionada: No aplica.

Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso

es “En espera”
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escalado a Usuario
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@ Inicio / 63 Asister

SENA

[ Global Kanban

Q guscar || £

! O casos @ Casos esperando su aprobacion a
P
Foros | No se recibe notificacion las participaciones nuevas (8094) I mn
T - n
S L Sl AL x & Quintero Alvis Nayda Carolina & +
Caso 34 - 2
Nos permitimos informar gue la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
disticas solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Base de conocimientos Luz Elena Patifio Herrera gas Correa Andrés Felipe & +
Asesor de soporte Zajuna
Elementos 43
Q Zsiuns  # Pending: Escalado s FS
rgo 34
Eroyectos Crisds: © Huce adies por A Montaalegrs  Last updata: (0 Haok 4 diad by A Montaabeges a Jnon Fredy &
Sandra Sandra
Tareas del proyectc Alvereado Fojas darga Arowi. K
Cordial Saludo, Nayda Carolina Quintaro Alvis, 25‘ by o .
Problemas
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la x & Santamaria Juan Carlos & 31
Cambios solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo « 2 Otalvaro Pulido Juan Camilo &
20
tratos Atentamente,
Contrato % & Enciso Arias Daniel & 38
Histori Sandra Montealegre x & Patific Herrera Luz Elens & 33
Asesor de soporte Zajuna g 39
Todo
Q Zsiuns  # Pending: Escalado a FS
! ‘e
Creado: Vesterday p 2 LosizaHerrera  Last update: © Yesterday by 2 Loaiza Herrera
Inan Fredy non Fredy
O Respuesta - v = “ : ) Guardar
nicio | €3 Asistencia Bl | O Buscar || 37 Listas || & Pians D Giobal Kanban ]
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Base de nientos
Prayectos

Tare: proyecto
Problemas

Contratos

Historico 38

Todo

@) Casos esperando su aprobacisn

I () Administracién plataforma / No permite crear demos (9199)

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna

1

2 Actores [

Solicitante
= 2 Gonzalez Riaflo Marfa Angélic

il

Observador

O Zsiuna

Ms Creado: (O hace 6 horas por 2 Sandoval Lopez Maris Alejandra
Cordial Saludo Marfa Angélica Gonzélez

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Maria Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

O Respuesta v

* R Enciso Arias D

%, Sand

a 2

® & Ledn Romero Diana Carolina &

Asignado a

» R Gil Restrepo Ado

o Le

) Guardar
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SENA

a uscar [ Global Kanban inerAdmin 3
e : a o
i i pi no reciben ion (4378) I n
Caso 80 Atentamente, e x R Beitran Beltran L Y + 2
1
Adolfo Len Gil Restrepo,
Asesor de soporte Zajuna.
Aprobaciones
| Observador |
Base de conocimientos
W Pending: Escalado a FS ¥
Element
Costos Cresdo: © Hace 3diss por & Monteslegre  Last update: © Hace 3 dias by & Montesiegre
Sandr Sandra
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, I
Nos permitimos informar que ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
PR solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
= Atentamente,
Cambios
Sandra Montealegre
el Asesor de soporte Zajuna.
Historico 427
s
Todo W Pending: Escalado a FS % & Patifio Herrera Luz Elena & 33
x 2 lido 1 Cam L)
0! © hace 14 horas por R Rodriguez  Last update: © hace 14 horas by & Rodriguez 2
\ Hlentes RS R e . 6 o Yno
Cardial Qalidn | uie Falina Raltran Raltran ot ~ =
O Respuesta  « v « ’ o H [ Guardar
@ Inicio / €3 Asistencia B | © uscar || € Listas || & Plantilas || [ Global Kanba a
| © ca peranda su aprobackn
(=] I ) Administracidn plataforma> No permite crear demos (9334) I "
x A Aria LTt * R
Caso ] . N - 3
Cordial Saludo Sergio Augusto Ardila,
Nos permitimos informar que la Soporte Técnico se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. I
Atentamente, +
Elementos Maria Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Zajuna,
Costos
S Zajuna
Provectos ez Maria Alejandra
Tareas del proyecto Creada: (© Hace 2 dias par & Montealegre  Last update: (D Hace Zdias by & Montealegre
S Sanars = A Montealegre Sandra & 39 |
Probismas Cordial Saludo, Sergio Augusto Ardila Ortiz
Asignado a
Camt Mos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la « 2 Guatibon
e selucién del caso, le estaremos comunicande cualquier avance sobre el mismo. Eviae & 1 J
Atentamente,
aa
= Sandra Montealegre
ode Asesor de soporte Zajuna. ® Elementos (B "
© Niveles de servicio ~
G zajuns
(O Respuesta  ~ 7 4 » ‘ H ) Guardar
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Caso ss
Estadisticas

Aprobaciones

Base de conocimientos
Elementos
Costos

Tareas del proyecto

Problemas

SENA

ETIT | ©. euscar s || & pantitas || O siobai kan a Admin

505 esporando su aprobacien | Rai

I Chat > INCIDENTE no carga la funcionalidad (8727) | "
Desde el equipo técnico se solicitd al instructor modificar la fecha de envio de los - x & Quintero Gutiérrez Claudia Lorena P
mensajes a una mas raciente, con el fin de que estos se posicionaran al inicic de la L
lista y pudieran ser visualizados. Sin embargo, el equipo de soporte de nivel 1
rechazo Ia solicitud al considerar que esta accin no representa una solucién
definitiva, dado que el incidente podria repetirse ante futuros envios masivos. I Observador I
Tras la validacién técnica, el equipo de desarrollo confirmé que el evento x A Gil Restrepo Adalfo Leén & 43 t
comespondié a un hecho aislado y que no dabe volver a presentarse, ya que la SO
causa raiz fue un encolamiento temporal en el servidor que afectd la indexacién de 28

los mensajes en la interfaz de usuario. Dicho encolamiento fue corregido mediante % & Patifio Herrera Luz
una intervencion técnica, restableciendo la estabilidad del servicio.

En consecuencia, y considerando que el incidente fue resuelto a nivel técnico, se N
solicita nuevamente realizar la peticién al instructor para ajustar la fecha de envio
del mensaje de forma puntual, permitiéndole acceder a la informacién mientras se = & Montealegre Sandra & 39
garantiza que la situacion no se repita en futuros envios masivos.
Asignado a
Evidencia relacionada: No aplica x & HerreraJhon Fredy & 5
Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso es “En espera’
Atentamente,
@ Elementos [} v
Sandra Mantealegre
Asesor de soporte Zajuna.
@ Niveles de servicio ~
N 10 2 b
O Respuesta 7 “« & B Guardar
+ Afiadir [[ISHEH ¥ Listas Plantitas || [ Giobal Kanban a Super-Admin
Anuncios --> NO llega notificacién de anuncios al correo (6368) 1M
wv T Yabares César Anarés T Tabares César Andrés - R =
x 2 L] +
Cordial Saludo, Carlos Saavedra:
Observador
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Lt} L +
Atentamente, 38
s % & Sandoval Lopez Maria Alejandra
Asesor de soporte Zajuna. a
Q Zajuna W Pending: Escalado a FS " abares César Andrés &
a7
x & Nific Camargo Anayibe &
Creado: () Yesterday por & Monteslegre  Lastupdate: O Yesterday by & Monteslegre x & Moreno Medina Daniela & 31
Sandra Sandra
= A Palifio Herrera Luz Elena & 33
Cordial Saludo, Carlos Saavedra. a A T A
x A Alvarado Rojas Jorge Antonio

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance scbre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

" Panding: Escalado a FS .

@ Guardar

O Respuesta  ~ v
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SENA

8% Plantillas

@ Giobal Kanban

Adrr caida de p

CAPLMS (9484)

reana: 1y mace s oias por

Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez,

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento

ala oficina de sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento

adecuado, estaremos informando cualquier novedad.

Atentamente,
Juan Carlos Santamaria
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escaladoa FS

Creado: © hace 5 hor
Mantealegre Sandra

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez.

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a
Ia oficina de sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado,

estaremos informando cualquier novedad.
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna

O Zajuna W Pending: Escalada a FS

D Respuesta

apor 2 Last updat
W

e: D hace § horas by 2
(antealegre Sandra

per-Admir

a e
n

Impacto  Media S

Alta v

No sujeto a aprobacién

2 Actores [E)

A !

Solicitante

8 2 Prada Andrea Carolins

.
Observador

x & Monteategre S 39 A
Asignado a

x & Santamaria Juan Carios & 9 %

v

@ Elementos [
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Actividades adicionales

SENA

N

Validaciones y LMS ID 27 al 31 de octubre:

3372948 83234 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372949 83235 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372974 83207 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372972 83219 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372973 83214 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372860 83152 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372884 83103 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372885 83104 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372886 83123 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372887 83118 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372888 83117 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372889 83113 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372890 83115 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372911 83172 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372912 83171 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372913 83158 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372914 83154 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3Ir2915 83169 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372868 83196 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372869 83197 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372870 83198 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372891 83135 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372892 83128 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372893 83124 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372894 83122 27/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
3372895 83127 27/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo

-

DOTA0ONGE

FIC INICIAN SEPTIEMBRE ~

oA AR

Aamlanlanar

FIC INICIAN OCTUBRE ~

A ddalfFe | Aadmem Ol Maademsem e
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3373974 83442 28/10/2025 Anayibe Nifio Camargo

3374121 83551 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374092 83513 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373801 83482 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374090 83536 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374053 83525 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373956 83445 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374087 83506 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373738 83422 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374044 83512 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373866 83496 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373761 83479 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374047 83518 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373996 83443 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374142 83553 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373583 83384 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373942 83432 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373672 83373 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373966 83439 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373995 83448 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373797 83481 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374072 83519 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374091 83523 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373719 83493 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374107 83549 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373967 83418 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo

RE + LMS_IDOCTUBRE ~ LMS_ID NOVIEMBRE ~ <
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N
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3375158 83722 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3375111 83733 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374957 83659 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374778 83653 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374548 83647 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374380 83579 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3375001 83625 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375088 83717 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374834 83648 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375005 83628 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375063 83760 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374747 83668 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374833 83663 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375172 83730 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374489 83570 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374612 83642 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375004 83624 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375089 83716 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375052 83759 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375097 83720 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375325 83765 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375326 83778 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375410 83799 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375411 83809 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375412 83820 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375413 83828 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo

AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INIC
17
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20/10/2025

3376189 84068 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3376256 84031 anf10/2025 Jhan Fredy Loaiza Herrera

3376377 84045 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3376013 83891 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3376232 84026 30/10/2025 |3andra Milena Montealegre Largo
3376369 840861 30/10/2025 |[Sandra Milena Montealegre Largo
3376367 84057 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375916 83972 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375931 83903 30/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo
3376168 841064 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375706 83942 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376171 84067 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3376365 84049 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376238 84023 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376087 83926 30/10/2025 | 3Sandra Milena Montealegre Largo
3375939 83938 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375915 83943 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376014 83907 30/10/2025 |3andra Milena Montealegre Largo
3375809 83921 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375793 83912 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375941 83961 an/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375914 83949 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375940 83047 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376364 84048 anf10/2025 [ 3andra Milena Montealegre Largo
3376166 84062 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375951 83998 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 & & D B - © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help Ask Gemini
Q 6 @ & F 100%~ € % O 09 m cabi v -(12]+ B I 5 A % @ e A @ Y @- = ~
m - | &
a B BY 8z cA cB cc
] Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHa ~ e Responsable v 270cT v 270cT v 270cT v Responsable 3
9:00AM 9:00AM 9:00AM

30% [22/10/2025 21:30] 3370813 ajum Juan Carlos Santamaria Rendon NA NIA No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
3057 | 23/10/202522:29| 3371641 |3juna Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Anaylbe Nifio Camargo
3064 | 23/10/202522:29| 3370831 juna Juan Carlos Rendon NIA NIA No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
082 |23/10/2025 22:29| 3371507 b Juan Carlos Rendon 1 [l Incom| Anayibe Nifio Camargo
3083 | 23/10/2025 22:29| 3371518 | Juan Carlos Rendon 1 0 Incompleto Anayibe Nifio Camargo
304 | 23/10/202522:29| 3371616 b Juan Carlos Rendon 1 0 Anaylbe Nific Camargo
3125 |23/10/2025 22:29| 3371096 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompieto Anayibe Nific Camargo
342 |23/10/202522:23| 3371317 |» Juan Carlos Santamaria Rendon 1 ] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3143 |23/10/202522:29| 3371328 | Juan Carios Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3148 |23/10/202522:29| 3370660 |ajuna Juan Carlos Rendon WA N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3160 | 23/10/2025 22:29| 3370836 juna Juan Carlos Rendon N/A N/A No existe en na Sandra Milena Montealegre Largo
3167 |23/10/202522:29| 3371653 |» Juan Carlos Santamaria Rendon 1 1] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
397 | 23/10/202522:29| 3371512 Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
318 |23/10/202522:20| 3371633 [ajuna Juan Carlos Rendon NIA N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3139 |23/10/2025 22:29| 3371634 |3juna Juan Carlos Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3213 |23/10/202522:29| 3370655  |ajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3222 | 24/10/202521:44| 3372088 |y Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3240 [24/10/2025 21:44] 3371948 |» Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Milena Largo
3244 | 24/10/2025 21:44] 3372138 b Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Milena Largo
3261 | 24/10/2025 21:44] 3372315 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompieto Adolfo Leon Gil Restrepo
64 | 24/10/2025 21:44| 3371932 |y Juan Carlos Santamaria Rendon 1 ] Incompleto Adolfo Ledn Gl Restrepo
3200 |24/10/202521:44| 3372311 o Juan Carlos 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gl Restrepo
3208 | 24/10/2025 21:44| 3371675 b Juan Carlos 1 0 Adolfo Leén Gil Restrepo
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167 |23/10/202522:29| 3371612 | Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Anayibe Nino Camargo -
1% |23/10/202522:29| 3371633 | Juan Carlos Santamaria Rendon NiA WA No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo -
3% |23/10/202522:29| 3371634 |a Juan Carlos Rendon A N/A No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
3213 |23/10/202522:29| 3370855 |ia Juan Carios Santamaria Rendon NiA N/A No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo -
3222 | 24/10/2025 21:44| 3372088 Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Anayibe Nifio Camargo -
3240 [24/10/2025 21:44] 3371848 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Anayibe Nifio Camargo
244 | 24/10/2025 21:44| 3372138 Luz Elena Palifio Herrera 1 Q Anayibe Nifio Camargo
261 | 24/10/2025 21:44| 3372315 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
264 | 24/10/2025 21:44| 3371932 Luz Elena Patifio Herrera 1 ) Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3260 | 24/10/2025 21:44| 3372311 Luz Elena Patifio Herrera 1 a Incom ‘Sandra Milena Largo
3285 | 24/10/2025 21:44| 3371675 Luz Elena Patific Hemrera 1 ] Incompleto ‘Sandra Milena Montealegre Large |
3297 | 24/10/2025 21:44| 3371673 Luz Elena Patifio Herrera 1 [ Incom, Sandra Milena Largo
3317 | 24/10/2025 21:44| 3372444 |ia Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Large |
31 | 24/10/2025 21:44| 3371935 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3327 [24/10/2025 21:44| 3372524 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 1] Sandra Milena Montealegre Largo
3| 24/10/2025 21:44| 3372525 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 Q Incompleto Sandra Milena Largo
334 |25/10/202517:52| 3372492 |ia Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
3314 |25/10/202522:27| 3372755 |i@ Jorge Antonio Alvarado Rojas NIA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
393 | 26/10/202513:24| 3372830 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 a Incom| Adolfo Ledn Gil Restrepo
3468 | 26/10/2025 22:35| 3372963 ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 o Incompleto Daniella Morenoo Medina -
3485 | 27/10/2025 14:58| 3373379 1 0 Incompleto Daniella Morenoo Medina [
3484 [27/10/202514:58| 3373383 1 1] Daniella Marenoo Medina
455 | 27/10/2025 14:58| 3373001 1 [ P Daniella Morenoo Medina
3486 | 27/10/2025 14:58| 3373002 1 0 Incompleto Daniella Morenoo Medina
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3466 | 26/10/202522:35| 3372963 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
M85 |27/10/202514:58| 3373379 Luz Elena Patific Herrera 1 ] Jhon Fredy Loaiza Herrera
3482 127/10/2025 14:58| 3373383 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomplete Jhon Fredy Loaiza Herrera [
3485 |27/10/2025 14:58| 3373001 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
% |27/10/2025 14:58| 3373002 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleta Jhon Fredy Loaiza Herrera
307 |27/10/202514:58| 3373147 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomy Sandra Milena Largo
320 | 27/10/2025 14:58| 3373381 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 ] Sandra Milena Largo
353 [27/10/202514:58| 3373469 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
336 | 27/10/2025 14:58| 3372892 Fellpe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
342 |27/10/202514:58| 3372883 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleta ‘Sandra Milena Montealegre Largo
34T |27/10/202514:58| 3373478 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 ] Incomy Sandra Milena Largo
3564 |27/10/2025 14:58| 3373479 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 Q Incompleto Sandra Milena gre Largo
3555 27/10/2025 14:58| 3372994 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
386 |27/10/2025 14:58| 3372995 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3656 [27/10/2025 14:58| 3373457 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [} Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3560 | 27/10/2025 14:58| 3373473 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [ ‘Sandra Milena Largo
3845 | 28/10/2025 7:00 3373884 | ‘Yhonson Enrique Guatibenza Castro NIA N/A No existe en zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo [
3648 | 28/10/2025 7:00 3373575 ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 '] Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo |
51 | 28/10/20257:00 | 3373874 [1a ‘Yhonson Enriqui i Castro NIA N/A No existe en zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
357 | 28/10/20257:00 | 3373897 Yhonson Enrique Guatibonza Gastro 1 0 Incompleto Daniella Moreno Medina |
3660 | 28/10/2025 7:00 3373878 | ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro MNIA WA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina |
%61 | 28/10/20257:00 | 3373880 | ‘Yhonson Enrique Guatit Castro NIA N/A No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3664 | 28/10/2025 7:00 3373914 ‘Yhonson Enrique Gt Castro 1 [ Daniella Moreno Medina
3665 | RANINIS TN ARTARKT A ‘Yhonsnn Frriaie Guatihonza Castrn Nia N/A Nn Friste en 7aiuna Naniella Morenn Merdina
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3373381 Juan Carlos Santamana Rendon 1 Incompleto Jnon Fredy Loaiza Herrera
3373469 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3372882 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3372883 Juan Carlos Rendon 1 I eto Sandra Milena Monteal Largo
3373478 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Q Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3373479 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3372884 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
556 |27/10/2025 14:58| 3372885 Juan Carlos Rendon 1 ] I eto Sandra Milena Largo
3558 | 27/10/2025 1 3373457 Juan Carios Santamaria Rendon 1 Q | eto Sandra Milena Montealegre Largo |
3560 | 27/10/2025 1 3373473 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 I leto Sandra Milena Montealegre Largo |
%46 | 28/10/2025 7:00 3373884 Luz Elena Patifio Herrera NIA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Largo
3640 | 28/10/20257:00 | 3373575 Luz Elena Patifio Herrera 1 Q | Sandra Milena Largo
3651 | 28/10/20257:00 | 3373874 Luz Elena Patifio Herrera NIA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
3657 | 28/10/20257:00 | 3373897 Luz Elena Patifio Herrera 1 [ | leto Sandra Milena Largo
350 | 28/10/20257:00 | 3373878 Luz Elena Patifio Herrera NiA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
361 | 28/10/20257:00 | 3373880 Luz Elena Patifio Herrera Ni& N/A No existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
%64 | 28/10/20257:00 | 3373814 Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Sandra Milena Largo
3665 | 28/10/20257:00 | 3373851 Luz Elena Patifio Herrera NiA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Largo
370 | 28/10/20257:00 | 3373915 Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
71 | 28/10/20257:00 | 3373703 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
%76 [ 29/10/20250:18 | 3374850 Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Sandra Milena Largo
3680 | 29/10/20250:18 | 3374405 Luz Elena Patifio Herrera 1 ] Sandra Milena Largo
3682 | 20/10/20250:18 | 3374420 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo | .
3684 | 29/10/2025 0:18 3374801 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo -
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3815 | 29/10/20250:18 | 3375238 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleta Sandra Milena Montealegre Largo |
325 | 29/10/20250:18 | 3375346 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3826 | 20/10/20250:18 | 3375347 Juan Carlos Rendon 1 [1] I leto Sandra Milena Largo
306 | 29/10/2005 0:18 | 3375270 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Largo
3829 | 29/10/2025 0:18 3374352 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3830 | 29/10/2025 0:18 3374353 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 ] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3831 | 29/10/2025 0:18 | 3374382 Juan Carlos Rendon 1 [1] I leto Sandra Milena Largo
3832 | 29/10/2025 0:18 3374383 Juan Carlos ia Rendon 1 ] I leto Sandra Milena gre Largo
3842 | 29/10/20250:18 | 3375193 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
346 | 29/10/20250:18 | 3375251 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3852 3374786 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
354 | 29/10/20250:18 | 3375280 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
857 | 29/10/20250:18 | 3375185 Juan Carlos Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Monteale Largo
3856 | 29/10/2025 0:18 | 3374342 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Monlealegre Largo |
3858 | 29/10/20250:18 | 3375340 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
363 | 29/10/20250:18 | 3375252 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
68 | 29/10/20250:18 | 3374458 Juan Carlos Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3859 | 29/10/2025 0:18 3374364 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 '] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3672 | 29/10/20250:18 | 3375301 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
376 | 29/10/20250:18 | 3375253 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena e Largo
8T | 29/10/2025 0:18 3374428 Juan Carlos Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3890 | 30/10/2025 2:42 | 3376383 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Larga |
692 | 30/10/2025 2:42 | 3376361 Juan Carlos Rendon 1 ] Sandra Milena e Largo E
3894 | WNANINIS 247 3376918 Juan Carlns Santamaria Rendan 1 n Inenmnletn Randra Milena Montealeare | amn : . '
+ = 10 - FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE - LMS_ID OCTUBRE - < ¥ 356 0f 4150 rows displayed <
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3 CES) Cerrado T0/2B/25 13:23 10130125 Sandra Milena largo i v
B34 8910 Cermrado 10/28/25 13:27 10/30/25 9:56 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
E35 8911 Gerrado 9/26/25 13:42 10/27/25 11:17 Sandra Milena Montealegre largo Terminado
6% B 812 Cerrado 812525 13:16 10/27/25 147 Sandra Milena largo Terminado ~
837 8913 Cerrado 10/23/25 17:52 10/28/25 23:36 Sandra Milena largo Terminado ~
B3 8914 Cerrado 10/28/25 13:28 10r30/25 9:56 Sandra Milena re largo hl
B39 8915 Cermrado 10/23/25 17:56 10/27/25 11:33 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
10 897 Gerrado 10/23/25 17:50 10/27/25 11:33 Sandra Milena Montealegre largo Terminado
641 B 818 Cerrado 812525 13:45 10/27/25 11:18 Sandra Milena largo Terminado ~
B4z 8919 Cerrado 10/23/25 17:55 10/27/25 11:33 Sandra Milena largo Terminado ~
613 8920 Gerrado 9i26/25 11:66 10/27/25 11:17 Sandra Milena Montealegre largo Terminado =
Ba4 8922 Cerrado 9/25/25 11:51 10/27/25 11:17 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
B45 8924 Cerrado 9/25/25 11:51 10/27/25 11:17 Sandra Milena largo -
Bl 8926 Gerrado 10/23/25 18:10 10/27/25 11:33 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
647 8927 Cerrado 10/23/25 18:25 10/27/25 11:32 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
BB B 928 Cerrado 10/23/25 18:30 10/27/25 11:31 Sandra Milena largo -
629 8930 Gerrado 10/23/25 18:49 10/27/25 11:3 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
650 8931 Cerrado 10/23/25 18:57 10/27/25 11:31 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
851 8932 Gerrado 9/26/25 13:52 10/27/25 11:1 Sandra Milena Montealegre largo Terminado
852 8933 Cerrado 9/25/25 13:45 10/27/25 11:1 Sandra Milena re largo i hd
B53 8942 Cerrado 9/25/25 13:42 10/27/25 11:17 Sandra Milena largo -
Bad 8943 Gerrado 9/26/25 13:54 10/27/25 1118 Sandra Milena Montealegre largo Termi =
655 8944 Gerrado 10/28/25 13:32 10/30/25 9:56 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
656 B 845 Cerrado 10/28/25 13:34 1030/25 9:56 Sandra Milena largo bl
B5T B 946 Cermrado 10/28/25 13:37 10/30/25 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
658 8947 Gerrado 10/28/25 17:38 10/28/26 18:03 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~

Casos Cerrados ~
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Proceso v

O Backups complementaria ABRIL -
MAYO 2024

+ Anadir @ Etiquetas (© Fechas & Checklist @ Adjunto

Miembros

@5;’,-’: F@ DA DM@ FC JH @Q 16 JP

ﬂ‘%; ML ‘ﬁ\ n
Descripcion Editar

Generacion de backups de ABRIL y MAYO 2024 de formacion
complementaria:
1. Generar backup completo de la ficha asignada (contenidos y usuarios)
2. Cargar backup en ambiente especial.
Ambiente: http://52.224.120.249/
User: catalina_bk1
Pass: Soporte123#

User: catalina_bk2
Pass: Soporte123#

%7 Power-Ups 4 Automatizaciones

[Z] Comentarios y Actividad Mostrar detalles l

ribe un

i-, "Sandra Milena Montealegre Largo

Se registra avance, Validacion de 15 backups en

ambiente especial - BACKUPS 310CT 2pm-10pm.

@ Diana Carolina Léon Romero

Se registra avance, Validacion de 8 backups en

ambiente especial - BACKUPS 37 T 2pm-10pm.

“? Luz Elena Patifio Herrera

Se registra avance, Validacion de 10 backups en

ambiente especial - BACKUPS 310CT 2pm-10pm.

@ YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO

Se registra avance, Validacion de 4 backups en

ambiente especial - BACKUPS 310CT 2pm-10pm.
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 01 AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2025

Presentado por:

Sandra Milena Montealegre Largo

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9560

04/11/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida casoy
se hace
escalamiento a
soporte técnico,
para validaciéon
del curso en
ambiente cap.

9568

04/11/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

Si

No

Se valida caso y
se soluciona con
evidencia, segln
instrucciones de
correo
electrénico.

9611

06/11/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida caso
relacionado con
falla en el
ambiente
CAPLMS Yy se
hace
escalamiento a
soporte técnico.

9613

06/11/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida caso
relacionado con
falla en el
ambiente
CAPLMS Yy se
hace
escalamiento a
soporte técnico.

9632

07/11/2025

En curso
(asignada)

En espera
(Escalado a
usuario)

No

No

Se da una
solucién parcial
al caso, ya que
de las tres fichas
reportadas por
error de
TimeOut, una

GOR-F-012 V03
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N

fue creada con
semilla
equivocada. Por
tal motivo, se
deja un avance
en la soluciony
se solicita
autorizacion al
instructor para
proceder con la
actualizacion de
la tercera ficha
relacionada con
la semilla
correcta (Version
5). El caso queda
en GLPI,
escalado a
usuario.

GOR-F-012 V03
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e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

N° Caso Fecha Estado Estado Escalado | Reabierto | Observaciones
recepcion | gestionado
9542 04/11/2025 | En curso Resuelto Si No Se valida casoy
(asignada) se soluciona con
evidencia, segln
instrucciones de
correo
electrdnico.
9572 05/11/2025 | En curso Resuelto Si No Se valida casoy
(asignada) se soluciona con
evidencia, segln
instrucciones de
correo
electrénico.
9406 06/11/2025 | En curso Resuelto No No Se validay
(asignada) soluciona caso
con la
documentacién
suministrada.
9619 07/11/2025 | En curso Resuelto No No Se valida casoy
(asignada) se soluciona con

evidencia, segln
instrucciones de
correo
electrénico.

GOR-F-012 V03
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e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
04/11/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas septiembre,
fichas cambio octubre, noviembre
de estado.
03:00 p.m.
05/11/2025 Validacién Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas septiembre,
fichas cambio octubre, noviembre
de estado.
03:00 p.m.
06/11/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.

seguimiento
fichas cambio
de estado.
03:00 p.m.

fichas septiembre,
octubre, noviembre

GOR-F-012 V03
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N

06/11/2025 Reunion de Se asiste a reunidn En proceso.
equipo Nivel 2. |semanal, del grupo de
soporte N2.
06/11/2025 Backups Validacion de Backups | En proceso.

complementaria | en ambiente especial.
Se hace avance backups
revisados.

e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacién de los disefios
segun las reuniones.

e Se trabaja en la redaccién y la respuesta oportuna para cada caso asignado en
masa.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI

GOR-F-012 V03
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Casos asignados (Aparezco como dueiia en GLPI

04/11/2025

encia + Afadie antitas || [ Global Kanban o
= O Integracion/ Espacio Entornos virtuales (9560) "
Caso 0 Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se . -
) identificard la causa de su caso. Se estara informando cualquier cambio relacionado Aprobacién No sujeto a aprobacién
Lriid Estadisticas con la solucion o el escalamienta del caso segin corresponda el andlisis realizado.
Tablero Aprobaciones et
r— César A. Villegas 2 Actores [ ~
Base de c Asesor de soporte Zajuna.
Crear caso Solicitante
Elementos
Problemas N
Costos Cresda: @ Hace 3 dias por & Mantestegre Sandrs
Proyectos Cordial Saludo, Nayda Carolina Quintero Alvis,
Tareas del p Hemas revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento Observador
al grupo de Soperte técnico quien se encargard de ejecutar el procedimiento
Problemas adecuado, estaremos informando cualquier novedad. u
Cambios Atentamente,
Asignado a
Contratos Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna. x & Monteslegre Sandra & 10 +
Histori 24
G zsjuns
® Elementos [ ~
SR Cresdo: © Yesterday por 2 Ramirez Lost update: @ Yesterday by & Ramirez
Samiage Saniiags
@ Niveles de servicio ~

Cordial Saludo Nayda Carolina Quintero Alvis

“« @ ) Guardar

v
@ Inicio / 63 Asistencia Plantitas || [ Global Kanban
o) Q
=] I Q Integracién: Aprendiz con documento desactualizado (9568) m
caso 12 del caso escalado en GLPI, el apoyo del equipo de Soporte Nivel 1, quien se ‘| sckoramte
Asistencia encargard de contactar al usuario y, en Gltima instancia, orientar la realizacion del
proceso de unificacion directamente con el agente GAE del centro de formacisn x & s +
@ Tablero correspondiente. Este procedimiento tiene como propésito garantizar la
consistencia, sincronizacién y trazabilidad de los datos de identificacion entre los e
c: Observadon
@ Casos sistemas Sofia Plus y Zajuna, fortaleciendo la integridad, estabilidad y
confiabilidad de la informacién gestionada en los procesos de integracion = & Ariza Ortiz Luis Felipe & 8 +
institucional
§ X Asignado a
T Evidencia: se adjunta
x & Monteslegre 10 #
Evidencia: se adjunta
& Planificaciin — 1. Imagen, “Caso_9568.png"
Estadisticas o @ Elementos [ v
(8 Estadisticas Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.
© Casos recurrentes Atentamente, @ Niveles de servicio ~
Cambios s
U CAmDios recurmetes Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna. TT0 2
*® G zajuna B8 ¢
Todo
TTR ?
2025-11-04 21:45:52 2 é
Internal TTO 7
v 4 L B Guardar
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SENA

06/11/2025

| Q¢ uscar || £ wistas || & mantivas || @ Global Kansan a u.
rando su aprobacién |
5] I Administracion Plataforma [ Interface diferente Ambiente Entrenamiento (9611) M
Caso s - y
Nos encontramas atenienda su caso y realizande una validacién inicial, donde se ;
Estadisticas identificard la causa de su caso. Se estard informando cualquier cambio relacionado
con la solucion o el escalamiento del caso segin corresponda el analisis realizado.
Aprobaciones
Atentamente, Observador
-onocimientos César A. Villegas
Asesor de soporte Zajuna. +
Elementos
Asignado a
stos =
Creado: (O Vesterday par A List update:® hace Bhorasby & Gutierrez % & Montealegre Sandra & 10 +
- . Manteslegre Sandra Castano Catalina
royectos

. Cordial Saludo, Nayda Carolina Quintero Alvis,
areas del proyecto
P @ Elementos [ v
Hemos revisado |a informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento

Problemas ala Oficina de Sistemas quien se encargard de ejecutar el procedimiento

Casos recurrentes o adecuado, estaremos informando cualquier novedad. @ Niveles de servicio ~
mbios
mbios recurrentes
Contratos TTO 2
Atentamente
Historico 18 2025-11-06 15:48:05 ® @
Todo Sandra Montealegre TTR 7
Asesor de soporte Zajuna. 2 &
O Zajuns W Rending: Escalado s FS
Internal TTO 7
O Respuesta 7 ‘ > o H B Guardar
& inicio / 6 Asistencia 5 Plantilas || 0 Global Kanban a Super-Admin 1
! @ casos | @ casos esperando su aprabacién | Raiz
=] | Admini Funci i (9613) I n
Caso 2 CV Creado: (O Yesterday par 2 Villegas Tabares César Andrés a -

—_ imado Lizbeth Sanabria ,
Estadisticas 9 Actores @ ~
Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se

Aprobac es
identificard la causa de su caso. Se estaré informando cualquier cambio relacionado o
Erotne ey con la solucién o el escalamiento del caso segin corresponda el andlisis realizado.
x A Sanabria Lizt 4 ¥
Elementos Atentamente,
César A. Villegas
< Observador
Costos Asesor de soporte Zajuna.
+
Proyectos
Tareas del proyecto Crage: © Yostordaypar & st update: ) hace 8 horms by A Gutlerraz Asignado a
sfasiogte St e Eriing Cotsin
* 2 Montealegre Sandra & 10 '
Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sebre el mismo. © Elementos [0 v
Atentamente,
. © Niveles de servi ~
= Sandra Montealegre
odo
Asesor de soporte Zajuna -
sesor de soporte Zajuna. TT0 2
2025 51 ;] [']
W Ponding: Escalada 8 FS
- TR 2 =
ORespuesta v =

4 L ® 3 B Guardar

L
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07/11/2025

Cambios

Planificacidn

recurrente:

imbios recurrentes

Caso 3

Estadisticas

aciones

de conocimien

Elementos

Tareas del proy

blemas

Contratos
Historico 1.
Todo

SENA

Plantitas || D

al Kanbar

Administracion Plataforma / Caida - Lentitud LMS Error Blogueo (9632)

3378608-3379751) 0eSaCUVaNdo el e1ecto acoraeon en el Tormato del curso y
validando que los contenidos coincidieran con la ficha semilla. Ademas, para
mitigar el problema y mejorar el rendimiento de la réplica en el entorno distribuido,
se implementaron las siguientes mejoras:

* Optimizacion de caché para agilizar el acceso a los datos y reducir la carga
sobre la base de datos.

* Monitoreo de rendimiento para identificar cuellos de botella y ajustar la
nfraestructura segin sea necesario.

Finalmente, se notificd al equipo de infraestructura para su monitoreo y
seguimiento continua.

Informacién Requerida: Se solicita autorizacién por parte del instructor para
restaurar la Ficha 3380413 teniendo como referencia la semilla actualizada
versién cinco (5). y asi poder dar solucién al error generado.

Evidencia relacionada:
1. Video @ https://somup.com/cTXirs9kDe

Quedamos a la espera de la misma, por lo que &l estado del caso es "En espera”
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

@ Zajuna W Pending: Escalado 3 Ususri

O Respuesta -

GOR-F-012 V03

<

Q
n
* & Quintero Alvis Nayda Carolina +
8
Observador
+
Asignado a
x & Montealegre San 1 +
@ Elementos [ ~
1 Niveles de servicio ~
TTO 7
2025-11-07 15:45:10 [
TIR #
B @
1 < & 3 Guardar




SENA

Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador)

04/11/2025

O Integracién | Error en el tipo de documento del usuario (9542) n
s Caso 5 “ ]
Aprobacion  No sujeto a aprobacion
Asistencia Croado: © Hace 3 dias por & Monteaiegra Sandra
Estadisticas
@ Tablero . Cordial Saludo, Aura Maria Gomez Rincon, nos permitimos informar que hemos
Aprobacion resuelto el caso 2 Actores [ ~
© Casos
Base de conocimientos F
Base.o T Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se refiejan
+ Crear caso de manera inmediata en la réplica, generando un desfase temporal que impi Solicitante
visualizar las actualizaciones en tiempo real
4\ Problemas x R Géme dn Aura Maria & +
X ‘ Solucién: Una vez la informacion se sincroniza con Ia réplica de SOFIA, el sistema
& Cambios de integracion procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
& Planificacién actualizacion de manera adecuada.
Tarsas def proyecto Observador
@& Estadisticas Nota: De acuerdo con la sesién sostenida entre 10s equipos de Sofia Plus, Técnico e i
N Problemas Integracién y Soporte, se evidencié que las acciones realizadas por los agentes x A M e ira & 35 +
© Casos recurre GAE en los centros de formacion, orientadas al proceso de unificacion de usuarios
no siempre concluyen de manera satisfactoria. Esta situacion ocasiona que en Sofia Asignado a
© Cambios recurrentes Réplica —base de datos consumida por Zajuna para los procesos de integracion
Contralos x R Guatibonza Castro Yhonson 4
Enique & 8
% o Q Zajuna
ramienta:
Todo
stracion
@ Elementos [
figu
© Niveles de servicio ~
& Contraer n 74 « ’ @ H B Guardar
icio / 63 Asistencia RL | Q Buscas @ Global Kanban Supe! #
GLPI : =]
s 3505 espe aprobacion |
b I (0] ion / Aprendiz con tipo de identificacion CC - TI (9572) n
HIEYIUGU UE 18 RIUHIIGUIUIE. C11 WO, UE HUT 110 55 IISHINGUS. 1IHIgun e Ue N ~

cambio, el equipo de Integracién procedera a escalar el caso a Soporte Aplicativos
y remi ta al funcionario de Sofia Plus responsable del
caso, solicitando su apoyo en la validacion y ejecucion del ajuste necesario dentro

Aprobacién  No sujeto a aprobacion
r4 una comunicacion di

Tablero Actcbaciongs del sistema de origen.
: 2 Actores [B) N
Casos = Por diltimo, si tras la gestién con el equipo de Sofia no se obtiene respuesta y no se
genera el indice de cambio esperado en Sofia Réplica, se gestionara, a
Crear caso P dive S Solicitante
Elementos caso escalado en GLP!, el apoyo del equipo de Soporte Nivel 1, quien se encargard
Problemas de contactar al usuario y, en Ultima instancia, orientar la realizacién del proceso de x 8 Q a ‘
unificacién  directamente con el agente GAE del centro de formacin s
Cambios correspondiente. Este procedimiento tiene como propésito garantizar la
consistencia, sincronizacion y trazabilidad de los datos de identificacion entre los
Planificacién sistemas Sofia Plus y Zajuna, fortaleciendo 1a integridad, estabilidad y confiabilidad Observador
areas de yecto de la informacion gestionada en los procesos de integracion institucional :
Estadisticas T T
Problemas . x4 3 as +
t Evidencia: se adjunta
Casos recurrentes
ambios Evidencia: se adjunta
Cambios recurrentes 5
o— ana Carolina
Contrat 1. Imagen, “Caso_9572.pn *
2 Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso,
Todc Atentamente,
Elementos
Sandra Montealegre @ o
Asesor de soporte Zajuna.
" © Niveles de servicio ~
Zajuna
raer mend v A @ Guardar

10
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06/11/2025

Asistencia

@ Tablero

© Casos

£ Planific
& Estad
ecurren

jos recurrentes

07/11/2025

=3

B
=}
]

a

[c]

Caso ]

Estadistic:

Aprobaciones

Base de conocimientos

Cambios

Contratos

Aprobacione:

Base de conocimient

Elementos
Costos
Proyectos

Tareas del proyecto

Problemas
Cambios
Contr

SENA

Plantillas || (D Global Kanban

| O Administracién plataforma / No permite crear demos (3406)

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, nos permitimos informar que hemos
resuelto el caso.

Causa: El sistema no permite la creacién de fichas a partir de la semilla, debido a
que el curso base (semilla) presenta corrupcin en su estructura interna, generada
por la duplicacion exponencial de los contextid asociados a varios cuestionarios. En
la validacion realizada por el equipo técnico sobre la base de datos se evidenciaron
duplicados de contextos ubicados en el mismo nivel jerdrquico, lo que impide Ia
correcta replicacién de la semilla en los procescs de copia del LMS.

Solucién: Se requiere que el equipo de Adecuacion de Contenidos (Ecosistema de
Recursos Educativos) realice los ajustes técnicos en los cuestionarios de la semilla
depurando los contextid duplicados y garantizando la integridad de las referencias
internas. Una vez optimizada la estructura del curso base, la semilla podra copiarse
correctamente mediante la opcién “Copiar” disponible en el LMS, asegurando la
creacion adecuada de nuevas fichas sin errores de jerarquia o integridad de datos,

Evidencia: N/A
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

a zsjuna

v
A s Listas || & Piantitas || [ Glabal Kanban
@ Casos esperando su aprobacion
I QO Integracién / Fichas sin aprendices ni instructor (9619)

resuelto el caso.

Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejan
de manera inmediata en la réplica generando un desfase temporal que impide
visualizar las actualizaciones en tiempo real.

Solucién: Una vez la informacicn se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema
de integracion procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
actualizacién de manera adecuada.

Evidencia

s adjunta
1. Imagen, "Caso_9619"

Quedamos atentos a su amable verificacién y apoyo en el cierre del caso.
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna

o Zajuna

Super-Admi
n
Solicitante
® A a %
+
30
.
3z
Asignado a
x & Santemaria Juan Carlos & 10 4
@ Elementos [ N
© Niveles de servicio A~
TTO 2
J oD ] B Guardar
Q

mn

Aprobacion No sujeto a aprobacién

2, Actores [E) ~

Solicitante

z ) Marfa Angélica & $
Observader
x & Montealegre Sandra & 35 #
Asignado a
x R Guatibonza Castro Yhonson +
5
@ Elementos [[J ~
 Niveles de servicio ~
[ Guardar
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Actividades adicionales

SENA

Validaciones de seguimiento 04 al 07 de noviembre.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 m =)

o= o

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntarle a Gemini
QA b B S 0% - € % O W cabi - —-[R|+ B I & A %E - A~ @Y @ = -
Al | fc
A B oK o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = = Responsable 04 NOV = 04 NOV = 04 NOV 9 Responsable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM

o (SO £5 0T OO e UG UEL TUeTes T T W TG TEUy COSIZa TTenera

1% |30/10/2025 23:52| 3376822 Ariel Rodriguez Fuentes T 1Y) TeompIet Jhon Fredy Loaiza Herrera

137 [30/10/202523:52| 3377381 |una Ariel Rodriguez Fuentes NA N/A No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera

141 |30/10/2025 23:52| 3376547 Ariel Rodriguez Fuentes 1 [ Jhon Fredy Loaiza Herrera

19 [30/10/202523:52| 3377392 |una Ariel Rodriguez Fuentes NIA NA No existe en Zajuna ———lhoocadi oo danan
52 |30/10/202523:52| 3376994 Ariel Rodriguez Fuentes 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
185 |30/10/202523:52| 3377388 |luna Ariel Rodriguez Fuentes N/A N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
157 |30/10/202523:52| 3377385 |una Ariel Rodriguez Fuentes N/A N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
180 |30/10/202523:52| 3377394 |una Ariel Rodriguez Fuentes NA N/A Nao existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
168 |30/10/2025 23:52| 3376532 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
169 |30/10/2025 23:52| 3376533 Juan Carlos ia Rendon 1 (1) Incompleto Sandra Milena Monteal Largo |
170 |30/10/202523:52| 3377148 Juan Carlos Rendon 1 ] Sandra Milena Largo
76 |30/10/2025 23:52| 3376540 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
78 |30/10/2025 23:52| 3377009 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
180 |30/10/2025 23:52| 3376539 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
183 |30/10/202523:52| 3376808 Juan Carlos Rendon 1 Sandra Milena Largo
14 [30/10/2025 23:52| 3376809 Juan Carlos Rendon 1 [ Incompleto Sandra Milena La

185 |30/10/202523:52 3377121 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
182 |30/10/2025 23:52| 3377010 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
193 |30/10/202523:52| 3377011 Juan Carlos Rendon 1 a I leto Sandra Milena Largo
194 [30/10/2025 23:52| 3376842 Juan Carlos Rendon 1 [ Incompleto Sandra Milena Largo
198 |31/10/2025 14:58( 3377981 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 1] Incompleto
04 |31/10/2025 14:58| 3378454 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Adoifo Le6n Gil Restrepo
209 [31/10/2025 14:58| 3375002 |una Luz Elena Patifio Herrera NA N/A INo existe en Zajuna Adolfo Leén Gil Restrepo

+ = NJUNIO - FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMS_ID NOVIEMBRE ¢

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 EXZ¥ &

Archiva Editar Ver Insertar

Formato Datos

Herramientas

Ayuda Preguntarle a Gemini

Qa o

'Y Se muestran 454 de 956 filas |

A & ¢ S § W00% ~ € % O 00 123 Calbi - - B I 5 A % @ t+-Bpl-A- @ @Y @ : .

=] = | fic Enrclamiento
A -] cs ow
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FrcHA = - Responsable - 05 NOV - 05 NOV - 05 NOV - Responsable -
3:00PM 3:00PM 3:00PM
%5 |31/10/2025 14:58| 3377978 Juan Carlos Santamaria Rendon T 1 Teompren. Jhon Fredy Loaiza Herera
275 [31/10/202514:58 3378218 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [ Incomy Jhon Fredy Loaiza Herrera
276 Juan Carios Santamaria Rendon 1 '] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera [
205 |31/10/202514:58| 3378069 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleta Jhon Fredy Loaiza Herrera |
207 [31/10/202514:58| 3378006 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Jhon Fredy Loaiza Herrera
21 Luz Elena Patifio Herrera 1 ] Incompleta Jhon Fredy Loaiza Herrera
253 Luz Elena Palifio Herrera 1 0 Incompleto i -
06 | 02/11/20251:43 | 3378712 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
W7 | 02/11/20251:43 | 3378713 Luz Elena Patifio Herrera 1 [ Incomy Sandra Milena Largo
32 | 02/11/2025 1:43 3378707 Luz Elena Patifio Herrera 1 ] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo | |
33 | 02/11/20251:43 | 3378708 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleta Sandra Milena Montealegre Largo | |
327 [02/11/202521:07] 3378749 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Sandra Milena Largo
329 |02/11/202521:07| 3378752 |a Luz Elena Patifio Herrera A NIA No existe en zajuna Sandra Milena Largo
33 |02/11/202521:07| 3378742 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incom| Sandra Milena Montealegre Largo | |
M 02/11/2025 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incomy Sandra Milena Montealegre Largo
0| 03/11/2025 6:31 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 [] Incomy Sandra Milena Montealegre Largo
345 | 03/11/2025 6:31 3373133 |a Felipe Santiago Ramirez Cardona A NIA No existe en na Sandra Milena Montealegre Largo | |
975 | 04/11/2025 15:33| 3379213 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 '] Incompleta Sandra Milena Montealegre Largo | |
78 [04/11/202515:33| 3379775 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Sandra Milena Largo
319 | 04/11/2025 3379782 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 ] ‘Sandra Milena Largo
380 |04/11/2025 3379777 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto = =
33 |04/11/202515:33| 3379582 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleta Adolfo Leon Gil Restrepo
305 |04/11/202515:33 3379360 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 1] Incom Adolfo Leon estrepo
386 [nai1/omsisazl  A37A1RT -Inme Antnnin Alvararn Rnias 1 o Incnmniletn Adnlfn | efn Gil Restrenn. N
+ = NJUNIO - FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE - FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_ID NOVIEMBRE < Y Se muestran 454 de 956 filas
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 ETES &

e g ® Compartir - m

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntarle a Ge:
QA & ¢ & F 00% ~ € % 0 00 123 calbi ~ _[T+ B I & A % @ -t -p-A- o @@ Y @- I o
=] - | fx Enolamiento
A ] DA (3
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FCHA = - Responsable - 06 NOV - 06 NOV 06 NOV - Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM

o (ORI VT T35S ST | AITET RUgUEL T UETies. — ST TTEUy CUSIZa TETTeTa
42 [04/11/20251533] 3380108 |to Ariel Rodriguez Fuentes. 1 1] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
413 |04/11/202515:33| 3379784 |lo Ariel Rodriguez Fuentes 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
42 [04/11/202515:33| 3379186 |lo Aviel Rodriguez Fuentes 1 Q ncompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
444 |04/11/202515:33| 3379679 |to Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 ncompleto Jhon Fredy Loalza Herrera
5 [04/11/202515:33] 3378408 |to Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 ncompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
449 |04/11/202515:33| 3379588 |lo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto ndra Milena Montealegre
51 [04/11/202515:33| 3379603 |to Juan Carlos Santamaria Rendan 1 0 ncompleto
452 |04/11/202515:33| 3379680 |to Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 ncompleto
453 |04/11/202515:33| 3379681 |0 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incom|
454 |04/11/202515:33| 3379804 |to Juan Carlos Santamaria Renden 1 Q ncompleto
41 |04/11/202515:33| 3379589 |to Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 ncompleto
464 |04/11/202515:33| 3379414 |lo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 ncompleto Sandra Milena Monteals
47 [04/11/20251533| 3379353 |to Juan Carlos Santamaria Rendan 1 [ ncompleto Sandra Milena gre Laf
469 |04/11/202515:33| 3379507 |t Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 ncompleto Sandra Milena Monl.ealgre Lal
471 |04/11/202515:33| 3379676 |to Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 ncompleto Sandra Milena Montealegre La|
42 | 05/11/20259:57 | 3380355 |fo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 ] Incompleto Sandra Milena La
486 | 05/11/20259:57 | 3380487 |lo Juan Carles Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Laf
w8 | p5/11/20259:57 | 3380417 |lo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Q Incompleto Sandra Milena MonlealEre Lal
52 | 05/11/20259:57 | 3380545 |to Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto
531 [ 05/11/20259:57 | 3380431 |to Luz Elena Patifio Herrera 1 1] Incompleto Adolfo Letn Gil Restrepo
537 | 05/11/2025 9:57 3380356 |lo Luz Elena Paltifio Herrera 1 o Incompleto Adolfo Ledn Gl Restrepo
54t | 05/11/20250:57 | 3380443 |to Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
566 | 05/11/2025 9:57 3380401 |to Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 Q Incompleto Danlella Moreno Medina

4+ = NJUNIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE - FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_ID NOVIEMBRE ¢ ¥ Se muestran 454 de 956 fil

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_ 2025 EEF &

E SR

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntarle a Gemini
Q 6 e S F W00% - € % O 09 w3 cabi - - (2|+ B I 5 A % @ - 4+ T N
CRI = | fx Enolamiento
A B o o oK oL oM
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 - ‘ FICHA = ‘ =‘ Responsable d 07 NOV - 07 Nov * 07 NOV Responsable -
3:00PM 3:00PM 3:00PM
v FER Tl a) TGETCaTS =T T SarE e Cage
652 |05/11/202523:18| 3381235 Juan Carlos Santamaria Rendan 1 Incompleto l Lauga
653 |05/11/202523:18| 3380918 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
654 |05/11/202523:18| 3382181 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
655 |05/11/202523:18| 3381368 Juan Carlos Rendon 1 Sandra Milena Largo
85 | 05/11/2025 23:18| 3380921 Juan Garlos Santamaria Rendan 1 Incompieto Sandra Milena Montealegre Largo
657 |05/11/202523:18| 3381449 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
650 |05/11/202523:18| 3381199 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
659 |05/11/2025 23:18| 3381783 Juan Carlos Rendon 1 Incom| Sandra Milena Largo
561 | 05/11/2025 23:18| 3382110 Juan Carlos Santamaria Rendan 1 Incompieto Sandra Milena Montealegre Largo
663 |05/11/202523:18| 3381734 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
665 | 05/11/2025 23:18| 3381251 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
667 |05/11/2025 23:18| 3380874 Juan Carlos Rendon 1 Incom| Sandra Milena Largo
563 | 05/11/2025 23:18| 3381954 Juan Carlos ia Rendon 1 o Incompieto Sandra Milena gre Largo
669 |05/11/202523:18| 3381589 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
670 |05/11/202523:18 3381934 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
671 |05/11/2025 23:18| 3381463 Juan Carlos Rendon 1 o Incom| Sandra Milena Largo
674 |05/11/2025 23:18| 3381668 Juan Carlos ia Rendon 1 o Incompieto Sandra Milena Largo
675 |05/11/202523:18| 3381906 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
676 |05/11/202523:18| 3381124 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
677 |05/11/2025 23:18| 3382215 Juan Carlos Rendon 1 o Incom| Sandra Milena Largo
579 |05/11/2025 23:18| 3381212 Luz Elena Patifio Herera 1 o Incompieto Sandra Milena Largo
680 |05/11/202523:18] 3381411 Luz Elena Patifio Herera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
681 |05/11/2025 23:18 3381807 Luz Elena Patific Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo | .

+ = NJUNIO = FHl
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Reunidn de equipo N2 — 06/11/2025

(76) Equipos y canales | Inicio turr X #); (@) (76) Calendar| Calendar |[M: X

& https//teams.microsoft.com/v2/

Compartir

Sandra Milena Montealegre Largo & Yhonson Enrique Guatibonza Castro & Ariel Rodriguez Fuentes &

‘
5} 5

3 P4
Diana Carolina Leon Romero & &

Felipe Santiago Ramirez Cardona & Adolfo Leén Gil Restrepo

e

Catalina Gutierrez Castano Anayibe Nifio Camargo Juan Carlos Santamaria Rendon &

13 >

= = 203p.m.
P Buscar | A@8 = 79 O ESP B

& 24°C Mayorm. nubla... o T =3

Creacidn de cursos, revision de Backups

Depurar_Backups EE§ & o 0 B © Compartir - m
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntarle a Gemini
Q b & F W%~ € % 0 0 m Al -~ -[(n|+ B I A %@ E-i-pk-Ar- o D E Y B I ~
Hair -
A B 0 3 F e H
1 LMS ID del curso | Cateqoria | ID Cataqgoria | Responsable Estado | Observaciones
% Backup 2965696 21057 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Jhon Fredy Loaiza Herrera Terminado -
Backup 2965687 21058 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Jhon Fredy Loaiza Herrera Terminado _~
Backup 2967308 21077 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Jorge Armando Uribe Guevara Terminado
Backup 2964373 20577 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Andrés Felipe Vargas Correa Asignado _~
ackup 2067300 1084 \CKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Jorge Armando Uribe Guevara rminado ~
ackup 2964379 0028 ACKLIPS 4 NOV 2om 100m, 31 Andrés Feline \araae Coras -
ackup 296644: 1017 JACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 andra rminado ~
ackup 296644 1018 JACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 andra -
ackup 296644 1019 JACKUP: IOV 2pm -10pm 231 andra -
ackup 296644 1020 JACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 andra -
ackup 2966452 1021 JACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 23 andra -
ackup 2966454 1022 JACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 23 andra -
ackup 2966455 1035 JACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 23 andra h
ackup 2966456 1037 ACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 23 andra -
ackup 2966457 1038 ACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 23 andra -
ackup 2966458 1041 ACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 23 andra -
ackup 2966458 1044 CKUPS 4 NO! -10pm 23 andra -
Backup 2966460 21078 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Sandra =
Backup 2966461 21079 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Sandra c =
Backup 2966464 21080 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Sandra Montealegre -
Backup 2966469 21081 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Sandra '
Backup 2966472 21083 BACKUPS 4 NOV 2pm 104 231 Sandra Montealegre Terminado -
Backup 2967046 21027 pm -10pm i vamv?rap erminado
Backup 2967047 21033 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Juan Camilo Otalvaro P Terminado -
Backup 2967048 21036 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Juan Camilo Otalvaro P Terminado _~
ackup 2967049 1062 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Juan Camilo Otalvaro P rminado ~
ackup 2967050 1085 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Juan Camilo Otalvaro P rminado _~
ackup 2967051 1086 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Juan Camilo Otalvaro P rminado =
ackup 2967310 1087 BACKUPS 4 NOV 2pm -10pm 231 Jorge Armando Uribe Guevara -
ackup 2968276 1093 BACKUPS 5 NOV 6am-2pm 232 Daniel Enciso Arias
ackup 2968277 1096 BACKUPS 5 NOV 6am-2pm 232 Daniel Enciso Arias
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Depurar_Backups EE§ < 00 B © compartic -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntarle a Gemini

Q 6 & T 100% - € % O 9 2 aiad -~ -[n|+ B I = A %HE = ThrAr o @@ Y @B I ~
HB1T v &
A [ ) E F 6 "
1 N ] LMS ID del curso ID_Categoria Responsable - Estado Observaciones
7 ackup 296731 1230 BACKUP. IOV 2pm-10pm 233 lorge Armando Uribe Guevara -
958 ackup 206731 1231 BACKUP! p-10pm 233 jorge Armando Uribe Guevara -
L] ackup 296731 1232 BACKUP. pm-10pm 233 Jorge Armando Uribe Guevara -
) ackup 2967320 1233 BACKUP: pm-10pm 233 lorge Armando Uribe Guevara -
961 ackup 2967321 1234 BACKUP. IOV 2pm-10pm 233 Jorge Armando Uribe Guevara -
£ ackup 2967322 1235 BACKLUP:! OV 2pm-10pm 233 lorge Armando Uribe Guevara -
%3 Backup 2965117 20267 BACKUPS 5 NOV 2pm-10pm 233 Anayibe Nino Camargo -
964 Backup 2965122 20271 BACKUPS 5 NOV 2pm-10pm 233 Anayibe Nifio Camargo =
965 Backup 3003769 18540 BACKUPS 5 NOV 2pm.10pm 233 Catalina Moreno Carvajal nado " no existe
N — TP BARTP RO o T piog o T
67 ackup 2966474 1221 BACKUP: pm-10pm 233 =
968 ackup 2966477 1222 BACKUP. IOV 2pm-10pm 233 Asignado  ~
= ackup 2966479 1223 BACKLUP: OV 2pm-10pm 233 i o
Ei] ackup 2966480 1224 BACKUPS 5 NOV 2pm-10pm 233 5
971 ackup 2066481 1239 BACKUPS 5 NOV 2pm-10pm 233 =
mn ackup 2966482 1240 BACKUPS § NOV 2pm-10pm 233 =
73 ackup 2966484 1241 BACKUPS 5 NOV 2pm-10pm 233 =
o4 Backup 2966485 1242 BACKUPS § NOV 2pm-10pm 233 erminado ~
s e———prmrrenom Lrars BRI OP S e 2pm=TopTT = ST TS
S Backup 2965124 0273 BACKUI NOV 2pm-10pm 233 Anayibe Nifio Camargo -
Eid Backup 2965125 0274 BACKUPS 5 NOV 2pm-10pm 233 Anayibe Nifio Camargo -
578 Backup 2965126 0275 BACKUPS 5 NOV 2pm-10pm 233 Anayibe Nifio Camargo '
91 ackup 2968285 1268 CKUP OV Gam-2pm 234 Daniel Enciso Aria -
80 ackup 2968286 1270 CKUPS OV 6am-2pm 234 Daniel Enciso Arias -
91 ackup 2968287 1272 CKUPS OV Gam-2pm 234 Daniel Enciso Arfas -
L ackup 2968288 1300 CKUPS OV Gam-2pm 234 Daniel Enciso Arias -
= ackup 2968668 1305 CKUPS OV 6am-2pm 234 Ariel riquez F. -
964 ackup 0930 IPS 4 NOV 2pm -10pm 23 Andrés Felipe Vargas Correa =
965 ackup 2987140 1325 BACKUPS 6 NOV 6am-2pm 234 Jorge Antonio Alvarado Rojas =
966 Backup 2087143 21326 BACKUPS 6 NOV 6am-2pm 234 Jarge Anlonio Alvarada Rojas -
sar Bniim ATAATE Sanes B AR IRE & AP T S e A4 Ty e S N SR
+ =  Backups -
E Depurar_Backups EIE§ < B  © Compartic -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntarle a Gemini
QAU b e B 100%- € % 0 02 sl - —[n|+ B I EA %HI-E-i-h-A- o @B @Y @I ~
E1013 hd & Sandra Montealegre
A B c 1] E F G H
J Nombre del curso LMS ID del curso ID_Categoria Responsable - Estado Observaciones.
v TR AT e BT i) T D e e o S CETOOE
1002 Backup 2987146 am-2pm 234 jorge Antonio Alvarado Rojas -
1003 ackup 2987147 am-2pm 234 jorge Antonio Alvarado Rojas -
1004 Backup 2987150 am-2pm 234 jorge Antonio Alvarado Rojas -
1005 ackup 2987151 am-2pm 234 jorge Antonio Alvarado Rojas -
1006 Backup 2968672 am-2pm 234 Ariel iguez F. -
1eor ackup 2987152 am-2pm 234 Jorge Antonio Alvarado Rojas -
1008 Backup 2987158 am-2pm 234 Jorge Antonio Alvarado Rojas -
1003 ackup 2987161 am-2pm 234 Jorge Antonio Alvarado Rojas -
1010 Backup 2967947 am-2pm 234 Maria Alejandra Sandoval Lopez -
on ackup 2967948 am-2pm 234 Maria Alejandra Sandoval Lopez -
mz Backup 234 Ricualloces z
s Backup 2966480 pm-10pm 235 andra erminado  ~
1014 ackup 2966491 pm-10pm 235 andra fminado ~
1015 Backup 2966485 pm-10pm 235 andra erminado  ~
1018 ackup 2966496 pm-10pm 235 andra fminado ~
T Backup 2966497 pm-10pm 235 andra erminado  ~
L1l ackup 2966498 \CKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 andra fminado
{LE] Backup 2964385 BACKUPS 4 NOV 2pm -10j 231 Andrés Felipe Vargas Correa lerminado =
1020 mLM “EACRUPS 7 am-2pm el ENCis0 AlTas )
1021 Backup 2965939 BACKUPS 7 NOV 6am-2pm 236 Jorge Antonio Alvarado Rojas Asignado  ~
102z ackup 2965940 CKUPS 7 NOV Gam-2pm 236 Jorge Antonio Alvarado Rojas Asi o~
023 Backup 2968292 BACKUPS 7 NOV 6am-2pm 236 Danie! Enciso Arias Asignado  ~
1024 ackup 2970136 BACKUPS 7 NOV Gam-2pm 236 Felipe Santiago Ramirez Cardona Asi o~
025 Backup 2870137 BACKUPS T NOV 6am-2pm 236 Felipe Santiago Ramirez Cardona Asignado  ~
1026 ackup 2970138 BACKUPS 7 NOV Gam-2pm 236 Felipe Santiago Ramirez Cardona Asi [
f0zr Backup 2870139 BACKUPS T NOV Gam-2pm 236 Felipe Santiago Ramirez Cardona Asignado  ~
1028 ackup 2970142 CKUPS 7 NOV Gam-2pm 238 Felipe Santiago Ramirez Cardona Asi o "
029 Backup 2968293 BACKUPS 7 NOV 6am-2pm 236 Danie! Enciso Arias Asignado  ~
1030 CKUPS 6 NOV Gam-2pm 234 Diana Carolina Leon Romero Asi o~
1031 BACKUPS & NOV Bam-Zpm 234 Diana Carolina Letn Romero Asignado  ~
o - AneTena B AP INE & KA Bare Anen a4 Pirnn Coralinn | ndn Finmasn [

+ = Backups -
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E Depurar_Backups EEF & & © compartic - E

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntarle a Gemini

% B - E-i-h-A- oD@ Y E-Z

Q o ¢ & § 100% - € % O 00 23 Adal - - [(n|+ | B I

Gl LB

A 8 ¢ 0 € F G
g Nombre del curso LMS 1D del curso ria ID_Cateqgoria Responsable - Estado Observaciones
o LUy e ESETTs = Sy epIE O =2 Sar . vieEs I
102 ackup 2963962 21399 CKUPS 7 NOV 2pm-10pm 23 César A. Villegas Asignado ~
1093 ackup 2963964 21400 CKUPS 7 NOV 2pm-10pm 23 César A, Villegas Asignado  ~
1094 Backup 2965425 21255 BACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 23 Jhon Fredy Loaiza Herrera Asignado  ~
1095 ackup 2965428 256 BACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 hon Fredy Loaiza Herrera Asignado  ~
10% lackup 2965429 257 CKUPS & NOV 2pm-10pm 235 hon Fi errera Asignado ~
1087 ackup 2965430 258 CKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 hon Fi Herrera Asignado
1096 ackup 2965431 259 BACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 hon Fredy Loaiza Herrera n: -
1099 Backup 2967323 1444 SACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado ™
1o Backup 2967324 445 SACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 lorge Armando Uribe Guevara -
101 Backup 2967326 446 3ACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado
102 Backup 2967327 447 3ACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 lorge Armando Uribe Guevara Asignado ™
103 Backup 2967328 449 3ACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 lorge Armando Uribe Guevara Asignado  ~
1104 ackup 2967329 450 BACKUP! pm-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado  ~
105 jackup 2967331 453 3ACKUP: pii-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado _~
1108 ackup 2967332 454 BACKUP: pm-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado ™
o7 ackup 2963968 401 ACKUP: pm-10pm 237 CésarA Vilegas | Asignado ~
1108 ackup 2967333 461 BACKUP: pm-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado
T ackup 2967334 462 SACKUP! V 2pm-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado
1110 ackn 2067400 442 PRI 257 Saocg Asignado~
m Backup 2966500 443 BACKUP: pm-10pm 237 Sandra Asignado  ~
2 jackup 2966501 448 SACKUPS 7 pii-10pm 23 Sandra Asignado  ~
m3 ackup 2966502 451 SACKUP: V 2pm-10pm 23 Sandra Asignado ™
1114 Backup 2966503 452 BACKUP: >pm-10pm 23 Sandra Montealeare | Asignado ™
1115 Backup 2966504 456 SACKUP! 'pm-10pm 23 Sandra Asignado  ~
““? ] Backup 2966505 1458 BACKUPS 7 NOV 2pm-10pm 237 Sandra Montealegre o~
" — Asignado ~
s Asignado  ~
119 Asignado  ~
1120 Asignado_~
21 nado
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