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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 11 AL 17 DE OCTUBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

Sandra Milena Montealegre Largo 

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9370 16/10/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto No No Se valida caso y 
se soluciona 
caso, 
restaurando 
desde la 
papelera de 
reciclaje, los 
recursos 
eliminados por 
error por el 
instructor. 

9384 17/10/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto No No Se valida y 
soluciona caso 
relacionado con 
la no 
visualización de 
calificación al 
finalizar la 
prueba 
interactiva 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

 Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9010 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9089 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9036 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
usuario) 

En espera 
(Escalado a 
usuario) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

5847 14/10/2025 En curso 
asignada 

En curso 
asignada 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8946 14/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

1301 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9079 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

5402 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 
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8979 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8975 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8781 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

6367 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8970 15/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9340 15/10/2025 En curso 
(Asignada) 

En curso 
(Asignada) 

No No Se valida caso y 
se escala a 
soporte técnico. 

8832 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8947 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8950 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8889 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8850 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 
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8944 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8910 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9320 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9281 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No No Se soluciona 
caso con 
información 
entrega por el 
líder de mesa. 

9198 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No No Se soluciona 
caso con 
información 
entrega por el 
líder de mesa. 

9318 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No Sí Se soluciona 
caso, siguiendo 
instrucciones 
del líder de 
mesa. 

9274 16/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

Resuelto No Sí Se soluciona 
caso, siguiendo 
instrucciones 
del líder de 
mesa. 

7729 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

7938 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 



 

6 

GOR-F-012 V03 

 

8901 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

9205 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8791 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8946 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

8886 17/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

14/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

15/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

16/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

17/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m.  + LMS_ID 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre. 
Más validación LMS ID 
del mes de octubre.  

Finalizado. 

16/10/2025 Reunión de 
equipo.  

Se asiste a reunión de 
equipo semanal con la 
líder de N2 

Finalizado. 

• se implementa buena práctica en modelo responsive y adecuación de los diseños 
según las reuniones.  

• Se trabaja en la redacción y la respuesta oportuna para cada caso asignado en 
masa. 
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 
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Casos asignados y resueltos. 
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Casos de apoyo 

(aparezco en GLPI como observador). 

 

14/10/2025 – Casos de apoyo. 
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15/10/2025 – Casos de apoyo 

  

 

 

  

 



 

13 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 

 



 

14 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 

GOR-F-012 V03 

 

16/10/2025 – Casos de apoyo 
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17/10/2025 – Casos de apoyo  
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Actividades adicionales 

 

14 al 17 de octubre – Validación + LMS_ID 
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Reunión de equipo – 16/10/2025 
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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 18 AL 24 DE OCTUBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

Sandra Milena Montealegre Largo 

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9415 20/10/2025 En curso 
(asignada) 

En curso 
(asignada) 

Sí No  Se valida caso y 
se hace 
escalamiento a 
N3 (Integración). 

9415 21/10/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto Sí No Se reitera 
solución y se 
anexa 
complemento a 
la solución, con 
la evidencia 
correspondiente. 

9454 23/10/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto Sí No Se soluciona 
caso con 
evidencia 
entregada por 
N3, a través de 
correo 
electrónico. 

9463 24/10/2025 En curso 
(asignada) 

En curso 
(asignada) 

Sí No Se valida caso y 
se hace 
escalamiento a 
N3 (Integración) 
para unificación 
de documento 
de identidad. 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9405 20/10/2025 En curso 
(asignado) 

Resuelto Sí No Se valida caso y 
se soluciona con 
evidencia 
entregada por 
N3, a través de 
correo 
electrónico. 

6368 20/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No Se registra nota 
de seguimiento. 

7393 20/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8893 20/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8938 21/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9018 21/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8941 21/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9022 21/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 
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8966 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8909 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8830 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8760 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8868 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8863 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9002 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

8907 22/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9433 22/10/2025 En curso 
(asignado) 

Resuelto Sí No Se soluciona 
caso según 
correo 
electrónico de 
N3. 

9393 22/10/2025 En curso 
(asignado) 

En curso 
(asignado) 

No Sí Se escala caso a 
soporte técnico, 
según 
indicaciones del 
líder de mesa. 
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5275 23/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9259 23/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9388 23/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

5849 23/10/2025 En curso 
(asignado) 

En curso 
(asignado) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

9224 23/10/2025 En curso 
(asignado) 

En curso 
(asignado) 

No Sí Se registra nota 
de seguimiento. 

4633 23/10/2025 En curso 
(asignado 

Resuelto No Sí Se valida caso y 
se reitera 
solución con la 
información 
entregada por el 
líder de mesa. 

8605 24/10/2025 En curso 
(asignado) 

Resuelto No Sí Se reitera 
complemento 
de la solución 
entregada el día 
23/10/2025. 

9464 24/10/2025 En curso 
(asignado) 

Resuelto No No Se apoya con el 
enrolamiento 
de coordinador 
académico en 
26 fichas.  

9326 24/10/2025 En curso 
(asignado) 

Resuelto No Sí Se valida caso y 
se reitera 
solución. Así 
mismo, se anexa 
nota indicada en 
la asignación. 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

20/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 03:00 
p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre.  

Finalizado. 

21/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 03:00 
p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre.  

Finalizado. 

22/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 03:00 
p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre.  

Finalizado. 
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23/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 03:00 
p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre.  

Finalizado. 

24/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 03:00 
p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre.  

Finalizado. 

24/10/2025 Asignación 
especial 
Informe técnico  
Casos resueltos 

Se reitera solución en 
los casos asignados en 
drive, complementando 
solución y anexando 
informe técnico en PDF.  

Finalizado 

24/10/2025 Backups 
complementaria 

Validación de Backups 
en ambiente especial. 
Se hace avance de 20 
backups revisados, de 
215 del mes de abril. 

En proceso. 

• se implementa buena práctica en modelo responsive y adecuación de los diseños 
según las reuniones.  
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• Se trabaja en la redacción y la respuesta oportuna para cada caso asignado en 
masa. 

 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI 
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Casos asignados (Aparezco como dueña en GLPI) 

20/10/2025 
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21/10/2025 
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Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador) 

20/10/2025 
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20/10/2025 – Notas de seguimiento: 
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21/10/2025 – Notas de seguimiento: 
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22/10/2025 – Casos de apoyo  
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23/10/2025 – Casos de apoyo  
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24/10/2025 – Casos de apoyo  

 

 

 

 



 

27 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

GOR-F-012 V03 

 

Actividades adicionales. 

Validación de seguimiento 20 al 24 de octubre. 03:00 p.m. 
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Informe técnico-casos resueltos 
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Backups complementaria – Avance  
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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 25 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

Sandra Milena Montealegre Largo 

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9473 27/10/2025 En curso 
(asignada) 

 

En curso 
(asignada) 

 

Sí No Se valida caso y 
se hace 
escalamiento a 
soporte técnico 
N3 (Integración). 

9480 28/10/2025 En curso 
(asignada) 

 

En curso 
(asignada) 

 

Sí No Se valida caso y 
se escala a 
soporte técnico 
N3 (Integración). 

9498 29/10/2025 En curso 
(asignada) 

 

En curso 
(asignada) 

 

Sí No Se valida caso y 
se escala a 
soporte técnico 
N3 (Integración). 

9503 29/10/2025 En curso 
(asignada) 

 

En curso 
(asignada) 

 

No No Se valida caso y 
se hace 
escalamiento a 
oficina de 
sistemas. (El 
caso queda en 
espera de FS). 

9514 29/10/2025 En curso 
(asignada) 

 

En curso 
(asignada) 

 

No No Se valida caso y 
se hace 
escalamiento a 
oficina de 
sistemas. (El 
caso queda en 
espera de FS). 

9525 30/10/2025 En curso 
(asignada) 

 

En curso 
(asignada) 

 

No No Se valida caso y 
se hace 
escalamiento a 
la oficina de 
sistemas. 

9535 31/10/2025 En curso 
(asignada) 
 

En curso 
(asignada) 
 

Sí No Se valida caso y 
se escala a 
soporte técnico 
N3 (Integración). 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

4361 27/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

8727 27/10/2025 En espera 
(Escalado a 
usuario) 

En espera 
(Escalado a 
usuario) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

8094 27/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

9199 28/10/2025 En curso 
(asignada) 

En curso 
(asignada) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

4378 28/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

9334 29/10/2025 En curso 
(asignada) 

En curso 
(asignada) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

8727 30/10/2025 En espera 
(Escalado a 
usuario) 

En espera 
(Escalado a 
usuario) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

6368 30/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  
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9484 31/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

4361 27/10/2025 En espera 
(Escalado a 
FS) 

En espera 
(Escalado a 
FS) 

No No  Se registra nota 
de seguimiento.  

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

27/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado + 
LMS_ID 09:00 
a.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre, 
noviembre  

Finalizado. 

28/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado + 
LMS_ID 09:00 
a.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre, 
noviembre  

Finalizado. 
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29/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado + 
LMS_ID 09:00 
a.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre, 
noviembre  

Finalizado. 

30/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado + 
LMS_ID 09:00 
a.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre, 
noviembre  

Finalizado. 

31/10/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado 09:00 
a.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas agosto, 
septiembre, octubre, 
noviembre  

Finalizado. 

31/10/2025 Pasar casos a 
cerrados 

En trello, se pasan los 
casos asignados a 
cerrados.  

Finalizado. 
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31/10/2025 Backups 
complementaria 

Validación de Backups 
en ambiente especial. 
Se hace avance backups 
revisados. 

En proceso. 

• se implementa buena práctica en modelo responsive y adecuación de los diseños 
según las reuniones.  

• Se trabaja en la redacción y la respuesta oportuna para cada caso asignado en 
masa. 

 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI 
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Casos asignados (Aparezco como dueña en GLPI 

27/10/2025 

 

28/10/2025 
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29/10/2025 
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30/10/2025 

 

31/10/2025 

 

 



 

10 

GOR-F-012 V03 

 

Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador) 

27/10/2025 
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28/10/2025 
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29/10/2025 
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30/10/2025 
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31/10/2025 
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Actividades adicionales 

Validaciones y LMS_ID 27 al 31 de octubre: 
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Movimiento de casos a cerrados.  
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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 01 AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

Sandra Milena Montealegre Largo 

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9560 04/11/2025 En curso 
(asignada) 

En curso 
(asignada) 

No No Se valida caso y 
se hace 
escalamiento a 
soporte técnico, 
para validación 
del curso en 
ambiente cap. 

9568 04/11/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto Sí No Se valida caso y 
se soluciona con 
evidencia, según 
instrucciones de 
correo 
electrónico. 

9611 06/11/2025 En curso 
(asignada) 

En curso 
(asignada) 

No No Se valida caso 
relacionado con 
falla en el 
ambiente 
CAPLMS y se 
hace 
escalamiento a 
soporte técnico. 

9613 06/11/2025 En curso 
(asignada) 

En curso 
(asignada) 

No No Se valida caso 
relacionado con 
falla en el 
ambiente 
CAPLMS y se 
hace 
escalamiento a 
soporte técnico. 

9632 07/11/2025 En curso 
(asignada) 

En espera 
(Escalado a 
usuario) 

No No Se da una 
solución parcial 
al caso, ya que 
de las tres fichas 
reportadas por 
error de 
TimeOut, una 
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fue creada con 
semilla 
equivocada. Por 
tal motivo, se 
deja un avance 
en la solución y 
se solicita 
autorización al 
instructor para 
proceder con la 
actualización de 
la tercera ficha 
relacionada con 
la semilla 
correcta (Versión 
5). El caso queda 
en GLPI, 
escalado a 
usuario. 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

N° Caso Fecha Estado 
recepción 

Estado 
gestionado 

Escalado 
N3 

Reabierto Observaciones 

9542 04/11/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto Sí No Se valida caso y 
se soluciona con 
evidencia, según 
instrucciones de 
correo 
electrónico. 

9572 05/11/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto Sí No Se valida caso y 
se soluciona con 
evidencia, según 
instrucciones de 
correo 
electrónico. 

9406 06/11/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto No No Se valida y 
soluciona caso 
con la 
documentación 
suministrada. 

9619 07/11/2025 En curso 
(asignada) 

Resuelto No No Se valida caso y 
se soluciona con 
evidencia, según 
instrucciones de 
correo 
electrónico. 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

04/11/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado.  
03:00 p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas septiembre, 
octubre, noviembre  

Finalizado. 

05/11/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado.  
03:00 p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas septiembre, 
octubre, noviembre  

Finalizado. 

06/11/2025 Validación 
seguimiento 
fichas cambio 
de estado.  
03:00 p.m. 

Se realiza seguimiento a 
fichas septiembre, 
octubre, noviembre  

Finalizado. 
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06/11/2025 Reunión de 
equipo Nivel 2.  

Se asiste a reunión 
semanal, del grupo de 
soporte N2. 

En proceso. 

06/11/2025 Backups 
complementaria 

Validación de Backups 
en ambiente especial. 
Se hace avance backups 
revisados. 

En proceso. 

• se implementa buena práctica en modelo responsive y adecuación de los diseños 
según las reuniones.  

• Se trabaja en la redacción y la respuesta oportuna para cada caso asignado en 
masa. 

 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI 
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Casos asignados (Aparezco como dueña en GLPI 

04/11/2025 
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06/11/2025 
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07/11/2025 
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Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador) 

04/11/2025 

05/11/2025 
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06/11/2025 

 

07/11/2025 
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Actividades adicionales  

Validaciones de seguimiento 04 al 07 de noviembre. 
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Reunión de equipo N2 – 06/11/2025 

 

Creación de cursos, revisión de Backups 
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