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Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se resuelve segun
En curso e ,
9372 (21/10/2025|, . Resuelto NO Sl indicacion del lider de
(asignado)
mesa.
Se escala caso a
E Escal i i
9437 |22/10/2025 n.curso . sca adt?la 5| NO |ntegrac!on para
(asignado)| integracion enrolamiento de
instructor.
En curso Se resolvid segln
9437 |22/10/2025 |, . Resuelto Sl NO indicacion correo
(asignado) -
electrénico.
Se escalo caso a
En curso Escalado a soportes técnico
9352 |22/10/2025 | " soporte S| S| oportes teenict
(asignado) .. segun indicacién lider
técnico
de mesa.

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucion.
(aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha e . Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
En curso Se resuelve caso que
9118 |20/10/2025 R It Sl NO
/10/ (Asignado) esuetto fue escalado a N3.
Enesperal En espera Se registro nota de
8768 | 20/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
9118 | 20/10/2025 P P NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
7922 | 20/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
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Se registro nota de

8982 (21/10/2025 Enespera) En espera NO Sl seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
9079 |21/10/2025 P P NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
6625 |21/10/2025 b b NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8968 |21/10/2025 P i NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En curso Se resuelve caso
9423 |21/10/2025|, . . Resuelto NO Sl segun indicaciones
(Asignado) ,
del lider de mesa.
En esperal En espera Se registro nota de
8957 | 22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8897 | 22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
8822 |22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
4769 (22/10/2025 p. p. NO NO seguimiento caso
usuario usuario :
escalado a Usuario.
En esperal En espera Se registro nota de
8889 | 22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
8825 |22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8803 | 22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En espera| En espera Se registro nota de
8758 |22/10/2025 de FS de FS NO Sl seguimiento caso

escalado a FS.
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Se registro nota de

E E
8225 |23/10/2025 N €spera) tn espera NO Sl seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
9167 | 23/10/2025 P P NO Sl seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
9291 | 23/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8945 |23/10/2025 P i NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En espera Se resuelve caso
8205 | 23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
8205 | 23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9376 (23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9418 (23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9002 (23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9003 (23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9006 | 23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9060 | 23/10/2025 de ES Resuelto NO Sl segun indicaciones

del lider de mesa.

GOR-F-012 VO3




SENA

N

En espera

Se resuelve caso

9075 |23/10/2025 Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9077 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9078 | 23/10/2025 b Resuelto NO S segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9079 | 23/10/2025 P Resuelto NO S segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9080 | 23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9081 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9082 (23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9084 (23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9085 (23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9086 |23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9087 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9088 | 23/10/2025 de ES Resuelto NO NO segun indicaciones

del lider de mesa.
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En espera Se resuelve caso
9089 | 23/10/2025 PETa| Resuelto | NO NO | segin indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9091 | 23/10/2025 P Resuelto | NO NO | segin indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.

¢ Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a
20/10/2025 Validacién sgguimiento fichas fichas con fecha de inicio Finalizado
cambio de estado. 42 en el mes de agosto,
septiembre y octubre.
Se realiza seguimiento a
Validacién seguimiento fichas fichas con fecha de inicio |_.. ..
21/10/2025 cambio de estado. 51 en el mes de agosto, Finalizado
septiembre y octubre
Se realizo descarga de 224
21/10/2025 Copias de seguridad copias de seguridad del |Finalizado
mes de mayo.
Se realiza seguimiento a 24
Validacién seguimiento LMSID fichas para extraer el  |Finalizado
identificador del curso
Se realiza seguimiento a
22/10/2025 Validacién sgguimiento fichas fichas con fecha de inicio Finalizado
cambio de estado. 62 en el mes de agosto,
septiembre y octubre
Se realiza seguimiento a
Validacién seguimiento fichas fichas con fecha de inicio
23/10/2025 i 66 en el mes de agosto, [Finalizado
cambio de estado. .
septiembre, octubre y
noviembre.
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24/10/2025

Validacién asignacion especial

Se inicia con validacién
especial definida por el
ingeniero Wilson Ramirez

En
proceso

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

O Integracise » Ermar an documents del sprenale (3404)
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VALIDACION DE LAS 3:00 PM

Capturas de validaciones diarias 18 al 24 de octubre 2025.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QMenis & @ & § 100% v € % 9, 99 23 caibi + -(n2|+ B I + A % @ E-t-B-A- B @Y
Al v | &
A 8 ) ce cF co
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FCHA = 200cT 200cT 200cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM

549 [77/08]2025 13:45| 3321446 NA NA N EXisté en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
785 | 29/08/2025 6:35 1 NA NA i Jorge Armanado Uribe Guevara
787 | 29/08/2025 6:35 3321862 NA NA j Jorge Armanado Uribe Guevara
3803 |29/08/2025 20:24]] 3317965 NA NA j Jorge Armanado Uribe Guevara

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 T & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QMenis & & & § 0% v € % O M w3 | cabi - -[12]+ B I = A % @ - Ev4tvBr A @ @ Y
Al - &
A B o cE oF 3
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA  ~ 200cT 20 0cT 200cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
— T TR R i v ro—)
47% | 29/09/2025 6:19 | 3348880 NiA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guavara
4914 | 30/09/2025 6:37 | 334 NiA NIA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara
4915 | 30/09/2025 6:37 | 3347788 NA NA Na Existe en Zajuna Jorge Armanada Uribe Guevara | |
4917 | 30/09/2025 6:37 3349476 NA N/A Na Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4918 | 30/09/2025 6:37 | 3349477 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara | |
4922 | 30/09/20256:37 | 3349474 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara
4924 | 30/09/2025 18:24| 3340408 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4925 | 30/09/2025 18:24 | 3340407 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 T & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

O Menis © @ & F 00% v € % O M 2 Cabi v -(12)+|B I 5 A % @ -

a | &
a B co ce oF o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHa = 2001 = 200cT = 20 0cT Responsable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM
2317 |17/10/202523:32| 3366750 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2318 |17/10/202523:32| 3366763 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2318 |17/10/202523:32| 3366776 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2320 |17/10/2025 23:32| 3366787 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
221 [17/10/2025 2332 3366842 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
2322 |17/10/2025 23:32| 3366841 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
2323 [17/10/2025 23:32| 3366840 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2324 [17/10/202523:32| 3366839 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2325 |17/10/2025 23:32| 3366838 1 0 Incompleto Jorge Armanado Unibe Guevara | |
23% [17/10/202523:32| 3366837 1 [i Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2327 |17/10/202523:32| 3366827 1 0 Incompleto Jorge Armanado Unbe Guevara
2328 |17/10/2025 23:32| 3366826 1 0 Incompleto Jorge Armanado Urnibe Guevara
2329 |17/10/202523:32| 3366825 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2330 |17/10/2035 23:32| 3366824 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2331 [17/10/2025 23:32| 3366823 1 0 [ Jorge Armanado Uribe Guevara
232 [17/10/202523:32| 3366822 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
233 |17/10/2025 23:32| 3366818 1 0 Incompleto Jorge Armanado Unibe Guevara | |
2334 |17/10/202523:32| 3366814 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
233 |17/10/202523:32| 3366809 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2337 |17/10/2025 23:32| 3366801 1 0 Incompleto Jorge Armanado Urnibe Guevara
2338 |17/10/202523:32| 3366799 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
239 [17/10/2025 2332 3366796 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
20 |17/10/202523:32| 3366795 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2341 [17/10/2025 23:32| 3366729 NA NA Na exisie en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2342 [17/10/202523:32| 3357268 NiA NIA Mo existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
25 | 18/10/20259:33 | 3365890 NA NA No existe en Zajuna Jorge Armanado Unibe Guevara | |
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 % e e o Q O 0 c
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda -
QMenis & & & F 100% >~ € % O 0 23 Calbi v —-[12]+ B I 5 A % HH-E-$-hrAr o@D @)
A v | &
A & o o™ oN o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| Fcna = 210cT 210cT 210cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
S5 7570812025 635 | 3321878 WA NA No Existe én Zajuna Jorge Armanado Unbe Guevara
3787 | 29/08/2025 6:35 | 3321862 NA N/A No Existe en Zajt Jorge Armanado Uribe Guevara
3903 |29/08/2025 20:24| 3317965 NA NA No Existe en Jorge Armanado Uribe Guevara

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

e CLul

trh-A- o @@ Y

QMenis & ¢ & § 100% ~ | € % 84 % wm cabi v |-[12]+ B I = A %@

Al | &
A & a o o co
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| Fcva = 210cT 210CT 210cT Responsable
3:00PM_ 3:00PM 3:00PM

3347799 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Aimanado Uribe Guevara
4796 | 29/09/2025 6:19 3348890 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4914 | 30/09/2025 6:37 3348500 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4915 | 30/09/2025 6:37 | 3347788 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guavara
4917 | 30/09/2025 6:37 3349476 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4918 | 30/09/2025 6:37 3349477 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4922 | 30/09/2025 6:37 3349474 NA N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4924 | 30/09/2025 3340408 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4925 | 30/09/202518:24| 3340407 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |

GOR-F-012 VO3



SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

o

QMenis b & & F 100% v € % O 0 m | calibi v -(12]+ B I + A% @ 3 lpv A~ @
1 - | &
A B o oM o co

2485 | 20/10/2025 3365955 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2485 | 20/10/2025 3367467 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
2487 | 20/10/2025 3367499 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2408 | 20/10/2025 14:55| 3366902 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2418 3366903 1 0 [ lato Jorge Armanado Uribe Guevara
2450 3366901 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
24 | 20/10/2025 14:55| 3367461 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2483 | 20/10/2025 3367206 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2455 | 20/10/2025 3367524 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara | |
2456 | 20/10/2025 14:55| 3366897 1 1] Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2497 | 20/10/2025 33666898 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara | |
2488 | 20/10/2025 3367744 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2500 | 20/10/2025 14:55| 3367440 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara
250 |20/10/2025 3367439 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara | |
302 | 20/10/2025 3367497 1 [1] Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2503 | 20/10/2025 14:55| 3367448 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2504 | 20/10/2025 3367449 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2505 | 20/10/2025 3367434 1 0 Incomplato Jorge Amanada Uribe Guevara
2507 | 20/10/2025 14:55| 3367706 1 1] Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2508 | 20/10/2025 3366895 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2509 | 20/10/2025 3367444 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2510 | 20/10/2025 3387606 1 0 Incomplato Jorge Armanada Uribe Guevara
=n 3367208 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara | |
12 3367057 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara
513 3366869 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
21 3366870 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
251 3367414 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara
el 3367602 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2518 3367603 1 1] Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
2519 3367604 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
220 3367471 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2521 | 20/10/2025 14:55| 3367472 1 0 Jorge Armanado Uribe Guavara

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14EN... @ O O@O O B -

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q o2 & F 100% - € % 0 W Aial v —(n+/ B IS5 A %M@

CW2826 = | fi Jorge Armanado Uribe Guevara

@ Filtro temporal 1 Intervalo: CW1:CW3249
A B cr cu o
2793 21/10/202518:32| 3368580 |o 1 u
2794 21/10/2025 18:32 3369333 |o 1 0 Incompleto
2795 21/10/202518:32| 3369193 |o 1 0 Incompleto
2796 21/10/202518:32 3369474 o 1 0 Incompleto
2797 21/10/2025 18:32 3368859 |o 1 0
2798 21/10/202518:32| 3369335 |o 1 0
2799 21/10/2025 18:32 0 |o 1 0 Incompleto
2801 21/10/202518:32| 3369272 |o 1 0 Incompleto
2802 21/10/202518:32| 3369451 |o 1 0 Incompleto
2803 21/10/2025 18:32 3368360 |o 1 0 Incompleto
2804 21/10/2025 18:32| 3369329 |o 1 0
2805 21/10/202518:32 3369510 o 1 0 Incompleto
2806  21/10/202518:32( 3368839 |o 1 0
2808 21/10/202518:32| 3368242 |o 1 0
2810 21/10/2025 18:32 3369491 0 1 0 Incompleto
2012 21/10/202518:32| 3369171 |o 1 0 Incompleto
2815 21/10/202518:32 3368812 |o 1 0 Incompleto
2816 21/10/202518:32| 3369468 |o 1 0
2817 21/10/202518:32| 3369528 |o 1 0
2010 maianimmar snal 9920094 I 0 a —
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14EN... * &
Formato Dates Herramientas Ayuda

Archivo Editar Ver Insertar

SENA

0006HO © = o

® Compartir =

+ 0

QA o e & F Wk ~ € % 9 123 | calbri v -[12]+ B I 5 A & @ $v B~ A~ o
A -
A ] cr cu v
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FcHa = 22007 Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
sea7 | 26/08/2025 20:57] 3347980 | WA N/A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvara Pulido
4069 [26/09/2025 20:57] 3348037 NIA NIA No Exists en Zajuna Juan Camilo Otalvara Pulido
4698 | 27/09/2025 14:28 3348489 g N/A NIA No Existe en ana Juan Camilo Otalvaro Pulido
41w [27/09/2025 14:28| 3347799 |stro] NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
2/09/2025 6:18 | 3348890 |stro| NIA NIA No Existe en Zajuna Jarge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 | 3349500 _|stro| NIA NIA No Exists en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 3347788 |stro NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanadoe Uribe Guevara
4017 [ 30/09/2025 6:37 | 3349476 _|stro] NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4016 | 30/08/2025 6:37 | 3349477 _|stro] NIA N/A No Exisle en Zajuna Jarge Armanado Uribe Guevara
4022 | 30/09/2025 6:37 | 3349474 __|stro] NIA NIA No Exists en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4524 |30/09/2025 18.:24| 3340408 |stro NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4025 [30/09/2005 18:24] 3340407 | stro] NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO... e OQHOO® « O B a- ccmmr - + @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA 6 2@ F 100% -~ € % O 0 125 Cabi v - [12]+ B I 5+ A % @ Frlev A~ ~
a v | &
A [ T u o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
w0 |27/08/2025 13:45| 3321446 NA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
29/08/20256:35 | 3321878 |0 N/A NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
7 29/08/2025 6:35 3321862 |o NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
903 [20/08/2025 20:24] 3317965 _|o] N/A NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis © @ & § 100% v | € % O 00 123 Aral ~ | = B I = A% @ L Av @ A d
DE3803  ~ | jfc Jorge Armanado Uribe Guevara
A 5 08 oo o0 oE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| Fena = 230CT Responsable
3:00PM 3:00PM 2:00PM
3569 |27/08/2025 13:45| 3321446 NA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
7ss | 29/08/20256:35 | 3321878 NA NA No existe en zajuna || Jorge Armanado Uribe Guevara |
3757 | 29/08/20256:35 | 3321862 NA NA No existe en zajuna || Jorge Armanado Uribe Guevara_|
3803 |25/08/2025 20:24| 3317965 NA NA No existe en zajuna ||__Jorge Armanado Uribe Guevara

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 K & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menis © o & § 100% v | € % O 00 23| Adal - | — B I 5 A %% B - =-4- @
B4T00:B4 ~ | fi 3347799
A B o8 oc oo DE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHA = 230cT 230cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
4667 | 26/09/2025 20:57| 3347980 NA N/A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4669 | 26/09/2025 20:57| 3348037 NA N/A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4698 [27/09/2025 14:28| 33484 NA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido |
4700 |27/09/2025 14:28 |  334779¢ NA N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4195 | 29/09/2025 6:19 3348890 | NA N/A No existe en zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara | |
4914 | 30/09/2025 334950¢ NA NA No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4915 | 30/09/2025 6:: 3347788 NA N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4917 | 30/09/20256:37 | 3349476 NA N/A No existe en zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara | |
4918 | 30/09/20256:37 | 3349477 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Armanade Uribe Guevara
4922 | 30/09/2025 6:37 3349474 NA N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4924 |30/09/2025 18:24| 3340408 NA N/A No existe en zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara | |
4925 |30/09/2025 18:24| 3340407 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Armanade Uribe Guevara | |
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SEGUIMIENTQO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menis © o & § 10% v | € % 0 9 103 Predet. v | — B I % @\ ~ WA~
DD3067  +
A E o8 oc oo DE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = 230cT = 230cT = 230CT Respensable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM

3040 | 23/10/2025 21:33| 3369838 1 0 Incompleto Jorge Ammanado Unbe Guevara
3041 | 232/10/2025 21:33| 3370099 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3042 | 23/10/2025 21:39| 3369941 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3043 | 232/10/2025 21:33| 3370216 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3044 |22/10/202521:33| 3370750 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3045 | 22/10/202521:33| 3370663 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3045 | 22/10/202521:39| 3370334 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3047 |22/10/202521:39| 3370141 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3048 | 22/10/202521:33| 3370145 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3051 | 22/10/202521:33| 3369927 1 0o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara

Evidencia actividades en trello

TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JG SIGNIFICAN JORGE GUEVARA)

82 [ Tretio

Soporte Zajuna 0%

I6 eg

3G EY ]

se [Casos SOLUCIONADDS > - Asignaciones se ‘Seguimiento 3PM Se

adicionales

Proceso

Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los fitros coinciden con 5 tarjetas JLos filtros coinciden con 42 tarjeta: Los filtros coinciden con 4 tarjetas

Los fiitros coinciden con 7 tarjetas

Backups complementaria
ABRIL - MAYO 2024
® = o8

Enlace €350 GLPT: hitp://149.1301. Validacién de Seguimiento 3

o320 [} 666"‘6@ P.M. _ 20 de Octubre de 2025

-—
Caso 9291

® cwn

ﬁ 6 ’?.e@ oy Enlace caso GLPI: http://149.130.1 ;“75 gcc"jsz:;;““"“‘f”m' 21de
©0e000i2 ® oo Mo =on e

(-2

]

Enlace cas0 GLPT: htp:/f149.

L69206000& Valdacitn de Seguimiento 3
Q00083 LQ P.M._ 21de Octubre de 2025

YC v

-—
Caso: 9167

+ Anade una tarjeta ® o=

Enlace caso GLPT: hitg:/

|—
Caso 9003
@® o
Enlace caso GLPT: hitp//149.

Notas de seguimiento - 22 de
0CT 2025

D

Caso 6625

Boos

Enlace caso GLPL: hitg://149.130..

'Y

© = cn el Validacién de Seguimiento

ﬁ@'..@@ LJ P.M._22 de Octubre de 2025
000034 Q ® =00
w3 000G 003*%

|—
Caso 8768

@

Enlace caso GLPT: ht://149.

Notas de sequimiento - 23 de
0CT 2025 Validacion de Seguimiento 3
® = o1 @1 P.M._ 23 de Octubre de 2025

+ Anade una tarjeta

Caso: 4769
®

=L

+ Afade una tarjeta - Anade una tarjeta + Anade una tarjeta

B Planificador

B Bandeja de entrada (D Tablero | @ Cambiar de tablero
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 25 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

Presentado por:

JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA

Centro de Disefio e Innovacidon Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025

GOR-F-012 VO3
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Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. ) Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se escala caso
En curso relacionado con
9500 |29/10/2025| Nuevo . Sl NO actualizacion de
(asignado)
documento de
identidad.
Se resuelve caso
Escalado siguiendo los
9500 |29/10/2025 A N3 Resuelto Sl NO lineamientos del
correo electronico.

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucién.
(aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto )
Fecha . . Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se registra nota de
En curso En espera seguimiento en caso
7554 129/10/2025| . soporte Sl Sl -
asignado . escaldo a oficina de
técnico -
soporte técnico.
Se registra nota de
7898 | 29/10/2025 Escalado | Escalado a No No seguimiento.e.n caso
aFsS FS escaldo a oficina de
sistemas.
Se resuelve caso con
8545 | 29/10/2025 | M UrC | Resuelto | No S la informacion
asignado aportada por el lider
de mesa
Se resuelve caso con
£ la inf L
8567 | 29/10/2025| -1 “U™° | Resuelto | No S| a frormacton
asignado aportada por el lider
de mesa

GOR-F-012 VO3
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Se resuelve caso

Escalado siguiendo los
9491 | 29/10/2025 A N3 Resuelto Sl NO lineamientos del
correo electronico.
Se registra nota de
Escalado | En espera seguimiento en caso
6625 | 30/10/2025 aFs de FS No No escaldo a oficina de
sistemas.
Se registra nota de
Escalado | En espera seguimiento en caso
6397 | 30/10/2025 aFs de FS No No escaldo a oficina de
sistemas.
Se resuelve caso
Escalado siguiendo los
9516 (30/10/2025 A N3 Resuelto Sl NO lineamientos del
correo electronico.
Se registra nota de
Escalado | En espera seguimiento en caso
9489 | 31/10/2025 aFs de FS No No escaldo a oficina de

sistemas.

Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado

25/10/2025 Asignacion espeual —ingeniero |[Se trabajo en Ia. asignacion| oo
Wilson especial

26/10/2025 Asignacion espeual —ingeniero |[Se trabajo en Ia. asignacion|. o
Wilson especial

27/10/2025 Asignacion espeual —ingeniero |[Se trabajo en Ia. asignacion|. o
Wilson especial

GOR-F-012 VO3
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28/10/2025

Asignacion especial — ingeniero
Wilson

Se finalizo trabajo de la
asignacion especial

Finalizado

29/10/2025

Validacion seguimiento fichas
cambio de estado.

Se realiza seguimiento a 96
fichas con fecha de inicio
en el mes de agosto,
septiembre, octubre y
noviembre

Finalizado

29/10/2025

Validacién seguimiento LMS SIN ID

Se realiza seguimiento a 9
fichas para extraer el
identificador del curso

Finalizado

28/10/2025

Validacién seguimiento LMSID

Se realiza seguimiento a 28
fichas para extraer el
identificador del curso

Finalizado

30/10/2025

Validacién seguimiento LMS SIN ID

Se realiza seguimiento a 10
fichas para extraer el
identificador del curso

Finalizado

30/10/2025

Validacién seguimiento fichas
cambio de estado.

Se realiza seguimiento a
116 fichas con fecha de
inicio en el mes de agosto,
septiembre, octubre y
noviembre

Finalizado

30/10/2025

Reparacion de fichas

Se repararon las fichas
3376465-3376466

Finalizado

31/10/2025

Validacién seguimiento fichas
cambio de estado.

Se realiza seguimiento a 97
fichas con fecha de inicio
en el mes de agosto,
septiembre, octubre y
noviembre

Finalizado

31/10/2025

Validacién seguimiento LMSID

Se realiza seguimiento a 18
fichas para extraer el
identificador del curso

Finalizado

31/10/2025

Validacién seguimiento LMS SIN ID

Se realiza seguimiento a 11
fichas para extraer el
identificador del curso

Finalizado

31/10/2025

Traslado casos cerrados

Trasladar casos 49 de
tarjetas de casos

solucionados y abiertas,

Finalizado

GOR-F-012 VO3
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para la columna de casos
cerrados.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

GOR-F-012 VO3
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VALIDACION DE LAS 9:00 AM

SENA

N

Capturas de validaciones diarias 25 al 31 de octubre 2025.

A

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3375102)

83728

HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS, (3375113)

83731 Jorge Armando Uribe Guevara

EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS. (3375111)

83734 Jorge Armando Uribe Guevara

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. (3375156)

83738 Jorge Armando Uribe Guevara

EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS. (3375118)

83740 Jorge Armando Uribe Guevara

HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS, (3375124)

83744 Jorge Armando Uribe Guevara

HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA (3375162) 83748

Jorge Armando Uribe Guevara

‘ COMUNICACION EN ESPANOL PARA EXTRANJEROS O NIVEL Il (3375070)

83761 Jorge Armando Uribe Guevara

83762 Jorge Armando Uribe Guevara

3374519 83606 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara

3375162 83746 29/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara

3374551 83696 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara

3374591 83703 ° 29/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara

3375262 83858 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375263 83859 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375258 83854 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375259 83855 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3374458 MNo existe en Zajuna| 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3374364 83589 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375277 83863 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375276 83862 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375301 MNo existe en Zajuna| 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375318 83872 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375320 83873 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375321 83822 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375253 83853 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375260 83856 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375261 83857 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375339 83843 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375361 83782 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375362 83781 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375363 83804 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375384 83808 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375385 83838 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375386 83827 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3375387 83816 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
3374428 No existe en Zajunal 29/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara

29/08/2025 6:35 3321878

N/A

N/A

No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara

29/08/2025 6:35 | 3321862

N/A

N/A

No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara

29/08/2025 20:24 3317965

N/A

N/A

No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara

GOR-F-012 VO3
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3347799 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3348890 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3349500 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3347788 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3349476 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3349477 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3349474 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3340408 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
3340407 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara

] cF ca R
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
=| Fcwa = 290cT 29 0cT 290cT Responsable
9:00AM 9:00AM 9:00AM
73 | 29/10/2025 0:18 3375318 1] 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
M74 | 29/10/20250:18 | 3375320 a 0 i Jorge Armanado Uribe Guevara
25/10/2025 0:18 3375321 0 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3375253 '] 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 | 3375260 Q 0 incompleto Jorge Armanada Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3375261 ] 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/20250:18 | 3375339 0 0 incompleio Jorge Armanada Uribe Guevara
29/10/20250:18 | 3375381 0 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3375362 1] 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/20250:18 | 3375363 a 0 i Jorge Armanado Uribe Guevara
25/10/2025 0:18 3375384 0 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/20250:18 | 3375385 0 0 incompleto Jorge Armanada Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 | 3375386 [} 0 incompleto Jorge Armanada Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3375387 0 0 incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/20250:18 | 3374428 N/A /A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3374593 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 018 3374501 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3375124 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3374553 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
28/10/2025 018 3374519 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3375162 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
29/10/2025 0:18 3374551 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
28/10/2025 018 3374591 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara

T« & &

E Archivo  Editar

A93

aas
T
2802

4700
4706

2014
15
2017
4012
2022
2024

Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini

Q Menis & o & § 100% - | € % O 00 - | = B I & A% @ Evdvlpv Av B Y §
A e c
ELABORACION DE ALIMENTOS SALUDABLES (3376317) Grqe Armando Uribe Guevara ] |
PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO (3376361) Jorge Armando Uribe Guevara
NISTRACION DE SERVICIOS MICROSOFT 365 Y HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES 4.0 (337] Jorge Armando Uribe Guevara
NISTRACION DE SERVICIOS MICROSOFT 365 Y HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES 4.0 (337) Jorge Armande Uribe Guevara
USO DE EXCEL Y ACCESS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES (3376368) Jorge Amando Uribe Guevara
AGRICULTURA ECOLOGICA: FERTILIZACION, SUELOS Y CULTIVOS (3376364) Jorge Armande Uribe Guevara
CODIGOS Y NORMAS DE SOLDADURA (3376373) Jorge Armande Uribe Guevara
INTERPRETACION DE PLANOS PARA MAQUINARIA INDUSTRIAL (3376374) Jorge Armande Uribe Guevara
COORDINACION DE ESCUELAS DE MUSICA (3331890) Jorge Armande Uribe Guevara
29/08/2025 6:35 | 3321878 | NiA [ NiA [ No Existe en Zajuna [Jorge Amanado Uribe Guevara
29/08/2025 6:35 | 3321862 | NIA [ NIA | No Existe en Zajuna | Jorge Armanado Guevara
29/08/2025 20.24] 3317965 | N/A [ N/A | No Existe en Zajuna | Jorge Amanado Uribe Guevara
27/09/202514:28| 3347799 NIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara |
29/09/2025 6:19 3348890 MNIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 3349500 NIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 3347788 NIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 3349476 NIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 3349477 MNIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 3349474 NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 18:24| 3340408 NIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 18:24| 3340407 NIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara

2025

GOR-F-012 VO3
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E Fichas SIN_ID 310CT " & & o@m © B (§- © Compartir -
Archiva _Editar_Ver Insertar Fprmato Datos Herramientas Ayuda  Preguntar a Gemini
QA 6 B F 100% - € % 0 9 n ci-[n]+ B s ANmBE Eri-B A o @@ Y @S
A = | fc FICHAS
» [ c

L] ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS (3377514) 84348 Felipe Santiago Ramirez Cardona
L MARKETING DIGITAL (3377533) 84349 Jorge Armanado Uribe Guevara
L MARKETING DIGITAL (3377530 84355 Jorge Armanado Uribe Guevara
Ll PROMOTOR EN_PUNTO DE VENTAS (3377548 84356 Jorge Armanado Uribe Guevara
L ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS (3377542) 84358 Jorge Armanado Uribe Guevara
%0 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3377595) 84359 Jorge Armanado Uribe Guevara
n PROMOTOR EN PUNTO DE VENTAS (3377547) 84363 Jorge Armanado Uribe Guevara
2 TECNICAS EN VENTAS (3377570) 84367 Jorge Armanado Uribe Guevara
2 RECIBO_Y DESPACHO DE OBJETOS (3377535 84368 Jorge Armanado Uribe Guevara
o4 DESARROLLO DE NUEVAS ESTRATEGIAS COMERCIALES (3377539 84374 Jorge Armanado Uribe Guevara
Ll ESTABLECER ESTRATEGIAS LOGISTICAS (3377557) 84376 Jorge Armanado Uribe Guevara
% FOTOGRAFIA BASICA DE PRODUCTOS PARA REDES SOCIALES. (3377520 84378 Jorge Armanado Uribe Guevara

Al

3669
3785
a787

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & 3

)

& k=

= + 0

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
QA 6 ¢ & F 10% ~ € % O 9 123 cabi v -[12|]+ B I 5 A % @ A
- &
A 8 0G DH ol
ores Cantidad Aprendices Enrolamiento
=| FICHA = 310CT 310cT Responsable
9:00AM 9:00AM

27/08/2025 13:45| 3321446 N/A No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona

29/08/2025 6:35 3321878 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
| 29/08/2025 6:35 3321862 N/A No existe en z_ajyna Jorge Armanado Uribe Guevara

29/08/2025 20:24| 3317965 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara

3803

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 T & 3

© 8 a-

= + 0

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
QA b6 o S F 100% - € % 0 0 123 calbi v - 12|+ B I = A % @ i N
Al * | &
A B FK FL M
wes Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = 310CT 310cT Responsable
9:00AM 9:00AM
4669 [[26/09/2025 20:57]] 3348037 N/A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
4698 | 27/09/2025 14:28| 3348489 N/A No existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
4700 || 27/09/2025 14:28| 3347799 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4796 || 25/09/2025 6:19 3348890 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4914 || 30/09/20256:37 | 3349500 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4915 || 30/09/2025 6:37 3347788 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4917 || 30/09/2025 6:37 3349476 NIA No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4918 || 30/09/2025 6:37 3349477 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4922 || 30/09/2025 6:37 3349474 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4924 | 30/09/2025 18:24) 3340408 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4925 | 30/09/2025 18:24) 3340407 N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |

GOR-F-012 VO3
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini

Q 6 &S 100% ~ € % & 0 123 caioi ~ —-[12|]+ B I 5= A % @ ~
Al v | &
A B DG DH ]
res Cantidad Aprendices Enrelamiento
1 =| FICHA = 310CT 310cT Responsable
9:00AM 9:00AM

4108 [30/10/2025 23:52| 3377267 0 pleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4108 |[30/10/2025 23:52 3377384 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4110 [30/10/2025 23:52| 3376754 N/A No existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4111 (130/10/2025 23:52| 3377133 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4112 |30/10/2025 23:52| 3376928 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4113 |130/10/2025 23:52 3377101 0 ) Jorge Armanado Uribe Guevara
4114 |130/10/2025 23:52 3377327 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4115 [30/10/2025 23:52| 3377433 N/A No existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4116 |[30/10/2025 23:52| 3376906 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4117 [30/10/2025 23:52] 3377155 ] Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4118 |[30/10/2025 23:52] 3377339 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4118 |[30/10/2025 23:52| 3376703 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
4120 ||30/10/2025 23:52] 3376966 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara

+ = | FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN| < >

'Y Se muestran 568 de 4.150 filas <

a SEQUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_‘MENERO_ZDZS +4 @ s D - & 4 o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
QA 65 e & F 100% -~ € % O 00 2 cabi v~ -[12|]+ B I = A > H i A
Al - | fx
A B cl cJ cK
res Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = 310cT 310CcT Responsable
9:00AM 9:00AM
171 | 30/10/2025 23.52| 3376704 0 Incompleto Jorge Armanado Unibe Guevara]
178 | 30/10/2025 23:52 3377533 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
179 | 30/10/2025 23:52 3377009 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
180 | 30/10/2025 23:52 3376539 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
181 | 30/10/2025 23:52| 3376917 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
182 | 30/10/2025 23:52 3376918 1] Incomplete Jorge Armanado Uribe Guevara
183 | 30/10/2025 23:52 3376808 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
184 | 30/10/2025 23:52| 3376809 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
185 | 30/10/2025 23:52 3377121 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
186 | 30/10/2025 23:52 3377545 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
187 | 30/10/2025 23:52 3377514 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
188 | 30/10/2025 23:52 3377546 1] Incomplete Jorge Armanado Uribe Guevara
189 | a0/10/2025 23:52 3378700 0 Incomblate Jorae Armanado Uribe Guevara

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & 3
Archivo Editar Ver |Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini

© 8B o- & 4

QA b5 e 5 F 100% - € % 9 023 Al - -1+ B I A % H :

BJ92 - | &
BG BH Bl BJ BK BL

80 | Sandra Milena Montealegre Largo 3377338 84296 31/10/2025 | Felipe Santiago Ramirez Cardona
21 | Sandra Milena Montealegre Largo [ 3376779 84240 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
82 | Sandra Milena Montealegre Largo 3377445 No existe en Zajuna 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
83 | Sandra Milena Montealegre Largo 3377404 84299 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
84 | Sandra Milena Montealegre Largo 3377583 84335 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
85 | Sandra Milena Montealegre Largo 3377584 84334 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
86 | Sandra Milena Montealegre Largo 3377595 84346 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
27 | Sandra Milena Montealegre Largo 3376662 84192 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
88 | Sandra Milena Montealegre Largo 3376944 84200 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
88 Adolfo Leén Gil Restrepo 3377398 84309 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
90 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3368486 No existe en Zajuna 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
e [ e T —"
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E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 e : D B - & 4

Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
Q o ¢ & § 100% -~ € % O 0 @ Predet.> - N|+ B I 5 A % H

AWES v | &

Q AR AS AT AU AV AW

54 3377121 84275 31/10/2025 |Felipe Santiago Ramirez Cardona
55 3377545 84352 31/10/2025 |Felipe Santiago Ramirez Cardona
56 3377514 84339 31/10/2025 |Felipe Santiago Ramirez Cardona
57 3377546 84354 31/10/2025 | Felipe Santiago Ramirez Cardona
58 3376700 84183 31/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
59 3377530 84351 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
60 3377091 84262 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
81 3377010 84273 31/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
62 3377011 84277 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
63 3376842 84268 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
64 3377397 84324 31/10/2025 Jorge Armanado Uribe Guevara
65 3376784 84253 31/10/2025 | Jorge Armanado Uribe Guevara
86

87

68 | ]
69

e = FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_ID OCTUBRE ~ LMS_ID NOVIEMBRE <

Tareas Adicionales

e Reparacion de fichas

i et

(R PR p——— ]
Resultados de la bisq
Py
- -

VG Umamaeasn Mmy  Oge e R

b compietn TR (1378080
embrs corte PLEBICOIAV.ITOMR0.CI5E

[rmp— fm

GOR-F-012 VO3



SENA

N

[ P — <

Ve b el e Copassepeesd hea

Evidencia actividades en trello

e TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JG SIGNIFICAN JORGE GUEVARA)

Casos ABIERTOS
L neide

Casos SOLUCIONADOS
SINDOCUMENTACION

00203090
®

17
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 01 AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2025

Presentado por:

JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA

Centro de Disefio e Innovacidon Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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N

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha ., ) Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se escala caso
Encurso | Encurso relacionado con
9559 |04/11/2025 (asignado)| (asignado) Sl NO actualizacion de
& & documento de
identidad.
Se resuelve caso
En curso . .,
9559 (04/11/2025|, . Resuelto S NO |segun informacion del
(asignado) .
correo electrdnico.
Encurso | Encurso Se escala caso
9567 |04/11/2025 (asignado)| (asignado) Sl NO relacionado con
g g creacion de ficha.
9584 | 05/11/2025 En. curso En. curso 5| NO Se.z esc§la caso U.SUBFIO
(asignado)| (asignado) inactivo en Zajuna.
En curso Se resuelve caso
9584 (05/11/2025(, . Resuelto Sl NO segun indicacién
(asignado) ..
correo electronico.
Se escala caso
Encurso | Encurso relacionado con
9610 [06/11/2025 (asignado)| (asignado) Sl NO actualizacion de
& & documento de
identidad.
En curso Se resuelve caso
9631 |07/11/2025(, . Resuelto NO NO segun validacion
(asignado) .
realizada.
En curso Se resuelve caso
9507 |07/11/2025 |, . Resuelto Sl NO segun indicacion
(asignado) , .
correo electronico.

e Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucién.
(aparezco en GLPI como observador).
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CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha ., ) Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se escala caso a
9602 | 06/11/2025 En' curso Escalad'o a S| NO usuario en e.spera de
asignado| usuario poder confirmar la
identidad.
Se resuelve caso con
En curso e e . ,
9334 (06/11/2025| . Resuelto Sl NO indicaciones del lider
asignado
de mesa.

¢ Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a 58
04/11/2025 Validacién s.egwmlento fichas fichas con fecha de.|n|C|o Finalizado
cambio de estado. 48 en el mes de septiembre
y octubre
04/11/2025|Cargue copias de seguridad Backups Se realizo el cargue de 9 En
g P g P copias de seguridad Backup| proceso
Se realiza seguimiento a 55
05/11/2025 Validacién s.egU|m|ento fichas fichas con fecha (-:Ie inicio Finalizado
cambio de estado. en el mes de septiembre y
octubre
Se realiza seguimiento a 13
05/10/2025| Validacién seguimiento LMSID fichas para extraer el Finalizado
identificador del curso
. . Se realizo el cargue de 10 En
05/11/2025|C d dad Back
11/ argue copias de seguriaad Backups copias de seguridad Backup| proceso
., . Se realiza reparaciéndela | .. ..
06/11/2025 Reparacién de ficha ficha 3381199 Finalizado
Se realiza seguimiento a 56
06/11/2025 Validacién s.eguimiento fichas fichas con fecha Qe inicio Finalizado
cambio de estado. en el mes de septiembre y
octubre
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Se realiza seguimiento a 55
Validacién seguimiento fichas fichas con fecha de inicio

cambio de estado. en el mes de septiembre y
octubre

07/11/2025 Finalizado

Se realizo el cargue de 10 [En

07/11/2025|Cargue copias de seguridad Backups copias de seguridad Backup|proceso

e RESUELTOS.
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Adicionales
|| 296730T.mbz 14/10/2025 7:45 a. m. Archivo MBZ 50.989 KB
D 2967302.mbz 14/10/2025 7:45 a. m. Archivo MBZ 86.925 KB
D 2967303.mbz 14/10/2025 12:23 p. m. Archivo MBZ 832.594 KB
D 2967304 mbz 14/10/2025 12:21 p. m, Archivo MBZ 60.261 KB
D 2067305, mbz 14/10/2025 12:46 p. m. Archivo MBZ 120.683 KB
D 2067306, mbz 14/10/2025 12:47 p. m. Archivo MBZ 73.5316 KB
D 2067308.mbz 14/10/2025 12:54 p. m. Archivo MBZ 49,276 KB
D 2967309 mbz 14/10/2025 12:52 p. m. Archivo MBZ 539.780 KB
] a
- [ — . o
— re——
e —— om
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EXCI |

Resultados de la busqueda

Cursos

%) Formacion Complement

Mostrando tedos 1 cursos

Maover los cursos .

r $ | Mover
seleccionados a...

APLICACION DE COMNCEPTOS DE ECONCMIA CIRCULAR EN CONTEXTO

Viste  Editar  Usuarios matriculados  Ocultar  Copia de seguridad  Restaurar

Nombre completo APLICACION DE CONCEPTOS DE ECONOMIA CIRCULAR EN CONTEXTOS PRODUCTIVOS (3381190)
Nombre corto P_22230026_V_3381199_R_5_C 9127
Nimero de ID 3331199

Categoria Formacidn Complementaria
Agrupamientos o

Grupos o

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacion

Formato Formato de temas

Secciones General

Médulos utilizados Foro

Depurar_Backups RGN GQ D B -

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini

QA 6 ¢ & § 100% -~ | € % 0 00 23| Adal - |- B I 5 A % H v i A
EM4 - fi Sandra Montealegre
A s c o £ F

1 Nombre del curso LMS 1D del curso =| Estado |
w0 AURUD 2900704 wuu ACRUE, S PETSENT)
1084 up 2965425 255 ACKUP! errera Asignado ~
1085 up 2965 256 ACKUP! errera Asignado ~
1086 2965 257 ACKUP! errera Asignado ~
1067 2965 258 ACKUP! errera Asignado ~
1088 2965 259 ACKUP: errera Asignado ~
100 7 e Guevara Asignado
1100 296 1 ACKUPS 6 NOV 235 orae Armando Uribe Guevara Asignado ~
101 296 1 ACKUPS 6 NOV 235 orae Armando Uribe Guevara Asignado ~
1102 296 1 ACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 orae Armando Uribe Guevara Asignado ~
1108 296 449 ACKUPS 6 NOV 235 orae Armando Uribe Guevara Asignado ~
Ti0s 296 450 ACKUPS 6 NOV 235 orae Armando Uribe Guevara Asignado ~
1105 296733 45 ACKUPS 6 NOV 235 orae Armando Uribe Guevara Asignado ~
1108 296733 45 ACKUPS 6 NOV 235 orae Armando Uribe Guevara Asignado ~
o7 Ty FCKOPST 25T T v Asignado ~
1108 up 2967333 ACKUPS 6 NOV 2pm-10pm 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado ~
wioe | ackup 2967334 ACKUPS 6 NOV 235 Jorge Armando Uribe Guevara Asignado ~
o L e 257 Asignado
{0 1 ACKUPS 7 NOV 7 andra Asignado ~
2 1 ACKUPS 7 NOV 20m-10pm andra Asignado ~
a 5 ACKUPS 7 NOV andra Asignado ~
i1s 452 ACKUPS 7 NOV andra Asignado ~
s 456 ACKUPS 7 NOV andra Asignado ~
e ackup 2966505 458 ACKUPS 7 NOV andra Asignado ~

GOR-F-012 VO3



VALIDACION DE LAS 3:00 PM

SENA

e Capturas de validaciones diarias 01 al 07 de octubre 2025.

Depurar_Backups - N

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas

Ayuda  Preguntar a Gemini

Q Menis & ¢ & § 100% - | € % 0 00 13| Aral - - B I = A % @ v Ay @ B @ Y
E97 -
A s c o E £

1 Nombre del curso LMS 1D del curso Categoria L ID Categoria [ R bl —| Estado |
= ackup 2963899 ACKI oV César A, Villeaas Asignado
3 Backup 2963900 ACKU OV 2pr DI César A Villegas Asignado ™
=4 Backup 296390 ACKU OV 2pm-10pm César A Villegas Asignado ™
= ackup 296390 ACKI oV César A Villegas Asignado ~
3 ackup 29644, ACKI oV Ani elipe Vargas Correa Asignado ~
£ ackup 29644, ACKI oV Ani Felipe Varaas Correa Asignado ~
5 ackup 29644, ACH oV An Felipe Vargas Correa Asignado ™
eaz ackup AC NOV 2pm-10om AD: Felipe Correa Asignado  ~
053 ackup 2967. AC oV orge Armando Uribe Guevara Asignado
o4 Backup 2967 ACKU oV orge Armando Uribe Guevara Asignado ™
55 ackul ACKU OV 2pr Iil orge Armando Uribe Guevara Asignado ™
£33 Backup 296 ACKU OV 2pr DI orge Armando Uribe Guevara Asignado ™
£ ackup 296 2 ACKI oV orge Armando Uribe Guevara Asignado ~
£ ackup 296 231 ACKI oV orge Armando Uribe Guevara Asignado ~
ERY ackup 296 232 ACKI oV orge Armando Uribe Guevara Asignado ~
E2D ackup 296 233 ACK] oV orge Armando Uribe Guevara Asignado ™
ol ackup 296 234 ACKI oV orge Armando Uribe Guevara Asignado
i ackup 2967322 235 ACKI OV 20m-10pm orge Armando Uribe Guevara Asignado
063 ACRUD 767 ACKOPS & NOV Zpm-T0pm Mo Camarao Asignado ™
£ Backup 2965122 271 ACKU NOV 2pm-10pm Asignado ™
e85 Asignado ~

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_MENERC_2025 a
Avchic, s Ver meemar formato Dowa Hewomienmtss Ayuda P
52 @& g WK-|¢ Frodet.. W+ BT ow
oo
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_IMENERD_2025
Mchivo BN Ve NS e Delok HETBSITIBL Arwds  PRGUAH b

e 8T € %4 mowm ai - -[f)+ B 7 & A

Eavolumiesto
s w0

co O 8 o-

® comparte -

L1008

T T 1173035 | b Gomido Ouatvaes Py
3360451
3380460
3380475
3380338
3380514
[¥henson Envigus Guatibonza Casro 3380454 st

srya0s

,_

3380800 st

3380293 L1725

Calalins Merens Corvajel
Catating Massns Carva
Cataiina Merens Carvajsl

3380205

D E o @cmmi - + @

S EH-F i Ar 2B DY RT -

- Cantidad istructores
o~ |wow espansatie snov
200
— i
T oy
T No Exichs un Zabina Sorgs Amosio Avarado
5unan N asisa an Zajuna [Vhanaon Envigus Qussboaze Chitly A
LTI s e o hanson Enr L —
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 w e e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
Q Menis 5 ¢ 8 § 100% v € % O 00 123 Aral v | - B I = A % @ Er i~ A~ @ m
DE6T3 - Jorge Armanda Uribe Guervara
A B oB oC oD DE
[05/11/7075 75.18] 3381449 T T Tncomplelo Jorge Armando Uribe Guervara | |
3381199 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3381783 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381442 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3382110 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3362048 0 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3381734 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3381691 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381251 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3382112 1 0 b Jorge Armando
3380874 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3381954 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381589 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3381934 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3381463 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381690 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara
3381178 1 0 D Jorge Armando |
3381668 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3381906 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3381124 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3382215 0 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3382182 0 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3381212 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381411 0 0 Incompleto
3381807 1 0 Incompleto
3382051 1 0 Incompleto 1
3381481 1 0 Incompleto 1
3351342 1 0 Incompleto
3381372 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3382076 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381724 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3382100 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3381599 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3381882 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381720 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara ||
3381448 1 0 b Jorge Armando
3380934 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381307 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3381316 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
3381833 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
3382115 1 0 Incompleto Jorge Armando e Guervara | |
05/11/2025 23:18 3381303 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara | |
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 - S ORN
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
o Meniz b 2 B F € % O 99 m | Adel - | - B I = A %@ E-i-B-A- 0o @@
V0TS v Incompleto
A B8 cr cu ov oW
‘ Cantidad Instructores cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = = = Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
404 | 30/10/2025 2:42 | 3310469 NA NIA No existe en zajuna Juan Camilo Utalvaro Pulide |
4050 | 30/10/2025 2:42 3371333 N/A NIA No existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido |
4057_| 30/10/2025 2:42 | 3376474 N/A NiA No existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4080 | 30/10/2025 2:42 3375730 N/A NIA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
081 | 30/10/2025 2:42 3375739 NIA NiA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4082 | 30/10/2025 2:42 3376443 N/A NIA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
082 | 30/10/2025 23:52 3377216 N/A NIA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4085 | 30/10/2025 23:52 3377361 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara
4088 | 30/10/2025 23:52 3377424 N/A NIA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4071 | 30/10/2025 23:52 3377444 1 0 Incompleto Jorge Armando Uribe Guervara
4079 | 30/10/2025 23:52 3376956 1 0 Inoomglelq ] Jorge Armando Uribe Guervara
4030 | 30/10/2025 23:52| 3376978 N/A NiA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4085 | 30/10/2025 23:52 3376873 N/A NIA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4081 |30/10/2025 23:52| 3376958 N/A NIA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4101 |30/10/2025 23:52 3377443 1 0 Incompleto Catalina Moreno Carvajal [
4110 | 30/10/2025 23:52| 3376754 NIA NiA No existe en zajuna Catalina Moreno Carvajal |
4115 | 30/10/2025 23:52 3377433 N/A NIA No existe en zajuna Catalina Moreno Carvajal |
4118 | 30/10/2025 23:52 3376906 1 0 Catalina Mereno Carvajal
4120 | 30/10/2025 23:52 3376966 1 0 Incompleto Catalina Moreno Carvajal |
4134 | 30/10/2025 23:52 3377260 N/A NIA No existe en zajuna Catalina Mereno Carvajal [
4133 | 30/10/2025 23:52 3377434 N/A N/A No existe en zajuna Catalina Moreno Carvajal |
4143 | 30/10/2025 23:52 3377445 N/A NIA No existe en zajuna Catalina Mereno Carvajal [
4151 | 31/10/2025 8:25 3368486 N/A NiA No existe en zajuna Catalina Moreno Carvajal |
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Q Menls & @ & § 100% -~ | € % .0 .00 23| Adal - | = B I = A % @ I~ A~ m Y
DD4949 v fic
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Cantidad instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA = 06 NOV 06 NOV 06 NOV Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
R ES YT P e R TR T AT ] [KTaS Ky o s o cajune FaT T IR VTS T =TT )
4141 |23/08/2025 11:41| 3339921 NA NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
4815 | 30/08/2025 6:37 3347788 NA NA No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4224 |30/09/2025 18:24 3340408 N/A NIA No existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
4925 |30/09/2025 18:24| 3340407 NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal -
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EEJ * & &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
Q Menls & o & § 100% v € % 0 00 13 - | = B I L] Al @@ T
a1 -
a 5 0B bc oD DE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FicHA 06 NOV = 06 NOV = 06 NOV Responsable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM
4050 | 30/10/2025 2:42 3371333 N/A N/A No existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulide |
4057 | 30/10/2025 2:42 3376474 N/IA N/A No existe en zajuna Jorge Amande Uribe Guervara
4080 | 30/10/2025 2:42 3375730 N/IA N/A No existe en zajuna Jorge Amando Uribe Guervara
4081 | 30/10/2025 2:42 3375739 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Amanda Uribe Guervara
4082 | 30/10/2025 2:42 3376443 NIA NIA No existe en zajuna Jorge Amando Uribe Guervara
4083 |30/10/2025 23:52) 3377216 NA NIA No existe en zajuna Jorge Amando Uribe Guervara | |
4083 3377424 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Amanda Uribe Guervara
4071 3377444 1 0 Jorge Amando Uribe Guervara
4078 3376956 0 Incompleto Jorge Amando Uribe Guervara | |
4080 Nia NiA i js il
4085 |30/10/20252352 3376873 |o NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
4091 |30/10/202523:52 3376958 |0 NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
4101 |30/10/2025 2352 3377443 |o 1 0 Incompleto Catalina Moreno Carvajal
4110 130/10/202523 52 33767564 |0 NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
#4115 | 30/10/2025 23:52 3377433 |0 NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
4124 130/10/2025 2352 3377260 |o NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
4128 130/10/202523 52 3377434 |o NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
4142 | 30/10/2025 23:52 3377445 |0 NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
4151 | 31/10/2025 8:25 3368486 [o NA NA No existe en Zajuna Catalina Moreno Carvajal
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