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Contrato No. 00003757 del 28 de julio de 2025

Fecha: 20 de octubre de 2025

Periodo del reporte: 29 de julio a 28 de agosto de 2025

Pago 01 de 01

Nombre del contratista: LEIDY VANESA NARVAEZ GRACIANO | C.C: 39.359.721

Objeto del contrato: 2025B-271 ADQUISICION DE NUEVA PLATAFORMA DE CONTENIDOS
EDUCATIVOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE DOCE (12) AMBIENTES INTEGRADOS PARA
GESTION DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVOS - AULAS AMIGAS, COMO ELEMENTOS
TECNOLOGICOS PARA LA APROPIACION DE LAS TIC'S EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
OFICIALES DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.

Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista (En esta
columna el contratista debe indicar
detalladamente todas las actividades realizadas
en el periodo en cada una de las obligaciones)

1. Cumplir con el objeto contractual

Se desarrollaron las actividades previstas en el
contrato conforme a las obligaciones establecidas.

2. Formar y capacitar el recurso
humano en un total de doce (12)
docentes designados por la Secretaria
de Educacion, de las instituciones
educativas beneficiadas en el punto de
concentracion de formacion definido
por el Municipio, con la realizacion del
Proceso virtual de apropiacién docente
de cincuenta (50) horas en cinco (5)
maodulos; acompanamiento
permanente y acciones que propicien
la inclusién efectiva en la educacién de
la innovacion basada en las TIC
contemplados en este Documento.

Se llevé a cabo el proceso virtual de apropiacion
dirigido a los docentes designados por la Secretaria
de Educacién, cumpliendo con una intensidad total
de cincuenta (50) horas distribuidas en cinco (5)
médulos.  Los  participantes  completaron
satisfactoriamente la formacion, fortaleciendo sus
competencias en el uso pedagogico de las
herramientas tecnologicas entregadas.

El proyecto contemplaba la formacién virtual de
doce {12) docentes. A la fecha de entrega del
presente informe, se ha completado exitosamente
la formacion de siete (7) docentes, quedando
pendiente la capacitaciéon de cinco (5) docentes
adicionales, conforme a lo acordado con la
Secretaria de Educacién.

De acuerdo con lo concertado entre las partes, la
formacidn de estos cinco (5) docentes se realizara
a finales del afio en curso, una vez la Secretaria de
Educacion confirme su designacién oficial. Esta
capacitacion se otorgara como reconocimiento a
los participantes mas destacados de otros procesos
formativos actualmente en desarrollo en el
municipio, en articulacion con la entrega de las
aulas moviles.

Para tal fin, se suscribié una carta compromisoria
que formaliza este acuerdo y garantiza la
asignacion de los accesos al curso virtual y la
ejecucién de las jornadas de formacion,
asegurando asi el cumplimiento del proceso
formativo contemplado para los doce (12)
docentes beneficiarios del proyecto.
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Ver anexo 1. Carta compromisoria apropiacién

3. Realizar la entrega y puesta en
funcionamiento de los equipos
detallados en el componente
tecnolégico de la propuesta presentada
y aprobada, asi como de los demas
elementos conformantes dados en el
componente de Herramientas
Tecnoldgicas y Recursos desde acceso
plataforma para los docentes y en el
componente de apropiacion y
capacitacion docente, obedeciendo al
objeto del presente proceso, de
acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas en el presente
estudio, atendiendo las indicaciones
del supervisor del contrato y en
coordinacién con la Secretaria de
Educacion, en las series principales de
las Instituciones educativas
beneficiadas y bajo condiciones de
seguridad pertinentes,
comprendiendo:

a) Equipos tecnoldgicos: TOMi 8 128
GB (12 unidades), Video beam (12
unidades), maletin (12 unidades).

b) Herramientas Tecnolégicas: Acceso a
Plataforma de Herramientas
Tecnolégicas por dos afios (12 accesos).

c) Acceso a un programa de
Apropiacién y capacitacién virtual a un
(1) grupo de méaxima doce (12)
docentes, a razén de un docente por
cada Aula implementada, en un (1)
centro definido en el Municipio, con la
convocatoria y autorizacién de la
Alcaldia Municipal, en cinco (5)
médulos con una intensidad de
cincuenta (50) horas, veinte (20) de
ellas sincrénicas, cuya agenda de
entrega se definird de acuerdo entre el
formador designado y los docentes

Se realizd la entrega y puesta en funcionamiento
de los equipos tecnoldgicos de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el
presente estudio, atendiendo las indicaciones del
supervisor del contrato y en coordinacion con la
secretaria de Educacion, la entrega se realizé en el
almacén municipal el 20 de agosto de 2025, bajo
las condiciones de seguridad pertinentes,
comprendiendo:

a) (12 TOMi 8 de 128 GB, 12 video beam y 12
maletines)

b) Acceso a Plataforma de Herramientas
Tecnoldgicas por dos afios para los doce
docentes beneficiados.

c) De igual manera, se ejecutd el programa de
apropiacién y capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas en cinco (5) mddulos, cumpliendo
con la participacion de los docentes
designados.

d) Se dispuso del centro de apoyo y soporte en
modalidad 5x8, garantizando el cumplimiento
integral de la obligacion conforme a lo
establecido en el contrato.




Proceso Gestion de Bienes y Servicios

Cédigo: GBS-FO-05

ALCALDIA

ERACES J

Subproceso Contratacion

Versién: Fecha:
04 10/3/2025

X

CUCUTA

Formato Informe de Cumplimiento

Pégina3 de5

dependiendo de su jornada y
disponibilidad, y treinta (30) horas
entre asincrénicas y de trabajo
auténomo. La duracidn del programa
serd de una semana (5 dias hdbiles) de
entrega y hasta maxima dos semanas
(10 dias habiles) en total, para la
entrega de actividades desde los
docentes y su certificacion.

d) Centro de apoyo y soporte
permanente en modalidad 5 x 8.

4. Atender todos los servicios
preventivos necesarios para mantener
los elementos objeto del contrato en
condiciones normales de
funcionamiento, este servicio
comprende las intervenciones técnicas
necesarias en hardware para solucionar
los desperfectos que se produzcan en
los equipos, por solicitud del supervisor,
quien informara del funcionamiento
defectuoso o la presencia de fallas en
los equipos, las veces que sea necesario
durante la vigencia de la garantia,
incluyendo la mano de obra necesaria
para el restablecimiento y normal
funcionamiento.

A la fecha no se han recibido reporte de fallas ni
desperfectos en los equipos, por lo cual no ha sido
necesaria la intervencion técnica; sin embargo, se
mantiene la disponibilidad del personal y los
canales de atencién para garantizar el
restablecimiento y normal funcionamiento cuando
sea requerido.

5. Capacitar al personal Docente
designado por la Secretaria de
Educacion en el use de las herramientas
tecnolégicas implementadas, seguir los
términos definidos en este Estudio y en
el numeral 3 de estas Obligaciones.

Se capacitdé a los docentes designados por la
Secretarfa de Educacion en el uso de las
herramientas  tecnoldgicas  implementadas,
cumpliendo con los términos definidos en el
estudio y lo establecido en el numeral 3 de las
obligaciones.

Ver Anexo 6. informe ejecucién total punto 4.2 y
4.3

6. Garantizar la permanencia y acceso a
un Centro de apropiacién y Soporte
propio, a disposiciéon de la comunidad
educativa  beneficiada bajo las
modalidades de atencion telefénica, via
E-Mail, Chat de WhatsApp, comunidad
virtual, video

Se garantizd la permanencia y acceso al Centro de
Aproplacién y Soporte, el cual se mantiene a
disposicién de la comunidad educativa beneficiada
en las modalidades de atencién telefénica, correo
electrénico, chat de WhatsApp, comunidad virtual,
videoconferencia y soporte presencial en caso de
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conferencia y soporte presencial en
caso de requerirse, como minima, por
un afio después de implementada

requerirse, asegurando su funcionamiento durante
minimo un afio posterior a la implementacién.

Ver Anexo 6. informe ejecucién total punto 5

Realizar el proceso de certificacion al
personal docente beneficiado, que se
efectuara a trues de la Universidad
Pontificia Bolivariana y Acceso Virtual-
Aulas Amigas S.A.S.

Se Realizo el proceso de certificacion a los docentes
beneficiados, una vez culminado el proceso de
formacién, se procedié a la emision y envio de
certificados a los docentes participantes, como
reconocimiento a su compromiso y dedicacién
durante el desarrollo de las actividades. Estos
certificados fueron enviados de manera digital a
cada uno de los participantes, garantizando asi la
validacion formal de su participacion y la
apropiacién de los aprendizajes alcanzados.

Ver Anexo 6. informe ejecucién total punto 4.6

7. Suministrar el soporte técnico
oportuno, pertinente y eficaz de los
equipos, durante el periodo de la
garantia de los equipos, la cual
corresponde a un (1) afio en la
modalidad 5X8, lo cual se garantizara
mediante carta compromisoria.

A la fecha no se han presentado requerimientos de
soporte en garantia. Se suministré la carta
compromisoria que garantiza el soporte técnico y
metodoldgico por un (1) afio en la modalidad 5x8,
quedando disponible la atencién en caso de ser
solicitada.

Ver anexo 2. Carta compromisoria soporte técnico
12 meses.

7.1 Expedir y hacer entrega de la
garantia por los equipos tecnol6gicos
del componente tecnolégico como
TOMI8, Video proyector y accesorios.

Se expidieron y entregaron las garantias
correspondientes a los equipos tecnoldgicos
suministrados  (TOMI8, videoproyector vy
accesorios).

Ver anexo 3. Manual garantia

Brindar soporte técnico y metodolégico

en el use y aplicaciébn de las
Herramientas Tecnoldgicas a los
docentes durante el tiempo de

aplicacién de la Plataforma.

Se ha brindado el soporte técnico y metodolégico
en el uso y aplicacion de las herramientas que se
ha presentado a la fecha. Adicionalmente
mantenemos disponibles los canales de
comunicacién y soporte para dar continuidad al
acompafamiento durante el tiempo de aplicacién
establecido de la plataforma de dos afios.

Proporcionar todo el recurso humano
para la ejecucion del proyecto.

Se proporciond todo el recurso humano para la
ejecucion del proyecto.

Presentar Informe de soporte realizado
a los docentes, en caracterizacién y
prueba diagnéstica realizadas.

Se presentd informe de soporte realizado a los
docentes en caracterizacion y prueba diagndstica
realizadas.

Ver Anexo 6. informe ejecucién total punto 2 y
punto 3
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Entregar tres (3) informes: a). Un primer
informe: Elaborar y presentar, un
cronograma Actividades, b) Segundo
informe: Entrega del acceso al proceso
de apropiacion y Capacitacion virtual,
entrega fisica con demostracién de
funcionamiento a satisfaccion del
componente de infraestructura
tecnologica, entrega de los accesos a
Plataforma a los docentes vy
certificacidn, c) informe de entrega del
cien por ciento (100'%) de las Aulas
Amigas Implementadas

Se definieron en conjunto con la supervisién las
fechas establecidas para entrega de la dotacién y
las jornadas de capacitacion virtual,

Se entrega de informe de proceso de apropiacion y
capacitacion virtual - infraestructura tecnolégica y
plataforma.

Se entrega informe de ejecucién con evidencias del
100% de la implementacion.

Ver Anexo 4. Cronograma acordado
Ver Anexo 5. Informe ejecucién parcial
Ver Anexo 6. Informe ejecucion total

Las demds que se requieran para el
cabal cumplimiento del objeto de este
contrato.

Se atendieron de manera oportuna las solicitudes
adicionales realizadas por el supervisor
garantizando el cumplimiento integral del objeto
contractual y manteniendo la disposicion
permanente para responder a requerimientos
complementarios dentro de la vigencia del
contrato.

Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de

las actividades descritas)

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el
objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas en el informe y con los soportes
correspondientes, asi como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, segtn lo

establecido en la Ley 1474 de 2011.
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Contrhtist Supervisora \
LEIDY VAN ESA NARVAEZ GRACIANO MARIA FERNANDA AYALA GONZALEZ
€.€.39.359.721 C.C37396740




