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ACTA No. 1 CONTRATO No. | 2025-053
TIPO DE CONTRATO | ppestaciON DE SERVICIOS SUMINISTROS OTRO
(Sefiale con una X) X

OBJETO PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIGN PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES DEL AREA DE MERCADED Y VENTAS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE CALDAS, MEDIANTE LA EJECUCION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES, LA
ATENCION OPORTUNA A LOS CLIENTES, EL SEGUIMIENTO A METAS ESTABLECIDAS Y LA
IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL CRECIMIENTO Y
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL EN EL MERCADO.
CONTRATISTA  IKARLA PAULINA MUNOZ OSORIO
(Nombre o razén social)
(Seiale con una X) X ' ) 1.010.078.357
FECHA DE
CERTIFICACION Octubre 30 de 2025.

Hago constar que el (la) contratista cumple de manera parcial las obligaciones del contrato {como se describe a
continuacién) en los términos, condiciones ¥ plazos pactados dentro del mismo.

'DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

1 contribuyendo

Apoyo en la planificacién y ejecucion de [BPOYS en la gestién de alianzas estratégicas y
actividades comerciales y promocionales,

estrategias de mercadeo y ventas del CDA.

El contratista realizé el apoyo en ias actividades
comerciales y promocionales del centro de
Diagnostico Automotor de Caldas, con el fin de
fortalecer las estrategias de mercadeo y ventas
para aumentar las ventas y que lleguen muchos
mas clientes con las siguientes actividades:

convenios  comerciales, Realizar  visitas
comerciales a cliente y potenciales, apoye en la
@sistencia al evento , MOTOFEST 2025, Llamar a
los clientes para recordarles el vencimiento de su
revision técnico-mecanica, llamé a todos los
clientes con vencimientos en el mes de octubre
de acuerdo a la base de datos brindada por el
farea comercial del CDAC, Repartir material
publicitario en puntos estratégicos de ia ciudad,
Elaborar informes periddicos sobre las
actividades realizadas y resultados obtenidos.

al fortalecimiento de las

de mecanica

empleados

Realizacion de visitas comerciales a |Durante el tiempo ceriificado, el contratista se llevd
personas naturales con vehiculo, talleres |2 cabo diversas visitas estratégicas con el objetivo

servitecas, cooperativas, asociaciones,
empresas publicas y privadas, fondos de

automotriz y motocicletas, de foﬁta}lecer la presencia del Centro de
Diagnéstico Automotor de Caldas, generar nuevas
oportunidades de negocio y posicionar Ios,
servicios cofrecidos. A continuacién, detallc los
y otros segmentos fresultados alcanzados en cada punto visitado por
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estratégicos, seglin las directrices del parte del contratista:

supervisor del contrato.

BOSQUE POPULAR EL PRADO: De acuerdo a la
ampafia de movilidad realizada por la Alcaldia de
Manizales y la secretaria de Transito en el bosque
popular el prado, direccionada a los taxistas de Ia
iudad la cual se basé un procedimiento incluye la
erificacion de documentos, el buen estado
mecanico del vehiculo y la calibracion del
aximetro, desarrollada entre el 29 de septiembre,
el 17 de octubre de 2025 la contratista asistio al
odas jornadas donde entreg6 material publicitariol
se cofrecié charlas breves sobre el Centro de
Diagndstico Automotor (CDA) de Caldas. Durante
stas charlas, se presentaron los servicios,
horarios y ubicaciones del CDA, con el objetivo de
dar a conocer y posicionar su sede entre los
asistentes.

[EXPOFERIAS: Del 17 al 19 de octubre la
contratista asisti6 al evento Autoferia 2025 o Feria
de la Movilidad, un evento de tres dias organizado|
por LA PATRIA, en el cual se entregd material
publicitario y se ofrecieron charlas breves sobre el
Centro de Diagnostico Automotor (CDA) de
Caldas. Durante estas charlas, se presentaron lo
servicios, horarios y ubicaciones del CDA, con el
objetivo de dar a conocer y posicionar su sede
entre los asistentes.

EXPOFERIAS: Del 24 al 26 de octubre de 2025 Ia

ontratista asistié en apoyo al 4area comercial del
CDA de CALDAS al evento MOTOFEST 2025, en
el cual se entregd material publicitario y se
ofrecieron charlas breves sobre el Centro de
Diagnoéstico Automotor (CDA) de Caldas. Durante
estas charlas, se presentaron los servicios,
horarios y ubicaciones del CDA. con el objetivo de
dar a conocer y posicionar su sede entre los
asistentes.

Campaha “Ruedas Aliadas: Seguridad y
Confianza para Taxis”

En el marco del objetivo de fortalecer relaciones!
lestrategicas y promover los servicios del CDA de
Caldas, el area de mercadeo y ventas implementd
la campana “Ruedas Aliadas: Seguridad vy
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onfianza para Taxis”, disefiada

specificamente para el sector de transporte
pubiico en la ciudad de Manizaies. Esta iniciativa
uve como foco principal los taxistas, con quienes
e buscé consolidar alianzas estratégicas
omentar la fidelizacion hacia nuestros servicios de
Revisién Técnico-Mecanica y de Emisiones|
Contaminantes (RTMyEC).

Actividades desarroliadas:

 Visita a Flota El Ruiz (CI. 12 #11-60): Esta
empresa, reconocida como  aliadal
estratégica del CDA, representa un
segmento clave compuesto principalimente
por taxis. La actividad en esta ubicacién
buscé reforzar Ia colaboracién existenie Vi
captar nuevos clientes potenciales del
gremio de transporte pablico.

La campafa busca posicionar al CDA de Caidas
como el aliado preferido de los taxistas en
[Manizales, destacando nuestro compromiso con la
seguricad vial y el cuidado del medio ambiente.
Ademas, refuerza nuestra presencia en el
segmento de transporte publico, generando
confianza y fortaleciendo la relacién con este
importainte grupo de clientes.

Elaboracién y gestién de bases de datos,
asegurando su actualizacion y correcta
estructuracion conforme a las necesidades
del area comercial.

En relacién con la base de datos mensual de
clientes suministrada por el CDA de Caldas, la|
contratista realiza el proceso de contacto
telefonico con el objetivo de recordar a los usuarios
el préximo vencimiento de a revisién técnico-
mecanica de su vehiculo. Durante la llamada,
ademas del recordatorio, se lleva a cabo ia)
verificacion y actualizacién de los datos
registrados, confirmando si el vehiculo ain
pertenece a la persona contactada y corrigiendo o
completando la informacién, en caso de ser
necesario.

Esta actividad se desarrolia con el fin de brindar
un apoyo directo al 4rea comercial, permitiéndole
contar con una base de datos depurada,
actualizada y estructurada adecuadamente. De
[esta manera, se da cumplimiento a la obligacién
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de elaborar y gestionar bases de datos conforme
@ las necesidades de! &rea, fortaleciendo Ia
eficiencia de las esirategias de contacto,
fidelizacion y seguimiento comercial.

Cumplimiento de obligaciones adicionales
relacionadas con el objeto contractual y

Durante el periodo asignado, el contratista brindol
isoporte integral a la Direccidn de Mercadeo y
Ventas en la ejecucion de todas las actividades
programadas. Entre las acciones destacadas, se
continu6 con el desarrollo de la gestidén comercial

4 aquellas necesarias para el adecuado enfocada en Flota el Ruiz, llevando a cabo unal
desarrollo de la gestién comercial. comunicacién directa con sus conductores para
informarles acerca de las fechas de vencimiento
de sus revisiones téchico-mecanicas. Asimismo,
e verifico que los conductores cumplieran con los|
l;rocedimientos correspondientes.
Enunclar los anexos que se adjuntan a la certificacidn: Cuenta de cobro, planilla de pago de seguridad
ANEXOS social, comprobante de pago de seguridad soclal, copla del RUT, certificado de cuenta ba ncaria, etc.
BALANCE DEL CONTRATO
VALOR DEL
CONTRATO: $8.100.000,00
VALOR A PAGAR EN ) o
LA PRESENTE ACTA: $2.700.000,00
ANTICIPOS © PAGOS
REALIZADOS: $0.00
VALOR ADICIONES: -0-
VALOR CONTRATO
CCN ADICIONES: N/A
PLAZO DE EJECUCION: El término de duracién del contrato sera de tres (03) meses contados a partir del dia indicado
en el acta de inicio
PERIODO
CERTIFtC ADO: Del 26 de septiembre al 25 de ociubre de 2025.
PRORROGA (SI LA
HAY): N/A

que no han omitido informacién y la congignada es veraz.

Para constancia de lo anterior, firman la presente Acta en 1a focha arrios anotada, los que en ella intervinieron asegurando
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SUPERVISOR CONTRATISTA
M9 e \oe Andeles, ©.
NOMBRE i A
OMBRE hn;;éazde\fos Angeles Ocampo NOMBRE | Karla Paulina Mufioz Osorio
CARGO 1.053.847 425 cconNm | 1.010.078.357
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FECHA; ) 30/10/2025

INFORME NUMERO: 01

CONTRATO NUMERO: 2025-053
Prestar servicios de apoyo a |a gestién para
fortalecer las actividades comerciales del
area de mercadec y ventas del centro de
diagnéstico automotor de caldas, mediante
la ejecucion de estrategias comerciales. la

OBJETO DEL CONTRATO: atencion oportuna a los clientes, el
seguimiento a metas establecidas y la
implementacién de  acciones que
contribuyan al crecimiento y
posicionamiento  institucional en el
mercado.

. CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR

CONTRATANTE: DE CALDAS LTDA.

CONTRATISTA: KARLA PAULINA MUNOZ OSORIO
El término de duracién del contrato sera de

PLAZO DE EJECUCION: tres (03) meses contados a partir del dia
indicado en el acta de inicio.

PERIODO EJECUTADO: Del 26 de septiembre al 25 de octubre de 2025,
MARIA DE LOS ANGELES OCAMPO LOPEZ

SUPERVISOR: Profesional Universitario de Mercadeo y
Ventas.

VALOR DEL CONTRATO: $8.100.000,00 IVA INCLUIDO

INFORME DE ACTIVIDADES

1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

KARLA PAULINA MUNOZ OSORIO, en mi condicién de Contratista del CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS LTDA, mediante el contrate de Prestacién de
Servicios Profesionales, de Apoyo a Ia Gestion, No. 2025-053 del 26 de septiembre de 2025, una
vez cumplidas las obligaciones sefialadas en e contrato, o finalizado el término de ejecucion del
contrato antes descrito, presento el informe de las actividades desarrolladas durante todo el periodo
del contrato comprendido entre el 26 de septiembre al 25 de octubre de 2025 de |a siguiente manera:

—

OBLIGACION

RESULTADO
(Describir detalladamente el cumplimiento de
cada obligacién, sin limitarse a indicar “se
cumplio”)

1. Apoyo en la planificacion y ejecucion
de actividades comerciales y
promocionales, contribuyendo al

Realicé el apoyo en las actividades comerciales
y promocionales del centro de Diagnostico
Automotor de Caldas, con el fin de fortalecer las
estrategias de mercadeo y ventas para aumentar
las ventas y gue lleguen muchos mas clientes

Centro De Diagnéstico Automotor De Caldas Limitada
Av. Kevin Angel Calle 63-77 Manizales {Caldas) / Tel: 6068932830
www.cdac.gov.co
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fortalecimiento de las estrategias de
mercadeo y ventas del CDA.

con las siguientes actividades: se apoyd en la
gestion de alianzas estratégicas y convenios
comerciales, Realizar visitas comerciales a
cliente y potenciales, apoyo en la asistencia del
evento MOTOFEST2025, , Liamar a los clientes
para recordaries el vencimiento de su revision
técnico-mecanica, se llamé a todos los clientes
con vencimientos en el mes de octubre de
acuerdo a la base de datos brindada por el area
comercial del CDAC, Repartir  material
publicitario en puntos estratégicos de Ia ciudad,
Elaborar informes periédicos sobre las
actividades realizadas y resultados obtenidos.

‘. Realizacion de visitas
comerciales a personas naturales con
vehiculo, talleres de mecanica

automotriz y motocicletas, servitecas,
cooperativas, asociaciones, empresas
publicas y privadas, fondos de
empleados y otros segmentos
estratégicos, segun las directrices del
supervisor del contrato.

Durante el tiempo certificado, se llevaren a cabo
diversas visitas estratégicas con el objetivo de
fortalecer la presencia del Centro de Diagnéstico
Automotor de Caldas, generar nuevas
oportunidades de negocio y posicionar los
servicios ofrecidos. A continuacién, detallo los
resultados alcanzados en cada punto visitado:

BOSQUE POPULAR EL PRADO: De acuerde g
la campafia de movilidad realizada por la
Alcaldia de Manizales y la secretaria de Transito
en el bosque popular el prado, direccionada a los
taxistas de la ciudad la cual se basé un
procedimiento incluye la verificacion de
documentos, el buen estado mecanico del
vehiculo y la calibracién del taximetro, Una vez
aprobado el control, se instala un sticker visible
en el taxi con un codigo QR dnico, que permite a
los usuarios y entes de control, validar en tiempo
real la certificacion de seguridad y legalidad del
servicio, desarrollada entre el 29 de septiembre
y el 17 de octubre de 2025 se asisti6 a todas
jernadas donde se entregé material publicitario y
se ofrecieron charlas breves sobre el Centro de
Diagndstico Automotor (CDA) de Caldas.
Durante estas charlas, se presentaron los
servicios, horarios y ubicaciones del CDA, con el
objetivo de dar a conocer y posicionar su sede
entre ios asistentes,

EXPOFERIAS: Del 17 al 19 de octubre se asistié
al evento Autoferia 2025 o Feriade la Movilidad,
un_evento de tres dias organizado por LA

Centro De Diagnéstico Automotor De Caldas Limitada
Av. Kevin Ange! Calle 63-77 Manizales {Caldas) / Tel: 6068932830
www.cdac gov.co
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PATRIA, en el cual se entregé material
publicitario y se ofrecieron charias breves sobre
el Centro de Diagnéstico Automotor (CDA) de
Caldas. Durante estas charlas, se presentaron
los servicios, horarios y ubicaciones del CDA,
con el objetivo de dar a conocer y posicionar su
sede entre los asistentes.

EXPOFERIAS: Del 24 al 26 de octubre de 2025
se asistid en apoyo al area comercial del CDA de
CALDAS al evento MOTOFEST 2025, en el cual
se entrego material publicitario y se ofrecieron
charlas breves sobre el Centro de Diagnéstico
Automotor (CDA) de Caldas. Durante estas
charlas, se presentaron los servicios, horarios y
ubicaciones del CDA, con el objetivo de dar a
conocer y posicionar su sede entre los
asistentes.

Campaiia “Ruedas Aliadas: Seguridad y
Confianza para Taxis”

En el marco del objetivo de fortalecer relaciones
estratégicas y promover los servicios del CDA de
Caldas, el &rea de mercadeo y venias
implemerté la campafia “Ruedas Aliadas:
Seguridad y Confianza para Taxis”, disefiada
especificamente para el sector de transporte
publico en la ciudad de Manizales. Esta iniciativa
tuvo como foco principal los taxistas, con
quienes se buscé consolidar alianzas
estratégicas y fomentar ia fidelizacién hacia
nuestros servicios de Revisién Técnico-
Mecanica y de Emisiones Contaminantes
(RTMyEC).

Actividades desarrolladas:

e Visita mensual a Flota El Ruiz (Cl. 12
#11-60); Esta empresa, reconocida como
aliada estratégica del CDA, representa un
segmento clave compuesto
principalmente por taxis. La actividad en
esta ubicacién buscé reforzar |a
colaboracién existente y captar nuevos

Centro De Diagndstico Automotor De Caldas Limitada
Av. Kevin Angel Calle 63-77 Manizales (Caldas) / Tel: 6068932830
www.cdac.gov.co
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clientes potenciales del gremio de
transporte publico.

La campafia busca posicionar al CDA de Caidas
como el aliado preferido de los taxistas en
Manizales, destacando nuestro compromiso con
la seguridad vial y el cuidado del medio
ambiente. Ademas, refuerza nuestra presencia
en el segmento de transporte publico, generando
confianza y fortaleciendo la relacién con este
importante grupo de clientes.

3. Eiaboracién y gestién de bases
de datos, asegurando su actualizacién
Y correcta estructuracion conforme a las
necesidades del area comercial.

Con base en la base de datos mensual de
clientes suministrada por el CDA de Caldas, se
realiza el proceso de contacto telefénico con el
objetivo de recordar a ios usuarios el proximo
vencimiento de la revisidén técnico-mecanica de
su vehiculo. Durante la llamada, ademas del
recordatorio, se lleva a cabo la verificacién Yy
actualizacion de los datos registrados,
confirmando si el vehiculo ain pertenece a la
persona contactada y corrigiendo o completando
la informacién, en casoe de ser necesario.

Esta actividad se desarrolla con el fin de brindar
un apoyo directo al area comercial, permitiéndole
contar con una base de daios depurada,
actualizada y estructurada adecuadamente. De
esta manera, se da cumplimiento a la obligacién
de elaborar y gestionar bases de datos conforme
a las necesidades del &rea, fortaleciendo la
eficiencia de las estrategias de contacto,
fidelizacién y seguimiento comercial "

4, Cumplimiento de obligaciones
adicionales relacionadas con el objeto
contractual y aquellas necesarias para
el adecuado desarrollo de la gestién
comercial.

Durante el periodo asignado, brindé soporte
integral a la Direccién de Mercadeo v Ventas en
la ejecucion de todas las actividades
programadas. Entre las acciones destacadas, se
continué con el desarrollo de la gestién comercial
enfocada en Flota el Ruiz, llevando a cabo una
comunicacion directa con sus conductores para
informarles acerca de las fechas de vencimiento
de sus revisiones técnico-mecanicas. Asimismo,
se verifico que los conductores cumplieran con
los procedimientos correspondientes.

Centro De Diagnéstico Automotor De Caldas Limitada
Av. Kevin Angel Calle 63-77 Manizales {Caldas) / Tel: 6068932830
www.cdac.gov.co
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Centro De Diagnéstico Automotor De Caldas Limitada
Av. Kevin Angel Calle 63-77 Manizales {Caldas) / Tel: 6068932830
www.cdac.gov.co
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Igualmente, manifiesto que he dado cumpiimiento a los pagos al Sistema de Seguridad Social durante
todo el periodo de ejecucion del contrato, de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.

Fecha de expedicion del presente informe: 30/10/2025

Atentamente,

"(I’;aﬂ)& Pt i M

Firma Contratista _
KARLA PAULINA MUNOZ OSORIO
C.C. 1.010.078.357

Centro De Diagndstico Automotor De Caldas Limitada
Av. Kevin Angel Calle 63-77 Manizales {Caldas) / Tel: 6068932830
www.cdac.gov.co



CUENTA DE COBRQ No. 01

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS
NIT: 890.805.554-3

DEBE A
KARLA PAULINA MUNOZ OSORIO
C.C. 1.010.078.357

LA SUMA DE: DOS MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($
2.700.000)

POR CONCEPTO: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
FORTALECER LAS ACTIVIDADES COMERCIALES DEL AREA DE MERCADEO Y
VENTAS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS, MEDIANTE LA
EJECUCION DE ESTRATEGIAS COMERCIALES, ILA ATENCION OPORTUNA A LOs
CLIENTES, EL SEGUIMIENTO A METAS ESTABLECIDAS Y LA IMPLEMENTACION DE
ACCIONES QUE CONTRIBUYAN AL CRECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL EN EL MERCADO.

CONTRATO No. 2025-053

PERIODO DE COBRO: Del 26 de septiembre de 2025 hasta el 25 de octubre de 2025.

LUGAR Y FECHA: Manizales, Caldas, 30 de octubre de 2025.

Conelfin de que me sea aplicada la base de retencién durante el aiio 2025, sobre los pagos
0 abonos en cuenta por concepto de rentas de trabajo (honorarios y servicios personales)
solicito me sea aplicado el procedimiento mencionado en 383 del Estatuto Tributario
paragrafo 2, concordante con el oficio 004773 del 24 de febrero de 2017 ya que no he
contratado o vinculado dos (2) o mas trabajadores asociados a la actividad.

Me comprometo a informar Al Centro de Diagndstico Automotor de Caldas el cambio de
las condiciones anteriormente descritas para efectos de modificar el sistema de retencion
en la fuente que se me ha de practicar.

Atentamente,

Y’“r ol Pdnie M

KARLA PAULINA MUNOZ OSORIO
C.C. 1.010.078.357



Manizales, 30 de octubre de 2025

Sefiores

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS

Manizales - Caldas
REF. Aplicacién Calculo Retencion en la Fuente para el mes de octubre de 2025,

Dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 388 del Estatuto Tributario y el numeral
6.1 del articulo 1.2.4.1.6 del Decreto 1625 de 20186, para los fines pertinentes, declaro bajo
gravedad de juramento que en la realizacion de la actividad contratada por su empresa por
medio del cual obtuve ingresos por honorarios y/o compensacién por servicios personales,
no me tomare costos o deducciones asociados a dichas rentas

Por lo anterior expuesto, solicito la aplicacion de la retencién en la fuente de acuerdo al
articulo 383 del Estatuto Tributario y

La informacién aquf reportada, se rinde bajo gravedad de juramento, la cual se considera
prestada con la firma del presente escrito.

Cordialmente,

Vianlo. Pudie U

RLA PAULINA MUNOZ OSORIO
C.C. 1.010.078.357
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N RAZON SOCIAL ; KARLA PAULINA MUROZ OSORIO
ASOPAGQS IDENTIFICACION: CC-1010078357
B COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0 '
NOM. DEPENDENCIA O SUGURSAL-
FECHA GENERACION REPORTE:- 2025-10-30
FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-10-30 i 7
FECHA DE PAGO: 2025.10-30
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2025-08
PERIODO SALUD: 202509
NUMERO PLANILLA: 35159560
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 35150660
TIPO DE PLANILLA: e |
[TC!DIGO NIT NOMBRE NUMERO 1BC FONDO FONDO TOTAL VALOR PAGAR VALOR PAGAR
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