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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3.2.3.4. del Decreto 780 de 2016, “las
Administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral' y el SENA, el ICBF y las Cajas
de Compensacion Familiar, deberan permitir a los aportantes el pago de sus aportes
mediante la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes, por medio electronico (...)"
Adicionalmente, el numeral 4 del articulo 3.2.3.6 del mencionado Decreto establece que,
“cada administradora debera suscribir convenio con al menos un operador de
informacion’.

Por lo anterior, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) siendo un
establecimiento  publico, descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonio propio y administrador del aporte parafiscal del 3%, debe contar
con el servicio de operador de informacion?, a fin de obtener la informacién detallada que
registran y presentan los aportantes al pagar los aportes parafiscales mediante la PILA.

El Operador de Informacién seleccionado por la Entidad, debera dar cumplimiento a todas
las normas reglamentarias emitidas que sean aplicables a los operadores de informacion
y demas normas que aclaren, modifiquen o complementen la actividad o su
funcionamiento, asi como la nueva normatividad que pueda ser establecida por las
autoridades competentes, durante la vigencia del contrato.

Adicionalmente, debera apoyar a la Entidad en facilitar la depuraciéon y conciliacion de
planillas inconsistentes, atender oportunamente los requerimientos de informacién a que
haya lugar; disponer los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la
debida ejecucion de las actividades*.

1 Inciso 3 del articulo 3.2.3.5 del Decreto 780 de 2016: “Por "Administradora (s)" se entienden las Entidades Administradoras
de Pensiones del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida, las Entidades Administradoras de Pensiones
del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, a las Entidades Promotoras de Salud, EPS y demas entidades
autorizadas para administrar el Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, las Entidades
Administradoras de Riesgos Profesionales, ARP, asi como el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF y a las Cajas de Compensacién Familiar y, en lo pertinente, a Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP y para las Escuelas Industriales e Institutos Técnicos Nacionales, Departamentales,
Intendenciales, Comisariales, Distritales y Municipales.”

2 Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.
Disponible en Internet en:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf Fecha de consulta: agosto 24 de
2020.

% |ICBF. Documento de Estudios Previos Proceso SA-001-2019SEN. Disponible en Internet en:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.809123&isFromPublicArea=
True&isModal=False Fecha de consulta: agosto 24 de 2020

4 Informacion tomada de la Ficha de Condiciones Técnicas elaborada por la Direccién Financiera para el presente estudio

de sector, con fecha de agosto 13 de 2020.
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De otra parte, con el fin de comprender la manera como la Entidad estructura el
presupuesto de la contratacion del operador de informacion, es indispensable explicar los
tipos de registros que existen. Cada fila que un empleador diligencia en una Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) constituye un registro, que es tramitado por un
operador de informacién y que a su vez debe ser adquirido por el ICBF. En consecuencia,
el presupuesto del proceso depende de la cantidad de registros tramitados durante el
periodo de ejecucién de la contratacion, que constituyan aportes para el ICBF. El costo de
cada registro estd determinado por la forma como se tramite la planilla (electrénica o
asistida) y por la entidad que la liquide, conforme se expone a continuacion.

El numeral 1 del articulo 3.2.3.6 del Decreto 780 de 2016, el cual compil6 el articulo 3ro
del Decreto 1931 de 2006, establece que la PILA sera electrénica pero los aportantes
podran realizar la liquidacién de forma asistida, si asi lo prefieren. Teniendo en cuenta lo
anterior, se establece que existen dos tipos de registros: ELECTRONICOS (el aportante
ingresa los datos, confirma los mismos, liquida y paga la planilla mediante los sistemas
web dispuestos por los operadores de informacién) y ASISTIDOS (el aportante remite la
informacién, por cualquier medio, al Operador de Informacién, quien procede a digitarla o
digitalizarla de manera que se transforma en planilla electrénica y realiza su liquidacion,
para su posterior pago).

Toda vez que los aportantes son libres de escoger el canal y el operador por el cual
realizan la liquidacion y el pago de la PILA, todos los registros que sean recibidos por
operadores de informacién que no tengan suscrito contrato con el ICBF, deben ser
adquiridos por el operador de informacion con el cual la Entidad suscriba un contrato. Por
lo anterior, de cada tipo de registro (asistido y electronico) existen registros “PROPIOS”
(registros en planillas liquidadas por el operador de informacién con el cual la Entidad
suscribi6 el contrato) y “DE OTROS” (registros en planillas liquidadas por operadores de
informacién con quienes la Entidad no tiene contrato de operador de informacion y que
requieren ser adquiridas por el prestador de este servicio a la Entidad) (ver detalle en el
numeral 7. Andlisis de costos y/o precios promedio de sector).

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio de sector y/o costos tiene como objetivo realizar un analisis de la
oferta y demanda del sector de servicios de operador de informacién, permitiendo:

e Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el
segmento del sector que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad
de contratacion por parte del ICBF.
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e Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar
el proceso de seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccién
objetiva.

o Establecer los precios promedio del sector y el presupuesto del servicio a
contratar, tomando de referencia el andlisis efectuado de los precios
suministrados por parte del sector.

Lo anterior en aras de que el ICBF obtenga la mejor oferta econémica y seleccione el
contratista idoneo para suplir las necesidades del Instituto, mitigando el riesgo de
incumplimiento por parte del contratista seleccionado.

En cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, la Entidad realiza el
presente estudio para evidenciar el andlisis del sector realizado.

3. FICHA RESUMEN

FICHA RESUMEN DE ESTUDIO DE SECTOR Y/O COSTOS

Requerimiento Prestar el Servicio de Operador de Informacion PILA para el ICBF.
Area solicitante Direccion Financiera — Grupo Tesoreria
Fecha de Inicio del Fecha de

Agosto 05 de 2020 Agosto 27 de 2020

estudio de sector Finalizacion

Valor estimado del |$12.189.560.973 incluido IVA, impuestos de ley y demas costos
contrato directos e indirectos.

Plazo estimado
ejecucion

Desde el inicio de ejecucién hasta el 31 de julio de 2022.

4. ANALISIS DE LA CONTRATACION EN EL ICBF

e Histoérico de contratacion

Durante los ultimos 11 afios, la Entidad ha realizado 9 procesos de seleccion para
contratar el operador de informacién. A continuacion, se resumen los procesos de
seleccioén y los contratos resultantes de los mismos:
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Vigencia 2020
NUmero proceso ICBF-SASI-001-2020SEN
Modahq’ad de Seleccion abreviada subasta inversa
Seleccion
Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF
Presupuesto oficial $ 4.935.053.900
Numero del contrato 01011702020 de 2020
Contratista ASOPAGOS S.A.
1. ASOPAGOS S.A.
Proponentes 2. Aportes en linea
3. Enlace Operativo S.A.
Proponentes 1. ASOPAGOS S.A.
habilitados
Valor | del
alor total de $ 4.935.053.900
contrato
Plazo de ejecucion 9 meses
Ma_rgen minimo de 2%
mejora @
Diferencia entre P.O.
y valor contratado (%) | 0%
2
Diferencia entre
precios unitarios Asistidos Electronicos
techo y precios Variacion | Propios Otros Propios Otros
unitarios contratados 0% 0% 0% 0%
(%)
Operadores no Operadores
financieros financieros
indice de liquidez Mayor o igual a 0,5 veces Mayor oigual 20,2
) veces
Indicadores Nivel de Endeudamiento Menor o igual a 0,75 Menor o igual a 0,93
Financieros -
Razo6n de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 2 veces \'\Illeif;r oiguala0.4
Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a 0,02 Mayor o igual a 0,02
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0,01 Mayor o igual a 0,01
ftem Precio unitario IVA incluido
Precio promedio Registro electronico propio $131
mensual o unitario Registro electrénico otro $198
(contratado) Registro asistido propio $1.167
Registro asistido otro $1.578
Fuente https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?
currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA

(2) Paralos casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.
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Vigencia 2019
NUmero proceso SA-001-2019SEN
MOda“.d,ad de Seleccion abreviada subasta inversa
Seleccion
Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL ICBF

Presupuesto oficial

$3.416.761.598

Numero del contrato

1218-2019

Contratista ASOPAGOS S.A.
Proponentes 1. ASOPAGOS S.A.
Proponentes 1. ASOPAGOS S.A.
habilitados

Valor total del
contrato

El valor del contrato lo componen el valor inicial y tres adiciones que se realizaron

posteriormente:

Valor contrato Inicial (hasta 30 de noviembre de 2019)

Modificacién No. 1 prorroga hasta el 20/dic/2019 y adicién por

Modificacién No. 2 prorroga hasta el 30/dic/2019 y adicién por

Modificacién No. 3 prorroga hasta el 29/feb/2020 y adicién por

Total contrato

$3.416.761.598
$366.589.806
$197.003.384
$1.109.099.204
$5.089.453.992

Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion inicial fue por 6 meses, producto de las adiciones el plazo de

ejecucion es hasta el 29 de febrero de 2020

Margen minimo de

mejora @ 32

Diferencia entre P.O.

y valor contratado (%) | 0%

2

Diferencia entre

precios unitarios Asistidos Electronicos

techo y precios Variacion | Propios Otros Propios Otros

unitarios contratados 0% 0% 0% 0%

(%)
Operadores no Operadores
financieros financieros

indice de liquidez Mayor o igual a 0,45 Mayor o igual a 0,2

veces veces

Indicadores Nivel de Endeudamiento Menor o igual a 0,75 Menor o igual a 0,93

Financieros

Razon de Cobertura de Intereses

Mayor o igual a 2 veces

Mayor o igual a 0,4
veces

Rentabilidad del Patrimonio

Mayor o igual a 0,02

Mayor o igual a 0,02

Rentabilidad del Activo

Mayor o igual a 0,01

Mayor o igual a 0,01

Precio promedio
mensual o unitario
(contratado)

ftem

Precio unitario IVA incluido

Registro electrénico propio

$126

Registro electrénico otro

$190
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Vigencia 2019
NUmero proceso SA-001-2019SEN
Registro asistido propio $1.125
Registro asistido otro $1.520
Fuente https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=
CO1.NTC.809123&isFromPublicArea=True&isModal=False

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA
(2) Paralos casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.

Vigencia 2015-2019

NUmero proceso sa0252015

Modalidad de Seleccion Subasta

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERADOR DE INFORMACION PILA PARA EL

Objeto

ICBF.

Presupuesto oficial (P.O.) | $16.984.213.109
Ndmero del contrato 2-1588-2015
Contratista ASOPAGOS

1. ASOPAGOS
Proponentes 2. Bancolombia

3. Aportes en Linea
Proponentes habilitados 1. ASOPAGOS

Valor inicial: $16.984.213.109

Modificacién 1: Liberacion de 199.276.291 de la vigencia 2015
Liberacién de 520.000.000 de la vigencia 2016
Nuevo valor del contrato $16.264.936.818

Moadificacién 2: Liberacion de 1.120.000.000 para la vigencia 2016
Nuevo valor del contrato: $15.144.936.818

Madificacion 3: Liberacion de $140.000.000 para la vigencia 2017
Nuevo valor del contrato: $15.004.936.818

Valor total del contrato Madificacion 4: Liberacién de $2.467.476.609 para la vigencia 2016 y 2017
Nuevo valor del contrato: $12.537460.209

Madificacion 5: Adicion y prérroga: $4.232.335.024 hasta el 31 de julio de 2018
Nuevo valor del contrato: $16.769.795.233

Modificacion 6: Adicion de $2.676.875.938, libracion de $174.192.049 y prérroga:
hasta el 30 de noviembre de 2018

Modificacién 7: adicién de $336.795.767 al valor del contrato.
Nuevo valor del contrato: $19.609.274.889
Prorroga: Hasta el 31 de diciembre de 2018
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Vigencia 2015-2019
NUmero proceso sa0252015

Nuevo valor del contrato: $22.210.170.669
Prérroga: Hasta el 31 de mayo de 2019.

Modificacién 8: adicién de $2.600.895.780 al valor del contrato

LRI 2017. Se prorroga hasta el 31 de mayo de 2019.

Contrato inicial: 730 dias desde el 1 de diciembre del 2015 al 30 de noviembre del

Margen minimo de

mejora @ 5%

Diferencia entre P.O. y 0

valor contratado (%) @

leer§n0|a er;]tre precps Asistidos Electrénicos

3:::::22 ::?)Cnt(r)aérlarc)jfscl(OOZ) Variacion Propios Otros Propios Otros
-7,30% -0,31% -8,13% -2,52%

Operadores no

Operadores financieros

financieros
oo o Mayor o igual a 1,2 .
Indice de liquidez Y g Mayor o igual al,2 veces
veces
. . M igual .
. . . Nivel de Endeudamiento o 2 Menor o igual a 92%
Indicadores Financieros 60%
Razo6n de Cobertura de Mayor o igual a 2 .
Y 9 Mayor o igual a 0,5 veces
Intereses veces

Rentabilidad del Patrimonio

Mayor o igual 2%

Mayor o igual a 9%

Rentabilidad del Activo

Mayor o igual a 1%

Mayor o igual al%

Relacion de solvencia N/A Mayor o igual a 12 %
Precio unitario IVA incluido
(Hasta (Desde enero Modificacién 6 Modificacién 8
) : diciembre de 2018 de 2018.
Tipo de Registro del 2017 con
. . 2016 con IVA 0 (Ene. a nov. (Ene a Mayo
Precio promedio mensual del 16%) IVA del 19%) 2018) de 2019)
0 unitario (contratado) Electronico propio | $ 10556 | $ 108,29 | $ 113,05 | $ 116,62
Electrénico otro $ 15660 | $ 160,65 | $ 167,79 | $ 172,55
Asistido propio $ 96280 | $ 987,70 | $ 1.028,16 | $ 1.060,29
Asistido otro $ 129688 | $ 1.33042 | $ 1.38516 |$ 1.429,19
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-

Fuente

408112

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA

(2) Paralos casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.

Vigencia 2015
NUmero proceso sa0012015
Modalidad de Seleccion Subasta

Objeto Prestar el Servicio de Operador de Informacion para el ICBF
Presupuesto oficial
(P.0.) $4.495.414.735
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Numero del contrato

Declarado desierto mediante Resolucion 1262 del 13 de marzo de 2015, debido a
gue no se recibieron propuestas.

Contratista

N/A

Valor total del contrato

N/A

Plazo de ejecucion

En el pliego de condiciones definitivo se establecio que “el plazo de ejecucion del
contrato serd hasta el 30 de Noviembre de 2015 o hasta agotar el presupuesto
asignado, lo que ocurra primero, previa aprobacién de la garantia Unica de
cumplimiento, verificacion de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion
del contrato”.

Margen minimo de

unitarios contratados (%)

mejora © N/A
Diferencia entre P.O. y N/A
valor contratado (%) @
Diferencia entre precios
unitarios techo y precios | N/A

Fuente:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-9-
397382

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA
(2) Para los casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.

Vigencia 2014
NUmero proceso sa0062014
Modalidad de Seleccion Subasta

Objeto

Contratar una entidad debidamente autorizada por el ministerio de salud y
proteccion social, bajo la inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, para realizar el conjunto de funciones y actividades
del operador de informacion para la planilla integrada de liquidacion de
aportes - PILA.

Presupuesto oficial (P.O.)

$2.399.545.755

NuUmero del contrato

Declarado desierto mediante Resolucién 4202 del 18 de julio de 2014,
debido a que no se recibieron propuestas

Contratista

N/A

Valor total del contrato

N/A

Plazo de ejecucion

En el pliego de condiciones definitivo se establecidé un plazo de ejecucion
desde el 1° de Agosto hasta el 26 de Diciembre del afio 2014

Margen minimo de mejora @ | N/A

Diferencia entre P.O. y valor

unitarios contratados (%)

N/A
contratado (%) @
Diferencia entre precios
unitarios techo y precios N/A

Fuente:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1
4-9-388042

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA
(2) Paralos casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.
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Vigencia 2013
NUmero proceso sa0202012
Modalidad de Seleccion Subasta

Objeto

Seleccionar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para desarrollar el conjunto de funciones y actividades del
operador de informacién para la planilla integrada de liquidacion de aportes,
bajo la inspeccion y vigilancia de la superintendencia financiera de Colombia.

Presupuesto oficial (P.O.)

$29.323.363.830

Numero del contrato

3324 de 2012

Contratista

Asopagos S.A.

Proponentes

1. ASOPAGOS

Proponentes habilitados

1. ASOPAGOS

Valor total del contrato

$29.023.124.297

Plazo de ejecucion

Diciembre 13 de 2012 — 31 de julio de 2014, prorrogado hasta el 31 de
marzo de 2015.

indice de liquidez. >=1,1
Nivel de Endeudamiento. <=70,99%
- - —— —
Indicadores Financieros Capltal de trat_)ajo 6% del presupuesto oficial
Indicador de riesgo <=1,0
Indicador EBITDA >=1,9%
Capital real del proponente >=8%
item Precio unitario incluido IVA
. . Registro electrénico propio $62,69
Precio promedio mensual o : —
. Registro electronico otro $125,37
unitario (contratado) - — 2
Registro asistido propio $735,31
Registro asistido otro $1,148,79

Fuente:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1
2-9-357997

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA
(2) Para los casos de holsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.

Vigencia 2012
NUmero proceso sa0042012
Modalidad de Seleccion Subasta

Objeto

Seleccionar una entidad debidamente autorizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para realizar el conjunto de funciones y actividades del
Operador de Informacion para la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes, bajo la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que la
Superintendencia asuma la competencia para la vigilancia de los operadores
de la PILA.

Presupuesto oficial (P.O.)

$9,975,100,222

Numero del contrato

1136-2012

Contratista

Asopagos S.A.

Proponentes

1. Asopagos S.A
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Proponentes habilitados 1. ASOPAGOS
Valor total del contrato $9,953,740,018
Plazo de ejecucion 02 de mayo de 2012 a Diciembre 20 de 2012
indice de liquidez. >=1
Indicadores Financieros Nivel de Endeudamiento. <=70,99%
Rentabilidad del Patrimonio. >=20%
Rentabilidad del Activo. No se solicitd
item Precio unitario IVA incluido
. . Registro electrénico propio $61
Precio promedio mensual o - —
unitario (contratado) Reg!stro elgct_ronlco oFro $122
Registro asistido propio $725
Registro asistido otro $1,124

Fuente:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1
2-9-344189

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA
(2) Paralos casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.

Vigencia 2011
NUmero proceso sa0042011
Modalidad de Seleccion Subasta

Objeto

Realizar el conjunto de funciones y actividades como operador de
informacion para la planilla integrada de liquidacion de aportes.

Presupuesto oficial (P.O.)

$8.347.087.520

NuUmero del contrato 171-2011
Contratista ASOPAGOS S.A

1. Asopagos S.A
Proponentes pag

2. Banco Davivienda S.A

Proponentes habilitados

1. ASOPAGOS

Valor total del contrato

$8.346.215.648

Plazo de ejecucion

Junio de 2011 a Abril de 2012

Indicadores Financieros

Para la seleccién de Operador de informacién de entidades debidamente
autorizadas por el Ministerio de la Proteccion Social para el recaudo PILA el
proponente deberd demostrar que cuenta con capacidad técnica para la
prestacion del servicio para lo cual deberan:

e Estar registrados como Operadores de Informacion, debidamente
aprobados ante el Ministerio de la Proteccién Social, para atender
las necesidades demandadas por el ICBF.

e Cumplir con las especificaciones técnicas indicadas en el formato

NO6 del presente pliego de condiciones, mediante el
diligenciamiento del mismo.
ftem Precio unitario incluido IVA
. ) Registro electrénico propio $56
Precio promedio mensual o - —
o Registro electrénico otro $116
unitario (contratado) - — -
Registro asistido propio $685
Registro asistido otro $1.062

Fuente:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1
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(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA

(2) Para los casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.

Vigencia

2010

NUmero proceso

sa0012010

Modalidad de Seleccion

Subasta

Objeto

Apoyar en la evaluacién de estrategias para la optimizacion de los procesos
de recaudo de los parafiscales, fiscalizacion, elusion y recepcion,
procesamiento y suministro de informaciéon a través de un Operador de
Informacion de los Aportes Parafiscales.

Presupuesto oficial (P.O.)

$7.642.237.841

Numero del contrato

051-2010

ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR —
ASOCAJAS.

Contratista
El contrato inicial firmado por ASOCAJAS fue cedido a ASOPAGOS
1. Banco de Occidente
Gestion y Contacto S.A
Caja de Compensacion Familiar — Compensar
Proponentes

Banco Colpatria — Red Multibanca
ASOCAJAS
Enlace Operativo S.A

Proponentes habilitados

Banco de Occidente

Gestion y Contacto S.A

Caja de Compensacion Familiar — Compensar
Banco Colpatria — Red Multibanca
ASOCAJAS

6. Enlace Operativo S.A

grpONPRPOOAODN

Valor total del contrato

$7.642.237.841

Plazo de ejecucion

Mayo 27 de 2010 a Mayo 31 de 2011

Indicadores Financieros

Teniendo en cuenta que los operadores que prestan el servicio de recaudo
de PILA son bancos, cajas de compensacion familiar y/o entidades
especificas, todas ellas autorizadas por el Ministerio de la Proteccion Social,
no es necesario solicitar indices financieros y/o cupo de crédito, ya que estos
operadores estan vigilados por la Superfinanciera, Superintendencia de
Subsidio Familiar y/o Supersociedades segun sea el caso, entidades que se
encargan de hacer un control permanente sobre la solvencia y capacidad de
las mismos. Por esta misma razon no seria necesario solicitar K residual de
contratacion.

Precio promedio mensual o
unitario (contratado)

item Precio unitario incluido IVA
Registro electrénico propio $40
Registro electrénico otro $109,04
Registro asistido propio $470
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Registro asistido otro | $1018,08
Fuente: https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=1
vene: 0-9-129557

(1) Solo aplica para Selecciones Abreviadas - SUBASTA INVERSA
(2) Para los casos de bolsas de recursos el presupuesto y el valor contratado son iguales.

Igualmente, se considera pertinente analizar los precios para cada tipo de registro,
contratados mediante los procesos de seleccion antes descritos (actualizados a 2020, con
la inflacion anual para cada uno de los afios correspondientes). En la siguiente tabla se
resumen los precios actualizados de los contratos suscritos desde mayo del 2010 hasta
noviembre de 2020, para cada uno de los tipos de registros:

VALOR PRESENTE (IVA incluido)
Contrato Periodo de ejecucion Asistidos Electronicos
Propios Otros Propios | Otros
051 de 2010 May/10 a May/11 $664,29 [$1.438,96 | $56,54 |$ 154,12
171 de 2011 Jun/11 a Dic/11 $968,17 | $1.501,02| $79,15 | $163,95
171 de 2011 (Prérroga) Ene/12 a Abr/12 $961,37 |$1.490,47 | $78,61 |$ 162,80
1136 de 2012 May/12 a Dic/12 $987,86 |$1.531,54| $83,12 | $ 166,23
3324 de 2012 Ene/13 a Jul/14 $923,27 |$1.442,43| $78,71 | $157,41
3324 de 2012 (Modificacion 3y prérroga 1) Ago/14 a Dic/14 $941,18 | $1.470,41| $80,23 | $ 160,46
3324 de 2012 (Adiciones 1, 2y 3y prorrogas 3, 4y 5) | Ene/15 a Nov/15 $925,55 |$1.446,01 | $78,91 | $157,81
1588 de 2015 (*) Dic/15 a Dic/16 $1.135,06 | $1.528,91 | $ 124,45 | $ 184,62
1588 de 2015 (*) Ene/17 a Nov/17 $1.101,10 | $1.483,17 | $ 120,72 | $ 179,09
1588 de 2015 (Modificacién 6 y adicién) Ene/18 a Dic/18 $1.101,17 | $1.483,52 | $ 121,08 | $ 179,70
1588 de 2015 (Modificacion 8) Ene/19 a May/19 $1.100,58 | $ 1.483,50 | $ 121,05 | $ 179,11
1218 de 2019 (jun a nov) y adicién hasta Feb 2020 Jun/19 a Feb/20 $1.125,00 | $ 1.520,00 | $ 126,00 | $ 190,00
01011702020 -2020 Mar/20 a Nov/20 $1.167,00 | $1.578,00 | $ 131,00 | $ 198,00

*Durante el contrato 1588-2015, con periodo de ejecucion del 1 de diciembre del 2015 al 30 de noviembre del 2017, se
presenté un cambié en la tarifa del IVA a partir de enero 2017, pasando del 16% al 19%, por esta razon, los precios del
contrato fueron ajustados.

A continuacion, se pueden observar graficamente las variaciones de los precios
contratados en anteriores vigencias. Para los registros “asistidos propios”, se presentaron
dos incrementos importantes en el precio, tanto para el contrato 171 de 2011 como para
el ejecutado desde diciembre de 2015. Para los “otros registros asistidos”, el precio
contratado se mantuvo relativamente estable.
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Precios contratados
IVA incluido-
Registros asistidos. Valor Presente.
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*Durante el contrato 2-1588-2015, con periodo de ejecucion del 1 de diciembre del 2015 al 30 de noviembre del 2017, se

presenté un cambié en la tarifa del IVA a partir de enero 2017, pasando del 16% al 19%, por esta razon, los precios del
contrato fueron ajustados.

Fuente: Precios contratados — Direccion Financiera, calculos y elaboracion — Direccion de Abastecimiento.

En cuanto a los registros electrénicos, el precio de los “propios” y “otros” sufrié un alza
considerable para la ejecucion al iniciar el contrato de diciembre de 2015. Para el contrato
de junio 2019 y marzo de 2020 se presentaron incrementos en el precio de ambos en una
menor magnitud, como se puede evidenciar en la siguiente gréafica:
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Precios contratados
IVA incluido-
Registros electrénicos. Valor Presente.
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*Durante el contrato 2-1588-2015, con periodo de ejecucion del 1 de diciembre del 2015 al 30 de noviembre del 2017, se
presenté un cambié en la tarifa del IVA a partir de enero 2017, pasando del 16% al 19%, por esta razon, los precios del

contrato fueron ajustados.

Fuente: Precios contratados — Direccion Financiera, calculos y elaboracion — Direccion de Abastecimiento

Igualmente, en este numeral es pertinente analizar la evolucion de la cantidad anual de
registros desde el afio 2014 hasta diciembre de 2019. Como se observa en la siguiente
gréafica, el mayor nimero de registros tramitados se dio en los afios 2018 y 2019, cuando
se tramitaron 29.777.680 y 29.762.443 registros totales, respectivamente. Igualmente, se
puede observar la tendencia decreciente de los registros asistidos durante el periodo

analizado.
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Registros totales, electronicos y asistidos.
Periodo 2014 - 2019
35.000.000 29 777680
30.000.000 _27.560.645 2?.895.?8325.185.981 29 341 962 29.762.443
25.000.000 -—_\/
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Electronicos Asistidos Total

Fuente: Registros — Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccion Financiera; calculos y elaboracion —
Direccion de Abastecimiento

Para verificar lo mencionado anteriormente, se analiza la participacion sobre los registros
totales de cada tipo de registro. Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la
Direccion Financiera, se evidencia que los registros con pago electrénico tienen la mayor
participacién en el total de registros, mientras que el peso de los registros asistidos ha
disminuido progresivamente durante el periodo analizado, ya que pasé de significar el
11,31% de los registros totales en 2014 a sélo el 3,35% en el afio 2019. En lo corrido de
2020 (enero-junio), los registros asistidos representan tan solo el 2,86% del total de
registros.
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Participacion (%) Registros electrdnicos y asistidos.
Periodo 2014 - Jun 2020
100,00%
98 ,00% 4 2194 3,35% 2,86%
96 00% - G0
94 00% 11,31% 10,40% 10.02%
92 00%
90 ,00% 05 790, 96,65% 97 . 14%
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84 00%
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Electrénicos Asistidos

Fuente: Registros — Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccion Financiera; calculos y elaboracion —
Direccion de Abastecimiento

Asi mismo, con respecto al afio anterior, en el 2019 se presentd una leve contraccion del
0,05% en el niamero de registros, si bien los registros electrénicos tuvieron un incremento
del 0,85% con respecto a 2018, los registros asistidos tuvieron una contraccion de 20,46%
reafirmando la caida en el numero de los registros asistidos afio tras afio del periodo

an

alizado.
Ao _ Regi;tros _ VariaciQn
Asistidos Electrénicos | Total Asistidos Electrénicos Total

2014 3.116.270 24.444.375| 27.560.645

2015 2.900.833 24994950 | 27.895.783 -6,91% 2,25% 1,22%
2016 2.524.346 22.661.635| 25.185.981 -12,98% -9,34% -9,71%
2017 1.977.178 27.364.784 | 29.341.962 -21,68% 20,75% 16,50%
2018 1.255.118 28.522.562 | 29.777.680 -36,52% 4,23% 1,48%
2019 998.322 28.764.121 | 29.762.443 -20,46% 0,85% -0,05%

Fuente: Registros — Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccion Financiera; célculos y elaboracion —
Direccién de Abastecimiento
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Si se analiza la informacion de los registros procesados mensualmente, se encuentra que,
para el periodo comprendido entre enero de 2015 y junio de 2020, el mes de mayo de
2020 fue el que presenté mayor numero de registros totales (3.467.444), mientras que en
el mes de marzo del 2017 se presentd el menor nimero de registros totales (1.264.609).

Registros totales, electronicos y asistidos mensuales.
Enero 2015a Junio 2020

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 1.264.609

500000

3.467.444

TOTAL ELECTRONICO TOTALASISTIDO

TOTAL REGISTROS

Fuente: Registros — Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direcciéon Financiera; calculos y elaboracion —
Direccion de Abastecimiento

Variacion en los requerimientos

Para el presente estudio de sector la Direccion Financiera desarrollé los requerimientos
técnicos minimos, de obligatorio cumplimiento por el contratista, contemplados en el
Anexo 1. FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN (FCT), adjunto al presente documento.

Al comparar los requerimientos contemplados en la FCT de la contratacién adelantada en
la vigencia 2020 con los actuales, se evidencian los siguientes cambios principales:

Concepto Contrato No. 01011702020 de 2020 FCT vigencia 2019 (actual) de fecha

(ultimo contrato suscrito)

23/08/2019

Plazo de ejecucion 9 meses

El plazo de ejecucion serd desde la
legalizacion del contrato hasta el 31 de
julio de 2022. Considerando la fecha de

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012




20
Q“ / PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F5.P3.ABS | 28/05/2018
BIENESTAR .
FAMILIAR FORMATO - Estudio de sector y costos i P&gina 20 de
Version 3 60
Concepto Contrato No. 01011702020 de 2020 FCT vigencia 2019 (actual) de fecha
(ultimo contrato suscrito) 23/08/2019
finalizacion del contrato que
actualmente tiene vigente el ICBF y que
se requiere la continuidad del servicio,
se estima que el contrato iniciara el 1 de
diciembre de 2020 hasta el 31 de julio
de 2022 (20 meses de ejecucion).
Normatividad e Decreto 1465 de 2005 Ministerio Se adiciona a la normatividad del
de la Proteccion Social contrato anterior:
e Decreto 2233 de 2005 Ministerio
de la Proteccion Social e Decreto 454 de marzo 18 de
e Resolucién 3104 de 2005 2020 Ministerio de Salud y
Ministerio de la Proteccién Social Proteccion Social

e Decreto 1931 de 2006 Ministerio
de la Proteccién Social

e Resolucion 736 de 2007
Ministerio de la Proteccién Social

e Resolucion 2527 de 2007
Ministerio de la Proteccion Social

e Resolucion 252 de 2008
Ministerio de la Proteccién Social

e Decreto 728 de 2008 Ministerio
de la Proteccién Social

e Ley 1429 de 2010.

e Circular Externa 029 de 2012
Superintendencia Financiera de
Colombia

e Resolucion 1300 de 2013
Ministerio de Salud y Proteccién
Social

e Resolucion 2087 de 2013
Ministerio de Salud y Proteccion
Social

e Decreto 3033 de 2013 Ministerio
de hacienda y Crédito Publico

e Circular DSP152 - BANCO DE LA
REPUBLICABanco de la
Republica

e Decreto Unico Reglamentario
1068 de 2015 Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico

e Resolucion 2388 de 2016
Ministerio de Salud y Proteccion
Social

e Resolucion 1608 de 2017
Ministerio de Salud y Proteccion
Social

e Decreto 948 de 2018 Ministerio
de Salud y Proteccion Social

e Resolucion 9674 de 2018 ICBF

e Resolucion 736 de 2019
Ministerio de Salud y Proteccién
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Concepto Contrato No. 01011702020 de 2020 FCT vigencia 2019 (actual) de fecha
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Social
Ajuste en | El operador debera, previo acuerdo con el | El operador deberd, previo acuerdo con
especificacion  6.26 | supervisor del contrato durante la | el supervisor del contrato, durante la

de la FCT

elaboracion del cronograma de ejecucion,
y en todo caso dentro de los primeros dos
meses de operacién, proveer servicios
web para la transferencia de los archivos.
Cualquier modificacion que afecte Ila
disponibilidad del servicio debera ser
informada con al menos 15 dias habiles de
anticipacion, al supervisor del contrato.

elaboracion  del  cronograma  de
ejecucion, y en todo caso, dentro de los
primeros dos meses de operacion,
definir un plan de contingencia (otra
solucién tecnoldgica) para la publicacion
de los archivos en caso de que falle lo
contemplado en el numeral 6.24,
Cualquier modificacion que afecte la
disponibilidad del servicio debera ser
informada con al menos quince (15)
dias habiles de anticipacion, al
supervisor del contrato.

7.1.1delaFCT

Ajuste en obligaciéon | Elaborar y acordar con el Supervisor del

contrato el plan de trabajo, que incluya el
cronograma para la ejecucion de este, en el
cual se determinaran las fechas de reunion,
fechas de conciliacién de planillas, el tipo de
informes, periodicidad de entrega y demas
aspectos relevantes para la ejecucion del

Elaborar y remitir a méas tardar dentro de
los diez (10) dias siguientes al inicio de la
ejecucion del contrato, para aprobacion
del Supervisor, un plan de trabajo, que
incluya el cronograma para la ejecucion,
en el cual se determinaran las fechas de
reunion, fechas de conciliacion de

derivadas de

19

emergencia COVID-

la

contrato. planillas, el tipo de informes, periodicidad
de entrega y demas aspectos relevantes
para la ejecucion del contrato.
Obligaciones No aplica Garantizar el estricto cumplimiento de

los protocolos establecidos en la
Resolucion No. 666 del 24 de abril de
2020 “Por medio de la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19”, expedida por el Ministerio
de Proteccion Social o la que se
encuentre vigente y la demas
normatividad vigente establecida por las
autoridades del Orden Nacional,
Departamental, Municipal o Institucional
(ICBF), sobre el particular.

Cumplir con los protocolos establecidos
en la Resolucion No. 666 del 24 de abril
de 2020 “Por medio de la cual se adopta
el protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19” expedida por
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Concepto Contrato No. 01011702020 de 2020 FCT vigencia 2019 (actual) de fecha
(ultimo contrato suscrito) 23/08/2019

Ministerio de Proteccién Social o la que
se encuentre vigente, descrita en la
obligacion anterior.

5. ANALISIS DEL SECTOR
5.1. Aspectos generales

e Perspectiva leqgal

La Ley 100 de 1993 instituyé el Sistema de Seguridad Social Integral vigente en
Colombia, que se encuentra compuesto por: Sistema General de Pensiones, el Sistema
General de Riesgos Profesionales, el Sistema General de Seguridad Social en Salud y de
los servicios sociales complementarios®. El Sistema de Seguridad Social Integral retine de
manera coordinada a las entidades, normatividad y procedimientos a los que tiene acceso
la ciudadania para garantizar su calidad de vida; “mediante el cumplimiento progresivo de
los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad econémica, de los habitantes del territorio nacional” ° y en general, su objetivo
es el de garantizar el cubrimiento de las contingencias econdémicas y de salud y la
prestacion de servicios sociales complementarios, en los términos y bajo las modalidades
previstos en la ley.

La mencionada Ley establecié la obligacion de cotizar tanto al Sistema General de
Pensiones como al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a las personas
vinculadas mediante un contrato de trabajo, los servidores publicos, los pensionados,
jubilados vy los trabajadores independientes con capacidad de pago. Por regla general las
personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud a través del Régimen
Contributivo tienen la obligacion de cotizar igualmente al Régimen de Pensiones sobre el
salario o ingresos por prestacién de servicios que devenguen’.

5 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP). Seguridad Social Integral. Disponible en Internet en:
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/subdireccion-de-empleo-y-sequridad-social/Paginas/Seguridad-Social-
Integral.aspx Fecha de Consulta: Agosto 24 de 2020.

& ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. Generalidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Disponible en
Internet:

http://www.cali.gov.co/salud/publicaciones/112467/generalidades_del_sistema_general _de seqguridad social_en_salud/.
Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.

7 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL (MINSALUD). Aseguramiento al sistema general de salud. Disponible
en Internet en: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/aseguramiento-al-sistema-
general-salud.aspx . Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.
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Igualmente, existe la obligacion legal de realizar los aportes parafiscales, de la siguiente
manera®:

- Los empleadores cuyos trabajadores estén vinculados a través de contrato de
trabajo o con vinculacion legal y reglamentaria en cumplimiento de la normatividad
vigente, se realiza el aporte sobre el valor total de la ndbmina al Sistema de
Subsidio Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y al Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

Sin embargo, “con la publicacion de la Ley 1819 de 2016, que adicioné el articulo
114-1 del Estatuto Tributario, algunas empresas tienen la posibilidad de no pagar
aportes parafiscales por algunos de sus empleados.

Si en una empresa los trabajadores contratados devengan menos de 10 salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), la empresa estara exonerada de
realizar aportes parafiscales referentes al SENA y al ICBF.

Lo anterior solo aplica para estas dos entidades, puesto que la empresa debera
seguir pagando parafiscales por las cajas de compensacion familiar de cada uno
de sus empleados.

Las personas naturales que actian como empleadores tienen este mismo
beneficio, sin embargo, solo aplica si contratan 2 0 mas empleados; es decir que,
si contratan Unicamente a un trabajador y este devenga menos de 10 SMMLV, por
esta Gnica persona si debe realizarse el pago de parafiscales.”

- Cuando el aportante pertenezca al orden nacional, departamental o municipal, se
deben realizar aportes al Sistema de Subsidio Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) y al
Ministerio de Educacion (MEN).

- Los trabajadores independientes y pensionados podran aportar, de manera
opcional, al Sistema de Subsidio Familiar.

Por otra parte, en consideracion a la emergencia covid-19 del presente afio, mediante el
decreto 981 del 7 de julio de 2020, se amplian “os plazos para la presentacion y pago de
la contribucién parafiscal para la promocién del turismo. Los sujetos pasivos de la
contribucién parafiscal para la promocion del turismo tendrdn plazo para presentar y
pagar las liquidaciones privadas correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre del

8 RESOLUCION NUMERO 2388 DE 2016. Por el cual se unifican las reglas para el recaudo de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales. Disponible en Internet en:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202388%20de%202016.pdf Fecha de Consulta:
agosto 24 de 2020.

9 Tomado de Siigo.com Disponible en: https://www.siigo.com/blog/aportes-parafiscales/ Fecha de consulta: Agosto 24 de
2020.
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afo 2020, hasta el dia 30 de diciembre de 2020.”° Los recaudos de los aportes al
Sistema de Proteccidén Social se establecen por facturacion o por autoliquidacion, lo cual
se encuentra contemplado en:

- El Decreto 1406 de 1999, en el que se dictan disposiciones para la puesta en
operacién del Registro Unico de Aportantes al Sistema de Seguridad Social
Integral, se establece el régimen de recaudacion de aportes que financian dicho
Sistema y se dictan otras disposiciones.!

- Ley 797 de 2003 por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema
general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993, el Decreto 1465 de 2005
(compilado en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016) que integran las
Cotizaciones y Aportes al Sistema de Proteccion Social (parafiscales).!?

En concordancia con lo anterior, el Gobierno Nacional promulg6 el Decreto 3667 de 2004,
donde se sefala la necesidad de establecer mecanismos de pago adecuados y eficientes,
que faciliten el recaudo de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y de los
aportes parafiscales. Por lo tanto, se instituye un sistema de pagos a través de un
formulario Unico e integrado, que debe cumplir con todos los requisitos tecnol6gicos y de
seguridad que sefiale el Ministerio de la Proteccion Social y que podra ser presentado de
manera fisica o electrénica®®.

En consecuencia, el Decreto 1465 de 2005 establece que, en adelante, los aportes
deberan ser pagados mediante la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA); lo
anterior en aras de definir un mecanismo unificado para la liquidacién de los aportes que
se deben realizar al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales'*. El Ministerio de
la Proteccidon Social, a través de la Resolucion 0634 de 2006, determiné el contenido y la
estructura del formulario Unico o PILA, estableciendo la informacion obligatoria y
excepcional qué debe consignarse!®. Esta estructura fue modificada posteriormente
mediante la resolucion 1747 de 2008 la cual modifico el disefio y contenido para el

10 Decreto 981 de 2020. Disponible en: http://www.suin-juriscol.gov.co/archivo/decretoscovid/DECRETO981DE2020.pdf
Fecha de consulta: 24 de agosto de 2020.

= DECRETO 1406 DE 1999. Disponible en Internet en:
https://www.icbf.qov.co/cargues/avance/docs/decreto 1406 1999.htm Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.
12 DECRETO 780 DE 2016. Disponible en Internet en:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad _Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf . Fecha de Consulta: agosto 24 de
2020.

8 DECRETO 3667 DE 2004. Disponible en Internet en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto 3667 2004.htm Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.
14 DECRETO 1465 DE 2005. Disponible en Internet en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto 1465 2005.htm. Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.
15 RESOLUCION 0634 DE 2006. Disponible en Internet en:

https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/resolucion_minproteccion 0634 2006.htm. Fecha de Consulta: agosto
24 de 2020.
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Formulario Unico o Planilla Integrada de Liquidacion y pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y de aportes parafiscales?®.

Por otro lado, el Decreto 1931 de 2006 modificé parcialmente el decreto 1465 de 2005,
unificando las fechas en que deben realizarse los aportes. Adicionalmente, se determino
gue los pagos asociados a la planilla deberdn hacerse de manera unificada a través de
pago electrénico o pago asistido!’. En conformidad con lo anterior, la Resolucién 0736 de
2007 precis6 la operacion del pago asistido a través de la PILA®S.

Asi mismo, la Resolucion 2388 de 2016 estuvo encaminada a unificar y actualizar las
reglas para el recaudo de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales.!®

Por su parte, el decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, unifica las normas publicadas en relacion con dicho sector.
Especificamente en el libro 3 “NORMAS COMUNES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL, parte 2 “AFILIACION Y AUTOLIQUIDACION DE APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL"®, establece lo referente a la autoliquidacion de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y los actores que intervienen en el mismo.

En relacion con los operadores de informacion, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
3.2.3.7 del decreto 780 de 2016%:

“Podran actuar como operadores de informacién en este esquema, las Administradoras del
Sistema en forma conjunta, por si 0 a través de sus agremiaciones o a través de las
entidades de economia mixta de que trata el literal b) del articulo 15 de la Ley 797 de 2003.
En el caso de las agremiaciones, estas deberan contar con facultades expresas para
representar a sus afiliados para este efecto. También las Administradoras podran
contratarlas con terceros, de conformidad con lo establecido en el numeral 8 del articulo
anterior. En ambos casos se debera garantizar que la operacién cumpla con todas las

16 Resolucion 1747 de 2008. Disponible en: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=30469. Fecha de
consulta: agosto 24 de 2020.

17 DECRETO 1931 DE 2006. Disponible en Internet en:

http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1754949 Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.

18 RESOLUCION 736 DE 2007. Disponible en Internet en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-736-de-2007.pdf. Fecha de Consulta:
agosto 24 de 2020.

1’ RESOLUCION 2388 DE 2016. Disponible en Internet en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsaludps 2388 2016.htm. Fecha de Consulta: agosto 24 de
2020.

20 DECRETO 780 del 2016. Disponible en Internet en:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf , Fecha de Consulta: agosto 24 de
2020.

21 |bidem. Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.
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especificaciones establecidas en el presente Titulo, lo cual constara en los Acuerdos o
Convenios que se suscriban con dichos terceros.

También podran prestar dichas funciones las instituciones financieras directamente o
contratarlas con terceros, de conformidad con lo sefialado en el numeral 8 del articulo
anterior. En los Convenios que suscriban las instituciones financieras en su condicién de
Operadores de Informacién, con las Administradoras, deberan sefialar en forma expresa si
tales funciones se cumpliran directamente o a través de un tercero, Ultimo evento en el cual
se sefialard expresamente que la institucién financiera asume totalmente Ila
responsabilidad por la actuacion de dicho tercero. {(...)”

De otro lado, el Decreto No. 19 del 10 de enero de 201222, “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administraciéon Puablica”, establece cambios en la vigilancia de los Operadores de
Informacion, asi:

“ARTICULO 73. INSPECCION Y VIGILANCIA PARA OPERADORES DE LA PILA:
El articulo 31 de la Ley 1393 de 2010, quedaré asi:

"La actividad del Operador de Informacion de la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes - PILA - sera objeto de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, con base en las facultades legales previstas en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y demas disposiciones que lo modifiquen y bajo los criterios técnicos
aplicados a las demas entidades vigiladas, en materia de riesgo operativo, seguridad y
calidad de la informacion.

El régimen sancionatorio aplicable a los Operadores de Informacion de la Planilla Integrada
de Liquidacion de Aportes - PILA- serd el previsto en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 1465 de 2005 y
demés disposiciones que los modifiquen o sustituyan.

La inspeccion y vigilancia se ejercera por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, Unicamente sobre la actividad del Operador de Informacién de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes -PILA- definida en el articulo 2° del Decreto 1465 de
2005 y demas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.”

Paragrafo Transitorio. La Superintendencia Financiera de Colombia asumira la funcién
sefialada en este articulo, seis (6) meses después de entrada en vigencia el presente
decreto. El Gobierno Nacional adoptara las medidas necesarias para adecuar la estructura

22 DECRETO 19 del 2012. Disponible en Internet en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto 0019 2012 prO01.html Fecha de Consulta: agosto 24 de

2020.
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de la citada Superintendencia, dotandola de la capacidad presupuestal y técnica necesaria
para cumplir con dicha funcién.

ARTICULO 74. REGIMEN DE AUTORIZACION PREVIA. Las personas que pretendan
desarrollar la actividad de Operador de Informacién de la Planilla Integrada de Liquidacion
de Aportes -PILA-, deberan acreditar ante la Superintendencia Financiera de Colombia que
cuentan con la infraestructura técnica y operativa necesaria para funcionar en condiciones
de seguridad, calidad y eficiencia.

Al respecto, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha expedido, entre otros,
los siguientes conceptos:?®

- Concepto 2012050910-001 del 13 de agosto de 2012

- Concepto 2012011963-008 del 24 de abril de 2012

- Concepto 2018051625-004 del 8 de mayo de 2018

- Concepto 2019050423-001 del 16 de abril de 2019

- Concepto 2019137484-003 del 14 de noviembre de 2019

Adicionalmente, la SFC expidio la circular 29 del 25 de julio de 2012, mediante la cual se
‘iImparten las instrucciones que deben atender los Operadores de Informacion de la PILA distintos
de aquellos que se encuentran actualmente sometidos a la inspeccidon y vigilancia de esta
Superintendencia, en materia de riesgo operativo, seguridad y calidad de la informacién, respecto
de la actividad definida en el articulo 2 del Decreto 1465 de 2005, de conformidad con lo previsto
por el articulo 73 del Decreto Ley No. 019 de 2012 y demas normas que los modifiquen, adicionen
0 sustituyan.24”

Con respecto a los Operadores de Informacion No Financieros, la Superintendencia
Financiera de Colombia, establece las condiciones operativas y tecnolégicas para
desarrollar la actividad, relacionadas con la infraestructura operativa y tecnolégica y la no
objecidbn para que puedan continuar desarrollando la actividad de Operacion de
Informacién de la PILAZ,

z VLEX Colombia, Normativa de la Superintendencia Financiera de Colombia,
https://vlex.com.co/search?g=%22operadores+de+informaci%C3%B3n%22&a=0&source=Normativa-suplementaria-de-la-
Superintendencia-Financiera-6820, consultado en internet el 27 de agosto de 2020.

2 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Circular Externa 29 de 2012. Disponible en:
https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/circular_superfinanciera 0029 2012.htm. Fecha de consulta: agosto 24
de 2020..

% SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Abril 29 de 2014. Respuesta al Radicado 2014030631-001-000 del
ICBF
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Por otro lado, con el fin de incrementar el uso de la planilla electronica y eliminar
gradualmente la asistida, en el articulo 1 del Decreto 948 de 2018%* “Por el cual se
modifican los articulos 3.2.3.9. y 3.2.3.11. del Decreto 780 de 2016”, se establece:

“Los aportantes y los pagadores de pensiones cuyo nimero de cotizantes y/o
pensionados se encuentren en la siguiente tabla, deberan autoliquidar y pagar sus
aportes utilizando la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes - PILA, mediante
la modalidad de planilla electronica, a partir de las siguientes fechas:

Rango de cotizantes Obligatoriedad uso

modalidad electrénica

20 o més cotizantes 6 de marzo de 2017

1de marzode 2018

1de juniode 2018

1de noviembre de 2018
1de marzode 2019

10 a 19 cotizantes

8 v % cotizantes

6y 7 cotizantes

5 cotizantes

4 cotizantes en municipios con categoria | 1de marzode 201%
diferenteaSyé

3 cotizantes en municipios con categoria | 1de mayode 2019
diferentea5Sy 6

- Los cotizantes independientes cuyo ingreso base de cotizacion se encuentre en la
siguiente tabla deberan autoliquidar y pagar sus aportes utilizando la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes - PILA mediante la modalidad de planilla
electrénica, a partir de las siguientes fechas”

Rango Ingreso Base de Cotizacién

Obligatoriedad uso planilla electrénica

Mavyor o igual a 5 salarios minimos legales
mensuales vigentes

6 demarzode 2017

Mayor o igual a 4 e inferior a 5 salarios
minimos legales vigentes

1 de marzo de 2018 mensuales

Mavyor o igual a 3 e inferior a 4 salarios
minimos legales mensuales vigentes para
residentes en municipios con categoria
diferentea5yé

1dejuniode 2018

Mayor o igual a 2 e inferior a 3 salarios
minimos  legales mensuales  vigentes
residentes en municipios con categoria
diferentea5yé

1 de noviembre de 2018

2 DECRETO 948 del 2018. Disponible en Internet en:

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86682 Fecha de Consulta: agosto 24 de 2020.
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Adicionalmente, el articulo 2 del Decreto 948 del 2018, el cual modifica el articulo
3.2.3.11. Promocion y capacitacion sobre el uso de la planilla electronica del decreto 780
del 2016, establece: “Los operadores de informacion deberan divulgar y asesorar a través
de todos sus canales de comunicacion, a aquellos aportantes que utilicen la modalidad de
planilla asistida y que se encuentren en alguna de las categorias de aportantes previstas
en el articulo 3. 2. 3. 9. del presente decreto, sobre la obligacion de utilizar la modalidad
de pago de planilla electronica en las fechas establecidas y la forma en que deberan
hacerlo, indicando los elementos y pasos requeridos para la ejecucion exitosa de los
procesos de autoliquidacion y pago de aportes”.

Finalmente, la resolucion 454 del 18 de marzo de 2020, modifica los anexos técnicos
2,3,4,5 del articulo 1 de la resolucién 2388 de 2016, los cuales se relacionan con ajustes

en campos a registrar en la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes PILA?’.

e Perspectiva técnica

La Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) es una ventanilla virtual que permite
el pago integrado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales en la
cual los aportantes reportan la informacion para cada uno de los subsistemas en los que el
cotizante esta obligado a aportar.?® Esta surge como reemplazo al diligenciamiento de
formularios fisicos para el posterior pago de los aportes en las oficinas de los bancos.

Conforme con el Decreto 780 de 2016, y para efectos el sistema de proteccién social
(seguridad Social Integral y Parafiscales) esta integrado por los subsistemas de pensiones,
salud, riesgos laborales, SENA, el ICBF y las cajas de compensacion familiar.

A continuacion, se presentan los actores que intervienen en el proceso y el rol que
realizan de acuerdo con su competencia:

27 Resolucion 454 del 18 de marzo de 2020 - Ministerio de salud y proteccion social. Disponible en
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.454%20de%202020.pdf Fecha de consulta:
24 de agosto de 2020.

2% Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes — Ministerio de salud y proteccion social. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/pila.aspx Fecha de consulta: agosto 24 de 2020.
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ACTORES DEL PROCESO DE LA PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE
APORTES (PILA)
Operadores
Operado'res de Administradoras:
Informacion AFP, EPS, ARS, CCF,
ICBF, SENA, ESAP
Elaboracion propia con informacién tomada de: Resolucién 2388 de
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202388%20de%202016.pdf y pila facil.com

https://www.pilafacil.com/asd/General/Glosario/glosario.jsp.

Los aportantes son las personas naturales o juridicas responsables de efectuar los pagos
al Sistema General de Seguridad Social, los cuales realizan dichos aportes a través de un
operador de informacion, el cual tiene como funcién administrar el sistema basado en
tecnologias de la informacién, que permita a los aportantes realizar la liquidacion y pago
de la PILA, establecer la conexion con el Operador Financiero y prestar los servicios de
informacion a los Aportantes y Administradoras del Sistema?°.

Por su parte, las administradoras son “Aquellas entidades a las cuales el operador de
informacion les envia la informacion de aportes realizados para cada una de ellas por los
cotizantes reportados por sus aportantes”®. Estas entidades abarcan ‘las Entidades
Administradoras de Pensiones del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion
Definida, las Entidades Administradoras de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad, a las Entidades Promotoras de Salud, EPS y demas entidades
autorizadas para administrar el Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, las Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales, ARP, asi como
el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
ICBF y a las Cajas de Compensacion Familiar y, en lo pertinente, a Escuela Superior de

2 Pila Facil.com Disponible en: https://www.pilafacil.com/asd/General/Glosario/glosario.jsp Fecha de consulta: agosto 24 de
2020.

30 Resolucion 2388 de 2016. Disponible en:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%202388%20de%202016.pdf. Fecha de consulta:
agosto 24 de 2020.
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Administracion Puablica, ESAP y para las Escuelas Industriales e Institutos Técnicos
Nacionales, Departamentales, Intendenciales, Comisariales, Distritales y Municipales” 3.

Otros actores que hacen parte del proceso PILA son el Ministerio de Proteccién Social,
quien dirige, regula y establece politicas en relacién a PILA, la Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) que dentro de sus funciones tiene el
seguimiento, colaboracion y determinacion de la adecuada, completa y oportuna
liguidacién y pago de las contribuciones parafiscales de la Proteccion Social®?, el Banco de
la Republica que opera el sistema CENIT — Compensacion Electronica Nacional
Interbancaria, es una Camara de Compensacion Automatizada (conocida por sus siglas en
inglés como ACH) y PSE (Proveedor de Servicios Electronicos), el cual es un sistema
desarrollado por ACH Colombia, mediante el cual las empresas brindan a los usuarios la
posibilidad de realizar sus pagos y/o compras a través de Internet®3,

e Perspectiva organizacional

Teniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes existen dos tipos de operadores de
informacién que prestan el servicio requerido por el ICBF: los que son entidades
financieras y los que no lo son. Actualmente existen en Colombia 24 Operadores de
Informacion autorizados por el Ministerio de la Proteccién Social, de los cuales 18 son
operadores de informacion y financieros (entidades bancarias) y 6 son Unicamente
operadores de informacién. Es importante mencionar que SOI* es el operador de
informacion de todas las entidades bancarias que prestan el servicio.

OPERADORES DE INFORMACION DE LA PLANILLA DE LIQUIDACION APORTES

No. | €09190 | \ombre Operador AGRUPADOR
Operador
1 1 BANCO DE BOGOTA Sol
2 BANCO POPULAR sol

31 Pila Facil.com Disponible en: https://www.pilafacil.com/asd/General/Glosario/glosario.jsp Fecha de consulta: 24 de agosto
de 2020.

%2 Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP). Disponible en:
https://www.ugpp.gov.co/nuestra-unidad Fecha de consulta: 24 de agosto de 2020.

3 Pila Féacil.com Disponible en: https://www.pilafacil.com/asd/General/Glosario/glosario.jsp Fecha de consulta: 11 de
septiembre de 2019.

34 S0l Servicio Operativo de Informacion, el cual fue creado por las entidades financieras y ACH Colombia, por medio de
este servicio los aportantes (tanto empresas como trabajadores independientes) pueden recibir, validar, liquidar y pagar la
Seguridad Social (Salud - Pensién - ARL) y los Parafiscales (ICBF- Sena - CCF), mediante la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes P.LL.A. Se considera a SOl como la red de la seguridad social. Fuente:
https://www.rankia.co/blog/pensiones-iss-cesantias/3900127-que-como-funciona-soi-
bancos#:~:text=Se%20conoce%20como%20S01%20al,%2D%20ARL)%20y%20los%20Parafiscales%20 , fecha de consulta
24 de agosto de 2020.
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OPERADORES DE INFORMACION DE LA PLANILLA DE LIQUIDACION APORTES

No g?)ilrizor Nombre Operador AGRUPADOR
3 6 BANCO SANTANDER SOl

4 7 BANCOLOMBIA SOl

5 9 BANCO CITIBANK SOl

6 12 BANCO GNB SUDAMERIS SOl

7 13 BBVA SOl

8 14 ITAU (ANTES HELM BANK) SOl

9 19 RED MULTIBANCA COLPATRIA SOl

10 23 BANCO DE OCCIDENTE SOl

11 32 BANCO CAJA SOCIAL SOl

12 40 BANCO AGRARIO SOl

13 51 BANCO DAVIVIENDA SOl

14 52 AV VILLAS SOl

15 58 BANCO PROCREDIT SOl

16 60 BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL | SOI

17 66 BANCO PICHINCHA SOl

18 82 COOMEVA SOl

19 83 MIPLANILLA MI PLANILLA
20 84 APORTES EN LINEA APORTES EN LINEA
21 86 ASOPAGOS ASOPAGOS
22 87 FEDECAJAS (PILA FACIL)3® FEDECAJAS
23 88 SIMPLE S.A. SIMPLE S.A
24 89 ARUS ENLACE OPERATIVO ARUS ENLACE OPERATIVO

Fuente en internet: Ministerio de Salud y Proteccién Social.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/contacto-operadores-pila.aspx , fecha de consulta:
24 de agosto de 2020.

De acuerdo con lo establecido con la estructura Detallada de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme adaptada para Colombia - ClIlU Rev. 4 AC®*, los operadores de
informacion se encuentran clasificados en las siguientes clases:

3% Operacion suspendida temporalmente por la Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 2 de enero de 2020,
para la liquidacion y pago de planillas de aportes a la Seguridad Social y Parafiscales a excepcion de las Planillas N-
correcciones. Fuente: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/contacto-operadores-pila.aspx . Fecha de
consulta: 24 de agosto de 2020
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6412 “Bancos comerciales”
6311 “Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas
8430 “Actividades de planes de seguridad social de afiliacién obligatoria”,

No obstante, es importante indicar que no todas las empresas identificadas con dichos
cédigos prestan los servicios de operador de la informacion de la PILA.

e Perspectiva econdémica

El articulo “Estas son las empresas que dominan el negocio de la PILA”®’, publicado en el
afio 2018 por la revista Dinero, describe brevemente el panorama histérico y actual del
mercado relacionado con el recaudo de los aportes parafiscales y de seguridad social en
el pais.

Antes de la creacién de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), se debia
llenar una planilla para cada servicio de seguridad social y parafiscales; sin embargo, con
la PILA se unific6 en una sola operacion electrénica los pagos de cada uno de esos
servicios. Para que la operacion de la PILA fuera satisfactoria, era necesario un operador
que, por una parte proporcionara un software para unificar pagos y que ademas, tuviera
cuenta en el Banco de la Republica, para desde alli, realizar los pagos a cada uno de los
administradores de la Seguridad social.

Por esta razén, los primeros operadores de informacion PILA fueron aquellos
directamente implicados en la actividad bancaria. SOI, perteneciente a ACH Colombia
(que es la camara de compensacion de los bancos), fue uno de los operadores pioneros.
De igual forma, ASOPAGOS, perteneciente a ASOCAJAS, gremio de las cajas de
compensacion, también incursiond rapidamente en el recaudo de la PILA. Sin embargo,
“‘como cada una de las grandes cajas del pais, tenia su propio operador dentro del
gremio, en 2009 se dividieron y se cre6 SIMPLE, que pertenece a CAFAM, Colsubsidio y
Comfandi; Mi planilla, que es de COMPENSAR y ASOPAGOS, que atiende a 29 cajas de
750 municipios. %8

Los principales operadores de informacion son ASOPAGOS, Mi planilla, SOI, Simple,
Aportes en Linea y ARUS, quienes recaudan la mayor parte de los $4,4 billones que se

%Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, Revision cuarta, Adaptada para
Colombia. DANE (2012). Disponible en internet: https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf. fecha de
consulta: 24 de agosto de 2020.

37 REVISTA DINERO. ‘Estas son las empresas que dominan el negocio de la PILA”. Publicado el 26 de abril de 2018.
Disponible en Internet en: https://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/los-operadores-mas-grandes-de-la-
pila/257712. Fecha de consulta: 24 de agosto de 2020.
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pagan por parafiscales y seguridad social cada mes en el pais®*. La mayoria de los
operadores de informacion concentran su actividad en Bogota, Medellin y Cali; sin
embargo, ASOPAGOS cuenta con una mayor presencia a hivel nacional, ya que tiene un
acuerdo con el Banco Agrario para recaudar los aportes en municipios donde no llegan
los bancos comerciales.*

De acuerdo con la investigacion de la Revista Dinero, el operador de informacion mas
grande del mercado de PILA es Aportes en Linea, perteneciente a Porvenir (Grupo Aval),
y “procesan la informacion de 6,6 millones de trabajadores, de 176.000 empresas y
530.000 independientes, que en conjunto mueven $2,1 billones en pagos de seguridad
social.”™ Por otra parte, ARUS (antes Enlace Operativo), perteneciente al Grupo Sura,
maneja el 16% del mercado de PILA. Mi Planilla lleva los registros de unos 2,2 millones
de cotizantes y participa de un 13,7% del mercado. SOl maneja el 13% del mercado. Por
su parte, Asopagos cubre el 11,6% del mercado nacional. Finalmente, el operador de
informacién Simple participa del 10% del mercado de PILA.

Ahora bien, se considera relevante analizar la participacion de los operadores de
informacién en el total de registros del ICBF, desde el afio 2014 hasta el primer semestre
de 2020%. Esto debido a que el nimero de registros “Propios” que procesa cada operador
de informacion puede describir su participacion en el mercado, de tal manera que
constituye un referente importante para determinar el costo del servicio para la Entidad.

Del andlisis de las planillas tipo Asobancaria entregadas a la Entidad durante el periodo
enero 2014 a junio 2020 se puede establecer que cinco operadores de informacion (todos
ellos operadores no financieros) concentran en promedio el 74,23% del total de registros
comprados por el ICBF. Su participacion en la cantidad de registros que recibe el ICBF
aumento en el periodo 2014-2018, al pasar del 79,83% en 2014 a 83,58%. Sin embargo,
disminuyé para el 2019 y el primer semestre del 2020, ubicandose en un 77,97% y
74,23% respectivamente.

Para el primer semestre del 2020 se encuentra que Aportes en linea y ASOPAGOS
agrupan el 45,44% de los registros totales, que contrasta con el 41,53% que
concentraban en 2014. Aportes en Linea es el operador de informacion que concentra
mayor numero de registros comprados por el ICBF con un 28,98% del total en el primer
semestre del 2020.

3 [dem

4 [dem

4 [dem

42 Informacion tomada de los Archivos tipo Asobancaria suministrados por la Direccion Financiera. Graficos elaborados por
la Direccion de Abastecimiento.
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OPERADOR DE INFORMACION | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | jun-20
Aportes en Linea 23,84% | 26,39% | 28,47% | 28,29% | 29,48% | 29,43% | 28,98%
Asopagos 17,69% | 18,10% | 18,37% | 22,85% | 20,92% | 17,71% | 16,47%
Compensar - Mi planilla 14,75% | 15,98% | 16,40% | 15,42% | 15,85% | 12,36% | 12,01%
Enlace Operativo 12,23% | 11,90% | 11,65% | 10,23% | 9,91%| 9,96% | 9,08%
Simple 11,31% | 8,00% | 8,04% | 7,48%| 7,42%| 8,52% | 7,69%
Fedecajas 1,08% | 0,90% | 0,82% | 0,65% | 0,76%| 0,53%| 0,04%
sol 19,10% | 18,74% [ 16,25% | 15,08% | 15,66% | 21,50% | 25,73%

Nota: La diferencia entre las participaciones calculadas por el ICBF y las reportadas por el articulo de la Revista Dinero
obedecen a que el andlisis realizado por la Entidad se basa exclusivamente en las planillas tipo ASOBANCARIA entregadas
por el Operador de Informacion del ICBF (Asopagos) durante el periodo analizado, que incluyen Gnicamente registros con

aportes para el ICBF.

Fuente: Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccion Financiera. Calculos: Direccién de Abastecimiento.

Igualmente, como se puede evidenciar en el siguiente grafico, a partir del afio 2018, SOI
(operador de informacién que agrupa a los bancos) ha tenido un crecimiento importante
en la participacion del total pasando del 15,66% al 25,73% en el primer semestre de 2020.
En el mismo periodo, Aportes en Linea ha mantenido desde el 2018 una participacion
relativamente estable mientras que ASOPAGOS y Mi Planilla han perdido peso en el total

de registros del ICBF.
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PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES OPERADORES SOBRE
TOTAL DE REGISTROS. 2014 - JUN 2020
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Fuente: Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccién Financiera. Célculos: Direccién de Abastecimiento.

Al analizar la participacion de los operadores de informacion y que son entidades
bancarias sobre el total de registros, se encuentra que Bancolombia y el Banco Popular
son los principales agentes. En promedio, concentraron el 4,75% y el 3,12%
respectivamente, del total de registros comprados por el ICBF durante el periodo
analizado de 2014 a junio de 2020. Las seis entidades financieras que en su calidad de
operadores de informacion, cuentan con una mayor participacion en el total de registros
comprados por el ICBF, concentraron el 23,81% del total de registros procesados durante
el primer semestre de 2020. Los doce operadores de informacion financieros restantes
s6lo agruparon el 1,92% del total de registros procesados durante el primer semestre del
2020. Es importante resaltar que las participaciones en el total de registros de
Bancolombia, BBVA y Banco Popular han aumentado en el periodo analizado, como se
evidencia en la siguiente grafica:
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OPERADOR DE INFORMACION SOl
PERIODO 2014 - JUN 2020
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Nota: En este grafico se analizaron individualmente las seis (6) entidades financieras que, en su calidad de operadores de
informacién, cuentan que tienen una participacion igual o superior al 0,9% sobre el total de registros del ICBF. Las 12
entidades financieras restantes se agruparon en un Unico campo para el analisis correspondiente.

Fuente: Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccidn Financiera. Célculos: Direccién de Abastecimiento.

Por otro lado, la dindmica descrita anteriormente se verifica al analizar la participacion de
los operadores financieros y no financieros sobre cada tipo de registros. Como se puede
observar a continuacion, los operadores de informacion no financieros son quienes
procesan la mayor cantidad de registros comprados por el ICBF tanto electrénicos como
asistidos. Igualmente se puede observar que, a medida que pasa el tiempo, los registros
asistidos tienen una menor participacion, en el 2014 significaron el 11,3% del total y para
el primer semestre de 2020, sélo representan el 2,9% de los registros totales, siendo
especialmente notoria el decrecimiento de los registros asistidos tramitados por los
operadores de informacion no financieros. Por el contrario, la participacion porcentual de
los registros electronicos es cada vez mas importante, al pasar de 88,7% en 2014, a
significar el 97,1% del total de registros en el primer semestre de 2020. Como se puede
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observar graficamente, los registros electronicos tramitados por operadores no financieros
han disminuido a partir del 2018, mientras que los registros electrénicos tramitados por
operadores financieros han aumentado su participacién sobre el total de registros del

ICBF.
Participacidn porcentual por tipo de registros y tipo de operador de
informacién. Periodo 2014 a jun 2020
90,0%
80,0%
70,0%
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40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
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Mo financieros electronicos Mo financieros asistidos

Fuente: Archivos tipo ASOBANCARIA suministrados por la Direccion Financiera. Graficos: Direccion de Abastecimiento.

5.2. Estudio de la oferta

e Experienciade los proveedores

Teniendo en cuenta que en el proceso de seleccibn se deben incluir REQUISITOS
TECNICOS HABILITANTES, y con el fin de que estos se ajusten al sector especifico del
servicio a adquirir, a continuacion se analiza la experiencia especifica de las empresas del
sector que manifiestan poder proveer los servicios requeridos por el ICBF.

Se solicitd a la totalidad de empresas contactadas en desarrollo del estudio de sector
(Anexo No. 2 Listado de proveedores potenciales contactados) que remitieran la
experiencia relacionada con la prestacion del servicio objeto de estudio, con la finalidad
de dar cumplimiento al ordinal d) del Articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015 y se
obtuvo respuesta por parte de 6 operadores de informacion. La informacién obtenida se
consolida en el cuadro “Experiencia Relacionada”, en el anexo No. 3.
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Al analizar la experiencia en contratacion a remitida por las empresas, se evidencia lo
siguiente:
o Se analizaron 44 contratos reportados por 6 operadores de informacion.
Del total de contratos, 23% fueron suscritos en los ultimos 5 afios.
Del total de contratos, 77% fueron suscritos hace mas de 5 afos.
El valor promedio de los contratos* reportados es de $ 11.477.336.088%.
En promedio, el plazo de ejecucién es de 5,8 afios.

De los contratos reportados 28 (64%) corresponden a contrataciones con
entidades privadas y 16 (36%) con entidades publicas.
o Los objetos de los contratos hacen referencia a:

- Servicio de Operador de Informacion

- Servicio de Operador de Informacion y financiero.
- Servicio de Operador bancario y financiero.

- Recaudos tributarios

O O O O O

e Analisis Financiero/econémico del nicho de sector

Teniendo en cuenta que en el proceso de seleccion se deben incluir criterios de
verificacién financiera segun lo establecido en los numerales 3. “Capacidad Financiera” y
4. “Capacidad Organizacional”, del Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, y con
el fin de que estos se ajusten al sector especifico del servicio a adquirir, a continuacion se
analiza los indices financieros de empresas del sector relativo al objeto de la contratacion.

Para obtener informacion de referencia para establecer los indicadores financieros se
realizaron busquedas de las empresas del sector en las siguientes bases de datos
publicas que contienen la informaciéon de los estados financieros de las empresas con
corte a 31 de diciembre de 2019:

o Registro Unico Empresarial y Social*:

- Teniendo en cuenta que en esta pagina se debe buscar empresa por empresa,
se buscaron los NIT de los operadores de informacion listados en la pagina
web del Ministerio de Proteccion Social.

- Mediante esta herramienta se identificaron los indicadores de 30 empresas (5
operadores de informacion no financieros y 25 entidades financieras).

43 Los valores de los contratos reportados por el operador de informacion Aportes en Linea (Gestion y Contacto) registrados
en SMMLV fueron convertidos a pesos colombianos respecto de acuerdo con el SMMLV del afio correspondiente.
Adicionalmente, los contratos No. 11964 y No. 113, de esta empresa, se encuentran vigentes y en ejecucion.

“ El 68% de los contratos analizados no reportaron valor del contrato debido en a que su valor es indeterminado o no
aplica, algunos de ellos debido a que al incluir servicios de operador bancario su pago es mediante reciprocidad.

5 Disponible en internet en http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas
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Adicionalmente se solicito a la totalidad de empresas contactadas que remitieran los
indicadores requeridos en el Decreto 1082 de 2015 a corte 31 de diciembre 2019,
obteniendo respuesta por parte de cinco (5), las cuales se habian identificado mediante
las busquedas anteriores. En consecuencia, se cuenta con una muestra de 30 empresas
del sector para realizar el andlisis de los indicadores financieros promedio del mismo.

Toda la informacion obtenida, tanto de fuentes publicas como de proveedores, se
consolida en el cuadro “Informacién Financiera de Referencia”, mas adelante.
Adicionalmente, en el Anexo 4. “Informacién para calcular los indicadores financieros de
referencia”, se detallan las cuentas del estado de Situacién Financiera y del estado de
Resultado, utilizadas para calcular los indicadores financieros de las empresas.

A continuacion se presentan las definiciones de los indicadores financieros requeridos por
el Decreto 1082 de 2015:

o Capacidad Financiera: los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera del
interesado:

- Indice de Liquidez: El indice de liquidez (IDL, activo corriente/pasivo corriente),
pretende determinar si los recursos de la empresa, a corto plazo, son suficientes
para afrontar sus obligaciones, también a corto plazo. “Refleja la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones corrientes, guardando cierto margen de
seguridad en prevision de alguna reduccién o pérdida en el valor de los activos
corrientes”.4®

- Nivel de endeudamiento: El nivel de endeudamiento (NDE, Pasivo total/Activo
total) indica el grado de apalancamiento de la compafiia o la participacién de los
acreedores sobre los activos de la compaifiia.

- Razoén de Cobertura de Intereses: Este indicador establece una relacion entre las
utilidades operacionales de la empresa y los gastos por intereses, los cuales estan,
a su vez, directamente relacionados con el NDE. Se verifica la capacidad de la
empresa para realizar los pagos de intereses. La razon de cobertura de intereses se
calcula mediante la férmula RCI = Utilidad Operacional/Gastos de intereses.

- Patrimonio: Mide la cantidad de recursos propios del proponente. Es recomendable
su uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar la cantidad de recursos propios

6 Ortiz Anaya, Hector. Analisis Financiero Aplicado, 2000, pag. 147
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en términos absolutos cuando el presupuesto del Proceso de Contratacion es muy
alto y la Entidad Estatal debe asegurar la continuidad del proponente en el tiempo.
o Capacidad Organizacional: los siguientes indicadores miden el rendimiento de las

inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado:

Rentabilidad del Patrimonio: La rentabilidad del patrimonio (ROE = Utilidad
Operacional/Patrimonio), “permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los
socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta
la diferencia que existe entre este indicador y la rentabilidad financiera, para conocer
cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos de la rentabilidad de los
accionistas.™’

Rentabilidad del activo: La rentabilidad del activo (ROA = Utilidad
Operacional/Activo Total), “se considera como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia, es un indicador para
juzgar la eficiencia en la Gestibn Empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 ho rentable en términos
economicos.™®

INFORMACION FINANCIERA DE REFERENCIA
OPERADORES DE INFORMACION NO FINANCIEROS
Estados financieros de fin de ejercicio - a 31 de diciembre de 2019

INDICADORES OBLIGATORIOS Articulo
2.2.1.1.1.5.3. Decreto 1082 de 2015 INDIC ADIC. CAPACIDAD
Informaplpn Financiera a 31 de CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
Diciembre de 2019
. . FINANCIERA
Cifras en Miles de pesos
RENTABILID
INDICE DE RAZON AD SOBRE | RENTABILID
INIBYEIE (215 ENDEUDAMI | g EpTURA PATRIMONIO PATRIMONI | AD SOBRE
No. | FUENTE RAZON SOCIAL LIQUIDEZ ENTO . ACTIVOS
INTERESES (Miles de pesos) o
(Veces) (valor (valor
(Veces) (valor

absoluto) absoluto) absoluto)
1 RUES ASOPAGOS S A 2,39 0,40 3,43 $13.275.257 0,08 0,05
2 | RuEs | ENLACE OPERATIVO 5,50 0,16 935,17 $22.101.036 0,29 0,24
3 RUES | APORTES ENLINEAS A 7,04 0,12 G.1.=0 $69.495.116 0,29 0,25
4 RUES COMPENSAR 1,52 0,57 9,89 $1.741.372.567 0,10 0,04
5 RUES SIMPLE S A 2,25 0,44 G.1.=0 $7.537.448 0,57 0,32
Promedio Simple 3,74 0,34 316,16 $370.756.285 0,27 0,18

47 Disponible en internet: http://www.slideshare.net/Solfin/tablas-frmulas-y-conceptos-financieros
“8 Disponible en internet: http://descuadrando.com/Rentabilidad econ%C3%B3mica
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INDICADORES OBLIGATORIOS Articulo
2.2.1.1.1.5.3. Decreto 1082 de 2015 INDI%QDIC' CAPACIDAD
Informa_cl_on Financiera a 31 de CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
Diciembre de 2019 FINANCIERA
Cifras en Miles de pesos
INDICE DE RAZON iEgggBB”FE:ED RENTABILID
il siol ENDEUDAMI | c6gERTURA PATRIMONIO PATRIMONI | AD SOBRE
No. | FUENTE RAZON SOCIAL LIQUIDEZ ENTO INTERESES e s 550 o ACTIVOS
(Veces) (Valor (Veces) (valor (Valor
absoluto) absoluto) absoluto)
Media Geometrica 3,16 0,29 31,66 $48.473.589 0,21 0,13
Mediana 2,39 0,40 9,89 $22.101.036 0,29 0,24
Minimo 1,52 0,12 3,43 $7.537.448 0,08 0,04
Maximo 7,04 0,57 935,17 $1.741.372.567 0,57 0,32
Desviacién Estandar 2,40 0,19 536,09 $766.587.956 0,20 0,13
Promedio Acotado por la
Desviacién Estandar 2,92 0,33 6,66 $28.102.214 0,19 0,25
(P.A.D.E)

Fuente RUES: Informacion financiera tomada de la pagina web Registro Unico Empresarial, disponible en internet en

https://www.rues.org.co/ Fecha de consulta: 26 de agosto de 2020. Elaboracién propia

P.C:= Pasivo Corriente
G.l. = Gastos de intereses.

Teniendo en cuenta que en la muestra de empresas establecida para realizar el andlisis
de los indicadores financieros del sector se identificaron empresas con indicadores
atipicos, se procedi6é a “normalizar” la muestra, excluyendo dichos indicadores con el fin
de evitar distorsiones al calcular las medidas de tendencia central. A continuacion se
resume, para cada indice a acreditar por los oferentes, los indicadores de las empresas
excluidos por la razén expuesta, y se calculan nuevamente las medidas de tendencia
central.

Para normalizar la muestra se aplica un tratamiento estadistico de comun aceptacion que
es el descarte de los valores extremos calculando el promedio acotado por la desviacién
estandar. La metodologia para calcular este promedio consiste en descartar aquellos
datos que son superiores al valor resultante de la suma del promedio y una desviacién
estandar o inferiores al valor resultante de la resta del promedio menos una desviacién
estandar. El promedio de cada uno de los indicadores con la muestra normalizada, luego
de aplicado el tratamiento estadistico previamente descrito, queda de la siguiente manera:

It 4 RENTABILIDAD
INg:é:E INDICE DE COEEE(?[I\JJFSEDE PATRIMONIO DEL RENTABILIDAD DEL
ENDEUDAMIENTO (Miles de PATRIMONIO ACTIVO
Slojlipis (Valor absoluto) NSRS pesos) (Valor (Valor absoluto)
(Veces) (Veces)
absoluto)
Promedio
acotado
por la 2,92 0,33 6,66 $28.102.214 0,19 0,25
desviacion
estandar
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Del analisis anterior se puede identificar que:

El del indice de liquidez promedio de la muestra normalizada es de 2,92 veces. Se
puede establecer que el 100% de las empresas analizadas cuentan con una liquidez
mayor o igual a 1,5 vez.

El indice de endeudamiento promedio de la muestra normalizada es de 0,33. Se
concluye que el 100% de las empresas analizadas cuentan con un endeudamiento
menor o igual a 0,60 (valor absoluto).

La razén de cobertura de intereses promedio de la muestra normalizada es de 6,66
veces y el 100% de las empresas analizadas cuentan con una razén de cobertura
de intereses mayor o igual a 2 veces.

El promedio de la muestra normalizada del patrimonio total es de $28.102 millones
de pesos. De igual forma se puede establecer que el 100% de las empresas
analizadas cuentan con un patrimonio total mayor a o igual al 50% del presupuesto
oficial.

El indice de rentabilidad del patrimonio promedio de la muestra normalizada es de
0,19. Al analizar la muestra se evidencia que el 100% de las empresas cuentan con
una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,02 (valor absoluto).

El indice de rentabilidad del activo promedio de la muestra normalizada es de 0,25.
De igual forma, se puede establecer que el 100% de las empresas analizadas

cuentan con una rentabilidad del activo mayor o igual a 0,01 (valor absoluto).

INFORMACION FINANCIERA DE REFERENCIA
OPERADORES DE INFORMACION Y FINANCIEROS (ENTIDADES BANCARIAS)
Estados financieros de fin de ejercicio - a 31 de diciembre de 2019

INDICADORES OBLIGATORIOS Articulo
2.2.1.1.1.5.3. Decreto 1082 de 2015 INDIC ADIC. DE CAPACIDAD
Informacién Financiera a 31 de Diciembre de CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
2019 FINANCIERA
Cifras en Miles de pesos
INDICE DE RAZON RENTABILID | RENTABILIDA
INDICE DE | ENDEUDAMI AD SOBRE D SOBRE
No. | FUENTE RAZON SOCIAL LIQUIDEZ ENTO COBERTURA | PATRIMONIO | b \rpivoNio | ACTIVOS
INTERESES (Miles de pesos)

(Veces) (Valor (Veces) (Valor (Valor

absoluto) absoluto) absoluto)
1| RUES BANCOLOMBIA S.A 0,43 0,85 0,87 $25.856.240.431 0,15 0,02
2 | RUES BANCO DAVIVIENDA S A 1,15 0,88 0,51 $11.465.659.167 0,14 0,02
3 | RUES BANCO AV VILLAS 0,41 0,89 0,65 $1.624.386.167 0,17 0,02
4 | RUES BANCO DE BOGOTA 1,26 0,79 1,12 $20.156.200.734 0,14 0,03
5| RUES BANCO POPULARS A 1,21 0,89 0,46 $2.795.293.658 0,15 0,02
6 | RUES BANCO DE OCCIDENTE 1,13 0,88 0,39 $4.480.476.671 0,10 0,01

CREDIFINANCIERA S.A ANTES _ - -

7 RUES PROCREDIT 0,34 0,85 G.1.=0 $30.152.193 014 0,02
8 | RUES BANCO SANTANDER DE 0,59 0,86 G.1.=0 $452.143.798 0,23 0,03
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INDICADORES OBLIGATORIOS Articulo
2.2.1.1.1.5.3. Decreto 1082 de 2015 INDIC ADIC. DE CAPACIDAD
Informacién Financiera a 31 de Diciembre de CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
2019 FINANCIERA
Cifras en Miles de pesos
INDICE DE RAZON RENTABILID | RENTABILIDA
INDICE DE | ENDEUDAMI AD SOBRE D SOBRE
No. | FUENTE RAZON SOCIAL LIQUIDEZ ENTO COBERTURA | PATRIMONIO | p \rpivMoNIO | ACTIVOS
INTERESES (Miles de pesos)
(Veces) (Valor (Veces) (Valor (Valor
absoluto) absoluto) absoluto)
NEGOCIOS COLOMBIA S.A.
BANCO COOPERATIVO _
9 RUES COOPCENTRAL 1,21 0,81 G.1.=0 $202.993.274 0,03 0,00
10 | RUES BANCO GNB SUDAMERIS 1,24 0,93 G.1.=0 $1.978.118.279 0,13 0,01
ITAU CORPBANCA COLOMBIA _ _ _
11 RUES SA 1,25 0,87 G.1.=0 $3.584.760.087 T.P.=0 T.A=0
12 | RUES BANCO PICHINCHA S.A. 1,75 0,86 G.1.=0 $431.379.015 T.P.=0 T.A.=0
13 | RUES BBVA COLOMBIA 1,43 0,93 G.I.=0 $4.879.285.275 0,15 0,01
14 | RUES SCOTIABANK COLPATRIA 0,17 0,91 G.1.=0 $3.115.301.648 0,09 0,01
15 | RUES BANCO MUNDO MUJER SA 1,05 0,82 G.1.=0 $360.045.391 1,20 0,22
16 | RUES BANCO COMPARTIR S.A. 1,10 0,85 G.I.=0 $157.307.475 0,01 0,00
17 | RUES BANCO CAJA SOCIAL S.A. 1,11 0,87 G.I.=0 $1.988.211.443 0,13 0,02
18 | RUES BANCO FALABELLA S A 1,16 0,86 G.1.=0 $580.841.657 0,19 0,03
BANCO DE LAS
19 MICROFINANZAS BANCAMIA S 0,71 0,77 G.1.=0 $403.323.244 0,15 0,04
RUES A
20 | RUES BANCO W S.A. 0,34 0,68 G.1.=0 $555.674.164 0,15 0,05
21 | RUES BANCOOMEVA 0,20 0,88 G.1.=0 $502.633.816 0,38 0,04
22 | RUES CITIBANK-COLOMBIA SA 1,25 0,80 G.1.=0 $1.751.589.942 T.P.=0 T.A.=0
BANCO AGRARIO DE _
23 RUES COLOMBIA S A 1,53 0,92 G.1.=0 $1.949.832.367 0,32 0,02
24 | RUES BANCO FINANDINA S.A 1,81 0,86 G.1.=0 $322.527.675 T.P.=0 T.A.=0
25 | RUES BANCO SERFINANZA S.A 1,11 0,86 G.1.=0 $270.478.725 0,07 0,01
Promedio Simple 1,00 0,85 0,67 $3.595.794.252 0,19 0,03
Media Geometrica 0,85 0,85 0,62 $1.151.945.758 Ver nota Ver nota
Mediana 1,13 0,86 0,58 $1.624.386.167 0,15 0,02
Minimo 0,17 0,68 0,39 $30.152.193 014 0,02
Maximo 1,81 0,93 1,12 $25.856.240.431 1,20 0,22
Desviaciéon Estandar 0,47 0,05 0,28 $6.378.633.089 0,25 0,05
Promedio Acotado por la
Desviacion Estandar (P.A.D.E.) 1,12 0,86 0,62 $1.473.488.907 0,15 0,02

Fuente RUES: Informacion financiera tomada de la pagina web Registro Unico Empresarial, disponible en internet en
https://www.rues.org.co/ Fecha de consulta: 26 de agosto de 2020. Elaboracién propia

P.C:= Pasivo Corriente
G.l. = Gastos de intereses.

Nota: No es posible calcular la media geométrica cuando existen valores negativos.

Teniendo en cuenta que en la muestra de empresas establecida para realizar el andlisis
de los indicadores financieros del sector se identificaron empresas con indicadores
atipicos, se procedi¢ a “normalizar’ la muestra, excluyendo dichos indicadores con el fin
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de evitar distorsiones al calcular las medidas de tendencia central. A continuacion se
resume, para cada indice a acreditar por los oferentes, los indicadores de las empresas
excluidos por la razén expuesta, y se calculan nuevamente las medidas de tendencia
central.

Para normalizar la muestra se aplica un tratamiento estadistico de comun aceptacién que
es el descarte de los valores extremos calculando el promedio acotado por la desviaciéon
estandar. La metodologia para calcular este promedio consiste en descartar aquellos
datos que son superiores al valor resultante de la suma del promedio y una desviacion
estandar o inferiores al valor resultante de la resta del promedio menos una desviacion
estandar. El promedio de cada uno de los indicadores con la muestra normalizada, luego
de aplicado el tratamiento estadistico previamente descrito, queda de la siguiente manera:

RENTABILIDAD

iNDICE DE iNDICE DE [RAZOIN [DIZ DEL RENTABILIDAD
LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO CO.EEE;E?QSDE (,\ZQTSF;'Z'?Q‘S'SS) PATRIMONIO | DEL ACTIVO
(Veces) (Valor absoluto) (Veces) (Valor (Valor absoluto)
absoluto)
Promedio acotado
por la desviacion 1,12 0,86 0,62 $1.473.488.907 0,15 0,02

estandar

Del analisis anterior se puede identificar que:

- El del indice de liquidez promedio de la muestra normalizada es de 1,12 veces. Se
puede establecer que el 96% de las empresas analizadas cuentan con una liquidez
mayor o igual a 0,2 veces.

- El indice de endeudamiento promedio de la muestra normalizada es de 0,86. Se
concluye que el 100% de las empresas analizadas cuentan con un endeudamiento
menor o igual a 0,93 (valor absoluto).

- Larazén de cobertura de intereses promedio de la muestra normalizada es de 0,62
veces y el 96% de las empresas analizadas cuentan con una razén de cobertura de
intereses mayor o igual a 0,4 veces.

- El promedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del patrimonio es
de 0,15. Al analizar la muestra se evidencia que el 92% de las empresas cuentan
con una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,02 (valor absoluto).

- El promedio de la muestra normalizada del indice de rentabilidad del activo es de
0,02. De igual forma, se puede establecer que el 88% de las empresas analizadas
cuentan con una rentabilidad del activo mayor o igual a 0,01 (valor absoluto).
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5.3. Estudio de la demanda

Este numeral tiene como propdésito analizar el tipo de consumidor en el sector objeto de
estudio: clientes o empresas que hayan utilizado el producto o servicio y posibles
consumidores o utilizadores del producto o servicio. Para el efecto, se realiz6 una
busqueda en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP), con el fin de
identificar entidades estatales que hayan realizado contrataciones similares, de tal forma
gue se considere pertinente su analisis para el presente estudio de sector. Sin embargo,
esta basqueda no arrojo resultados adicionales a los procesos de seleccién adelantados
por el ICBF y que se mencionan en el numeral 4 del presente documento.

Es de tener en cuenta que los servicios de operador de informacién, como se mencioné
anteriormente, son prestados por operadores de informacion y financieros (entidades
bancarias) y no financieros. Las entidades bancarias pueden ofrecer los servicios
relacionados con los operadores de informacion y los servicios de operador financiero.

Teniendo en cuenta lo anterior, las Administradoras del Sistema de Seguridad Social
Integral pueden optar por contratar los servicios de operador financiero y de informacion
con una sola entidad financiera, en cuyo caso los servicios de operador de informacion
son generalmente pagados mediante reciprocidad financiera. No obstante, el ICBF ha
considerado conveniente dividir las dos contrataciones (operador de informacién y
operador financiero), teniendo en cuenta la especialidad de los servicios requeridos con
relacion de operador de informacion, ampliando la posibilidad de participantes en el
proceso.

6. INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL

Con base en los andlisis expuestos anteriormente, se establecen los indicadores de
capacidad financiera y capacidad organizacional minimos a ser acreditados por los
proponentes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015. Se consideraran habilitados financieramente los proponentes que
cumplan con la totalidad de los parametros definidos a continuacion:
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a) Indicadores de capacidad financiera operadores de informacién no
financieros

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

Activo corriente sobre pasivo

Liquidez corriente

Mayor o igual a 1,5 veces

Nivel de

endeudamiento Pasivo total sobre activo total

Menor o igual a 0,60

Razén de Cobertura
de intereses.

Utilidad operacional dividida

. Mayor o Igual a 2 veces
por los gastos de intereses

Mayor o igual al 50% del

Activo Total - Pasivo Total \
presupuesto oficial

Total Patrimonio

b) Indicadores de capacidad financiera operadores de informaciéon vy
financieros (entidades bancarias)

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
- Activo corriente sobre pasivo .
Liquidez . Mayor o igual a 0,2 veces
corriente
Nivel de

Pasivo total sobre activo total | Menor o igual a 0,93

endeudamiento

Razo6n de Cobertura
de intereses.

Utilidad operacional dividida

por los gastos de intereses Mayor o Igual a 0,4 veces

Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero ($0), debido a que el
proponente no tiene obligaciones financieras, ocasionando que la razon de cobertura de
intereses resulte en indefinido o indeterminado, se considera que el proponente cumple
con el indicador de Razén de Cobertura de Intereses.

Cuando el proponente cuente con un pasivo corriente igual a cero ($0) por lo que el indice
de liquidez resulta indefinido o indeterminado, se considera que este cumple con el
Indicador de Liquidez.
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Interpretacién

v

v

v

v

Indicador de liquidez: Es la capacidad financiera que tiene el proponente para
cubrir las obligaciones a corto plazo con terceros, mediante la conversion en
efectivo de sus bienes o derechos que son a corto plazo (Activo Corriente).

Nivel de endeudamiento: Es el Porcentaje de obligaciones con terceros que tiene
el proponente.

Razon de Cobertura de Intereses: Es el niumero de veces que el proponente
cuenta para cumplir con los gastos intereses.

Patrimonio: Mide la cantidad de recursos propios del proponente. ‘Es
recomendable su uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar la cantidad de
recursos propios en términos absolutos cuando el proceso de contratacion es muy
alto y la Entidad debe asegurar la continuidad del proponente en el tiempo™®.

Indicadores de capacidad organizacional

El proponente debera acreditar una capacidad organizacional con el cumplimiento de los
siguientes indicadores, los cuales miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia
en el uso de activos del interesado, acorde al numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015:

a) Indicadores de capacidad organizacional para operadores de
informacién no financieros

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

Rentabilidad del Utilidad  Operacional
Patrimonio (RP) Patrimonio

~

Mayor o igual a 0,02

Rentabilidad del Activo | ytilidad ~ Operacional
(RA)

~

Mayor o igual a 0,01

Activo Total

4 Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién. Colombia Compra Eficiente.
Disponible en:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce _documents/cce _manual_requisitos habilitantes.pdf. Fecha de

consulta: agosto 24 de 2020.
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b) Indicadores de capacidad organizacional para operadores de

informacion v financieros (entidades bancarias)

INDICADOR

FORMULA

MARGEN SOLICITADO

Rentabilidad del
Patrimonio (RP)

Utilidad  Operacional
Patrimonio

/

Mayor o igual a 0,02

(RA)

Activo Total

/

Mayor o igual a 0,01

Interpretacién

v" Rentabilidad del patrimonio: Es la capacidad de generacién de utilidad por cada
peso invertido en el patrimonio
v' Rentabilidad del Activo: Es la capacidad de generacién de utilidad por cada peso
invertido en el activo.

En el pliego de condiciones del respectivo proceso de seleccion se establecera la forma
como deberan acreditar los proponentes los indicadores de capacidad financiera y

organizacional.

7. ANALISIS DE COSTOS Y/O PRECIOS PROMEDIO DE SECTOR

Con respecto a las tarifas aplicables a los servicios del Operador de Informacién, pagadas
por parte de las Administradoras, el articulo 3.2.3.6 “Condiciones de operacion” del
Decreto 780 de 2016, sefiala:

“En los convenios los operadores de informacién incluiran expresamente, de
manera independiente a otros cargos, la tarifa por los registros de informacion
enviados a la Administradora o el modo de precisarla, modo que debe responder a
criterios objetivos de costeo del proceso. Por lo tanto, el modo de precisar el valor
de cada registro debe ser idéntico para todos los actores involucrados en el
esquema, sin que proceda establecer condiciones diferenciales. Solo se podran
establecer cobros diferenciales cuando respondan a la prestacion de otros
servicios de procesamiento de informacion adicionales a los minimos previstos en
este capitulo y las resoluciones que lo desarrollen, que el Operador de Informacién
y la Administradora decidan convenir de manera voluntaria y expresa.”

%0 Fuente: Decreto 780 de 2016, disponible en internet:
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Decreto%200780%20de%202016.pdf . Fecha de consulta: agosto 24 de

2020
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De acuerdo con lo establecido anteriormente en el presente documento, a efectos de
determinar el costo del servicio a contratar por el ICBF es pertinente mencionar que:

— Entre las funciones propias del operador de informacion, el articulo mencionado
del Decreto 780 de 2016°, incluye la de “ El mecanismo utilizado para la
autoliquidacion de los aportes al Sistema de la Proteccidon Social sera la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes. Los pagos asociados a la Planilla se deberan
hacer de manera unificada mediante las modalidades que se d escriben en el
presente capitulo.(...)”

— Asi mismo, establece que “La Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes sera
una planilla electronica. Los aportantes podran ingresar y confirmar el contenido
de la misma mediante los procedimientos descritos en el numeral 4.2 del articulo
anterior. También podran hacerlo a través de la liquidacion asistida, en cuyo caso
el aportante remitird la informacién detallada de los cotizantes, por cualquier
medio, al Operador de Informacién, quien procedera a digitarla o digitalizarla de
manera que se transforme en planilla electrénica.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se configuran dos tipos de registros, ELECTRONICOS y
ASISTIDOS, con costos diferentes relacionados con la forma de capturar los datos y
liquidar la planilla. Para los registros electrénicos, es el aportante quien diligencia los
datos ya sea directamente en la PILA o mediante la generacién de un archivo que
posteriormente transmite via electrénica al operador de informacion. En el caso de los
registros asistidos, es el operador de informacion quien digita o digitaliza los datos de
los empleados de tal forma que se transformen en planilla electrénica.

Otro aspecto que influye en la determinacion del costo de los servicios de Operador de
Informacion es la distribucion de los registros que son capturados por operadores que no
tienen convenio con el ICBF y deben ser adquiridos por el Operador de Informaciéon que
resulte adjudicatario del presente proceso de seleccidon. Al respecto, el numeral 5 del
Decreto 780, sefala:

“Distribucién de la Informacién: El esquema debe permitir la distribucion de la
informacién a la totalidad de las Administradoras receptoras de la misma. En el evento
de que un Operador de Informacién genere un archivo de salida con destino a una
Administradora con la cual no haya firmado convenio, deberd enviarselo por
intermedio de otro Operador de Informacibn que si tenga relacion con dicha
Administradora. Para el efecto, todos los Operadores de Informacién deberan

51 |bidem
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interconectarse entre si y distribuir los registros contenidos en la Planilla y de la
informacién asociada a los pagos.

(...)

La interconexién debera operar en un contexto de absoluta transparencia, por lo cual
no podran establecerse exigencias, condiciones o tarifas diferenciales que
desestimulen su utilizacion por parte de Operador alguno.”

En consecuencia, los registros que generan los operadores de informacién son
entregados a las Administradoras en calidad de PROPIOS o DE OTROS. Son
considerados registros propios, en uno de los siguientes casos:

a) Todos los registros que ingresan directamente por el portal del contratista — caso de
los operadores de informacion.

b) Todos los registros que ingresan y liquidan a través del portal del proveedor de
tecnologia del contratista, y son pagados a través del portal del contratista — caso de
los operadores de informacion financieros.

Seran registros de otros, todos los registros con destino al ICBF, que ingresen por los
portales de los operadores de informacién u operadores de informacion y financieros con los
que no tenga convenio la Entidad.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el costo del servicio a contratar debera establecerse
considerando los cuatro tipos de registros posibles, asi:

- Registros Electrénicos Propios

- Registros Electrénicos de Otros

-  Registros Asistidos Propios

- Registros Asistidos de Otros

De acuerdo a la Circular Externa Operativa y de Servicios — DSP — 152, “Cada uno de los
Operadores de Informacién vinculados podra establecer Tarifas Inter-Operadores. Dichas
tarifas seran a cargo de los Operadores de Informacion Receptores, y a favor de los
Operadores de Informacion Originadores y se causaran por cada Registro de Detalle que
sea recibido, independientemente del tipo de archivo del que se trate’®. Como parte de la
investigacion de mercado, se consultaron dichas tarifas en la pagina web del Banco de la
Republica, los cuales se resumen a continuacion:

%2 Fuente: Banco de la Republica, Circular Externa Operativa y de Servicios — DSP - 152. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/ceos _dsp 152 JUL 02 2020.pdf Fecha de consulta:
24 de agosto de 2020.
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Compensar $ 144 $1.168
Asopagos S.A $ 145 $1.164
Fedecajas $ 140 $1.123
Simple S.A $ 147 $1.185
Enlace Operativo S.A $ 143 $1.166
Aportes en Linea S.A. $143 $1.166
Bancoomeva $ 153 $1.215
Banco Pichincha S.A $ 96 $ 894
Banco de Bogota $ 110 $ 988
Banco Popular $ 130 $979
Banco Itatl Corpbanca Colombia S.A $ 103 $ 925
Bancolombia $ 137 $1.125
Citibank Colombia $ 130 $1.045
Banco GNB Sudameris $ 136 $1.088
BBVA $ 130 $1.088
Red Multibanca Colpatria $ 130 $ 1.045
Banco de Occidente $ 150 $1.200
BCSC S.A $132 $1.175
Banco Agrario de Colombia $ 130 NA
Banco Davivienda $130 $1.045
AV Villas $130 $978
Banco Procredit Colombia $130 $925
Banco Cooperativo Coopcentral $ 130 $ 1.045
Banco Falabella $130 $1.045

Fuente: Banco de la Republica, Circular Externa Operativa y de Servicios — DSP — 152, Anexo No. 4, tarifas actualizadas a
marzo 23 de 2020, disponible en internet, http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/tarifas-interbancarias. Tarifas A2 =

Tarifa interpretadores de informacion planilla electrénica y A3 = Tarifa interpretadores de informacion planilla asistida. Fecha

de consulta: agosto 24 de 2020.

De acuerdo la circular antes mencionada, “Los Operadores de Informacién que envien
archivos a través del Sistema de Transferencia de Archivos Encriptados -STA pagaréan al
Banco de la Republica una tarifa de TRES PESOS CON TREINTA CENTAVOS M/CTE.
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($3.30) por cada Blogque de Caracteres contenidos en
transmitidos 3.

los archivos que sean

Considerando lo expuesto en hasta el momento, el costo de los servicios requeridos por el
Instituto estard determinado por el nimero de registros mensuales, la distribucién de
estos entre los 4 tipos de registros posibles y las tarifas resultantes del proceso de
seleccion.

Para estimar el nUmero de registros la Direccién financiera del ICBF analiz6 la informacion
de registros mensuales para el periodo comprendido entre enero de 2018 hasta diciembre
de 2019 (ver anexo No. 5 — Estadisticas registros enero 2018 a junio 2020 y Proyeccion
registros de diciembre 2020 a julio de 2022). Con base en estas estadisticas, se
estimaron las siguientes cifras de registros promedio mensuales:

Proyeccién cantidad de registros

Plazo de ejecucion: veinte (20) meses
. L Registros totales
Plazo de ejecucion — -
Totales Asistidos Electrénicos
Vigencia Meses Reg. Reg. % Reg. %
2020 1 2.898.434 81.268 2,80% 2.817.166 97,20%
2021 12 32.222.664 868.792 2,70% | 31.353.872 | 97,30%
2022 7 18.575.734 404.878 2,18% | 18.170.856 | 97,82%
Total 20 53.696.832 1.354.938 52.341.894

Fuente: Planillas tipo ASOBANCARIA (Direccion Financiera), Proyeccion direccion financiera del ICBF, ver Anexo No. 5 del
presente documento.

Las cantidades relacionadas anteriormente constituyen Unicamente un referente, dado
que son estimaciones realizadas para efectos de determinar el presupuesto para la
ejecucion del contrato. Es importante mencionar que, en ningun caso obligan a la Entidad,
y tales cantidades seran distintas durante el desarrollo de la operacion, ya que responde
tanto a la dinamica del negocio como de los aportes realizados por los empleadores.

La distribucion entre registros “propios” y “de otros” dependera del operador que resulte
adjudicatario, para lo cual se analiz6 la participacion porcentual de los diferentes
operadores de informacion, de acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccion
Financiera y las gréficas del numeral 5. Andlisis del Sector, del presente documento.

% Fuente: Banco de la Republica, Circular Externa Operativa y de Servicios — DSP - 152. Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/ceos_dsp 152 JUL 02 2020.pdf Fecha de consulta:
24 de agosto de 2020.
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Con el fin de determinar los precios promedio del mercado para el servicio de operador de
informacion requerido por el ICBF, se identificaron los 24 posibles proveedores
autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Listado anexo al presente
documento — anexo No. 2), a los cuales se les envié mediante correo electronico, la FCT
con los respectivos anexos y el formato de solicitud de cotizacion.

Asi mismo, la informacion remitida a los potenciales proveedores y la solicitud de
cotizacion se publicaron en el médulo “Solicitud de informacién a proveedores” del
SECOP 1I, con el fin de dar publicidad al estudio y obtener mayor participacion de
proveedores®,

El formato de solicitud de cotizacion se estructurd con el fin de obtener el precio unitario
mensual para cada uno de los 4 tipos de registros teniendo en cuenta las cantidades de
registros proyectadas por el ICBF.>® Adicionalmente, y con el fin de realizar
comparaciones de costos se establecieron dos escenarios de plazo de ejecucion: a) 20
meses (desde diciembre de 2020 al 31 de julio de 2022, plazo con el cual se solicité la
Vigencia Futura) y b) 12 meses (desde diciembre de 2020 a 30 de noviembre de 2021).

En el desarrollo del estudio de sector, la empresa Aportes en Linea remitié preguntas con
respecto a las FCT, las preguntas fueron analizadas y resueltas por el area técnica, y
remitidas via correo electronico a los proveedores (ver anexo No. 6 — Documento de
respuestas a las preguntas recibidas durante el desarrollo del estudio del sector). Es
importante mencionar que las preguntas generaron algunas modificaciones de aclaracién
en la FCT a saber:

— Especificacion 6.10: Publicar a través de la VPN asignada por el ICBF, los
registros ingresados por los aportantes correspondientes a sus afiliados, y los que
entreguen los demas Operadores que correspondan al ICBF.

— Especificacién 6.18: Administrar el servicio de liquidacion de la planilla PILA al
ICBF.

— Especificacion 6.26: El operador debera, previo acuerdo con el supervisor del
contrato, durante la elaboracion del cronograma de ejecucion, y en todo caso,
dentro de los primeros dos meses de operacién, definir un plan de contingencia

5 La publicacion en el SECOP |l se registra con la referencia SDC_228_ 2020 en la ruta
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

% La cantidad promedio estimada de registros mensuales ICBF fue calculada con base en los registros de las planillas Tipo
Asobancaria de enero 2018 a diciembre de 2019. Las cantidades son proyectadas por la Direccion Financiera con base en
estadisticas y pueden variar durante la ejecucion del contrato; sin embargo, es importante tener en cuenta que los precios
se deben mantener independientemente de las cantidades de registros reales que se reciban en ejecucioén del contrato. De
igual forma, la Entidad estimé las participaciones porcentuales, por operador, en el mercado de la PILA para el aporte ICBF
con base en las planillas tipo Asobancaria para el periodo comprendido entre julio de 2019 a junio de 2020 y con base en
estas participaciones se calcul6 la cantidad de registros propios y de otros para cada operador de informacion.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

, o2® .
Qv : PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F5.P3.ABS | 28/05/2018
BIENESTAR dio d —
FAMILIAR FORMATO - Estudio de sector y costos Versién 3 Pag|n§1055 de

(otra solucion tecnolégica) para la publicacion de los archivos en caso de que falle
lo contemplado en el numeral 6.24, Cualquier modificacion que afecte la
disponibilidad del servicio debera ser informada con al menos quince (15) dias
habiles de anticipacion, al supervisor del contrato.

De acuerdo con la solicitud del ICBF, se obtuvo respuesta por parte de diez (10)
entidades las cuales se listan a continuacion:

No. Empresa Manlfe§t9 queno Remitioé cotizacion
participara

1 MI PLANILLA - COMPENSAR X
2 BANCO DE OCCIDENTE X
3 BANCO DAVIVIENDA X
4 ASOPAGOS X
5 COOMEVA X
6 APORTES EN LINEA X
7 SCOTIABANK COLPATRIA X*
8 BANCOLOMBIA X **
9 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA X

10 COOPCENTRAL X

Total 2 8

Ver Anexo No. 7 — Respuestas y cotizaciones recibidas por parte de proveedores potenciales

(*) No fue posible tener en cuenta para el andlisis de precios los precios cotizados por Scotiabank Colpatria para registros
asistidos y electrénicos propios de debido a que los precios eran en promedio un 92% y 51%, respectivamente, inferiores al
promedio del mercado.

(**)Bancolombia remitié Gnicamente cotizacion para el escenario de ejecucion de 12 meses

Las razones manifestadas por las empresas para no participar en el estudio fueron las
siguientes:
- Banco Agrario de Colombia: En el momento no cuentan con el servicio requerido.
- Coopcentral: En este momento no estaria en disposicion de participar en la
convocatoria.

Los valores cotizados por los proveedores corresponden a las especificaciones técnicas
definidas en la FCT y sus Anexos (anexo No. 1 — FCT definitiva). Las respuestas y
cotizaciones recibidas se adjuntan en el anexo No. 7 — Respuestas y cotizaciones
recibidas por parte de proveedores potenciales y se consolidan en el anexo 8 - Precios
promedio del sector (comparativo).

Para el andlisis se incluyeron como una cotizacion adicional, los precios del contrato No.
01011702020 de 2020 ajustados con el IPC objetivo del 3% en cada vigencia
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considerando la CIRCULAR EXTERNA — Anteproyecto de Presupuesto para la vigencia

2021, del Ministerio

de Hacienda®®.

Existe la costumbre comercial de incluir un incremento en los precios cotizados durante la
fase de estudio de sector, con el fin de reflejar en estos elementos de riesgo y
contingencia asociados a la incertidumbre con respecto al pliego de condiciones definitivo,
ciertos componentes dentro del alcance de los servicios requeridos y factores econémicos
gue influyen en el costo que pueden variar en ejecucion del contrato. Habida cuenta de lo
anterior, y de los porcentajes de descuento obtenidos en procesos de seleccion
adelantados por la Entidad con objetos similares, se estima un porcentaje de descuento
del 5% sobre las cotizaciones recibidas. A continuacién, se resumen las cotizaciones para
después de aplicado el mencionado descuento:

COTIZACIONES:

Plazo de ejecucion desde diciembre de 2020 hasta el 31 de julio de 2022 (20 meses)

Cotizaciones (Sin IVA)

Asistidos Electrénicos
OPERADOR
PROPIOS OTROS PROPIOS OTROS
SCOTIABANK COLPATRIA Ver nota | $1.188 | Ver nota $ 219
BANCO DE OCCIDENTE $1.625 |$2.280 $ 247 $ 261
COMPENSAR - Ml PLANILLA $1.216 |$1.238 $ 147 $ 169
COOMEVA $1.126 |$1.349 $ 104 $ 196
APORTES EN LINEA $1.086 |$1.300| $136 $ 162
DAVIVIENDA $ 846 $1.573 $ 89 $ 197
ASOPAGOS $1.026 |$1.389 $124 $ 200
CONTRATO 01011702020 de 2020 + INFLACION
OBJETIVO $1.020 |$1.378 $114 $173
Cotizaciones (IVA incluido)
Asistidos Electréonicos
OPERADOR
PROPIOS OTROS PROPIOS OTROS
SCOTIABANK COLPATRIA Vernota [ $1.413 | Vernota | $ 260
BANCO DE OCCIDENTE $1.933 |$2.713 $ 294 $311
COMPENSAR - MI PLANILLA $1.447 |$1.473 $175 $ 201

%6 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. CIRCULAR EXTERNA — Anteproyecto de Presupuesto para la vigencia 2021.
Disponible en: http://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWCC CLUSTER-

125198%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased Fecha de consulta: agosto 24 de 2020.
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Cotizaciones (IVA incluido)
Asistidos Electronicos
OPERADOR
PROPIOS OTROS PROPIOS OTROS
COOMEVA $1.340 | $1.605 $ 123 $ 233
APORTES EN LINEA $1.292 |$1.547 $ 162 $ 193
DAVIVIENDA $1.006 |[$1.872 $ 106 $ 234
ASOPAGOS $1.221 |$1.653 $ 147 $ 237
CONTRATO 01011702020 de 2020 + INFLACION
OBJETIVO $1.214 |$1.640 $136 $ 206

Nota: No fue posible tener en cuenta para el andlisis de precios los precios cotizados por Scotiabank Colpatria para
registros asistidos y electrénicos propios de debido a que los precios eran en promedio un 92% y 51%, respectivamente,
inferiores al promedio del mercado.

En este orden de ideas, se establecen los precios unitarios techo con base en el promedio
de las 5 cotizaciones mas bajas recibidas, aplicAndoles el factor de descuento
mencionado anteriormente, obteniendo los siguientes resultados:

Precio Precio
TIPO DE REGISTRO unitario sin | unitario IVA
IVA incluido
Registro Electrénico Propio $113 $134
Registro Electrénico de Otros $179 $213
Registro Asistido Propio $1021 $1.215
Registro Asistido de Otros $1.290 $1.535

Dada la naturaleza del objeto a contratar no es posible determinar con exactitud la
cantidad de registros que se efectuaran durante la ejecucién del contrato. Para estimar el
presupuesto oficial de la presente contratacion se tuvieron en cuenta los siguientes datos:

Registros: Proyeccion de registros mensuales realizada por el ICBF con
informacién de los registros de enero del 2018 a diciembre de 2019, para los 20
meses de ejecucion (ver anexo No. 5 — Estadisticas registros enero 2018 a junio
2020 y Proyeccion registros de diciembre 2020 a julio de 2022).

Cantidad de registros “propios” y “de otros”: Se estimé la proporcion de registros
“propios” y “de otros” con base en el promedio de participacién de los 3 principales
operadores de acuerdo con los registros tramitados por cada uno de los
operadores segun los archivos tipo ASOBANCARIA, para el periodo comprendido
entre julio de 2019 y junio de 2020.

Tarifas por tipo de registros: Se tom6 como referencia para estimar el precio
unitario por tipo de registro, el promedio de las 5 cotizaciones mas bajas. Las
tarifas se mantienen durante todo el plazo de ejecucion del contrato.
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Se realiz6 la simulacion del presupuesto considerando los aspectos mencionados

anteriormente (ver anexo No. 9— Resumen Presupuesto).

Con base en los analisis expuestos, se estima el presupuesto oficial en hasta DOCE MIL
CIENTO OCHENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($12.189.560.973), incluido IVA, impuestos de ley y

demas costos directos e indirectos, discriminado asi:
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Proyeccién cantidad de registros
Asistidos Electrénicos Registros totales
Propios Otros Propios Otros Totales | Asistidos | Electrénicos
Vigencia Meses 19,00% 81,00% 23,29% 76,71% Reg. Reg. Reg.
2020 1 15.439 65.829 656.061 2.161.105 | 2.898.434 | 81.268 2.817.166
2021 12 165.049 703.743 7.301.685 |24.052.187 | 32.222.664 | 868.792 31.353.872
2022 7 76.917 327.961 4.231.626 | 13.939.230 | 18.575.734 | 404.878 18.170.856
Presupuesto oficial
Asistidos Electrénicos
- - , . . Total IVA
Vigencia IMeses Propios Otros Propios Otros Total Sin Iva IVA ——
Precios unitarios sin IVA 2> $1.021 $1.290 $113 $179
2020 1 $15.763.219 | $84.919.410| $74.134.893| $386.837.795| $561.655.317| $106.714.510 $ 668.369.827
2021 12 |$168.515.029 | $ 907.828.470 | $ 825.090.405 | $ 4.305.341.473 | $ 6.206.775.377 | $ 1.179.287.322 | $ 7.386.062.699
2022 7 $ 78.532.257 | $ 423.069.690 | $ 478.173.738 | $ 2.495.122.170 | $ 3.474.897.855| $660.230.592| $4.135.128.447
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8. ANEXOS

Anexo 1.  Ficha de condiciones técnicas esenciales para la prestacion del servicio y/o
entrega del bien - FCT (definitiva).

Anexo 2.  Listado de proveedores potenciales contactados

Anexo 3.  Experiencia relacionada (en los Gltimos 5 afios)

Anexo 4.  Informacién para calcular los indicadores financieros de referencia

Anexo 5.  Estadisticas registros enero 2018 a junio 2020 y Proyecciodn registros
diciembre 2020 a julio 2022.

Anexo 6. Documento de respuestas a las preguntas recibidas durante el desarrollo del
estudio del sector.

Anexo 7.  Respuestas y cotizaciones recibidas

Anexo 8.  Precios promedio del sector (comparativo)

Anexo 9. Resumen Presupuesto

Anexo 10. Margen minimo de mejora sugerido

Aprobaciones Nombre y apellidos Cargo — Dependencia

Elaboro: Camilo Castafieda Contratista Direccion de Abastecimiento

Reviso: Lucia Alexandra Vargas Contratista Direccion de Abastecimiento

Aprobo: Gonzalo Eduardo Carrefio Director de Abastecimiento
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