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Sefior (a)
ELKIN DARIO HERNANDEZ MONTOYA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No.
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Girén,10 de Noviembre del 2025

Coordinador de Formacién Profesional Grado =2
Ciudad Girdn Santander

Asunto: Informe poscuenta de ejecucién
contractual Mes Octubre del afio 2025

Jose Hernandez Orjuela, identificado con C.C.88026740; en calidad de contratista del CIMI, contrato
CO1.PCCNTR.7281852 /2025 relaciono las actividades desarrolladas del 18 al 31 de octubre del 2025

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Llevar a cabo la instalacion y
configuracion de sistemas
informaticos, aplicaciones de
negocio y sistemas operativos.

Actualice el sistema operativo en
equipos de escritorio del ambiente
de electricidad basica

Ver anexo en la obligacion

Brindar asistencia directa a los
usuarios en las sedes regionales
y centros de formacion,
resolviendo problemas
relacionados con hardware,
software y redes de
telecomunicaciones.

Se realiza la instalacion del software
office en 3 equipos de

escritorio en el ambiente de
biomedica

Ver anexo en la obligacion
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Registrar, priorizar y gestionar las
incidencias reportadas por los
usuarios atendiendo también
solicitudes de servicios

Se realizo el movimiento de un
equipo de escritorio en la biblioteca
para la funcionaria asignada en el
area

Ver anexos en la obligacion
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Actualizar la documentacion
técnica de sistemas, equipos y
redes en las sedes regionales y
centros de formacion, incluyendo
registros de configuracion,
procedimientos de mantenimiento
y resolucién de problemas.

Se actualiza el sistema operativo
a equipo e instalacion del suite de
office 365 en la oficina
administrativa.

Ver anexo en la obligacion

Realizar actividades
programadas de mantenimiento

para garantizar el
funcionamiento dptimo de los
equipos y sistemas
tecnoldgicos, ademas de
intervenir de manera oportuna
en caso de fallos o averias

Asignacién y configuracién de
equipos portatiles en el aula de
biblioteca

Ver anexo en la obligacion

Proporcionar orientacion basica a
los usuarios
adecuado de

sobre el uso
los equipos y
sistemas tecnoldgicos, asi como
ofrecer recomendaciones para
mejorar la eficiencia y seguridad
en el uso de la tecnologia

Se ofrece ayuda para el manejo de

los equipos

Ver anexo en la obligacion




Colaborar en la implementacion
despliegue de nuevos servicios,
redes o actualizaciones
ecnolégicas, minimizando el
mpacto en las operaciones.

Se realiza instalacién de los equipos
de comunicaciones

Ver anexo en la obligacidn

Interactuar con proveedores
externos de servicios y equipos
tecnoldgicos para resolver problemas
o gestionar solicitudes que requieran
soporte especializado

Se realiza acompafiamiento con los
proveedores de internet

Ver anexo en la obligacion
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Atender de manera oportuna los
requerimientos del supervisor del
contrato y generar los informes
correspondientes. Priorizar las
necesidades y demandas de los
usuarios finales al proporcionar
soporte técnico en el sitio,
asegurando una experiencia positiva
en cada interaccion y buscando
soluciones que cumplan con sus
expectativas

Atender solicitud de conectividad
de red inaldmbrica En equipo
portatil

Ver anexo obligaciéon
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Mantener un registro actualizado
del inventario de equipos
tecnoldgicos en las sedes
regionales y centros de formacion,
garantizando la disponibilidad de
recursos Y facilitando la
planificacién de mantenimientoy
actualizaciones

Se realiza inventario de los equipos
como switc, app segun solicitud del
lider tic.

Ver anexo en la obligacion




11 |Realizar otras actividades
relacionadas con el objeto del

del contrato.

contrato que le sean asignadas por el
supervisor, conforme a la naturaleza

Realizar un inventario de las mesas y
sillas del ambiente videoconferencias

Ver anexo en la obligacion

Cordialmente,

Jose Hernandez Orjuela Contratista
C.C. No. 88026740

Recibia satisfaccién:

/
ELKIN DARIO HERNANDEZ MONTOYA

Coordinador de Formacién Profesional Grado =2

SUPERVISOR CONTRATO No.CO1.PCCNTR.7281852/2025
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EVIDENCIA DOCUMENTAL — OCTUBRE 2025

CONTRATO N.CO1.PCCNTR.7281852 — JOSE HERNANDEZ ORJUELA

Evidencias en la herramienta GLPI casos resueltos desde el 18 de octubre al 31

1D [Titulo Estados [Ultima mo |Fecha de |Prioridad [Solicitante|Asignado |Categoria [Tipo Fuente de |[Fecha de
dificacion |apertura . a - colicitud  |resolucion
Solicitante|Técnico
1 498 Solicitud |Resuelto |2025-11-02025-10-1 |Media crortiz@sel|jose Solicitud  |E-Mail 2025-11-0
|Activacian 5 10:14 |4 12:58 na.edu.co |[Hermande 5 10:14
|Acrobat z {7)
(1498)
1487 Rv: Resuelto [2025-11-0[2025-10-1 |Media liadelgado |jose Solicitud  |E-Mail 2025-11-0
Pruebas 510:12 |1 09:46 |@sena.ed [Hernande 5 10:12
PISA VET u.co z (7)
Santander [Yeferson
Automotri Castaneda|
z (1497) (16}
[Yair Ayala
(18]
Mayerly
[Torres
(19}
1299 SOLUCITU |Resuelto |2025-11-0]2025-06-1 [Media mmecastill |Jose Solicitud  |E-Mail 2025-11-0
D ASIGNA 5 10:09 |2 13:04 o@sena.e [Hernande 5 10:09
CION DE du.co z (7)
EQUIFD
DE ESCRIT
ORIO
LIDER ART
ICULACIO
Ny
[APOYO AD
MINISTRA
[TVO - CO
ORDINACI
ON PROG
RAMAS ES
PECIALES
(1299)
1501 RE: Resuelto [2025-11-02025-10-1 |Media piperez(@s [jose Solicitud  |E-Mail 2025-11-0
Pruebas 5 08:58 [|707:01 lena.edu.c |Hernande 5 09:58
PISA VET lo z (7}
Santander [Yeferson
Automotri Castaneda
z (1501) (16}
[Yair Ayala
(18]
Mayerly
[Torres
(19])
1
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OBLIGACION 1

Inventarios equipos marca Dell ubicados en la subdireccidn

GOR-F-012 VO3
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OBLIGACION 2

Revision estado del disco duro del portatil del instructor Orlando Fonseca

° Performance:

- 33% Acceptable

The following eror(s) delected: Media and Data Integriy Erors = 1171217378093563918 W
The health is determined by SSD speclﬁcSM T attibute(s). Available Spare (Percent), PercenlageUsed '

| The TRIM feature of the SSD is supportéd and enabled for optimal performance.

A Health:

s recommended to backup often o prevent data loss.
[

Power on time: 3 days, 18 hours
Estimated remaining lifetime: 198 days
Lifetime writes: 1.70TB

Clickto add comment ..

Health (%)

410/20/2025 - -

GOR-F-012 VO3
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OBLIGACION 3

Restablecimiento de informacién del equipo portatil al funcionario de electricidad Basica

Mootor Full Version  Help SMART.
HDD Regenerator 2024
(S)SMART
(L) WM © Remote control by #37-6-6-4forhietp—stretecps)

Drive 1: [C:] [F:] [G:] 477 GB SK hynix BC501 HFM512GDJTNG-83
| updated 120 sec. ago

DD

|
5.84% l

|

00:01:27 *

{

¥ A

28560 MB (58450 881 sectors)
- bad sectors found

D - delays detected

SPACE - process more drives END«:ESC.MPHS

GOR-F-012 VO3
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BLIGACION 4

Actualizacién de la BIOS equipo del ambiente de refrigeracion

Flash Progress

Retrieving Corrupted Fimware

GOR-F-012 VO3
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