AREA METROPOLITANA
DE BUGARAMANGA

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

cODIGO: GDO-FO-016

ACTA DE REUNION
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ACTA No 6.

Fecha: 11 de agosto de 2025 ~

Hora: 9:00 a. m.

Lugar: presencial-secretaria general?”

P

e

~ ORDENDELDIA

1. Verificacion de asistentes. > /
2. Presentacion-y sustentacion de la propuesta de redaccion para los Capitulos
Il (Comité de Contratacion) y VI (Medidas Anticorrupcion). -~

3. Debate sobre implicaciones practicas y ajustes a la redaccion.

4. Aprobacion de

reformas.

vay definicion de tareas para el segundo bloque de

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes: Se conectan todos los participantes.

2. Presentacion y Sustentacion de Propuestas: E|l Doctor Leonardo Uribe

Mufoz inicia, proyectando el documento: "Buenos dias. Siguiendo el compromiso,

presentamos la propuesta de redaccion. Para el Capitulo Il, sugerimos el siguiente

texto: 'El Comité de Contratacion actuara como instancia de aprobacion obligatoria

para aquellos procesos de seleccion cuyo valor estimado supere los tres mil (3.000)

Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLYV). Para los procesos de

cuantia inferior, el Comité fungira como érgano asesor de caracter consultivo, al

cual podré recurrir el ordenador del gasto cuando lo estime necesario por la
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complejidad técnica o juridica del proceso’. La justificacion es clara: liberar recursos

de alta direccion para que se concentren en los contratos estratégicos”.

El Doctor Juan Felipe Quintero Castro continia: "En cuanto al Capitulb VI, hemos
afiadido una seccion completa titulada 'Medidas para la Prevencién de la Corrupcién
y Fortalecimiento de la Transparencia', que detalla la ‘obligacion de verificar
inhabilidades en el RUES, consultar antecedentes en el RNBDC, y realizar un
analisis del sector‘econémico para cada proceso, documentando la metodologia
para establecer el valor estimado del contrato. Esto no solo cumple con el Decreto

1600, sino que nos da herramientas objetivas para justificar nuestras decisiones".

3. Debate sobre Implicaciones Practicas: La Doctora Karen Viviana Casanova
Merchan interviene: "La propuesta sobre el Comité es un avance enorme en
agilidad. Sin embargo, me pregunto si deberiamos establecer un mecanismo de
control posterior aleatorio para los contratos que no pasen por el comité. Esto podria

disuadir cualquier relajamiento en los controles de planeacion".

La Doctora Diana Lucia Penagos Duarte apoya la idea: "Es una excelente
salvaguarda. Podriamos incluir un paragrafo que indique que la Oficina de, Control
Interno realizara auditorias selectivas trimestrales sobre una muestra de estos
contratos. En cuanto al capitulo anticorrupcion, es vital que se especifique que este
analisis del sector debe cargarse obligatoriamente en SECOP Il como parte de los

documentos del proceso, para garantizar la maxima publicidad".

Liz Adriana afade una pregunta operativa: "; Quién asumira la responsabilidad de
hacer esas verificaciones en RUES y demas plataformas? ¢ El area solicitante o el
equipo de contratacién? Debe quedar claro en el procedimiento para evitar

dilaciones".

4. Aprobacién y Nuevas Tareas: El Doctor Gerson Vega Vargas toma la

decisién: "Debate muy productivo. Acogemos todas las sugerencias. Doctor

E: 29/03/2021 i
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Leonardo, por favor incluya el paragrafo sobre las auditorias aleatorias de Control

Interno. Doctor Juan Felipe, afiada la obligatoriedad de publicar el analisis del sector

en SECORP Il y especifique que la verificacion de antecedentes es responsabilidad

del profesional de contratacion que estructura el proceso. Con esos ajustes, doy por

aprobados estos textos. Avancemos ahora con el componente social del manual®.

Quintero y
Leonardo

Mufoz

Uribe

COMPROMISOS
RESPONSABLE COMPROMISO FECHA DE
ENTREGA
Dr. Juan Felipe |Presentar la propuesta de redaccion para los | 13 de agosto

Dr.|capitulos restantes: Capitulo VII (Criterios|de 2025
Diferenciales para MIPYMES y Enfoque de
Género) y Capitulo VIII (Fomento a la

Contratacion de Poblacién Vulnerable).

E: 29/03/2021
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FIRMA DE LOS RESPONSABLES DE LA REUNION:

NOMBRE - ROL

FIRMA

Doctor Gerson Vega Vargas - Secretario
General — AMB

W

Doctor Juan Felipe Quintero Castro -
Profesional Especializado SG — AMB

L g

Doctora Karen Viviana Casanova
Merchan - CPS— AMB

Doctora Diana Lucia Penagos Duarte -
CPS- AMB

A\ ‘ A /
o

Liz Adriana Romero - CPS— AMB

Doctor Leonardo Uribe Mufoz - CPS—

C

N
//WM/JM .

AMB

<

f

Al diligenciar este documento, Usted autoriza de manera previa, expresa e inequivoca

al Area Metropolitana de Bucaramanga a dar tratamiento de sus datos personales aqui

consignados, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de

Informacion publicada en www.amb.gov.co y en la Calle 89 Transversal Oriental

Metropolitana — 69 Centro de Convenciones Neomundo - Piso 3, que declara conocer

y estar informado de los canales de atencién consignados en la misma a los que podra

dirigirse para el ejercicio de sus derechos. Se le informa que podra oponerse al

tratamiento de datos sensibles, salvo que sean necesarios para el objeto de las

relaciones que se establecen.
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ACTA No 7.

Fecha: 13 de agosto de 2025

Hora: 9:00 a. m.

/

Lugar: presencial-secretaria general, <

. ORDENDELDIA

1. Verificacion de asistentes. -~

2. Socializacion de las propuestas de redaccion para los capitulos de enfoque

social (Vily VIIT). ~ |
3. Debate final, aprobacion y cierre del contenido del nuevo Manual de
e

Contratacion.

4. Instrucciones para la consolidacion del acto administrativo y proximos pasos.~

E: 29/03/2021

1. Verifig_acién de asistentes: Se encuentran presentes todos los miembros del

equipo.

2. Socializacion de Propuestas de Enfoque Social: El Doctor Juan Felipe
Quintero Castro proyecta los textos: "Buenas tardes. Para cerrar nuestra labor,
presehtamos Ias propuestas para los capitulos de enfoque social. En el Capitulo VII,
proponemos la creacién de una tabla de puntajes adicionales para los procesos de
seleccion por mérito y licitaciones. Por ejemplo, otorgar 5 puntos a empresas cuyo
representante legal sea mujer, 10 puntos a MIPYMES locales, y asi sucesivamente.
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Estos criterios seran objetivos y verificables con el certificado de existencia y

representacion legal".

El Doctor Leonardo Uribe Mufoz continua: "Para el Capitulo VI, mas que.
puntajes, proponemos acciones afirmativas. El texto incluye la obligacién de que,
en ciertos servicios como vigilancia o aseo, se exija al contratista la vinculacion de
un porcentaje de su personal de poblacién vulnerable (victimas del conflicto,
personas con discapacidad). Ademas, se promovera la realizacién anual de una
'feria de negocios inclusiva’ para conectar a estas poblaciones con las necesidades

de compra de la éntidad". ¥

3. Debate Final y Aprobacion: La Doctora Diana Lucia Penagos Duvarte expresa
su entusiasmo: "Esto es exactamente lo que significa modernizar la gestién publica.
Pasamos de un enfoque puramente legalista a uno con propésito. Me parece
fundamental que el Manual especifique qué documentos serviran para acreditar la

condicion de 'poblacion vulnerable' para evitar subjetividades“.\/

La Doctora Karen Viviana Casanova Merchan anade: "Totalmente de acuerdo.
Debemos remitirnos a los certificados oficiales como el Registro Unico de Victimas,
por ejemplo. Mi unica pregunta es sobre la aplicabilidad de los puntajes adicionales
en procesos dyminima cuantia. ¢No podria complejizar innecesariamente la

seleccion?".

El Doctor Juan Felipe Quintero aclara: "Es una buena pregunta. La propuesta esta
disefiada para aplicarse en procesos competitivos como selecciones abreviadas y
licitaciones. Para las minimas cuantias, donde prima el menor precio, se mantendra
el criterio actual, pero se aplicaran los criterios de desempate que ya favorecen a
las MIPYMES locales”. .~ |

4. Cierre y Consolidaciéon: El Doctor Gerson Vega Vargas concluye con

satisfaccion: "Con esa aclaracion, considero que el texto es sélido, completo y
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visionario. Doy por aprobado el contenido de estos dos ultimos capitulos. Hemos

llegado al final de un proceso de construccion colectiva muy enriquecedor. Doctora

Karen, tiene usted la enorme tarea de ensamblar todas estas piezas —el 'Cero

Papel' y estas reformas de fondo— en el borrador final de la Resoluciérdna vez lo

tenga, pasara a mi despacho para la revision final antes de ser presentado al

Director/l(o hay mas tareas \pendientes. Misién cumplida, equipo. Felicitaciones".

COMPROMISOS

RESPONSABLE

COMPROMISO FECHA DE|-
‘ ENTREGA

Proceder con la impresion de la version ultima de
la resolucion y del manual de contratacion de la
entidad y recoger firmas del Secretario General,

Director

Gestionar la publicacién de los documentos en
los medios oficiales a través del ingeniero Freddy

Varela.

De igual forma, es importante incluir en la

resolucion final un régimen de transicion.

E: 29/03/2021
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FIRMA DE LOS RESPONSABLES DE LA REUNION:

NOMBRE - ROL

FIRMA

¢

General — AMB

‘Doctor Gerson Vega Vargas - Secretario

Doctor Juan Felipe Quintero Castro -

Profesional Especializado SG — AMB

Doctora Karen Viviana Casanova
Merchan - CPS— AMB

Doctora Diana Lucia Penagos Duarte -
CPS— AMB |

Liz Adriana Romero - CPS— AMB

Doctor Leonardo Uribe Munoz - CPS—
AMB

Al diligenciar este documento, Usted autoriza de manera previa, expresa e inequivoca

al Area Metropolitana de Bucaramanga a dar tratamiento de sus datos personales aqui

consignados, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de

Informacién publicada en www.amb.gov.co y en la Calle 89 Transversal Oriental

Metropolitana — 69 Centro de Convenciones Neomundo - Piso 3, que declara conocer

y estar informado de los canales de atencién consignados en la misma a los que podra

dirigirse para el ejercicio de sus derechos. Se le informa que podra oponerse al

tratamiento de datos sensibles, salvo que sean necesarios para el objeto de las

relaciones que se establecen.
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ACTA No 1.
Fecha: 01 de septiembre de 2025
Hora: 9:00 a. m.

Lugar: presencial-secretaria general.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes.

2. Seguimiento de evidencias del Convenio de Catastro AMB - Municipio de
Bucaramanga. | .

3. ldentificacion de riesgos en la gestion de entregables y conocimiento técnico, a
la luz de las politicas MIPG del AMB.

4. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Punto 1. Verificacion de asistentes: Se constata |la presencia de todos los

convocados.
Punto 2 y 3. Seguimiento y Riesgos del Convenio:

Toma la palabra el Doctor Gerson Vega Vargas, quien inicia la sesion: "Buenos dias.
Estamos revisando los soportes del convenio de Catastro y me surge una
preocupacion que va mas alla de los entregables fisicos. Estamos generando
mucho conocimiento técnico y de procedimiento, pero no veo como lo estamos
reteniendo. ¢Qué pasa si un contratista clave termina su contrato? Perdemos esa
curva de aprendizaje". '
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Leonardo Uribe Murfioz interviene: "Doctor Gerson, su preocupacion es totaimer;te
véalida desde la dptica juridica. Si el convenio exige la transferencia de 'know-how' o
si la pérdida de personal clave afecta la continuidad del servicio, podriamos estar
frente a un riesgo contractual, uno de los 'riesgos de gestiéon' que busca abordar la
Politica de Administracion del Riesgo actualizada del AMB. Estamos obligados a
garantizar la sostenibilidad de la operacion de Catastro mas alla de las personas
que la ejecutan. La falta de retencién del conocimiento es una debilidad en la

ejecucion del contrato”.

Diana Lucia Penagos Duarte afiade: "Exacto, Doctor Leonardo. Ese riesgo es
evidente y afecta directamente la misionalidad, que es el foco de la Politica de
Administracién del Riesgo. Gran parte del 'como se hacen las cosas' reside en el
conocimiento tacito de quienes ejecutan. Cuando tenemos rotacion, el nuevo
personal tarda mucho en adaptarse porque no hay una transferencia de
conocimiento estructurada. Esto es un riesgo directo para el cumplimiento y la
calidad de los productos del convenio y va en contravia de los objetivos de eficiencia
buscados por la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de

Procesos ".

Bryan Danilo Infante Barajas complementa: "Lo que mencionan es un vacio clasico
en la gestion publica. Nos enfocamos en el producto, pero no en el conocimiento
generado. Para cumplir con los lineamientos del MIPG, especificamente dentro de
las dimensiones de 'Gestion con Valores para Resultados' e 'Informacion y
Comunicacion' que el AMB prioriza,” deberiamos tener mecanismos para
sistematizar y documentar esos procesos clave. Podriamos incluso evaluar si
plataformas como BPM.gov, usadas como gestor documental de respaldo , pueden
adaptarse para este fin, en linea con la politica de Gestion Documental del

AMB. Actualmente, carecemos de un inventario de ese conocimiento”.

E: 29/03/2021
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El Doctor Gerson Vega sintetiza: "Entonces, el riesgo es claro y tiene implicaciones

contractuales y operativas. Necesitamos una solucion formal, que se alinee con

nuestras politicas MIPG implementadas”.

criticos de conocimiento (tacito y explicito) en

riesgo dentro del convenio de Catastro.

COMPROMISOS
RESPONSABLE COMPROMISO [FECHA  DE
ENTREGA
Elaborar un diagnostico rapido de los puntos 15 de

Bryan Infante B.

septiembre de
2025

Investigar qué estrategias de gestion del
conocimiento se alinean con los requisitos del
MIPG.

Bryan Infante B.

15 de
septiembre de
2025

E: 29/03/2021
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FIRMA DE LOS RESPONSABLES DE LA REUNION:

NOMBRE - ROL FIRMA
Gerson Vega Vargas - Secretario .
General - AMB

Diana Lucia Penagos Duarte - CPS—
AMB

Brayan Danilo Infante Barajas - CPS-
AMB
Leonardo Uribe Muroz - CPS— AMB

Al diligenciar este documento, Usted autoriza de manera previa, expresa e inequivoca

al Area Metropolitana de Bucaramanga a dar tratamiento de sus datos personales aqui

consignados, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de

Tratamiento de

Informacion publicada en www.amb.gov.co y en la Calle 89 Transversal Oriental

Metropolitana — 69 Centro de Convenciones Neomundo - Piso 3, que declara conocer

y estar informado de los canales de atencion consignados en la misma

alos que podra

dirigirse para el ejercicio de sus derechos. Se le informa que podra oponerse al

tratamiento de datos sensibles, salvo que sean necesarios para el objeto de las

relaciones que se establecen.
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01 de septiembre de 2025

Doctor
JOHN MANUEL DELGADO NIVIA
DIRECTOR AMB

Area Metropolitana de Bucaramanga

CONCEPTO SOBRE LA INCONVENIENCIA JURIDICA DE LA FORMULACION DE
"PROYECTO ESPEJO" PARA LA INCORPORACION DE RECURSOS PROVENIENTES DE
CONVENIOS Y CONTRATOS SUSCRITOS POR EL AMB EN CALIDAD DE EJECUTORA

Introduccion

Planteamiento de la Consulta

El presente concepto se emite en respuesta a la consulta formulada en relaciébn con el
procedimiento administrativo, presupuestal y operativo que debe seguirse para la correcta
gestién y ejecucién de recursos de inversion recibidos a través de un instrumento de
cofinanciacion, especificamente, convenios y contratos interadministrativos en los que el AMB
funge como entidad ejecutora.

La cuestion central a dirimir es si, para la ejecucion de dichos recursos, se requiere la creacion y
registro de un nuevo proyecto de inversion, denominado para los efectos de este concepto como
“"proyecto espejo", o si, por el contrario, la minuta del contrato o convenio seria el soporte para la
incorporacién de los recursos al presupuesto del AMB, utilizando el codigo BPIN del proyecto de
inversion original debido a que el cédigo BPIN es uUnico y nacional, generando asi que la
expedicion de CDP se realice atado a dicho cédigo BPIN.

Tesis Central del Concepto

Este documento demostrara, con fundamento en el marco normativo vigente y los principios
rectores del sistema presupuestal colombiano, que la préactica de crear un "proyecto espejo” es
innecesaria, ineficiente y contraviene principios fundamentales de la gestion fiscal y la planeacion
de la inversion publica. Se sostendra que el Gnico procedimiento legalmente valido, transparente
y eficiente es la incorporacion de los recursos al presupuesto de la entidad ejecutora mediante
el trdmite de adicion presupuestal, para ser ejecutados a través del proyecto de inversién original,
Unico y ya viabilizado en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP).



Cualquier otra aproximacion expone a la entidad a riesgos significativos de control fiscal,
administrativo y disciplinario, al tiempo que obstaculiza la gestién gerencial y la evaluacion de
resultados.

I. Marco Normativo y Principios Fundamentales del Sistema Presupuestal Colombiano

Analisis del Estatuto Organico del Presupuesto (EOP) - Decreto 111 de 1996

El Decreto 111 de 1996, que compila las leyes organicas de presupuesto, constituye el Estatuto
Organico del Presupuesto (EOP) y es la horma rectora de la materia en Colombia. Su articulo 1
establece que todas las disposiciones en materia presupuestal deben cefirse a sus
prescripciones, las cuales regulan el sistema presupuestal en su totalidad. Este sistema esta
conformado por un Plan Financiero, un Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y el
Presupuesto Anual de la Nacion, y debe guardar estricta concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo. Por tanto, cualquier procedimiento de ejecucion de recursos publicos, sin importar su
origen, debe someterse a los principios y reglas consagrados en esta norma.

La Fuerza Vinculante de los Principios Presupuestales y su Incompatibilidad con la Figura
del "Proyecto Espejo”

El articulo 12 del Estatuto Organico del Presupuesto enuncia los principios del sistema
presupuestal, los cuales no son meras formalidades, sino un sistema de control interconectado
diseflado para garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad del gasto publico. La creacion
de un proyecto espejo no viola un solo principio de forma aislada, sino que genera una reaccion
en cadena que desestabiliza la lI6gica fundamental del sistema presupuestal.

Principio de Universalidad (Art. 15, Estatuto Organico del Presupuesto)

Este principio exige que el presupuesto contenga la totalidad de los gastos publicos que se
espere realizar durante la vigencia fiscal. En consecuencia, ninguna autoridad puede efectuar
gastos que no figuren en el presupuesto. La creacion de un proyecto espejo fragmenta la vision
del gasto total de una iniciativa, presentando dos "proyectos" cuando en realidad el objeto de
gasto es Unico e indivisible. Esta fragmentacién artificial no solo contraviene el mandato de
universalidad, sino que induce a error en la consolidacion de las finanzas publicas, dificulta el
control sobre el costo real y total del proyecto y opaca la trazabilidad del gasto publico ante los
organos de control y la ciudadania. La Corte Constitucional ha sefialado que, si bien el principio
se predica principalmente del gasto, su espiritu es asegurar una contabilidad completa y
transparente de los recursos del Estado.



Principio de Unidad de Caja (Art. 16, Estatuto Orgéanico del Presupuesto)

Este principio establece que, con el recaudo de todos los ingresos, se atendera el pago de la
totalidad de los gastos previstos en el presupuesto. Esto implica una gestion centralizada de la
liquidez del Tesoro, que permite optimizar el manejo de los recursos publicos. Un proyecto
espejo, al pretender gestionar una fuente de financiacién de manera aislada como si perteneciera
a un universo financiero distinto, crea un silo artificial que atenta contra la gestién eficiente y
unificada de los recursos. Aunque los recursos de un convenio puedan manejarse en cuentas
bancarias especificas para facilitar su seguimiento, su control presupuestal debe estar unificado
bajo el principio de unidad de caja, integrandose en el flujo financiero global de la entidad.

Principio de Especializacion (Art. 18, Estatuto Organico del Presupuesto)

El principio de especializacion es quizas el mas directamente vulnerado por la practica del
proyecto espejo. Este principio ordena que las apropiaciones deben destinarse exclusivamente
al objeto para el cual fueron aprobadas. Un proyecto espejo, por definicién, tiene un objeto
idéntico o sustancialmente similar al proyecto principal, generando una duplicidad de objeto de
gasto. Esta situacién constituye una grave irregularidad fiscal, pues podria ser interpretada por
los 6rganos de control como una autorizacion de gasto duplicada para un mismo fin. La
jurisprudencia y la doctrina han sido enfaticas en que no se puede "transferir crédito alguno a un
objeto no previsto en el respectivo presupuesto” , y la duplicidad de objetos para un mismo fin es
una forma de eludir esta prohibicion, abriendo la puerta a hallazgos por gestion antieconémica y
posible detrimento patrimonial.

Principio de Programacion Integral (Art. 17, Estatuto Orgéanico del Presupuesto)

Segun este principio, todo programa presupuestal debe contemplar simultaneamente los gastos
de inversion y de funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden para
Su ejecucién y operacion. El proyecto de inversion original, al ser formulado y viabilizado, ya
cumple con esta vision integral. La creacidén de un proyecto espejo que solo contempla una parte
de la financiacion (la proveniente de la cofinanciacion) rompe esta integralidad. Esto dificulta la
planificacion completa de la iniciativa, el seguimiento de sus costos totales (inversion mas
operacioén) y la evaluacion de su sostenibilidad a largo plazo, contraviniendo la légica de una
gestion de proyectos eficiente.

Implicaciones de los Principios en la Gestién de Multiples Fuentes de Financiacion

La rigidez aparente de los principios presupuestales es, en realidad, una garantia de flexibilidad
financiera y control. El sistema presupuestal colombiano esta disefiado para que un Unico
proyecto pueda ser financiado por diversas fuentes (recursos propios, crédito, transferencias,
cofinanciacién, regalias, etc.). Estas fuentes se integran a través del presupuesto de la entidad
ejecutora y se gestionan bajo una unidad de propdésito, control y reporte. EI marco normativo no



necesita "soluciones creativas" como los proyectos espejo porque ya provee un mecanismo
robusto y flexible —la adicién presupuestal a un proyecto Unico— para gestionar la cofinanciacion
de manera ordenada y transparente.

Il. El Proyecto de Inversion y el Convenio Interadministrativo: Articulacion para la
Consecucion de Fines Estatales

El Proyecto de Inversion Pablica (MGA/SUIFP) como Unidad Operacional del Gasto

Un proyecto de inversion publica en Colombia es una "unidad operacional del desarrollo” que
vincula recursos, actividades y productos durante un tiempo determinado para resolver una
necesidad de la poblacion. Se formula bajo la Metodologia General Ajustada (MGA) y se registra
en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP), obteniendo un cédigo BPIN
que lo identifica de manera Unica. Este proyecto es el vehiculo legal y técnico a través del cual
se materializa y controla la inversion publica.

La arquitectura misma de estas plataformas, disefiadas y administradas por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), es la prueba técnica mas contundente de la improcedencia del
proyecto espejo. La MGA y el SUIFP incluyen médulos especificos para registrar multiples
"Fuentes de Financiacion" para un solo codigo BPIN. El sistema permite detallar los aportes de
la Nacion, departamentos, municipios, Sistema General de Regalias, cooperacion internacional,
entre otros, a un unico proyecto. Sila creacion de proyectos separados fuera la practica correcta,
el DNP habria disefiado las plataformas para vincular proyectos "padre" con proyectos "espejo”
0 un mecanismo similar. Su ausencia es deliberada y refleja la loégica de la integracion
presupuestal y la unidad de proyecto.

Naturaleza Juridica de los Convenios Interadministrativos (Ley 489 de 1998)

El articulo 95 de la Ley 489 de 1998 establece que las entidades publicas pueden asociarse para
cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o prestar conjuntamente servicios
mediante la celebracion de convenios interadministrativos. Estos convenios son una
manifestacion del principio constitucional de colaboracién arménica entre las ramas del poder
publico y las entidades estatales.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha sido clara en distinguir entre el "convenio
interadministrativo de cooperacion" y el "contrato interadministrativo”. El primero, que es el que
tipicamente se utiliza para la cofinanciacion, se caracteriza porque las partes tienen intereses
comunes, no contrapuestos, y su finalidad es aunar esfuerzos para lograr un fin estatal, sin que
exista una contraprestacion econdémica o un animo de lucro. En cambio, el contrato
interadministrativo implica obligaciones patrimoniales conmutativas, donde una parte paga un
precio a otra por un bien o servicio. En el caso de la cofinanciacion para un proyecto de inversion,



prima la naturaleza cooperativa y colaborativa del convenio.

La Convergencia de Recursos en un Unico Objeto Misional

Existe una confusion conceptual fundamental que parece originar la practica del proyecto espejo:
la confusioén entre el "vehiculo de financiacion" y el "vehiculo de ejecucién”.

e EIl convenio interadministrativo es el negocio juridico, el vehiculo de financiacién. Su
funcidon es establecer el acuerdo de voluntades, las obligaciones de las partes y las
condiciones para la transferencia de los recursos.

e El proyecto de inversiéon (codigo BPIN) es la herramienta de planeacion y presupuesto,
el vehiculo de ejecucién. Su funcién es estructurar, programar, ejecutar y controlar el gasto
para alcanzar un objetivo de desarrollo especifico.

El convenio habilita la financiaciéon del proyecto; no lo reemplaza ni exige su duplicacion. Los
recursos transferidos a través del convenio deben "nutrir" el presupuesto del proyecto ya
existente, no crear uno paralelo.

lll. El Procedimiento Idéneo: La Incorporacion de Recursos al Presupuesto de la Entidad
Ejecutora

Fundamento Legal de la Adicién Presupuestal

El Estatuto Orgénico del Presupuesto y las leyes anuales de presupuesto contemplan los
mecanismos de adicion, modificacion y traslado presupuestal como las herramientas idéneas
para ajustar el presupuesto a las realidades de la ejecucion, incluyendo la recepcién de nuevos
ingresos no previstos en la programacion inicial. Una adicion presupuestal por convenio
interadministrativo es una operacion reglada que permite incorporar formalmente los recursos de
cofinanciacién al presupuesto de la entidad ejecutora.

Descripcion Detallada del Tramite Administrativo para la Incorporacion de los Recursos
de inversién

El procedimiento correcto, que garantiza la legalidad y la trazabilidad, sigue una serie de pasos
claros y auditables. Este proceso no es un mero tramite interno, sino un mecanismo de
gobernanza y control interinstitucional que involucra a las maximas autoridades de planeacién y
hacienda del pais.

1. Recepcién de los Recursos: Una vez perfeccionado el convenio interadministrativo, la
entidad cofinanciadora realiza el traslado de los recursos a la cuenta bancaria designada
por la entidad ejecutora.



2. Acto Administrativo de Adicidn: La entidad ejecutora, a través de su representante legal
o la instancia competente (Junta Directiva, Concejo, etc.), expide un acto administrativo
(Resolucion o Acuerdo) que ordena la adicion de los recursos. Este acto debe reflejar el
incremento tanto en el presupuesto de ingresos (generalmente como "Recursos de Capital
- Transferencias") como en el presupuesto de gastos, afectando la apropiacion especifica
del rubro del proyecto de inversion (identificado con su cédigo BPIN) que recibira los fondos.

3. Concepto Favorable del DNP/ ASESOR CORPORATIVO:

Para el caso de las entidades que hacen parte del presupuesto general de la Nacion, dado
gue la operacion afecta el gasto de inversién, la solicitud de adicion, junto con sus soportes
(convenio, acto administrativo, justificacion técnica), debe ser remitida al DNP para obtener
su concepto previo y favorable. EI DNP verificara la coherencia de la adicion con el Plan
Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales y la consistencia con el proyecto BPIN ya
registrado en el SUIFP.

En el caso del Area Metropolitana de Bucaramanga, la solicitud de adicién, junto con sus
soportes (convenio, acto administrativo, justificacion técnica), debe ser remitida al ASESOR
CORPORATIVO, quien verificara la coherencia de la adicidon segin sus normas organicas,
el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales y la consistencia con el proyecto
BPIN ya registrado en el SUIFP. Este paso blinda al AMB al someter su actuaciéon a la
validacion de la méxima autoridad de planeacion.

4. Aprobacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP): Para el caso de las
entidades que hacen parte del presupuesto general de la Nacion, con el concepto favorable
del DNP, el tramite se presenta a la Direccion General del Presupuesto Publico Nacional
(DGPPN) del MHCP para su aprobacion final. La DGPPN verifica el cumplimiento de las
normas del Estatuto Organico del Presupuesto y la consistencia macroeconémica de la
operacion.

En el caso del AMB, la Subdireccién Administrativa y Financiera es la dependencia o area
encargada de verificar la correspondencia con las normas presupuestales propias de la
entidad.

5. Registro en el Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF): Una vez la adicion
es aprobada por la entidad o area que corresponda, se registra en el SlIF. Este registro
actualiza la apropiacién presupuestal del proyecto, liberando el cupo para su ejecucion
(expedicion de Certificados de Disponibilidad Presupuestal, Registros Presupuestales, y

pagos).

Este procedimiento formal no solo es una obligacion legal, sino un indicador de la madurez
administrativa de la entidad. Una entidad que gestiona la adicion presupuestal de manera fluida
y oportuna demuestra conocimiento técnico, capacidad de articulacion interinstitucional y genera
confianza en las entidades aportantes, lo que puede facilitar la consecucién de futuras
cofinanciaciones.

Articulacidn con los procedimientos internos existentes




Es importante destacar que el Area Metropolitana de Bucaramanga ya cuenta con una base
procedimental documentada para la gestion de las modificaciones a su presupuesto, a través del
procedimiento: “GAF-PR-012 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DEL
PRESUPUESTO”. Este documento establece el flujo interno de aprobaciones para formalizar
adiciones, reducciones y traslados, lo cual constituye el nicleo del tramite administrativo.

Sin embargo, para alinear dicho procedimiento con las mejores practicas y dotarlo de la robustez
necesaria para gestionar recursos de cofinanciacién de manera integral y auditable, es imperativo
complementarlo. El procedimiento actual se concentra en el flujo de aprobacién interna, pero
omite fases criticas que ocurren antes y después de dicho tramite.

Especificamente, el procedimiento GAF-PR-012 debe ser nutrido para incluir formalmente los
siguientes pasos:

1. Fase Inicial (Paso 1 - Recepcidon de Recursos): El procedimiento actual inicia con la
solicitud de modificacion, pero debe contemplarse un paso previo que sirva como
detonante del proceso: la confirmacién del perfeccionamiento del convenio y la recepcion
efectiva de los fondos. Esto asegura que las modificaciones se tramiten sobre recursos
ciertos y disponibles.

2. Fase de Validacion Estratégica (Paso 3 - Concepto Favorable): Si bien el GAF-PR-
012 contempla certificaciones de viabilidad presupuestal, es crucial incorporar la
validacién por parte de la instancia de planeacion correspondiente (Asesor Corporativo
para el AMB). Este paso garantiza que la adicion de recursos no solo es financieramente
viable, sino que se alinea con los planes, programas y metas estratégicas de la entidad.

3. Fase de Registro y Cierre (Paso 5 - Registro en el SIIF): El procedimiento interno
culmina con el registro en el software presupuestal de la entidad. Es indispensable afiadir
el paso final de registro en los sistemas de informacién financiera del Estado, como el
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF). Este registro es el que otorga
publicidad, validez ante los entes de control nacionales y permite la correcta consolidacion
de las finanzas publicas.

La incorporacién de estas fases transformara el procedimiento existente en un proceso integral
gue no solo cumple con la normativa interna, sino que blinda a la entidad al asegurar la
trazabilidad completa de los recursos desde su origen hasta su ejecucioén final en los sistemas
nacionales.

IV. Andlisis de la Figura del "Proyecto Espejo": Riesgos, Ineficiencias y Contravenciones
Normativas

Conceptualizacién y Ausencia de Sustento Normativo

La practica del "proyecto espejo" consiste en la creacion de un segundo codigo BPIN con un
objeto, metas y actividades idénticas o sobrepuestas a las de un proyecto principal, con el Gnico
propdsito de registrar y ejecutar una fuente de financiacion especifica. Es fundamental reiterar
gue esta figura no existe en ninguna guia, manual, metodologia o normativa emitida por el DNP,
el MHCP o la Contraloria General de la Republica. Es una practica anémala, creada al margen



de los procedimientos establecidos.

Riesgos Administrativos y de Gestion

La adopcion de esta practica genera una serie de ineficiencias y problemas de gestién que
atentan contra los principios de la buena administracion:

e Duplicidad de Esfuerzos: Obliga a los equipos técnicos a realizar un doble trabajo en todas
las fases del ciclo del proyecto: doble formulacién en la MGA, doble registro en el SUIFP,
doble seguimiento a los avances, doble reporte de indicadores y doble proceso de cierre.
Esto representa una carga administrativa innecesaria y antieconémica que desvia recursos
humanos y tiempo de la gestidn sustantiva del proyecto.

e Fragmentacion de la Informacion: Impide tener una vision consolidada y en tiempo real
del avance fisico y financiero del proyecto real. La gerencia se ve obligada a consultar dos
registros distintos para entender el estado de una Unica iniciativa, lo que dificulta la toma de
decisiones, la identificacion de desviaciones y la evaluacion integral de resultados e
impactos. Los indicadores de gestion, al estar dispersos, pierden su poder informativo.

Riesgos Criticos de Control Fiscal y Disciplinario

Mas alla de la ineficiencia, la creacion de un proyecto espejo expone a la entidad y a sus
funcionarios a graves riesgos de control fiscal y disciplinario. Los 6rganos de control, en particular
la Contraloria General de la Republica (CGR), estan disefiados para detectar precisamente este
tipo de anomalias.

e Vulneracion Directa de Principios Presupuestales: Como se detallé en la Seccién |, esta
practica constituye una violacion flagrante de los principios de Universalidad, Unidad de Caja
y Especializacion, lo cual, por si solo, configura una irregularidad en la gestién fiscal.

e Generacién de Hallazgos Fiscales por la CGR: La auditoria de la CGR sobre un proyecto
gestionado con esta dualidad probablemente resultaria en los siguientes hallazgos:

o

Hallazgo por Duplicidad de Objeto: Es una de las "banderas rojas" para los auditores.
La CGR podria determinar que se autoriz6 un gasto dos veces para el mismo fin, lo que
configura una gestion fiscal ineficiente y podria dar lugar a un proceso de
responsabilidad fiscal.

Hallazgo por Gestién Antiecondmica: El sobrecosto administrativo generado por la
duplicidad de procesos, si bien puede ser dificil de cuantificar, puede ser calificado como
una gestion antieconémica y, en casos graves, podria considerarse un detrimento
patrimonial por el uso ineficiente de recursos publicos destinados a la administracion.
Hallazgo por Falta de Transparencia: La estructura dual opaca el flujo real de los
recursos Yy dificulta el ejercicio del control fiscal. La CGR valora negativamente las
estructuras que, intencionalmente o no, complican la trazabilidad del gasto. Los
informes de auditoria de la CGR son recurrentes en sefialar fallas en la planeacion y
ejecucion de convenios interadministrativos.



o Hallazgo por Inconsistencias en Reportes: La existencia de dos proyectos BPIN para
una sola realidad operativa generara inevitablemente inconsistencias entre los reportes
del SUIFP (inversién), la ejecucion presupuestal en el SIIF (financiero) y la informacion
consolidada que se reporta a la CGR a través de sistemas como el CHIP. Estas
discrepancias activaran alarmas automaticas en los procesos de auditoria y requeriran
justificaciones complejas y a menudo insuficientes.

Tabla de Analisis Comparativo de Riesgos: Incorporacion Presupuestal vs. Proyecto
Espejo

Criterio de Analisis Procedimiento Correcto Procedimiento Incorrecto
(Incorporacion (Proyecto Espejo)
Presupuestal)

Pleno cumplimiento del | Vulneracién de los principios
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111/96) y las guias del DNP. | Practica sin sustento
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Duplicidad de todos los

Eficiencia Administrativa Proceso anico de ol del .
formulacion, ejecucién vy Cf'C OSI L € proyetco

seguimiento. Optimizacion ( ormu guon, “"‘9'5 o,
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costos ocultos.
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defendible ante auditorias. patrimonial e
inconsistencias en reportes.

Adicionalmente, es menester sefialar que una revision del manual de procesos interno de la
entidad, especificamente el "GAF-PR-012 PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DEL
PRESUPUESTOQ", permite constatar que en ninguna de sus fases se contempla o exige la
creacion de un "proyecto espejo” para incorporar recursos de cofinanciacién. Por el contrario,
dicho procedimiento se alinea con la légica de la modificacién y adicion a las apropiaciones
existentes. Aun en el evento hipotético de que un procedimiento interno sugiriera tal duplicidad,
dicha disposicion careceria de toda validez juridica. En virtud del principio de jerarquia normativa,
un procedimiento administrativo no puede contradecir ni modificar los postulados de una norma
de rango superior como lo es el Estatuto Organico del Presupuesto (Decreto 111 de 1996). Por
tanto, cualquier instruccion interna que pretendiera instituir la figura del proyecto espejo seria
inaplicable por ser manifiestamente ilegal, al vulnerar los principios de universalidad, unidad de
caja y especializacién, que son de obligatorio cumplimiento.

V. Conclusiones y Recomendaciones para la Entidad Ejecutora

Sintesis Argumentativa

El andlisis normativo, técnico y jurisprudencial expuesto a lo largo de este concepto permite
concluir de manera inequivoca que la normativa presupuestal y de inversién publica en Colombia
no solo no contempla la figura del "proyecto espejo" para la ejecucion de recursos de
cofinanciacién, sino que sus principios rectores la prohiben implicitamente. La creacion de un
proyecto duplicado es una practica que atenta contra la eficiencia, la transparencia y la legalidad
del gasto publico, exponiendo a la entidad y a sus administradores a riesgos fiscales y
disciplinarios significativos e innecesarios. El procedimiento de adicién presupuestal al proyecto
de inversién original es el Unico camino que garantiza el cumplimiento normativo, optimiza la
gestion y blinda la actuacién de la entidad ante los 6rganos de control.

Recomendaciones Clave

Con el fin de alinear los procedimientos internos de la entidad con el marco legal vigente y las
mejores practicas de la gestidn publica, se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Adoptar como politica institucional de caracter obligatorio el procedimiento de adicion
presupuestal, descrito en la Seccidn Il de este concepto, para la incorporacion y ejecucion
de todos los recursos de inversion provenientes de instrumentos de cofinanciacion
(convenios interadministrativos, donaciones, etc.). Se debe prohibir expresamente la
creacion de proyectos de inversion "espejo" o duplicados para este fin.



2. Estandarizar y documentar el procedimiento interno:

Para estandarizar y documentar el procedimiento interno para la gestién de adiciones
presupuestales, se recomienda crear un flujograma de procesos que defina claramente las
responsabilidades de las siguientes areas:

* Las oficinas gestoras para la identificacion de la necesidad inicial y la formulacion del
concepto técnico, en alineacion con el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM) y el
Plan de Accion de la entidad.

* La Subdireccion de Planeacion e Infraestructura para el soporte técnico en la formulacion
de planes y proyectos que sustenten las adiciones.

* La Secretaria General, a través de sus profesionales especializados en contratacién, para
la revision juridica y el perfeccionamiento de los convenios o actos administrativos que
impliquen adiciones presupuestales.

* La Subdireccion Administrativa y Financiera para la gestion y revision de las
disponibilidades presupuestales, la elaboracién y seguimiento del Programa Anual
Mensualizado de Caja (PAC), y la propuesta de modificaciones presupuestales mediante
resolucion, con la aprobacion final del Director del AMB como ordenador del gasto.

« La Tesoreria del Area Metropolitana (adscrita a la Subdireccion Administrativa y
Financiera) para la gestion de caja y recaudo.

» EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio para el estudio y aprobacién de las
estrategias y planes institucionales que puedan derivar en necesidades de adiciones
presupuestales.”

3. Fortalecer la comunicacién y articulacién con las entidades cofinanciadoras desde la
etapa de negociacién de los convenios. Es fundamental asegurar que los instrumentos
juridicos incluyan clausulas que reconozcan explicitamente que los recursos seran
incorporados al presupuesto de la entidad ejecutora y ejecutados a través del cdédigo BPIN
del proyecto principal. Esto previene ambigliedades y alinea las expectativas de todas las
partes desde el inicio.

4. Mantener una contabilidad y un sistema de seguimiento detallado que permita
identificar y diferenciar la ejecucion de cada fuente de financiacién dentro del presupuesto
del proyecto Unico. La trazabilidad no requiere estructuras presupuestales paralelas, sino
un control contable y de ejecucidn riguroso. Se debe garantizar que cada compromiso (CDP,
RP) y cada pago esté asociado documentalmente a su fuente especifica, lo cual es
perfectamente factible en los sistemas de informacion financiera y facilita la rendicion de
cuentas a cada aportante y a los 6rganos de control.
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septiembre 3, 2025, https://www.uspec.gov.co/sites/default/files/2022-07/ge-ma-001-
manual-de-formulacion-de-proyectos.pdf

Guia de apoyo para la formulacién de proyectos de inversion publica y diligenciamiento de
la MGA, acceso: septiembre 3, 2025, https://www.riohacha-
laguajira.gov.co/Proyectos/Documents/Gu%C3%ADa%20MGA%20Web.pdf
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https://www.pte.gov.co/documents/d/pte/13-capitulo-2-aspectos-generales-del-proceso-presupuestal-colombiano?download=true
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https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1514014
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www.funcionpublica.gov.co, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34702994/Guia_presentacion_ej
ecucion_seguimiento proyectos inversion_direccionamiento estrategico.doc/75ee5b01-
aab64-4689-8486-9803694a9125?t=1544556351389

INSTRUCTIVOS MGA WEB “Capitulo Fuentes de financiacion” DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Direccién de Monitoreo, acceso: septiembre 3,
2025,
http://antioquia.gov.co/images/PDFE2/Planeacion/BancoProyectos/InstructivosMGAWEB/I
nstructivo%20Cap%C3%ADtulo%20Fuentes%20de%20financiaci%C3%B3n.pdf
ANEXO No 5. INSTRUCTIVO OPERATIVO DEL SISTEMA UNIFICADO DE
INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS (SUIFP) PARA EL MECANISMO OBRAS POR
IMPUESTOS - Renovacion del Territorio, acceso: septiembre 3, 2025,
https://serviceweb.renovacionterritorio.gov.co/artdev/imedia/temp/2024-12-

26 091213 1358495114.pdf

Banco de Preguntas Frecuentes SUIFP.pdf, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.sanpedrodelosmilagros-
antioquia.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&|Tipo=descargas&lFuncion=visorpdf&id=2

359&pdf=1
PREGUNTAS FRECUENTES MGA - SUIFP - Departamento Nacional de Planeacion,
acceso: septiembre 3, 2025,

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/MGA WE
B/Banco%20Prequntas%20Frecuentes.pdf

Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY_0489 1998] -
Secretaria del Senado, acceso: septiembre 3, 2025,
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0489 1998.html

C-751 de 2024 - Relatoria ANCP-CCE, acceso: septiembre 3, 2025,

https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-751-de-2024/

Ley 489 de 1998 - Agencia Nacional Digital, acceso: septiembre 3, 2025,
https://and.gov.co/sites/default/files/2022-05/Ley 489 de 1998.pdf

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS - Ley 489 de 1998 — Caracteristica - Naturaleza-
Régimen juridico De conformidad con lo prev, acceso: septiembre 3, 2025,
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/05001-23-33-000-
2014-02015-01.pdf

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO, acceso: septiembre 3, 2025,
https://sidn.ramajudicial.gov.co/SIDN//DOCTRINA/TEXTOS COMPLETOS/ANTOLOGIA
FINAL/SECCION TERCERA/SECCION TERCERA TOMO A/25000-23-24-000-2000-
00754-01(35476).pdf

Servicio Nacional de Aprendizaje Modelo de Mejora Continua MANUAL PARA LA
CELEBRACION DE CONVENIOS Versiéon 1.0 Direccién Juridica 2014 - Sena.edu.co,
acceso: septiembre 3, 2025, https://www.sena.edu.co/es-
co/senalLists/Proyectodenorma/proy _man_conven 2014.pdf

Definicion — Criterio organico CONTRATOS Y CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS C
- Colombia Compra Eficiente, acceso: septiembre 3, 2025,
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/1657814334629-C-
270.pdf

Ibagué, diez (10) de junio de dos mil veintidds (2022). Radicado: 73001-33-33-005-2019-
00296-00 Medio de control: Controversia - Rama Judicial, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2361023/118596144/2019-
296.pdf/9b488a20-5381-4473-8813-7150f4029ec4

Consejo de Estado se pronuncia sobre la procedencia de las pretensiones econémicas
consecuenciales a la declaracion de incumplimiento de los convenios interadministrativos
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- Administrativo - Red Jurista, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.redjurista.com/NewsPaper/55/administrativo/20447/consejo-de-estado-se-
pronuncia-sobre-la-procedencia-de-las-pretensiones-economicas-consecuenciales-a-la-
declaracion-de-incumplimiento-de-los-convenios-interadministrativos
Consideraciones sobre los contratos y convenios interadministrativos - Revistas
Universidad Externado  de Colombia, acceso: septiembre 3, 2025,
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/download/2592/2231/8599
Caracteristicas de los convenios y contratos interadministrativos | Ambito Juridico, acceso:
septiembre 3, 2025, https://www.ambitojuridico.com/noticias/administrativo/caracteristicas-
de-los-convenios-y-contratos-interadministrativos
CONSEJO DE ESTADO SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL Consejero Ponente:
Alvaro Namén Vargas Bogota, DC, veintiséis (26) de julio de dos mil dieciséis (2016),
acceso: septiembre 3, 2025, https://www.consejodeestado.gov.co/wp-
content/uploads/2020/09/SancUnilaterales.pdf
Incorporacion de recursos de cooperacion internacional no reembolsable del Presupuesto
General de la Naciobn - APC Colombia, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2020-
10/incorporacio%CC%81n%20de%20recursos 1.pdf
MANUAL DE PRESUPUESTO - ANI, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/mn-09 manual de presupuesto v3-2 0.pdf
GUIA No. 55 Pagina 2 de 17 Modificacion presupuestal solicitud de adicion por convenio
Caddigo: 95.1 PF-MDNSGDF-G055-02 Vigente a partir de, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.fac.mil.co/sites/default/files/quias%20financieras/guia financiera no. 55 -
modificacion presupuestal solicitud de adicion por _convenio.pdf
02. Adicion Presupuestal por Convenio interadministrativo o Donacién - Sede electrénica
Minhacienda, acceso: septiembre 3, 2025,
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/tramites/tramite.do?formActi
on=btShow&t=50031&s=0
Resolucion No. 0198 del 08 de abril de 2015, mediante la cual se incorporan unos
convenios interadministrativos. - Unidad Nacional de Proteccion — UNP, acceso:
septiembre 3, 2025, https://www.unp.gov.co/wp-content/uploads/2018/06/adicion-
presupuestal-resolucion-no-0198-del-8-de-abril-de-2015.pdf
MANUAL PARA LA GESTION Y EMISION DE CONCEPTOS EN LA DIRECCION DE
GESTION Y PROMOCION DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS MANUA -
Departamento  Nacional de Planeacion, acceso: septiembre 3, 2025,
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/SIG/M-GI-
09%20Manual%20para%20la%20gesti% C3%B3n%20y%20emisi%C3%B3n%20de%20c
onceptos%20en%201a%20DGP.Pu.pdf
Guias Estructuraciéon y Seguimiento de Proyectos - Departamento Nacional de Planeacion,
acceso: septiembre 3, 2025, https://www.dnp.gov.co/LaEntidad /subdireccion-general-
prospectiva-desarrollo-nacional/programa-participacion-privada-
infraestructura/Paginas/quias-estructuracion-proyectos.aspx
GUIA PARA LA PRESENTACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
DEL SECTOR AMBIENTE, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/Guia-Presentacion-y-
Evaluacion-de-Proyectos-de-Inversion-Version-1.pdf
15 errores de gestion de proyectos que estas cometiendo sin siquiera darte cuenta -
Bitrix24, acceso: septiembre 3, 2025, https://www.bitrix24.es/articles/15-errores-de-
gestion-de-proyectos-gque-estas-cometiendo-sin-siquiera-darte-cuenta.php
6 errores comunes de gestién de proyectos y cdmo evitarlos - InvGate ITSM blog, acceso:
septiembre 3, 2025, https://blog.invgate.com/es/errores-comunes-de-gestion-de-proyectos
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Los errores mas comunes en la gestiéon de proyectos - businemetrics - WordPress.com,
acceso: septiembre 3, 2025, https://businemetrics.wordpress.com/2018/08/28/los-errores-
mas-comunes-en-la-gestion-de-proyectos/

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL Modalidad
de la Cuenta - Ministerio de Transporte, acceso. septiembre 3, 2025,
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/1353/planes-de-mejoramiento-
cgr2/descargar.php?id=1277

Informe Final - Bogot4 - | Secretaria Distrital de la Mujer, acceso: septiembre 3, 2025,
https://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/2023-

12/documentos/Informe_Final Auditoria PAD 2023 Cod 30.pdf

La responsabilidad fiscal de los contratistas del Estado | Revista Digital de Derecho
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01 de septiembre de 2025

Doctor

Gerson Vega Vargas
Secretario General
Area Metropolitana de Bucaramanga

ASUNTO: Concepto sobre la necesidad de formular un nuevo proyecto de inversion para la
ejecucidn de recursos provenientes de convenios interadministrativos en los que el AMB actua como

ejecutor.

|. ANTECEDENTES Y OBJETO DE LA CONSULTA

De manera respetuosa, se presenta este concepto con el fin de analizar y emitir un pronunciamiento
técnico sobre el procedimiento presupuestal y de gestion de proyectos actualmente requerido por la
Subsecretaria Administrativa y Financiera (SAF).

Dicha dependencia ha establecido como criterio que, para la ejecucion de recursos provenientes de
convenios o contratos interadministrativos en los cuales el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB)
funge como entidad ejecutora, es mandatorio crear un nuevo proyecto de inversion en el banco de
proyectos de la entidad. Este nuevo proyecto, concebido como un "proyecto espejo”, seria el requisito
previo para incorporar los recursos al presupuesto y, subsecuentemente, expedir los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) correspondientes.

El objeto de este concepto es determinar si dicha exigencia se ajusta a los principios de eficiencia,
trazabilidad y correcta gestion de la inversion publica, o si, por el contrario, el documento soporte
idéneo para la incorporacion y ejecucion de dichos recursos debe ser exclusivamente el convenio o

contrato interadministrativo suscrito entre las partes.



Il. CONSIDERACIONES TECNICAS Y JURIDICAS

Una vez analizada la situacion expuesta, esta oficina considera pertinente exponer los siguientes

argumentos:

1. Sobre el Principio de Unidad del Proyecto de Inversidn: Un proyecto de inversion es, por naturaleza,
una iniciativa unica, formulada, viabilizada y registrada en el Banco de Proyectos de la entidad que lo
origina (en este caso, la entidad contratante, como un municipio). Dicho proyecto ya cuenta con un
codigo BPIN asignado, unos objetivos, productos y metas definidos que justifican el gasto publico. La
creacion de un segundo proyecto "espejo" en el banco de proyectos del AMB para los mismos fines
constituye una duplicidad de la informacion y de las iniciativas de inversion, lo cual contraviene las
buenas préacticas de la gestion publica y puede generar confusion en los sistemas de seguimiento y
reporte como el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP).

2. Naturaleza de la Intervencion del AMB y Trazabilidad de los Recursos: Cuando el AMB actua como
ejecutor en el marco de un convenio interadministrativo, su rol es el de un gestor o "brazo operativo"
de la entidad contratante. Los recursos transferidos no pierden su naturaleza juridica ni su vinculacion
con el proyecto de inversion original. Son y seguiran siendo fondos destinados a cumplir las metas del
proyecto formulado por la primera entidad. Forzar la creacion de un nuevo proyecto rompe
la trazabilidad de los recursos publicos, dificultando el seguimiento desde su origen hasta su ejecucion

final y diluyendo la cadena de responsabilidad.

3. EI Convenio como Soporte Legal y Presupuestal Suficiente: EI convenio o contrato
interadministrativo, debidamente perfeccionado y legalizado, es el documento soporte por
excelencia que acredita la existencia de una obligacion contractual y la transferencia de unos recursos
con una destinacién especifica. Este instrumento es suficiente para que la Subsecretaria
Administrativa y Financiera realice la correspondiente adicion o incorporacién de los recursos al
presupuesto de la entidad, sin necesidad de un proyecto de inversion adicional. La ejecucion del gasto
(CDP, RP) se realizara con cargo a esta incorporacion, y siempre referenciando el convenio que le dio

origen.



4. Gestion Contable y de Tesoreria Adecuada: La correcta gestion, control y transparencia en el uso
de los recursos transferidos no depende de la creacion de un proyecto duplicado, sino de
una adecuada gestion contable y de tesoreria. La entidad ejecutora (el AMB) debe garantizar la plena
identificacion y separacion de estos fondos, lo cual se logra eficientemente mediante la creacion de
subcuentas, centros de costo especificos o cualquier otro mecanismo contable que asegure que
dichos dineros se utilicen exclusivamente para los fines pactados en el convenio, manteniendo una

total claridad frente a la entidad contratante y los 6rganos de control.

l1l. CONCLUSION

Con base en las consideraciones expuestas, este despacho conceptua lo siguiente:

No se considera técnica ni juridicamente necesario, y si inconveniente, exigir la formulacion de un
nuevo proyecto de inversion ("proyecto espejo”) en el banco de proyectos del AMB para ejecutar

recursos derivados de un convenio interadministrativo en el que la entidad actua como ejecutora.

La practica correcta y eficiente consiste en utilizar la minuta del convenio o contrato interadministrativo
como el documento soporte principal para realizar la incorporacién de los recursos al presupuesto del
AMB. La ejecucion y el control de dichos fondos deben garantizarse a través de mecanismos contables
y de tesoreria internos que aseguren su correcta destinacion y trazabilidad, sin generar duplicidad en

los sistemas de informacion de la inversion publica.

Se recomienda, por tanto, revisar y ajustar el criterio fijado por la Subsecretaria Administrativa y
Financiera para alinearlo con los principios de eficiencia, economia y transparencia que rigen la gestion

de los recursos publicos.

Atentamente,

Proyectd: Diana Lucia Penagos Duarte — CPS AMB
Abogada especialista en Derecho Administrativo



CONCEPTO SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO DE ESTIMULO PECUNIARIO-
EDUCATIVO

1. Analisis juridico del contenido y espiritu del acuerdo sindical, asi como los principios generales del
derecho laboral colombiano.

Se realiza el andlisis de fondo sobre la solicitud de reconocimiento del "Estimulo Pecuniario-Educativo"
presentada por la funcionaria Catalina Cano Vardn. Este estudio tiene como finalidad determinar la
viabilidad juridica de otorgar dicho beneficio, para lo cual se examinara, en primer lugar, el
cumplimiento de los requisitos formales y de fondo establecidos en el acuerdo colectivo y la respectiva
convocatoria. Posteriormente, se interpretaran las cladusulas pertinentes a la luz de los principios
rectores del derecho laboral colombiano, con el fin de resolver las dudas sobre su aplicacion en el
tiempo y definir el alcance del reconocimiento.

1.1. Cumplimiento de los Requisitos por parte de la funcionaria.

La funcionaria Catalina Cano Vardn efectivamente cumple con los requisitos formales y de fondo
establecidos en la convocatoria:

o Calidad de la funcionaria: Es funcionaria de carrera administrativa, lo cual, segun el
paragrafo 3 del acuerdo y la Ley 1960 de 2019, le otorga prioridad para acceder al incentivo.

e Programa académico: Cursa un pregrado en Administracion de Empresas, uno de los niveles
educativos cubiertos por el estimulo.

« Presentacion de la solicitud: Realiz6 la solicitud en la fecha estipulada en la Circular No.
032.

o Soporte de pago: Aportd los documentos que acreditan el pago de la matricula a la institucion
educativa.

1.2. Interpretacion de la Clausula "a partir del afo 2025"

El punto central de la consulta radica en la interpretacion de la frase "la entidad a partir del afio 2025,
en cada anualidad incluiré dentro de su presupuesto un rubro...".

Una analisis sistematico y teleolégico (considerando el contexto y la finalidad de la norma) conduce a:

Naturaleza Presupuestal de la Clausula: La redaccion de la clausula tiene un caracter
eminentemente presupuestal. En la administracién publica, la planificacién del presupuesto para una
vigencia se realiza en el afio inmediatamente anterior. La convocatoria en octubre de 2024 para
asignar recursos en el presupuesto de 2025 es el procedimiento administrativo l6gico y estandar. Por
lo tanto, la frase "a partir del afio 2025" se refiere al momento en que los fondos estaran disponibles
para el desembolso, no al periodo académico que puede ser cubierto.

Vigencia del Acuerdo: La Resolucion No. 000227 que adopté el acuerdo fue expedida el 14 de junio
de 2024. Esto significa que el derecho al estimulo naci6 para los funcionarios en esa fecha. El pago
de la matricula del segundo semestre de 2024 por parte de la funcionaria ($914.900 el 27 de junio de
2024) se realizé cuando el acuerdo ya estaba en plena vigencia.



Principio de Favorabilidad: El articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el
principio de favorabilidad en materia laboral, que ordena que, en caso de duda en la aplicacién e
interpretacion de las fuentes formales del derecho, se debe optar por la situacion mas favorable al
trabajador. Si existe ambigliedad en si la clausula se refiere al afio de estudio o al afio del pago, este
principio constitucional obliga a la entidad a adoptar la interpretacion que beneficia a la funcionaria.

Finalidad del Estimulo: El objetivo del acuerdo es "apoyar" e "incentivar" la educacion formal de los
servidores. Negar el beneficio a una funcionaria que ha cumplido diligentemente con todos los pasos
y que incurrid en el gasto durante la vigencia del acuerdo, basandose en una interpretacion restrictiva,
iria en contra del proposito mismo del estimulo.

2. Conclusion

En virtud del anélisis expuesto, se concluye que es juridicamente procedente reconocer a favor de la
funcionaria Catalina Cano Varén el "Estimulo Pecuniario-Educativo", conforme a lo estipulado en la
SOLICITUD 40 del acuerdo colectivo adoptado mediante la Resoluciéon No. 000227 de 2024. No
obstante, dicho reconocimiento debe cefiirse estrictamente al principio de vigencia de las normas,
aplicandose exclusivamente sobre los gastos educativos realizados con posterioridad a la entrada en
vigor del acuerdo. Por lo tanto, el monto a considerar para el estimulo es el correspondiente a la
matricula del segundo periodo académico de 2024, cancelada el 27 de junio de dicho afio.

Esta determinacion se fundamenta en la verificacion de que la solicitante cumple a cabalidad con todos
los requisitos de la postulacion y ostenta la prioridad que le confiere su vinculacién en carrera
administrativa. Adicionalmente, la interpretacion teleoldgica y sistematica del acuerdo, amparada en
el principio constitucional de favorabilidad laboral, permite establecer que la clausula referente al afio
2025 alude a la disponibilidad presupuestal para el desembolso y no restringe la cobertura a periodos
académicos futuros, validando asi el gasto incurrido por la servidora durante la vigencia del derecho.

Proyect6: Diana Lucia Penagos Duarte- CPS
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Cordial saludo, Doctor Gerson,

Me permito remitir la solicitada realizacion de la Declaracion Decreto 830 de 2021
(Personas Expuestas Politicamente - PEP) del cargo de Secretario General. Adjunto
pantallazo y la descarga de dicha declaracion.

Atentamente,

DIANA LUCIA PENAGOS DUARTE
Abogada Especialista
(+57) 318 523 2254
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claraciones como Persona Expuesta Politicamente (PEI

DESCRIPCION

Fecha en que la Persona Expuesta Politicamente (PEP) publicé su declaracidon en cumplimiento del Decreto
830 de 2021.

Tipo de documento de identidad de la Persona Expuesta Politicamente (PEP) que registra su informacion.

Numero del documento de identidad indicado en el campo TIPO_DOCUMENTO_PEP correspondiente a la
Persona Expuesta Politicamente (PEP) que registra su informacion.

Primer nombre de la Persona Expuesta Politicamente (PEP) que registra su informacién.

Segundo nombre de la Persona Expuesta Politicamente (PEP) que registra su informacion.

Primer apellido de la Persona Expuesta Politicamente (PEP) que registra su informacion.

Segundo apellido de la Persona Expuesta Politicamente (PEP) que registra su informacion.

Nombre de la entidad a la cual esta vinculado el sujeto obligado y sobre la cual declara como Persona

Expuesta Politicamente (PEP).

Nombre del cargo que ocupa la Persona Expuesta Politicamente (PEP) en la entidad en la cual desempeiia sus
funciones como PEP.

Indica si el vinculo que tiene la Persona Expuesta Politicamente (PEP) con la entidad es como Contratista.

Fecha de vinculacion o inicio de contrato de la Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Indica si en el momento de publicar su declaracién el sujeto obligado ejerce las funciones como PEP en el
cargo/contrato registrado previamente.
Fecha de desvinculacion(*) o finalizacién de contrato de la Persona Expuesta Politicamente (PEP).

(*) DECRETO 830 DE 2021, ART. 2. PARAGRAFO. La calidad de Personas Expuestas Politicamente (PEP) se
mantendra en el tiempo durante el ejercicio del cargo y por dos (2) afios mas desde la dejacion, renuncia,
despido o declaracion de insubsistencia del nombramiento, o de cualquier otra forma de desvinculacién, o

Pais en el que la Persona Expuesta Politicamente (PEP) desempefia las funciones del cargo o contrato.

Departamento en el que la Persona Expuesta Politicamente (PEP) desempefia las funciones del cargo o
contrato.



Municipio en el que la Persona Expuesta Politicamente (PEP) desempefia las funciones del cargo o contrato.

Indica si la Persona Expuesta Politicamente (PEP) tiene o no cényuge o compafiero(a) permanente.

Tipo de documento de identidad del conyuge o companfero(a) permanente de la Persona Expuesta
Politicamente (PEP).

Numero del documento de identidad del conyuge o compafiero(a) permanente de la Persona Expuesta
Politicamente (PEP) indicado en el campo CONYUGE_COMPANERO_PERMANENTE_TIPO_DOC.

Primer nombre del conyuge o compafiero(a) permanente de la Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Segundo nombre (si lo tiene) del conyuge o compafiero(a) permanente de la Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

Primer apellido del cényuge o compafiero(a) permanente de la Persona Expuesta Politicamente (PEP).

Segundo apellido (si lo tiene) del cényuge o compariero(a) permanente de la Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

Datos correspondientes a los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, primero afinidad y
primero civil (mayores de edad) de la Persona Expuesta Politicamente:

- Tipo de documento de identidad del pariente.

- Numero de documento de identidad del pariente.

- Primer nombre del pariente.

- Segundo nombre (si lo tiene) del pariente.

- Primer apellido del pariente.

- Segundo apellido (si lo tiene) del pariente.

- Parentesco.

Los datos de cada pariente estan separados por el signo puntoy coma [ ;] y la informacion de cada pariente
esta separada mediante el signo tubo o pipe [ | ].

Indica si la Persona Expuesta Politicamente (PEP) tiene o no cuentas financieras en algun pais extranjero,
sobre las cuales tiene derecho o poder de firma o de otra indole.

Indica si la Persona Expuesta Politicamente (PEP) tiene o no fiducias.



Enlace a la hoja de vida registrada por la Persona Expuesta Politicamente (PEP) en el Sistema de Informacion
y Gestidn del Empleo Publico (SIGEP), en los casos que aplique.




Aplicativo por la B =]
Integridad pablica ﬁ

Declaro Publico Controlo

)

OPCIONES

Asignada automaticamente por el sistema.

Seleccionado por el usuario a partir de las opciones:
- Cédula de ciudadania

- Cédula de extranjeria

- Libreta militar

- Pasaporte

- Registro civil

- Tarjeta de identidad

- Tarjeta de extranjeria

Ingresado por el usuario.

Ingresado por el usuario.

Ingresado por el usuario.

Ingresado por el usuario.

Ingresado por el usuario.

Seleccionado por el usuario.

El aplicativo presenta el listado de todas las entidades del Estado creadas en el
Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP).

Seleccionado por el usuario.

El aplicativo presenta el listado de cargos asociados a la entidad seleccionada en
el campo ENTIDAD_NOMBRE.

Seleccionado por el usuario a partir de las opciones:

- Si

-NO

Ingresado por el usuario.

El aplicativo presenta un calendario para que el usuario seleccione el afio, mes 'y
dia de inicio de funciones en el cargo o contrato.

Marcacion hecha por el usuario en la casilla correspondiente.

Ingresado por el usuario solo si NO marcd la casilla del campo
ES_TRABAJO_ACTUAL_AL_DECLARAR.

El aplicativo presenta un calendario para que el usuario diligencie el afo, mes y
dia de finalizacion de funciones en el cargo o contrato.

Seleccionado por el usuario.

El aplicativo presenta el listado de todos los paises.

Seleccionado por el usuario.

El aplicativo presenta el listado de departamentos correspondientes al pais
seleccionado en el campo PAIS_DESEMPENO_FUNCIONES.



Seleccionado por el usuario.

El aplicativo presenta el listado de los municipios correspondientes al
departamento seleccionado en el campo DEPTO_DESEMPENO_FUNCIONES.
Seleccionado por el usuario:

-Si

-NO

Seleccionado por el usuario, solo si respondié Si en el campo
TIENE_CONYUGE_COMPANERO_PERMANENTE:

- Cédula de ciudadania

- Cédula de extranjeria

- Libreta militar

- Pasaporte

- Registro civil

- Tarjeta de identidad

- Tarjeta de extranjeria

Ingresado por el usuario, solo si respondié Si en el campo
TIENE_CONYUGE_COMPANERO_PERMANENTE.

Ingresado por el usuario, solo si respondié Si en el campo
TIENE_CONYUGE_COMPANERO_PERMANENTE.

Ingresado por el usuario, solo si respondié Si en el campo
TIENE_CONYUGE_COMPANERO_PERMANENTE.

Ingresado por el usuario, solo si respondié Si en el campo
TIENE_CONYUGE_COMPANERO_PERMANENTE.

Ingresado por el usuario, solo si respondié Si en el campo
TIENE_CONYUGE_COMPANERO_PERMANENTE.

El tipo de documento del pariente es seleccionado por el usuario a partir de estas
opciones:

- Cédula de ciudadania

- Cédula de extranjeria

- Libreta militar

- Pasaporte

- Registro civil

- Tarjeta de identidad

- Tarjeta de extranjeria

El nimero de documento del pariente es ingresado por el usuario.
Los nombres y apellidos de los parientes son ingresados por el usuario.

El parentesco es seleccionado por el usuario a partir de los grados descritos por el
Decreto 830 de 2021.

Seleccionado por el usuario:

-Si

-NO

Seleccionado por el usuario a partir de estas opciones:

-Si

-NO



Generado automaticamente por el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Publico (SIGEP).




Referencia: Solicitud de Concepto Juridico sobre el Procedimiento para la Gestion y Ejecucion de
Recursos de Inversion en Convenios Interadministrativos.

En mi calidad de Director del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMBY), y en ejercicio del derecho
de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, me dirijo a su
despacho con el fin de solicitar un concepto juridico que brinde claridad sobre un asunto de vital
importancia para la correcta gestion de las finanzas publicas y la ejecucion de proyectos de inversion
en nuestra entidad.

1. Antecedentes

Una entidad publica, en su rol de ejecutora, suscribe de manera recurrente convenios
interadministrativos con diversas entidades del orden municipal, departamental y nacional. Mediante
estos instrumentos, la entidad asume la responsabilidad de ejecutar proyectos de inversidn que ya
han sido debidamente estructurados, viabilizados y registrados en el Sistema Unificado de
Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP), contando con un cédigo BPIN asignado.

Para llevar a cabo los procesos contractuales y operativos, es indispensable incorporar dichos
recursos al presupuesto de la entidad ejecutora, garantizando asi la trazabilidad y el cumplimiento de
los principios de la administracién publica.

2. Planteamiento del Problema

Ha surgido una incertidumbre de caracter administrativo, presupuestal y operativo sobre el
procedimiento que debe seguir una entidad publica cuando actia como ejecutora de recursos de
inversion provenientes de un convenio.

La cuestion central es si, para la ejecucion de estos recursos, se debe crear un nuevo proyecto de
inversion, conocido como "proyecto espejo”, o si el procedimiento correcto es utilizar el BPIN del
proyecto original como soporte para la incorporacion presupuestal.

3. Solicitud Formal

Con base en lo anterior, y con el fin de garantizar la seguridad juridica y la correcta administracion de
los recursos publicos, se solicita al Departamento Nacional de Planeacion emitir un concepto que
absuelva las siguientes preguntas:

1. ¢ Cudles el procedimiento administrativo y presupuestal correcto que debe seguir una entidad
publica ejecutora para incorporar en su presupuesto los recursos de inversion recibidos a
través de un convenio de cofinanciacién?

2. ¢ Es necesario que la entidad ejecutora cree y registre un "proyecto espejo” en sus sistemas
para administrar y ejecutar dichos fondos?

3. Alternativamente, ;es procedente utilizar el cddigo BPIN del proyecto original, al ser este
unico y de caracter nacional, como soporte directo para la incorporacion presupuestal y la
subsecuente expedicion de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP)?

4. ;De qué manera se asegura la coherencia y la trazabilidad presupuestal entre la entidad que
aporta los recursos y la entidad que los ejecuta bajo este tipo de convenios?

La claridad sobre este procedimiento es fundamental para asegurar la eficiencia en la ejecucion de
los proyectos y evitar posibles hallazgos por parte de los entes de control.

Agradecemos de antemano la atencidn prestada a la presente solicitud y quedamos a su entera
disposicion para cualquier aclaracidén que considere necesaria.
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M Gmaﬂ Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com>

Circular sobre DIRECTRICES Y RESTRICCIONES EN MATERIA
DE VINCULACION DE PERSONAL Y CONTRATACION ESTATAL
DURANTE EL PERIODO ELECTORAL 2026, EN APLICACION
DE LA LEY 996 DE 2005 “LEY DE GARANTIAS
ELECTORALES”.

4 mensajes

Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com> > de agostoge58222r§,

Para: gerson.vega@amb.gov.co, Juan Felipe Quintero Castro
<Juan.quintero@amb.gov.co>

Estimado Doctores Gerson Vega y Juan Felipe Quintero

Me permito remitir el proyecto de circular sobre DIRECTRICES Y RESTRICCIONES EN
MATERIA DE VINCULACION DE PERSONAL Y CONTRATACION ESTATAL DURANTE
EL PERIODO ELECTORAL 2026, EN APLICACION DE LA LEY 996 DE 2005 “LEY DE
GARANTIAS ELECTORALES”.

Quedo atenta a cualquier comentario o lo que sea necesario.

Atentamente,

DIANA LUCIA PENAGOS DUARTE
Abogada Especialista
(+57) 318 523 2254

@ CIRCULAR LEY DE GARANTIAS AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.docx
3600K

12 de agosto de 2025,

Juan Felipe Quintero Castro <juan.quintero@amb.gov.co> 11:13a.m.

Para: Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com>
CC: gerson.vega@amb.gov.co

Hola doc buenos dias, mediante la presente me permito anexar circular con la inclusion al final de
mi cargo

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a94d584ca5&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-3757056820565491924 &simpl=msg-a:r-90901532263134...
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De mi parte esta ok, y en lo que tiene que ver con el analisis de la entidad por ser un
"area metropolitana" dotadas de personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, patrimonio propio autoridades y régimen especial

Dr. Juan Felipe Quintero
Profesional Especializado
Secretaria General

Area Metropolitana de Bucaramanga
www.amb.gov.co

[Texto citado oculto]

Imprimase solo si es realmente necesario. El medio ambiente es cosa de todos.

La informacién de este mensaje es legalmente privilegiada y para uso exclusivo del destinatario. Su
reproduccion, uso, interceptacion, retencion o sustraccion, esta prohibida a personas diferentes al
destinatario, acciones que seran penalizadas conforme las normas legales vigentes. Si ha recibido este
correo por equivocacion u omision, por favor notifique de inmediato al remitente y destruya la informacion
aqui contenida.

Remitir sus datos personales por medio de este correo electronico configura una conducta inequivoca
que autoriza el tratamiento de los mismos conforme a la Politica de Tratamiento de la Informacion del
Area Metropolitana de Bucaramanga, que incluye los canales de atencién para ejercer sus derechos
como titular y que puede consultar en nuestra pagina web.

Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com> 12 de agosto de 2025, 11:35a.m.
Para: Juan Felipe Quintero Castro <juan.quintero@amb.gov.co>

doc, buenos dias, no observo documento anexo
[Texto citado oculto]

Juan Felipe Quintero Castro 12 de agosto de 2025,
<juan.quintero@amb.gov.co> 11:37 a.m.
Para: Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com>

adjunto documento pendiente mi doc, que pena jeje

Dr. Juan Felipe Quintero
Profesional Especializado

Secretaria General
Area Metropolitana de Bucaramanga

www.amb.gov.co

[Texto citado oculto]
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REMISION DOCUMENTOS PARA PROCEDER A REALIZAR
MODIFICATORIOS DE CONTRATOS

2 mensajes

Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com> 15de agostc; 3_212223’

Para: Juan Felipe Quintero Castro <Juan.quintero@amb.gov.co>

REMITO LINK CON LOS DOCUMENTOS PARA REALIZAR MODIFICATORIOS DE
CONTRATOS QUE NO CUMPLIERON CON EL PROYECTO DE INVERSION Y
TIENEN CDP DE PROYECTO DE INVERSION.

https://drive.google.com/drive/folders/1ZT_299kAxTZlaKZeX Oqg9DdeWToNn_Uw?
usp=sharing

LISTA DE CONTRATOS A MODIFICAR:
-ISAi FUENTES

-PAOLA ALEJANDRA ANAYA

-JENNY GOMEZ

-DIANA LUCIA PENAGOS

-HAROLD ALENXANDER CAMACHO
-DARIO ARIAS TORRES

-JOSE ALEJANDRO GOMEZ

ENTRE OTROS QUE SEAN NECESARIOS

Atentamente,

DIANA LUCIA PENAGOS DUARTE
Abogada Especialista
(+57) 318 523 2254

19 de agosto de 2025,

Juan Felipe Quintero Castro <juan.quintero@amb.gov.co> 854am.

Para: Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com>

hola mi doc buenos dias, ya el documento de yolanda te lo deje firmadito en tu escritorio, mil
gracias por la colaboracién brindada

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a94d584ca5&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8141876996206252330&simpl=msg-a:r-61275902308190...
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Dr. Juan Felipe Quintero
Profesional Especializado
Secretaria General

Area Metropolitana de Bucaramanga
www.amb.gov.co

[Texto citado oculto]

Imprimase solo si es realmente necesario. El medio ambiente es cosa de todos.

La informacién de este mensaje es legalmente privilegiada y para uso exclusivo del destinatario. Su
reproduccién, uso, interceptacion, retencion o sustraccion, esta prohibida a personas diferentes al
destinatario, acciones que seran penalizadas conforme las normas legales vigentes. Si ha recibido este
correo por equivocacion u omision, por favor notifique de inmediato al remitente y destruya la informacion
aqui contenida.

Remitir sus datos personales por medio de este correo electronico configura una conducta inequivoca
que autoriza el tratamiento de los mismos conforme a la Politica de Tratamiento de la Informacién del
Area Metropolitana de Bucaramanga, que incluye los canales de atencién para ejercer sus derechos
como titular y que puede consultar en nuestra pagina web.
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SOLICITUD DE CONCEPTO

2 mensajes

Raquel Martinez Garcia <raquel.martinez@amb.gov.co>

6 de agosto de 2025,
11:11a.m.

Para: dianaluciapenagosduarte@gmail.com

Buenos dias doctora Diana Lucia:
Cordialmente solicito sea emitido un concepto sobre el siguiente caso:

En los acuerdos sindicales adoptados mediante la Resolucion 000227 de 14 de junio de 2024, en la SOLICITUD 40
Apoyo a la formacion o educacion formal se acordd lo siguiente:

“... La entidad reconocera en favor del funcionario, un estimulo pecuniario para su educacién formal en los niveles de
pregrado, especializacion, maestria y doctorado. Para el efecto, la entidad a partir del afio 2025, en cada anualidad
incluira dentro de su presupuesto un rubro de 10 SMMLV para que los funcionarios puedan cubrir por una Unica vez, parte
del costo de la matricula de un programa académico.

Por regla general el incentivo se dividira en sumas iguales entre el nimero de funcionarios que oportunamente se
inscriban a la convocatoria, exceptuandose los siguientes eventos.

Paragrafo 1: Los funcionarios publicos deberan presentar solicitud del reconocimiento del estimulo educativo en el mes de
octubre de cada anualidad ante la secretaria general, anexando el formato dispuesto y diligenciado con sus respectivos
soportes, lo cual debera ser enviado a través de correo electrénico institucional info@amb.gov.co

Paragrafo 2: EI AMB realizara el pago del estimulo educativo al funcionario luego que este haya cancelado el valor de la
matricula del respectivo programa académico y presente el pago ante la secretaria general.

Paragrafo 3: En concordancia con la Ley 1960 de 2019 los funcionarios de carrera administrativa tendran prioridad para
acceder a este incentivo.”

La funcionaria aspirante a recibir el estimulo presenté certificacién de los valores cancelados por los semestres que
corresponden al primero y segundo periodos académicos de 2024.

¢Es procedente reconocer a favor de la funcionaria el estimulo pecuniario establecido en el acuerdo a la
SOLICITUD 40?

Anexos:

copia de la Resolucion No. 000227 de 14 de junio de 2024, por la cual se adoptan los acuerdos del Acta final suscrita entre el
sindicato Nacional de Trabajadores Municipales y Distritales de Colombia — Seccional Bucaramanga — SINTRAMUNICIPALES, La
Asociacion Sindical Colombiana de Servidores y de los Servicios Publicos — ASTDEMP - Subdirectiva Bucaramanga,

Copia de la Circular No. 032.-2024

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a94d584ca5&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1839723145518424570&simpl=msg-f:18397231455184245...
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RAQUEL MARTINEZ GARCIA
Profesional Universitario
Secretaria General

Area Metropolitana de Bucaramanga
Tel: (577) 6444831 Ext. 124
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Imprimase solo si es realmente necesario. El medio ambiente es cosa de todos.

La informacion de este mensaje es legalmente privilegiada y para uso exclusivo del destinatario. Su
reproduccion, uso, interceptacion, retencion o sustraccion, esta prohibida a personas diferentes al
destinatario, acciones que seran penalizadas conforme las normas legales vigentes. Si ha recibido este

correo por equivocacion u omision, por favor notifique de inmediato al remitente y destruya la informacion

aqui contenida.

Remitir sus datos personales por medio de este correo electronico configura una conducta inequivoca
que autoriza el tratamiento de los mismos conforme a la Politica de Tratamiento de la Informacién del
Area Metropolitana de Bucaramanga, que incluye los canales de atencién para ejercer sus derechos
como titular y que puede consultar en nuestra pagina web.

4 archivos adjuntos

E ANEXOCR14167-2024.pdf
839K

E CATALINA CANO VARON - VALORES CANCELADOS.pdf
455K

E CircularNo.032de2024.pdf
334K

E RESOLUCIONNo0.000227DE2024.pdf
1883K

Lucia Penagos <dianaluciapenagosduarte@gmail.com> 11de agost? 1(1_232223

Para: Raquel Martinez Garcia <raquel.martinez@amb.gov.co>
CC: gerson.vega@amb.gov.co

Doctora Raquel,
Cordial saludo.

Adjunto el concepto solicitado en relacion con la procedencia del reconocimiento del
estimulo pecuniario-educativo a la funcionaria del Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Espero que esta informacion sea de utilidad.

Muchas gracias.

[Texto citado oculto]

Atentamente,

DIANA LUCIA PENAGOS DUARTE
Abogada Especialista
(+57) 318 523 2254
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Bucaramanga,
Sefior

LUIS DARIO GARCIA HERNANDEZ
Correo electronico: l.garcia@riskgc.com e. s. m.

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion - Radicado CR-13514-2025

Respetado sefior Garcia Hernandez,

En atencién a su derecho de peticion, a través del cual solicita informacién sobre las Personas
Expuestas Politicamente (PEP) vinculadas al Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), y en el
marco de nuestras facultades legales y constitucionales, procedemos a dar respuesta de manera clara,
precisa y de fondo.

CONSIDERACIONES GENERALES

Esta entidad reconoce la importancia fundamental de su solicitud, la cual se enmarca en el ejercicio
del derecho de peticidn (Art. 23 C.P.) y el derecho de acceso a la informacién publica (Ley 1712 de
2014). Para dar una respuesta integral, es nuestro deber armonizar el principio de maxima publicidad
y transparencia con el derecho fundamental a la proteccion de datos personales (Habeas Data),
regulado por la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Con base en lo anterior, damos respuesta a cada uno de sus puntos:

1. Sobre remitir un listado de colaboradores, funcionarios y/o contratistas que ostenten la
calidad de PEP.

Conforme a los criterios establecidos en el
articulo 2.1.4.2.3 del Decreto 830 de 2021 y al Manual Especifico de Funciones de esta entidad

(Resolucion No. 169 de 2014), los cargos del Area Metropolitana de Bucaramanga que, por la
naturaleza de sus funciones de direccién general, formulacién de politicas, manejo de recursos del

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
E-mail: info@amb.gov.co
Pagina web: www.amb.gov.co

E: 23/01/2020


mailto:info@amb.gov.co
http://www.amb.gov.co/

m PROCESO GESTION DOCUMENTAL | CODIGO: GDO-FO-028

O LN FORMATO DE OFICIO VERSION: 05

AN - FLORIMSARGA - 0 L

Estado y/o ordenacién del gasto, se enmarcan en la definicion de Personas Expuestas Politicamente
(PEP) son, de manera enunciativa, los siguientes:

o Director General

o Secretario General

o Subdirector Administrativo y Financiero

o Subdirector de Planeacion e Infraestructura
o Subdirector de Transporte

e Subdirector Ambiental

Con el fin de proteger el derecho a la intimidad y los datos personales, esta entidad no crea ni divulga
listados que asocien nombres propios a la calidad de PEP. En su lugar, y en estricto cumplimiento del
deber de transparencia, le informamos que la informacién sobre los servidores publicos que ocupan
dichos cargos se encuentra disponible para su consulta en el directorio de funcionarios en nuestro
portal web y en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP).

Respecto a los contratistas, cuya vinculacion no presume por si misma la calidad de PEP, la
informacion detallada de cada contrato es publica y puede ser consultada por cualquier ciudadano en
el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP).

2. Sobre el tipo de vinculacion, cargo y fechas de inicio y terminacién del vinculo.

La informacién que solicita es de caracter publico y se encuentra disponible de manera proactiva en
las siguientes fuentes oficiales:

e Para Servidores Publicos: Los detalles sobre el tipo de vinculacion, cargo y datos
institucionales estan publicados en el directorio de nuestro sitio web oficial y en el SIGEP.

« Para Contratistas: La informaciéon completa de cada vinculo contractual, incluyendo objeto,
valor y plazos de ejecucion (fechas de inicio y terminacion), esta disponible para consulta
publica en el portal del SECOP.

3. Sobre la existencia de un registro o base de datos formal de PEP.

Si. En cumplimiento de nuestras obligaciones normativas en materia de administracion de riesgos de
lavado de activos, financiacién del terrorismo y corrupcién, el Area Metropolitana de Bucaramanga
cuenta con mecanismos Yy registros internos para la debida identificacion de las Personas Expuestas
Politicamente.
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Es importante precisar que dicho registro es una herramienta de uso interno y de control, cuyo
proposito es exclusivamente la gestion de riesgos. Por lo tanto, no es un documento de acceso publico
general, en aplicacion de los principios de finalidad y circulacion restringida que rigen el tratamiento
de datos personales, segun la Ley 1581 de 2012.

4. Sobre el fundamento juridico de eventuales restricciones.

La presente respuesta no constituye una negacion al acceso a la informacion. Por el contrario,
garantiza su derecho de una manera que se ajusta al marco legal vigente, armonizando el principio de
transparencia con el de proteccidn de datos.

De esta manera, se da una respuesta de fondo, clara y congruente a su solicitud, dentro de los
términos legales.

Cordialmente,

GERSON VEGA VARGAS

Secretario General
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Proyecto: Diana Lucia Penagos Duarte - CPS AMB Al
EAS

Revisd: Raquel Martinez Garcia - Profesional Universitario
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CIRCULAR No. 004 DE 2025

DE: DIRECCION DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA.

PARA: SERVIDORES PUBLICOS Y SUPERVISORES DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

ASUNTO: DIRECTRICES Y RESTRICCIONES EN MATERIA DE VINCULACION DE

PERSONAL Y CONTRATACION ESTATAL DURANTE EL PERIODO ELECTORAL
2026, EN APLICACION DE LA LEY 996 DE 2005 “LEY DE GARANTIAS
ELECTORALES”.

FECHA: 06 DE AGOSTO DE 2025

Cordial saludo,

El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), en ejercicio de sus facultades legales, en especial
las conferidas por la Ley 1625 de 2013, el Acuerdo Metropolitano No. 030 de 2013 y la Resolucién 1697 de
2014 (Manual de Funciones del AMB), y en concordancia con los principios de moralidad, transparencia e
imparcialidad que rigen la funcion administrativa segun el articulo 209 de la Constitucién Politica, considera
imperativo impartir directrices claras para el estricto cumplimiento del régimen de garantias electorales durante
los comicios que se llevaran a cabo en el afio 2026.

La presente circular tiene como finalidad instruir a todos los servidores publicos y contratistas de la entidad
sobre las prohibiciones y restricciones aplicables en materia de vinculacidn de personal y contratacion publica,
de conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 996 de 2005 y su interpretacion por parte de la Corte
Constitucional, el Consejo de Estado y la Procuraduria General de la Nacién.

CONSIDERACIONES

1. LaLey 996 de 2005, conocida como Ley de Garantias Electorales, tiene como propésito fundamental
"definir el marco legal dentro del cual debe desarrollarse el debate electoral [...] garantizando la
igualdad de condiciones para los candidatos que reunan los requisitos de ley". La Corte Constitucional,
en la Sentencia C-1153 de 2005, ha sostenido que esta ley busca "afianzar la neutralidad de los
servidores publicos" y asegurar que la contienda democratica "se cumpla en condiciones igualitarias y
transparentes”.

2. Para las elecciones del afio 2026, la Registraduria Nacional del Estado Civil ha fijado las siguientes
fechas, que determinan el inicio de los periodos de restriccion:
e Elecciones de Congreso de la Republica: 8 de marzo de 2026.
o Elecciones de Presidente y Vicepresidente de la Republica (primera vuelta): 31 de mayo de
2026.

3. LalLey 996 de 2005 contempla dos prohibiciones principales con ambitos de aplicacion distintos:

o EL articulo 33 prohibe la contratacion directa a "todos los entes del Estado”, cuatro meses
antes de la eleccién presidencial.

o El paragrafo del articulo 38 prohibe la modificaciéon de némina y la celebracién de convenios
interadministrativos a una lista taxativa de autoridades: "gobernadores, alcaldes municipales
ylo distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden
municipal, departamental o distrital”, cuatro meses antes de cualquier eleccién a cargo de
eleccion popular.

4. Es fundamental precisar la naturaleza juridica del Area Metropolitana de Bucaramanga. La Ley 1625
de 2013 la define como una "entidad administrativa de derecho publico" y un “esquema asociativo de
integracion territorial", conformado por la asociacién de municipios. La Corte Constitucional, en
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Sentencia C-072 de 2014, ha sido clara en que las Areas Metropolitanas no son en si mismas
entidades territoriales ni son entidades descentralizadas en el sentido jerarquico de un municipio 0
departamento.

Dado que la lista de sujetos del paragrafo del articulo 38 es taxativa y el Area Metropolitana no es una
"entidad descentralizada del orden municipal, departamental o distrital", las prohibiciones contenidas
en dicho paragrafo (modificacién de némina y celebracién de convenios interadministrativos) no son
aplicables a esta entidad.

Por el contrario, la prohibicién del articulo 33 sobre contratacién directa si es plenamente aplicable al

AMB, ya que su alcance cobija a "todos los entes del Estado", categoria dentro de la cual se enmarca
el Area Metropolitana como entidad publica.

DIRECTRICES

En virtud de las consideraciones expuestas, esta Direccion establece las siguientes directrices de obligatorio
cumplimiento para todos los funcionarios del Area Metropolitana de Bucaramanga:

PRIMERO: RESTRICCION APLICABLE AL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA POR
ELECCION PRESIDENCIAL

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley 996 de 2005, se aplicara la siguiente restriccion a todos los procesos
de contratacion de la entidad:

Periodo de Vigencia: Desde el 31 de enero de 2026 (cuatro meses antes de la eleccion presidencial)
y hasta la fecha en que se declare la eleccion del Presidente de la Republica.

Actuacion Prohibida: Queda prohibida la contratacion directa. Esta prohibicién no afecta las
prérrogas, modificaciones, adiciones o cesiones de contratos suscritos antes del inicio de esta
restriccion. Entiéndase contratacion directa, segun el Consejo de Estado, como cualquier sistema de
seleccion o procedimiento de contratacion utilizado por las entidades estatales que no incluya la
convocatoria publica en alguna de sus etapas, ni permita la participaciéon de una pluralidad de
oferentes. Esto significa que el criterio principal es la ausencia de un proceso competitivo y abierto.

Esta definicion amplia se materializa, entre otras, en la prohibicién de usar la modalidad de seleccién
denominada "Contratacién Directa", la cual se encuentra regulada en el numeral 4 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007. La prohibicién NO afecta a las demas modalidades de seleccion que si garantizan
la convocatoria publica y la competencia. Por lo tanto, durante el periodo de restriccion, las entidades
Si pueden seguir contratando a través de cualquier sistema de seleccion o procedimiento de
contratacion que incluya la convocatoria publica y permita la participacion de una pluralidad de
oferentes.

Excepciones: La prohibicién de contratacion directa no aplica en los siguientes casos taxativos:

1. Lo referente a la defensa y seguridad del Estado.

2. Los contratos de crédito publico.

3. Los requeridos para cubrir las emergencias educativas, sanitarias y desastres.

4. La reconstruccion de vias, puentes, carreteras, infraestructura energética y de
comunicaciones, en caso de atentados, acciones terroristas, desastres naturales o casos
de fuerza mayor.

5. Los que deban realizar las entidades sanitarias y hospitalarias.

SEGUNDO: PROHIBICIONES GENERALES SOBRE PARTICIPACION EN POLITICA

Se reitera a todos los servidores publicos del Area Metropolitana de Bucaramanga el deber de abstenerse, en
todo momento y con especial rigor durante el periodo electoral, de realizar las siguientes conductas, las cuales
constituyen falta gravisima:
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e Acosar, presionar o determinar a subalternos para respaldar alguna causa, campafia o controversia
politica.

o Utilizar el empleo para presionar a particulares a respaldar una causa o campafia politica.

o Difundir propaganda electoral a favor o en contra de cualquier partido o candidato, a través de medios
oficiales o con recursos publicos.

o Favorecer con promociones, bonificaciones 0 ascensos indebidos a quienes participen en su misma
causa politica.

o Ofrecer beneficios indebidos para influir en la intencién de voto.

e Hacer contribuciones a partidos, movimientos o candidatos, o inducir a otros a que lo hagan, salvo las
excepciones de ley.

El incumplimiento de estas directrices acarreara las investigaciones y sanciones disciplinarias, fiscales y
penales a que haya lugar. Se insta a las Subdirecciones, Oficinas Asesoras y a todos los funcionarios con roles
de supervision a velar por la estricta observancia de esta circular, garantizando que la gestion del Area
Metropolitana de Bucaramanga se mantenga al margen de cualquier contienda politica y en estricto apego a
los principios de la funcién publica.

Publiquese y cimplase.

Cordialmente,

JHON MANUEL DELGADO NIVIA
DIRECTOR AMB
Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyecto: Diana Lucia Penagos Duarte — CPS AMB
Reviso: Juan Felipe Quintero Castro — Profesional Especializado AMB
Aprobo: Gerson Vega Vargas — Secretario General - AMB
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CIRCULAR No. XXX DE 2025

DE: SECRETARIA GENERAL AMB — AREA DE CONTRATACION

PARA: FUNCIONARIOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA LA UNIFICACION DE CRITERIOS EN LA
ACREDITACION DE EVIDENCIAS DE EJECUCION DE CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS Y FORTALECIMIENTO DEL USO DE LA
PLATAFORMA BPM.GOV.

FECHA: XXX DE SEPTIEMBRE DE 2025

Cordial saludo,

El suscrito secretario general, en uso de las facultades otorgadas en la ley 1437 de 2011 “Por la cual
se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” la cual define
en su articulo 3 los principios que deben aplicarse para las actuaciones y procedimientos
administrativos, asi: “...11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos... 12. En virtud del principio de
economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo
y de los demés recursos, procurando el més alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion
de los derechos de las personas.” (subrayado por fuera del texto original); ley 80 de 1993, que al
desarrollar en su articulo 25.4 el Principio de Economia, prescribe: “Los tramites se adelantaran con
austeridad de tiempo, medios y gastos”, y la Resolucién No. 001697 “Por el cual se adopta el manual
especifico de funciones, requisitos y competencias laborales para la planta de personal del Area
Metropolitana de Bucaramanga”, dentro de las cuales establece las siguientes funciones al secretario
general: “...2. Desarrollar los planes, programas y politicas que oriente el (a) Director(a) en respuestas
a las necesidades de la entidad en materia de juridica. 3. Dirigir, coordinar y mantener la estrategia de
gobierno en linea. ...5. Dirigir y coordinar el proceso de contratacion de la entidad para cada vigencia
fiscal...”. En linea con el compromiso de modernizacion y eficiencia administrativa de la entidad, se
dirige a ustedes con el propdsito de establecer lineamientos claros y constructivos sobre la
acreditacion de evidencias en la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios. Esta
comunicacion nace de la necesidad de unificar criterios y, mas importante aun, de elevar la calidad y
el valor sustancial de los soportes presentados, garantizando que estos reflejen fielmente el
cumplimiento material de las obligaciones y contribuyan eficazmente a los objetivos misionales de
nuestra entidad.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Las siguientes directrices se expiden en armonia con el marco legal que rige la contratacion y la funcion
publica, destacando:

1. Constitucion Politica de Colombia: Articulo 209, que orienta la funcién administrativa bajo los
principios de eficacia, economia y celeridad.
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2. Ley 1437 de 2011 (CPACA): Que en su articulo 3 nos insta a remover de oficio los obstaculos
puramente formales para que los procedimientos logren su finalidad.

3. Ley80de 1993y Ley 1474 de 2011: Que consagran los principios de transparencia, economia
y responsabilidad, asi como la obligacion de las entidades de vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado.

4. Resolucién No. 000877 del 26 de noviembre de 2020: Por medio de la cual se adoptd
el Manual de Supervision e Interventoria del Area Metropolitana de Bucaramanga (Cédigo:
GJC-MA-002, Version: 02), documento marco que orienta el seguimiento contractual en la
entidad.

CONSIDERACIONES

En la busqueda constante de la excelencia y la eficiencia, hemos identificado una divergencia de
criterios en la presentacion de evidencias para el tramite de las cuentas de cobro. Especificamente,
se ha observado la practica de adjuntar fotografias y listados de asistencia a capacitaciones o
reuniones como unico soporte de la gestion realizada.

Si bien valoramos la participacién en dichos espacios, la mera asistencia no constituye, por si misma,
una evidencia suficiente para verificar el cumplimiento material y el valor agregado que cada contratista
aporta desde su experticia. La supervision contractual, como lo establece nuestro manual, implica un
seguimiento que va mas alld de lo formal, enfocado en la calidad y la efectiva ejecucién de las
obligaciones pactadas.

Por ello, y en consonancia con nuestra politica de "Cero Papel" y la optimizacion de procesos a través
de herramientas tecnolégicas como BPM.Gov, es fundamental evolucionar hacia un modelo donde las
evidencias sean mas robustas, cualitativas y verificables, beneficiando tanto el control de la entidad
como la organizacidn del trabajo del contratista.

LINEAMIENTOS

Con el fin de fortalecer nuestros procedimientos y aportar claridad, se establecen las siguientes
directrices, que entraran en vigor de manera inmediata:

Primero: Sustitucion del formato ‘Planilla de Asistencia’ por el formato ‘Acta de Reunién’.

Se informa que se anula formalmente del Sistema de Gestion de Calidad el formato de “Planilla de
Asistencia”. En su reemplazo, toda reunién, capacitacion o comité técnico debera documentarse
mediante un “Acta de Reunion”. Este documento es una herramienta de gestion cuyo valor radica en
que debe contener no solo los asistentes, sino, de manera obligatoria:

o Temas tratados: Un resumen sustancial de los puntos discutidos.
o Compromisos obligatorios: Tareas claras y concretas, con responsables y plazos definidos,
que deben surgir de la discusion.
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Esto, teniendo en cuenta que una reunién sin compromisos concretos carece de efectividad. Estos
compromisos son la verdadera evidencia de que el encuentro fue productivo y se tradujo en acciones
alineadas con las obligaciones contractuales y cuando asi se requiera, los entregables de los
proyectos de inversion. Para el contratista, esto permite tener una hoja de ruta clara de los pasos a
sequir, y para la entidad, es la prueba fehaciente de la gestién y el avance.

Segundo: Validacion de Evidencias para Revisiones de Archivos y Visitas de Campo.

Para aquellos contratistas cuyas obligaciones impliquen la revisién de archivos, expedientes o la
realizacion de visitas técnicas, las fotografias e imagenes no serén consideradas como evidencia
principal y suficiente. El soporte idéneo y requerido sera un informe escrito que contenga, como
minimo, el objeto de la revision o visita, los hallazgos relevantes, el analisis efectuado y las
conclusiones o recomendaciones derivadas de la actividad.

Este cambio busca pasar de un registro visual a una evidencia analitica. Un informe permite al
supervisor comprender el alcance y la profundidad del trabajo realizado, aportando un soporte técnico
solido que enriquece el expediente contractual y valida con mayor rigor la gestion del contratista.

Tercero: Fortalecimiento del Uso de la Plataforma BPM.Gov.

Se promueve, apoya y fortalece la utilizacion de la plataforma BPM.Gov para todos los contratistas
que cuenten con un usuario asignado. Invitamos a registrar diligentemente la ejecucion de sus
actividades y a cargar las evidencias correspondientes en esta herramienta.

Esta utilizacion es beneficiosa tanto para el AMB como para los contratistas, para la Entidad nos
permite un acceso centralizado, organizado y en tiempo real a la ejecucion de cada obligacion
especifica, facilitando una supervisibn mas eficiente y transparente, y para el contratista, la
plataforma genera de forma automatizada el informe de ejecucion de actividades con el corte de fecha
que se requiera. Esta funcionalidad representa un ahorro significativo de tiempo y esfuerzo en la
preparacion de la cuenta de cobro, minimiza errores y estandariza la presentacion de sus informes.

Cuarto: Evidencia de Validacion de Hoja de Vida en SIGEP.

Para aquellos contratistas que validan hojas de vida a través del Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico (SIGEP), se establece que deberan adjuntar como evidencia dentro de su cuenta de
cobro, el documento de la hoja de vida (SIGEP) que contenga la firma y visto bueno del Profesional
Especializado de Contratacion quien indicara el nombre de la persona que realizé y aprob6 dicha
validacion conforme los requisitos de la Entidad.

Esta medida asegura la trazabilidad y la correcta verificacién de uno de los requisitos habilitantes para
la contratacion, fortaleciendo la seguridad juridica del expediente contractual y estandarizando los
soportes de pago.

Quinto: Optimizacidn en la Estructuracion de Obligaciones Contractuales.

Se instruye al Profesional Especializado del Area de Contratacién para que imparta directrices claras
a los abogados estructuradores de contratos, con el fin de que se abstengan de incluir como
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obligaciones especificas aquellas que son de caracter general o inherentes al tramite administrativo
de la ejecucion y pago. Actividades como "remitir las evidencias al supervisor del contrato" son deberes
procedimentales implicitos en la relacion contractual y no deben listarse como una obligacion
especifica del objeto a contratar.

Esta precision busca depurar las minutas contractuales, enfocando las obligaciones especificas en las
actividades sustanciales que cumplen el objeto del contrato. Esto aporta mayor claridad para el
contratista, facilita la supervision al centrarse en los entregables reales y fortalece la técnica
contractual de la entidad.

Sexto: Unificacién del Respaldo de Evidencias Contractuales.

Con el fin de garantizar la integridad y disponibilidad del expediente contractual, se unifica el
procedimiento para el archivo de evidencias, las cuales deberan contar con doble respaldo: en la
plataforma SECOP |l y en la plataforma BPM.Gov. Para aquellos contratistas que no cuenten con
usuario asignado en BPM.Gov, sera responsabilidad del supervisor del contrato gestionar el cargue o
envio de las evidencias a dicha plataforma.

Esta medida fortalece la politica de "Cero Papel" y la gestion del expediente electronico, asegurando
la redundancia y seguridad de la informacion. Centralizar los soportes en ambas plataformas facilita
las labores de auditoria, control y consulta, garantizando la conformacién de un expediente digital
completo y confiable.

Séptimo: Complementariedad con el Manual de Supervision.

Se reitera que las presentes directrices no son aisladas, sino que se entienden como un complemento
y desarrollo del Manual de Supervision e Interventoria del Area Metropolitana de Bucaramanga (GJC-
MA-002, Version 02). Su objetivo es precisar y operativizar las buenas préacticas de seguimiento que
nuestro marco normativo interno ya contempla.

Estamos convencidos de que estas mejoras redundaran en una gestion contractual mas solida,
transparente y eficiente para todos. Agradecemos su compromiso y colaboracién en la implementacién
de estos lineamientos, que nos permitiran seguir trabajando juntos por los objetivos de la region.

Cordialmente,

Gerson Vega Vargas
Secretario General
Area Metropolitana de Bucaramanga

Proyecto: Diana Lucia Penagos Duarte - CPS AMB
Reviso: Juan Felipe Quintero Castro-Profesional Especializado AMB




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

INFORME CONSOLIDADO DE AVANCES Y PRINCIPALES ACTIVIDADES DE
GESTION POR DEPENDENCIAS — RENDICION DE CUENTAS 2025

SECRETARIA GENERAL - Gerson Vega Vargas

CONTRATACION

GESTION JURIDICA

profesionales y de
apoyo a la gestion,
la cual represent6
mas del 80 % del
valor total

contratado.

ACTIVIDAD FECHA | DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO

El AMB Durante | La modalidad por un valor . Se logré la

celebrd un la predominante fue global de compilacion y subsanacién
total de 643 | vigencia | la prestacion de $7.849.627.313 | exitosa de la informacion
contratos. 2025 servicios reportada en la plataforma

SIA OBSERVA, para el
informe presentado a la
Contraloria de Santander
sobre los contratos suscritos
en 2025.

. Se implemento la
descentralizacion de la
publicacion en la plataforma
SECORP I, asignando a cada

abogado estructurador la

©




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

responsabilidad de gestionar
directamente los procesos en
dicha plataforma
transaccional.

. Se realizo
capacitacion tanto a los
supervisores como a los
abogados estructuradores,
del funcionamiento de
SECOP Il y BPM en lo que
tiene que ver con los
términos, publicada,
aplicacion de la politica "Cero
Papel" y demas inquietudes
gue pueden sobrevenir del
manejo de la plataforma

Distribucion por Modalidad de Contratacion:

Modalidad de Contratacion | Detalle N° Valor Contratado
Contratos
Contratacion Directa Prestacion de Servicios | 628 $6,343,739,478
Profesionales y Apoyo
Contratacion Directa Arrendamiento y Adquisiciones | 2 $417,317,147
Minima Cuantia Prestacion de Servicios 8 $106,861,843
Seleccion Abreviada Seleccion Abreviada 2 $694,707,994

Q. www.amb.gov.co
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Tienda Virtual del Estado | Prestacion de Servicios /|3 $286,998,113
Colombiano Suministro
TOTAL 643 $7,849,627,313

Numero de Contratos por Causal - 2025
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Distribucién porcentual por Valor Contratado - 2025

Seleccion Abreviada

1 Virtual del Estado Colombiano
rendamiento y Adquisiciones
Minima Cuantia

Prestacion de Servicios Profesionales y

l. GIBIERNO DIGITAL

Liderazgo y Direccion de la Secretaria General en la Politica de Gobierno en Linea
(Gobierno Digital) y "Cero Papel”

La Secretaria General del Area Metropolitana de Bucaramanga ha asumido un rol central y
de liderazgo estratégico en la implementacion y desarrollo de la politica de Gobierno en
Linea/Gobierno Digital, reduciendo progresivamente el consumo de papel, adoptando

buenas practicas y fomentando la digitalizacion de la informacion.

ACTIVIDAD FECHA | DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO

1. Resolucion | 24 de Se coordiné con la | - Beneficios operativos en la
N° 000167 del | junio Subdireccién de Entidad

24 de junio 2025 Transporte la . Mayor eficiencia: Se
2025. Por estrategia de eliminan tiempos muertos
medio de la implementar la por impresion, traslado fisico
cual se digitalizacion de y archivo manual.

establece la las TARJETAS DE

Q. www.amb.gov.co
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digitalizacion OPERACION, . Acceso inmediato:
de la tarjeta cuyo propdsito fue Los documentos estan

de operacién
fisica, se
implementa la
Tarjeta de
Operacion
Digital— TOD,
para los
vehiculos de
servicio
publico
vigilados y
controlados
por el Area
Metropolitana
de
Bucaramanga,
se adopta su
ficha técnica,
asi como el
procedimiento,
términos y
parametros
para la
expedicion o

renovacion de

promover un uso

mas eficiente y

responsable de los

recursos,
contribuyendo a la
sostenibilidad
ambiental y
digitalizando la
administraciéon
publica. De Igual
manera, ser mas
diligentes con los
usuarios y los
procesos
operativos a
realizar con la
entidad.

disponibles en linea, desde
cualquier lugar y dispositivo
autorizado.

Beneficios en seguridad y
control

. Trazabilidad
completa: Cada accion
gueda registrada
digitalmente, lo que facilita
auditorias y seguimiento.

. Control de versiones:
Evita confusiones por
documentos duplicados o
desactualizados.

. Accesos por rol:
Puedes definir quién ve,
edita o aprueba cada
documento, fortaleciendo la
transparencia.

Beneficios ambientales y de
sostenibilidad

. Reduccion del
consumo de papel: Menos
arboles talados, menos tinta,

menos residuos.
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laTOD Yy se
dictan otras

disposiciones

. Menor huella de
carbono: Se reduce el
transporte fisico de
documentos y el uso de
impresoras.

Beneficios econémicos

. Ahorro en insumos:
Menos gasto en papel,
téner, carpetas,
archivadores y espacio
fisico.

. Menos reprocesos:
Al digitalizar y automatizar,
se reducen los errores
humanos y los costos
asociados.

Beneficios para los usuarios
. Mejor experiencia:
Tramites mas rapidos, claros
y accesibles.

. Transparencia activa:
Los usuarios pueden
consultar el estado de sus
solicitudes sin
intermediarios.

. Comunicacién mas

agil: Se facilita el envio de
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notificaciones, alertas y

actualizaciones automaticas.

2. Plan Durante | Busca garantizar - Expedicién de diversas
de trabajo la la eficiencia en la resoluciones y circulares que
para la vigencia | gestion de establecen los lineamientos

conformacién | 2025 contratacion de la
de entidad,

expedientes

y procedimientos para la

transicion hacia un entorno
asegurando que digital y "Cero Papel™:
electrénicos y los procedimientos

la eliminacion contractuales y de * Circular No. 002 de 2025:

de los fisicos gestion Emitida por la Secretaria
en la gestion documental General. Elimina tramites
contractual. cuenten con innecesarios y modifica

expedientes
electrénicos
actualizados y
completos que
soporten cada

contrato

procedimientos para la
suscripcion de contratos y la
expedicién/actualizacion del
Plan Anual de Adquisiciones
(PAA). Incluye la
parametrizacion de la
generacién de documentos
en la plataforma BPM.Gov
del AMB.

* Circular No. 028 de 2025:
aborda la implementacién
del expediente electronico y
establece directrices para la

racionalizacion de tramites
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contractuales, la eliminacién
de documentos y ajustes al
procedimiento de pago.
Refuerza la obligatoriedad
del uso de plataformas como
SECOP Il y BPM.Gov como
repositorios oficiales para la
gestion contractual.

* Resolucion No. 000224 del
15 de agosto de 2025:
Citada en la Circular No.
028, esta resolucion
modifica el Manual de
Contratacion del AMB,
incorporando la gestion
contractual exclusivamente
por medios electrénicos y
designando a SECOP I
como la plataforma oficial
para el expediente
contractual principal y a
BPM.Gov como gestor
documental para el

expediente de respaldo.

Q  www.amb.gov.co
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La Secretaria General ha detallado los procedimientos para asegurar la correcta
implementacién de la politica "Cero Papel" y el uso de herramientas digitales en los

siguientes aspectos:

» Gestion Contractual Digital:

o La entidad realiza las interacciones contractuales administrativas a través de BPM.Gov
y SECORP I, lo que permite la materializacion de la dinamica de "Cero Papel" y asegura un
respaldo documental sdlido y seguro.

> Se eliminaron formatos fisicos como el de "autorizacion contratos de prestacion de
servicios" ya que la informacion se encuentra en el "estudio previo".

> La generacion de documentos clave como el "Contrato de Prestacion de Servicios"
(GJC-FO-004), "Acta de Designacion de Supervisor" (GJC-FO-088) y "Acta de Inicio" (GJC-
FO-008) ahora se realiza directamente desde la plataforma BPM.Gov.

o La aprobacion de pdlizas y garantias contractuales debe hacerse exclusivamente a
través de la plataforma SECOP II.

> Se eliminé el requisito de "paz y salvo" de BPM.Gov para contratistas cuyas actividades
no requieren el uso de esta plataforma, delegando la certificacion de pertinencia al

supetrvisor.

* Plan Anual de Adquisiciones (PAA): La Secretaria General ha modificado el
procedimiento para la expedicién y actualizacion del PAA, estableciendo que la publicacion
en el SECOP Il y BPM.Gov constituye un acto administrativo valido, eliminando la
necesidad de un acto administrativo adicional impreso y firmado. La Subdireccion
Administrativa y Financiera, con la colaboracién de otras dependencias, es responsable de
identificar necesidades, consolidarlas y cargarlas en estas plataformas para su revision y

aprobacion.

a
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* Publicacion de Documentos en SECOP II: La Secretaria General, como responsable,
ha establecido el procedimiento para la publicacion de documentos relacionados con los
procesos de seleccién y contratos en SECOP |y Il, incluyendo la numeracion, digitalizacion,

envio y publicacion efectiva de la documentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y reconociendo la importancia de la adaptacion a estos
cambios, la Secretaria General ha disefiado e implementado estrategias de capacitacion y

socializacién dirigidas a todo el personal del AMB, las cuales constaron de:

« Jornadas de Capacitacion sobre "Cero Papel" y Herramientas Digitales: La
Secretaria General ejecuto jornadas de capacitacion para funcionarios y contratistas con el
fin de socializar la nueva politica de "Cero Papel" en la gestién contractual y fortalecer sus
competencias. Estas capacitaciones incluyeron:

> Socializacién del nuevo procedimiento de contratacion de Contratos de Prestacion de
Servicios (CPS) en el AMB.

o Socializacion de los formatos modificados.

o Capacitacion en el uso de herramientas ofimaticas para la elaboracion de documentos
contractuales.

o Capacitacion en el uso del software BPM.Gov para la elaboracion de contratos.

o Capacitacién para la publicacion de contratos en la plataforma SECOP Il.

o Capacitacion para la aprobacién de garantias.

» Tematicas de Gobierno Digital: Las estrategias de capacitaciéon abarcaron diversas
tematicas de la Politica de Gobierno Digital, como Gobernanza, Innovacién Puablica Digital,
Arquitectura de TI, Seguridad y Privacidad de la Informacion, Cultura y apropiacion,

Servicios Ciudadanos Digitales, y Proyectos de Transformacion Digital.

a
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» Participacion en el Plan Institucional de Capacitaciones (PIC): Las capacitaciones
sobre supervision de contratos estatales y fundamentos de gestion documental se
estructuraron de conformidad con las necesidades de formacién manifestadas por las
subdirecciones. La Secretaria General invita a la participacion en estas formaciones para

avanzar en el cumplimiento del PIC.

* Informacién y Divulgacién: Se ha informado a funcionarios y contratistas sobre la
obligatoriedad de realizar el curso de integridad y transparencia en la funcién publica,
impulsando la realizacién de estos cursos para fortalecer conocimientos en prevencion de
la corrupcién.

Estas acciones demuestran el compromiso de la Secretaria General con la modernizacién
y la eficiencia en la gestion publica, impulsando la transformacion digital y la politica "Cero
Papel" en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Segun lo expuesto, para implementar la politica de "Cero Papel" en la contratacion, la
Secretaria General del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) ha modificado,
eliminado y parametrizado varios manuales, procedimientos y formatos, priorizando el uso
de plataformas electrénicas como SECOP Il y BPM.gov. De lo cual se presenta un cuadro

detallando estos cambios:

Tipo de o Nombre del Accion o

Caédigo _ Contexto/Justificacion
Documento Documento || Realizada
Para incorporar el uso del
GJC-MA- |[Manual de . expediente electrénico y
Manual y Modificado o
001 Contratacion asegurar el cumplimiento
de los procesos bajo la
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nueva modalidad

electroénica.

Procedimiento

Se aclaré que no es
necesario expedir ningun

acto administrativo

para adicional para las
Elaboracion y . actualizaciones y/o
o GAF-PR- L Modificado o
Procedimiento Actualizacion modificaciones del Plan
011 (aclarado) o
del Plan Anual Anual de Adquisiciones
de (PAA), ya que el formato de
Adquisiciones Colombia Compra Eficiente
por si mismo constituye un
acto administrativo.
Se implementa la gestion
contractual exclusivamente
o por medios electrénicos,
(No Procedimiento -
o - - utilizando las plataformas
Procedimiento especifica ||de Modificado
o » SECOP Il y BPM.gov como
cbdigo) Contratacion o o
repositorios oficiales, en
linea con la estrategia de
"Cero Papel".
Para garantizar que se
(No Procedimiento cuente con expedientes
Procedimiento especifica ||de Gestion Modificado |lelectrénicos, actualizados
cédigo) Documental y completos, que sirvan de

respaldo para la suscripcién
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y ejecucién de los
contratos.
Se anulé el requisito de
"Paz y Salvo" de la
plataforma BPM.Gov para
aguellos contratos de
prestacion de servicios
(No Procedimiento cuyas actividades son
Procedimiento especifica ||[de Cuenta de |Modificado |joperativas o de campo y no
cbdigo) Cobro requieren el uso de dicha
plataforma. La
responsabilidad de certificar
la pertinencia del requisito
recae ahora en el
supervisor.
Con el objetivo de agilizar
los procesos
contractuales, la
GJC-FO- |Aceptacion de |[Eliminado/A ||propuesta se entendera
Formato 093 la Propuesta |hulado aceptada con la suscripcion
del contrato en la
plataforma SECOP II por
ambas partes.
Autorizacion Para hacer prevalecer los
Formato GJC-FO- ||Contratos de |Eliminado/A |principios de economiay
160 Prestacion de |nulado eficacia, ya que la
Servicios informacion solicitada en

©
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este formato se duplicay ya
se encuentra en el
documento GJC-FO-001
"Estudio Previo".

Formato

GJC-FO-
008

Acta de Inicio

Eliminado/A

nulado

Se busca una gestién
100% electrénicay
transparente. Este formato
es reemplazado por la
funcionalidad digital del
boton "inicio de
ejecucion" en la
plataforma SECOP II.

Formato

GJC-FO-
088

Acta de
Designacion

de Supervisor

Eliminado/A

nulado

Se busca una gestién
100% electrénicay
transparente. Este formato
es reemplazado por el
registro digital de
"designacion de
supervisor" en la
plataforma SECOP II.

Requisito

PAZY
SALVO

Paz y Salvo
para
tramites/activid
ades en
BPM.Gov

Anulado

Anulado especificamente
para aquellos contratos de
prestacion de servicios que
no tienen asignados
tramites, actividades y/o
tareas através de la

plataforma BPM.Gov.

©
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Para que sea suscrito por
el responsable de la
Invitacién a Oficina Gestora en lugar
GJC-FO- . _
Formato 007 presentar Modificado ||del Director del AMB, lo
propuesta cual agiliza el tramite sin
modificar la responsabilidad
en la ordenacién del gasto.
Hoja de
control de
ingreso de Lo
Se elimind el item referente
GJC-FO- | documentos - .
Formato _ Modificado (ja la aceptacion de la
181 expediente de
_ propuesta.
modalidad de
contratacion
directa
Ahora se denomina
"Certificado de
Inexistencia o
Insuficiencia de Persona
N y Autorizacion de Objeto
_ Modificado/ L
GJC-FO- ||Necesidad del Igual”. Se elimind
Formato o Renombrad || _ _
090 Servicio informacién duplicada y se
0
incluyeron secciones para
certificar la insuficiencia de
personal o autorizar la
contratacion con objeto
igual.

9
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GJC-FO-
004

Formato

Contrato de o
Modificado

(generacion)

Prestacion de
Servicios

Parametrizado para ser
generado através de la
plataforma BPM Gov y
utilizado en conjunto con
SECORP I, en linea con la
estrategia de expediente
electrénico y "Cero Papel".

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

ACTIVIDAD/PROGRAMA | FECHA DESCRIPCION PRESUPU | LOGRO:
ESTO IMPACTO (%)-
ESTADO
Induccién - Reinduccién | - Direccionamiento 0 El nivel de
estratégico avance
Induccién - Reinduccién | 18/03/2025 | Sistema de SST 0 consolidado en
la ejecucion del
Gobernanza parala Paz | 15/03/2025 | Acoso laboral y 0
PIC 2025
sexual
: alcanzé un 39,98
Gobernanza paralaPaz | 12- Adaptacion al 0
) %. Las
13/06/2025 | cambioy o
. actividades con
resolucion de
_ mayor cobertura
conflictos
: fueron las
Gobernanza parala Paz | 12- Liderazgo, 0 .
relacionadas con
13/06/2025 | comunicacion e
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inteligencia Seguridad y
emocional Salud en el
Gobernanza paralaPaz | 11- Riesgo psicosocial Trabajo,
15/03/2025 mientras que las
Gobierno en Linea - Seguridad de gestion
informatica administrativa y
Atencion al Ciudadano | - Ley de financiera estan
transparencia pendientes de
Atencion al Ciudadano | - Gestién de tramites ejecucion.
y servicios e Selogro
Atencion al Ciudadano 22/08/2025 | Atencion al un
ciudadano avance
SST 21/02 - Promocién de significati
27/03 - salud y estilos de voen el
29/04/2025 | vida cumplimi
SST 20/06/2025 | Primeros auxilios y ento del
brigadas PIC
SST 06/05/2025 | Higiene postural 2025.
SST 03/04/2025 | Investigacion de © las -
accidentes tematicas
SST 06/03/2025 | COPASSTYy de
Comité Segurida
Convivencia dy Salud
SST 18/03/2025 | Rolesy en el _
responsabilidades Trabajo y
habilidad

en SST
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SST 17- Orden y aseo es
25/02/2025 blandas

SST 03/04/2025 | Plan estratégico de presentar

seguridad vial on mayor
SST 25/03/2025 | Riesgo publico cobertura
Talento Humano - Cddigo de

integridad Se
Talento Humano - Modelo integrado recomien

MIPG da
Talento Humano - Cultura fortalecer

organizacional la
Gestion Adm. y - Actualizacion participac
Financiera normas ion en

presupuestales capacitac
Gestion Adm. y - Informes CUIPO iones
Financiera técnicas
Gestion Adm. y - Actualizacion y _
Financiera tributaria normativa

S.

Gestion Adm.y

Financiera

Etapa persuasiva y

coactiva
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS - 2025

1. Administracion del Talento Humano

ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO
Durante la Elaboracién del 0 Cumplido
Prepensionados vigencia programa de
2025 prepensionados
Durante la Seguimiento a la 0 Cumplido
Prepensionados vigencia ejecucion del
2025 programa
Incentivos no D.urant.e la 0 Cumplido
o vigencia Encargos
pecuniarios 9025
Durante la Reconocimiento por 0 Cumplido
vigencia antigtiedad en el
2025 servicio
Reconocimientos
Reconocimiento Opor
funcionario de cada
nivel
2. Equilibrio Psicosocial
ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO

Q  www.amb.gov.co
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Durante la 0 Cumplido —
Deporte y vigencia Dia del funcionario Registro
Recreacion 2025 AMB fotografico y
asistencia
Durante la 0 _ _
Deporte y _ _ _ Cumplido — Lista
- vigencia Torneo deportivo _ _
Recreacion de asistencia
2025
Durante la 0
Deporte y _ _ Jornada de _
5 vigencia _ » Cumplido
Recreacion integracion
2025
) Durante la 0
Artistico y _ _ Taller cultural — _ y
vigencia . En ejecucion
Cultural decoracion de gorras
2025
Durante la o 0 _ y
_ _ _ _ Servicio de En ejecucién
Calidad de Vida vigencia ) _ o ) o
asistencia médica (abril a diciembre)
2025
Durante la 0
_ _ _ _ ) - Programado —
Calidad de Vida vigencia Dia de la Familia o
Diciembre
2025
_ Durante la . 0
Clima _ _ Celebracion de Amor Programado —
o vigencia _ _
organizacional y Amistad Septiembre
2025
_ Durante la . 0 Cumplido —
Clima _ _ Celebracion Dia del )
o vigencia i Reqgistro
organizacional Geénero _
2025 fotografico

©
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_ Durante la 0
Clima _ _ _ Programado —
o vigencia Novenas de Navidad o
organizacional Diciembre
2025
3. Salud Mental
ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO
Durante la 0 _
. . . . . . Cumplido —
Salario emocional | vigencia Horarios flexibles y
Resolucion
2025
Durante la _ 0 _ y
) ) ) ) Permiso por En ejecucion
Salario emocional | vigencia _ _ )
cumpleaiios (vigencia 2025)
2025
» Durante la Actividades de 0 ) )
Promocion y _ _ y ) Cumplido — Lista
. vigencia prevencion de estrés _ _
prevencion _ de asistencia
2025 y clima laboral
_ Durante la 0 : :
Promocion y _ _ Cumplido — Lista
y vigencia Semana de la Salud _ _
prevencion 2025 de asistencia

Logros de impacto:

e El plan alcanzé una participacion del 100% en la mayoria de las actividades

realizadas, con un total de mas de 200 funcionarios beneficiados en diferentes

programas.

e Elindicador consolidado de impacto alcanzé un 51,62 %, lo que refleja un avance

significativo en la ejecucién del plan.

©
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e Se destaca la efectividad de las estrategias de reconocimiento, recreacién y

prevencién en salud, aunque se identificd la necesidad de reforzar los programas

de calidad de vida y actividades culturales.

Conclusiones

e ElPlan de Bienestar e Incentivos 2025 contribuy0 al fortalecimiento del clima laboral,

la motivacion y el sentido de pertenencia de los funcionarios del AMB.

e Las actividades desarrolladas lograron un alto nivel de participacion y satisfaccién,

reflejado en la evidencia y registros de cumplimiento.

e Los incentivos no pecuniarios y reconocimientos por antigtiedad contintan siendo

estrategias clave para valorar la trayectoria de los funcionarios.

e Se recomienda fortalecer los programas de calidad de vida, las actividades

culturales y las novenas de navidad, con el fin de lograr un mayor alcance en los

indicadores de impacto.

CONVENIOS SUSCRITOS CON UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES Y EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - LIDERADOS POR LA SECRETARIA

GENERAL
ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO
Suscricion de Durante la 0
convenio con vigencia e Las actividades
Universidad 2025 realizadas Cooperacion
Pontifica permitieron dar académicay
Bolivariana solidez juridica y practicas
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Suscricion de Durante la técnica a los
convenio con vigencia convenios, Proyectos
Universidad de 2025 asegurando su conjuntos y
Santander correcta practicas
Suscricion de Durante la ejecucion. Fortalecimiento
convenio con vigencia Los convenios de redes y apoyo
ASENOF 2025 con universidades interinsticucional
Suscricion de Durante la ya se encuentran
convenio con vigencia formalizados, lo Apoyo
Tecnoldgica del 2025 gue habilita la institucional y
Oriente incorporacion de futuras practicas
Durante la estudiantes en
vigencia practicas durante
2025 la vigencia 2025.

Suscricién de
convenio con

PBG group

La articulacion
interinstitucional
ha demostrado
ser un mecanismo
efectivo para
fortalecer la
gestion del AMB y
ampliar las
oportunidades de
cooperacion
académicay

técnica.

Fortalecimiento
de redes y apoyo

interinsticucional

Impacto en el AMB — actividades de los practicantes

Q |
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La implementacion de estos convenios ha tenido un impacto positivo en la gestion
institucional del AMB, al permitir el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
administrativas mediante la incorporacion de estudiantes en proceso de formacion
profesional. Este aporte ha contribuido a dinamizar los procesos internos, a optimizar la
ejecucién de tareas operativas y de apoyo, y a generar transferencia de conocimiento desde
la academia hacia la Entidad. Los estudiantes han sido un gran apoyo en areas como
catastro y en la subsecretaria de transporte, proyectando documentos juridicos y realizando
notificaciones 'y cargue de documentos en las distintas plataformas.
Asimismo, se ha promovido una mayor visibilidad del AMB en el entorno académico,
consolidando su papel como escenario de practicas formativas y como entidad abierta a la

innovacion y al intercambio de saberes.

Conclusion

El Area Metropolitana de Bucaramanga ha logrado avanzar de manera significativa en la
gestion y formalizacién de convenios con universidades, en especial con la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, consolidando un marco de cooperacién que fortalece tanto la
proyeccion institucional como la formacion de los futuros profesionales. El trabajo
desarrollado refleja un ejercicio coordinado entre las areas juridicas y administrativas,
garantizando la validez de los instrumentos suscritos y su impacto positivo en la gestién

institucional.

l. ATENCION AL PUBLICO

Los usuarios del Area Metropolitana de Bucaramanga disponen de diversos mecanismos
institucionales para la presentacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias relacionadas con las funciones y competencias de la entidad.
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Sitio Web: Accediendo a
http://www.amb.gov.co/ en el mend
PQRSD, encuentra un formulario para
diligenciar y enviar en linea.

Correo electronico: Puede enviar un

email a info@amb.gov.co, con el detalle
de su PQRSD y sus datos de contacto.

e

“Telefonico: Liamando al teléfono
principal de la entidad o los de las
secretarias  de cada  dependencia
(publicados en la pagina web).

Presencial: Puede radicar oficios por
escrito, 0 expresar de manera verbal el
detalle de sus PQRD's. en la oficina de
recepcion de la entioad, en la Calle 89
Transversal Oriental Metropolitana -
69 Centro de  Convenciones
Neumundo en Bucaramanga.

Buzon Sugerencias: Diligenciando y
depositando el formato DIE-FO-005,
disponible en las instalaciones de la

entidad.
Correo Postal: Dirigiendo por
cualquier medio de

correspondencia portal sus PQRSD
a la Calle 89 Transversal Oriental
Metropolitana - 69 Centro de
Convenciones  Neomundo en
Bucaramanga.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 26 de agosto de la presente

anualidad, se recibieron un total de 13.840 comunicaciones, los canales mas utilizados por

los usuarios fueron el canal presencial con el 54.87% y Correo electronico con un 35.52%.

Medio de

recepcion cantidad | Porcentaje
Presencial 7595 54,87%
Sitio Web 1315 9,50%
Correo electrénico 4916 35,52%
Correo postal 6 0,04%
Telefénico 7 0,05%
Buzon de

sugerencias 1 0,01%
Total 13840 100%

\\1
X AreaMetroBga

sal Oriental Metropolitana

www.amb.gov.co

AreaMetroBga._

Calle 89 Transv
69 Centrode C
Corre fo@amb.gov.co

Tel/ 607 644 4831

ciones Neomundo / 3 Piso

= Presencial
= Correo electronico
= Telef6onico

E

= Sitio Web
= Correo postal
= Buz6n de sugerencias

f Area Metropolitana de Bucaramanga
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Del total de las 13.840 comunicaciones recibidas, el 8,75 % corresponde a derechos de
peticion presentados por los ciudadanos, los cuales abarcan solicitudes de informacion,
requerimientos particulares, entre otros temas de interés. Por su parte, el 71,08 % esta
relacionado con tramites que adelanta la entidad en el ejercicio de sus funciones misionales,
especialmente aquellos gestionados a través de las subdirecciones de Planeacion e

Infraestructura y Transporte.

. 405 1212
comunicacion cantidad | Porcentaje 9838
Derechos de Peticion 1212 8,75% v
I 0
Informativo 2385 17,23% - Derechos de Peticion
Tramites (Catastro y * Informativo
Tramites (Catastro y Transporte)
Transporte) 0838 71,08% = Acciones Constitucionales
Acciones
Constitucionales 405 2,92%
Total 13840 100%

Grupos de Usuario

Se evidencié que el 69,41 % de las comunicaciones fueron presentadas por personas
naturales, lo que indica una participacidon activa de la ciudadania en los procesos de
comunicacién y atencién institucional. En contraste, el 30,14 % de las solicitudes fueron
radicadas por personas juridicas, tales como empresas, organizaciones y entidades
publicas o privadas, lo que refleja el interés del sector institucional y corporativo en los

tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

Q. www.amb.gov.co
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Usuario Cantidad Porcentaje
Persona natural 9607 69,41%
Persona Juridica 4172 30,14%
otros 61 0,44%
Total 13840 100%

Requerimientos por municipio

61

i Persona natural ® Persona Juridica

w otros

u Total

Se observa que la mayoria de las comunicaciones recibidas provienen de los municipios

que integran el Area Metropolitana de Bucaramanga. Bucaramanga encabeza la lista con

un total de 8.674 requerimientos, lo que representa una participacion significativa en la

gestion institucional, le siguen Piedecuesta con 2.358 comunicaciones, Giron con 1.251 y

Floridablanca con 650.

AreaMetroBga._

Municipio No. de requerimientos

Aratoca 3
Barrancabermeja 8
Barrancas 2
Barranquilla 5
Bogota 341
Bojaca 1
Bolivar 2
Bucaramanga 8674
Calarca 2
Cereté 1

www.amb.gov.co

X AreaMetroBga

f Area Metropolitana de Bucaramanga

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana

69 Centro de Convenciones Neomundo / 3 Piso

Correo / info@amb.gov.co
Tel / 607 644 4831
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Chia 1
Cimitarra 1
Cucuta 11
Facatativa 1
Floridablanca 650
Galan 2
Girardot 1
Girdn 1257
Guadalajara de

Buga 2
La paz 2
Lebrija 16
Los santos 6
Medellin 8
Neiva 4
Ocafia 2
Onzaga 1
Pamplona 1
Pereira 1
Piedecuesta 2358
Pinchote 2
Rionegro 1
San Andres 1
San Carlos de

Guaroa 1
San Gil 2
Santa Marta 1

Q. www.amb.gov.co
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Soacha 36

Tona

Valledupar

Valparaiso

Vetas

Villas del rosario
Villeta

Rl R R R RN

Sin establecer 425
Total 13840

Del total de 13.840 comunicaciones recibidas entre el 1 de enero y el 26 de agosto del
presente afio, se evidencia que la Subdireccion de Planeacion e Infraestructura concentro
el mayor volumen de correspondencia, con un total de 8.868 registros, lo que equivale al
64,07 % del total. Este alto porcentaje refleja la importancia de las funciones que
desempefia dicha dependencia en el marco de los servicios y tramites ofrecidos por la
entidad. Le siguen, en volumen de correspondencia, la Subdireccién de Transporte con
1.801 comunicaciones (13,01 %) y la Secretaria General con 1.787 (12,91 %), lo que
demuestra también una significativa participacion de estas areas en la atencion de
requerimientos ciudadanos.

733 4092402
1787

Dependencia cantidad | Porcentaje

Sub. Planeacion e

infraestructura 8868 64,07%
Sub. Transporte 1801 13,01%
= Sub. Planeacion e infraestructura = Sub. Transporte
I 0
Secretaria General 1787 12’91 % Secretaria General = Sub. Administrativa y financiera
= Sub. Ambiental Direccién

= Control Interno

Q. www.amb.gov.co
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Sub. Administrativa

y financiera 733 5,29%

Sub. Ambiental 409 2,95%

Direccion 240 1,73%

Control Interno 2 0,01%

Total 13840 100%

l. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Durante la vigencia 2025, la administracion del Proceso de Gestion Documental se ejecutd
segun la programacion de actividades del Plan Operativo Anual, en linea con los planes
estratégicos del Area Metropolitana de Bucaramanga; se relacionan a continuacion las
principales gestiones operacionales desarrolladas durante el periodo: actualizaciéon de los
manuales PINAR, PGD, TRANSFERNCIAS y elaboracion del Diagnostico Archivistico para

analizar las adecuaciones necesarias.

Para lo cual, se completé con éxito la capacitacion en "Gestibn Documental y MIPG",
dictada por la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) el dia 15 de julio de 2025,
la cual cont6 con una amplia participacion de funcionarios de diversas dependencias del

Area Metropolitana de Bucaramanga.

Por otra parte, se adquirio los derechos de la licencia del Software BPM.Gov, Fiscalizacion
y Cobro Coactivo Valorizacion, mediante el Contrato de Suministro No. 129 de 2018, que
tiene como objeto: INTEGRACION DE LAS SUBDIRECCIONES DE TRANSPORTE Y
AMBIENTAL AL SOFTWARE FINANCIERO Y CONTABLE IMPLEMENTADO POR LA
ENTIDAD, Y COMPLEMENTO AL SOFTWARE CON MODULOS PARA LA GESTION
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INTERNOS Y GESTION ADMINISTRATIVA
CONFORME A LO DESCRITO EN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS.”

En la actualidad el usuario cuenta con la licencia que tiene los siguientes médulos:

Producto

Usuarios

No. Licencia

Estado

Licencia

BPM.Gov

Modulo de Fiscalizacion y
Cobro Coactivo de

Valorizacién

Médulo de Portal de

Clientes (Empresas de

Transporte y Usuarios)

142

01-6868001-2018-1-26-BP-003 Activa
01-6868001-2017-8-22-PE-003 Activa
01-6868001-2021-1-20-PR-003 Activa

[ 24

& « 0 » w B = oo

Interfaz Plataforma BPM — Imagen Propia

9

A

tesint

satistacceion de los port

S CONTROL, MEDICION ANALISISY MEJORA !
N

Q |

N
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GESTION DEL APLICATIVO (BPM) ENERO A JULIO 2025

AREAS

Direccion

Total Direccion

Gestion Administrativay Finan

Total Gestion Administrativa'y

Finan
Gestion Catastral

Total Gestion Catastral

Gestion Documental

ACTIVIDAD
1.Sala de Juntas

2. Comunicados Direccién

1. Cuentas por Pagar

10. Tarifas Valorizacién

19.Solicitud de CDP 2024 - 2025
20.Solicitud RP 2024 - 2025

22. Aprobacion Plan Anual de Adquisiciones
6. Solicitud y Legalizacion de Viaticos

1. Solicitud Virtual de Tramites Catastrales.

2. Atencion presencial al usuario - Catastro

3. Proyeccion, revision y Autorizacion de oficios
Catastro

6. Solicitud virtual de Productos Catastrales

9. Registro Atencién Presencial Catastro

1. Correspondencia Recibida

10. Control Préstamo de Expedientes Archivo
Central

2.Correspondencia Despachada

3. Comunicados Internos

X AreaMetroBga f Area Metropolitana de Bucaramanga

TOTAL
226

12

238
1308

1024
1033
18
18

3408
915
728

1186
449
501

3779

12057

4285
4812
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4. Solicitud-Elaboraciéon, Modificacion o

Anulacion Formatos 69
7. PQRSD 1002
Total Gestion Documental 22230
Gestion Juridica Y Contractual  10. Comunicaciones Secretaria General 90
12. Control Préstamo de Expedientes
Contratacion 153
3. Solicitud de Resoluciones 218
Total Gestion Juridica 'Y
Contractual 461
1. Comunicaciones Subdireccion Planeacion e
Gestion Planeacion Infraestructura 41
3. Proyeccidn, revision y Autorizacion de oficios
SPI 33
Total Gestion Planeacion 74
Gestién Transporte 1. Internos Transporte 70
2. Ingresos Transporte 134
6.Solicitud Tramites Transporte Metropolitano 1
Total Gestion Transporte 205
Sistemas 1.Solicitud Soporte Técnico Sistemas 113
2.Solicitud Asistencia Plataforma BPM.Gov 381
4. Solicitud Asistencia Plataforma Catastral
BCGS 33
7. Solicitud paz y salvo - Gestién documental 54
8. Solicitud paz y salvo BPM.Gov 288
Total Sistemas 869
Total general 31264

Ei www.amb.gov.co
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GESTION DEL APLICATIVO BPM (MODULO SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

METROPOLITANO) ENERO A JULIO 2025

TIPO DE NOVEDAD TOTAL
AUTORIZACION DESINTEGRACION 49
CAMBIO DE DATOS BASICOS 33
CAMBIO DE EMPRESA 16
CAPACIDAD TRANSPORTADORA 10
CERTIFICACIONES 4
CERTIFICACIONES AFIRMATIVA/NEGATIVA 54
CONCEPTO DE VINCULACION 54
CONSTANCIA 1
CORRECION TARJETA DE OPERACION 1
DESVINCULACION COLECTIVO / MIXTO 2
DUPLICADO TARJETA DE OPERACION 42
INACTIVAR VEHICULO 3
PROVISIONAL - RENOVACION TARJETA DE
OPERACION 108
REMISION A TRANSITOS POR DESINTEGRACION 47
RENOVACION TARJETA DE OPERACION 3390
RETIRO DE CODIGO (CALCOMANIA) 61
SALIDA DE VEHICULOS 1
TARJETA DE OPERACION 73
TARJETA DE OPERACION CAMBIO DE EMPRESA 19
TRASLADO DE DATOS 68
Total general 4036
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l. DEFENSA JUDICIAL

PROCESOS ACTIVOS

193

CUANTIA PRETENSIONES EN CONTRA

$ 296.693.821.298

SENTENCIAS A FAVOR 16
SENTENCIAS EN CONTRA 5
PORCENTAJE EFECTIVIDAD 76,5 %

VALORES AHORRADOS POR SENTENCIAS FAVORABLES

$ 956.603.969

Durante la vigencia, la gestion de la defensa judicial gener6 un ahorro significativo para el

AMB, representado en $956.603.969 producto de fallos judiciales favorables. Este logro no

solo refleja una gestion juridica eficiente, sino también la capacidad de la Secretaria

General para defender los intereses de la entidad, mitigando riesgos financieros asociados

a demandas y procesos legales. Esto refuerza el compromiso institucional con la

optimizacioén de recursos publicos y la protecciéon del patrimonio colectivo.

Finalmente, Se extiende un sincero agradecimiento a todos los funcionarios y contratistas

del Area Metropolitana de Bucaramanga. Su profesionalismo, diligencia y compromiso han

sido pilares fundamentales para la consolidacion de la informacién y el cumplimiento de los

objetivos presentados en este informe de gestion. Los resultados aqui expuestos son el fiel

reflejo del trabajo en equipo y el esfuerzo colectivo de toda la entidad.

Especialmente a los funcionarios,
Raquel Martinez Garcia

Ruth Yaneth Cordero Villamizar
Diego Fernando Avila Aguilar
Juan Felipe Quintero Castro

Maria Camila Plata Puyana
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Consolid6 el informe: Diana Lucia Penagos Duarte— CPS

EVIDENCIAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

D)
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Carlos Enrique Lozano Murillo (Presentacién)

Instituto
Comfenaleo de Educacion
i Comfenalco

Servicio al Ciudadano

. S 5 G i 74\
Podremos comprender la importancia de humanizar el b i =

servicio al ciudadano, siendo consciente de los principios y
valores desde el usuario interno y externo de la
organizacion. 3
S 'L‘ R A

4 otros

Slendy Sandoval Andrea Parada

9:16 SOY | Detalles de la reunién
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