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Formato de apoyo no controlado 

Girón, 10 de Noviembre del 2025 

Señor(a) 
Elkin Darío Hernández Montoya 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8243463 
Centro Industrial de Mantenimiento Integral 
Girón 

Asunto: Informe poscuenta de ejecución contractual 

Octubre del año 2025 

ROCIO RODRIGUEZ JAIMES, identificado con C.C. 1´098.286.490; en calidad de contratista del CIMI, contrato 
CO1.PCCNTR. 8243463/2025, relaciono las actividades desarrolladas desde el 18 hasta el 31 de OCTUBRE del 
2025: 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Llevar a cabo la instalación y 
configuración de sistemas 
informáticos, aplicaciones de 
negocio y sistemas operativos 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 

2 Brindar asistencia directa a los 
usuarios en las sedes regionales y 
centros de formación, 
resolviendo problemas 
relacionados con hardware, 
software y redes de 
telecomunicaciones 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 

3 Registrar, priorizar y gestionar las 
incidencias reportadas por los 
usuarios, atendiendo también 
solicitudes de servicio vinculadas 
a componentes ofimáticos y 
demás infraestructura 
tecnológica 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 

4 Actualizar la documentación 
técnica de sistemas, equipos y 
redes en las sedes regionales y 
centros de formación, incluyendo 
registros de configuración, 
procedimientos de 
mantenimiento y resolución de 
problemas. 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 

5 Realizar actividades programadas 
de mantenimiento para 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 
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garantizar el funcionamiento 
óptimo de los equipos y sistemas 
tecnológicos, además de 
intervenir de manera oportuna en 
caso de fallos o averías 

6 Proporcionar orientación básica a 
los usuarios sobre el uso 
adecuado de los equipos y 
sistemas tecnológicos, así como 
ofrecer recomendaciones para 
mejorar la eficiencia y seguridad 
en el uso de la tecnología. 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 

7 Colaborar en la implementación y 
despliegue de nuevos servicios, 
redes o actualizaciones 
tecnológicas, minimizando el 
impacto en las operaciones. 

Continuación de transferencia de 
información de diseño curricular a 
plantillas enviadas por el Centro De 
Electricidad Y Automatización 
Industrial – CEAI- CALI. y 
actualización base de datos 
instructores para posterior 
creación de usuarios en SAF. 

Se adjunta pantallazos de 
plantillas como evidencia 
de la ejecución de esta 
obligación.  

8 Interactuar con proveedores 
externos de servicios y equipos 
tecnológicos para resolver 
problemas o gestionar solicitudes 
que requieran soporte 
especializado 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 

9 Atender de manera oportuna los 
requerimientos del supervisor del 
contrato y generar los informes 
correspondientes. Priorizar las 
necesidades y demandas de los 
usuarios finales al proporcionar 
soporte técnico en el sitio, 
asegurando una experiencia 
positiva en cada interacción y 
buscando soluciones que 
cumplan con sus expectativas 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 

10 Mantener un registro actualizado 
del inventario de equipos 
tecnológicos en las sedes 
regionales y centros de 
formación, garantizando la 
disponibilidad de recursos y 
facilitando la planificación de 
mantenimiento y actualizaciones. 

No aplica para el presente periodo 
de cobro 

No aplica para el presente 
periodo de cobro 
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11 Realizar otras actividades 
relacionadas con el objeto del 
contrato que le sean asignadas 
por el supervisor, conforme a la 
naturaleza del contrato 

Capacitación Sistema De Apoyo a la 
Formación, por parte del Centro De 
Electricidad Y Automatización 
Industrial – CEAI- CALI para cargue 
de información en SAF.  

Pantallazo de la asistencia 

a dicha capacitación el día 

22 de octubre. 

Cordialmente, 

ROCIO RODRIGUEZ JAIMES 
Contratista 
C.C. No. 1´098.286.490

Recibí a satisfacción: 

Elkin Darío Hernández Montoya 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8243463 

EVIDENCIA OBLIGACIÓN 7 
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 Continuación de transferencia de información de diseño curricular a plantillas enviadas por el Centro 

De Electricidad Y Automatización Industrial – CEAI- CALI. y actualización base de datos instructores 

para posterior creación de usuarios en SAF. 

 

 

 

EVIDENCIA OBLIGACIÓN 11 
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 Capacitación del Sistema De Apoyo a la Formación,  por parte del Centro De Electricidad Y

Automatización Industrial – CEAI- CALI para cargue de información en SAF.


