Anexo No. 2
ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

Tabla de contenido

R 0 ]+ =1 o T PRSPPI 3
2.  Aspectos generales del Mercado...........ccccooiviiiiiiiiiiiiieiee e e 3
% R XY o 7Tt o T =Y olo ] T ] 1 41 o] X3 USRS 3
2.1.1. Productos incluidos dentro del SECtOr.......coocuuiiiiiiiiirieieiceee e 3
2.1.2. Agentes que COMPONEN €l SECLON ...uuiiiiiiiiciiiee e e et ee e et e e e e e e esbreeeeeeeans 6
2.1.3. Gremios y asociaciones que participan en el SECtOr.......ccovvveeeeeieiriveeeeeiiiireeeeeeens 7
2.1.4.  Cifras totales de VENTAS......ccciiiiiiiiiieeeee e e 7
2.1.5.  Variaciones econdmicas que pueden afectar el establecimiento o los precios en el
<01 (0] U OTIORPPIR 9
2.1.6. Cadena de Produccion y distribucion ..........eoeeveeciiviiie ettt 11
2.1.7. Materias primas necesarias para la produccion y la variacién de sus precios...... 11
2.1.8. Dindmica de importaciones, exportaciones y contrabando, en caso de que
o] [Te [P URR PP 11
0 2 U o 1Yot o T 1=l ] ol USSR 12
e T X o T=Tot Lo 1 2 (=T ={ U1 - o] o To LY T U 12
W 0 ) { o 13- ] o =Tt o 1O 12
2.4.1. Criterio diferencial para emprendimiento y empresas de mujeres .........cccceeeunneee 12

2.4.2. Poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional

14

2.4.3. Criterio diferencial para MIPYMES ...ttt scrvne e 14

2.4.4. Decreto Distrital 332 de 2020 .....coeiieiieiiiiiiiiiiieiee e eeeeetee e bt s eeeeeeestrebreaaaaa—a 17

2.4.5. Decreto Distrital 380 e 2015 ... .coviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeetee e bt s eeeeeeeeaeesreraaaaaa 17

2.5. ANALISiS A BieNeS ReIEVANTES...cieiiei ettt ettt e e et e e et s e s esaeneeeereenn s 18

3. Comportamiento del Gasto HiStOriCO ...........c..ccooovviiiiiiiiiciiieee et ee e e e 18
Carrera 8 No, 76-49 Pisos 3 - 4 ?i?
Teléfono: +57 1 555 33 33 5!!;
www metrodebogaota goveo ) o ,5‘

ALCALDIA MAYOR

Pagina 1 de 33 DE BOGOTA DC.




- =

3.1. {Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?............. 18
3.2. {Cémo adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o
LY =] [ o PR 19
4. EStudio de la Oferta.........cocoiiiiiiiiiiiiiie e s 20
4.1. ¢Cual es la dindmica de produccidn, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?
21
4.2. Segmentacion del MerCado: . ....cuiiiiiiee ettt e e et e e e e 21
4.3, (A QUIBN SE VA A COMPIAIT...uuuiiiieeeciiiieeeeeeestteeeeeeseseistereeesssassreeeeessaassseeasassassnsesssssansssens 21
4.4. Comportamiento del sector segun datos de Colombia Compra Eficiente.............cceuuu...e. 22
5. EStUio de@ mMercado.............uiiiiiiiicee e e e e e e aee e e ennns 26
5.1. Solicitud de Cotizacion realizada a través de correo electronico:........cccovveevveeerieencieeenne. 26
5.2. Solicitud de Informaciéon No. EMB-GCC-001-2024 (SECOP ). ...ccocvvvereeeeirireeeeeeeecrveeeen, 26
5.3. Indicadores financieros y de capacidad organizacional .........ccccooeciiiieiiiiiciieiee e, 30
Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3- 4 ??
Teléfono: +57 1 555 33 33 -‘f! $
www. metrodebogata, gov.eo ey [ ,5‘

ALDIA MAYOR
Pagina 2 de 33 O ROGGTR HE




- =

1. Objeto

Realizar un diagndstico de la percepcion de los habitantes de las areas de influencia directa de la Linea 1
del Metro de Bogotd acerca del proyecto y sus impactos mediante la aplicaciéon de instrumentos de
medicién de opinidn publica en desarrollo de la implementacion de la politica de cultura ciudadana para
la Red Metro.

2. Aspectos generales del mercado

Teniendo en cuenta que para llevar a cabo el objeto descrito en el punto anterior es necesario contratar
un servicio de consultoria que requiere la aplicacion de instrumentos de medicién de opinidn publica, se
hace a continuacién una descripcién de los sectores y subsectores que enmarcan este servicio.

En este sentido, para dar un panorama amplio del mercado, el documento comienza caracterizando el
sector de servicios a nivel general, continta con la descripcién de los subsectores que lo componen, y asi
sucesivamente hasta llegar a la explicacion del subsector especifico que contiene el servicio requerido para
la realizacidn de la consultoria.

2.1. Aspectos econémicos
2.1.1. Productos incluidos dentro del Sector

El sector terciario también se conoce como sector de servicios, ya que incluye aquellas actividades que no
implican la produccién de bienes materiales. Las empresas del sector terciario, de este modo, se dedican
a la satisfaccion de diferentes necesidades de las personas. Este sector es vital para la economia,
especialmente en paises desarrollados, y ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas
décadas. Este aumento se debe a varios factores, como la automatizacién, la globalizacién, y un
incremento en la demanda debido a la subida de los ingresos y el crecimiento de la poblacién. Como
resultado, el sector terciario se ha convertido en una parte esencial del Producto Interno Bruto (PIB) de
muchos paises, tanto desarrollados como en desarrollo.?

En el caso concreto de Colombia, segun cifras de la Superintendencia de Sociedades (ver Grafica 1), al
analizar los ingresos de las 10000 empresas mas grandes del pais para 2023, el sector servicios fue el que
obtuvo mayores ingresos (614,13 billones) y utilidades (54,61 billones).? Adicionalmente, de acuerdo con
la ANIF, se espera que la economia del pais crezca un 2,8%, impulsada mayoritariamente por el sector
servicios.?

! Publicado por Julian Pérez Porto y Maria Merino. Actualizado el 28 de marzo de 2022. Sector terciario - Qué es,

definicion y concepto. Disponible en https://definicion.de/sector-terciario/

2 10000 empresas mas grandes. Superintendencia de Sociedades. Recuperado de:

https:/siis.ia.supersociedades.gov.co/10MilEmpresas/index.html#/

3 https://www.anif.com.co/mp-files/sector-servicios-motor-del-crecimiento.pdf/
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Ingresos 10000 empresas mas grandes por sector 2023

Por otra parte, segun cifras del Indicador de Seguimiento de la Economia (IDE) del DANE a marzo de 2025,
las actividades terciarias tuvieron un crecimiento del 4,01% (ver Gréfica 2), evidenciando un
comportamiento ascendente del sector en la actualidad.*

Grafica 2
Tasa de crecimiento anual del indice de las actividades terciarias 2023-2025 (marzo)
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4 Boletin Técnico. Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE). Marzo de 2025. DANE. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-mar2025.pdf
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Este comportamiento del sector es respaldado también por la Encuesta Mensual de Servicios del DANE a
abril de 2025. Asi, por ejemplo, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacién con abril de 2024 (ver Tabla 1).°

Tabla 1
e ez . . .z . . , .. .
Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segln subsector de servicios (abril 2024 -
abril 2025)
Clasificacién CIU Rev. 4 AL
Ingrezs nomnsie Ingreses par serdcioy_ Vars da Meeancias  Otres ingreos
Loccibn Divisidin I‘.II-ﬂlieunn Varlazidn (i) 7 )
% SRt Almacenamienta y adlivilades complementaciasal e i 0%
transporte
H Divisicn 53 Caresy servidas de mensajera 0 113 vl -4
' Division 55 Restaurantes, ctering y bares 114 108 03 02
) Dnnicn 58 Activiclaces da adicon 228 154 -13 14
1 Dirvision 58, ewcemin Clase 5920 Pisachuct] ey (s el iy cieiy g g i a1 206 05 I 14
programas de televician
Actvidades LEI0N,
] Divisicn &0y Clase 6397 i i r.luqrmacm.y T 48 &85 oo 15
agenias de noicias

i Diwisicn, 61 Telecomuricaciones L] 24 1.7 0z

Divisian 62 Drvisidn &3, esrepto Clase Desarrolla de sistemas informartios
1 " L E 198 -1 (A}

£381 procesarmienta de dains
Socritn L Divisicn B8 Secmdan L i s 3 xit a1

LN Civisiones. 7110, 7728 y 7730 Inmatsli anas, alquiler de magquinania y equips 1 4 0%

Devisiones £9, 70, 71, 72, Clase 7220 L "
7] - Ackwvidates profesionaies entificas y bécmecas a4 28 04 ]

Deviion 74 ¥

M Clase 7370 Publicidad 45 a7 oo og

Divisiones 78, 80 y B, excopio Chase  Actividades de empleo, segusidad ¢ investigacian
W Tin ! 124 126 o (1]

LRET privada. servicios a edfioos
L] Clase 1220 Actividades de rentros de Bamadas {Call conter] 22 ed 00 oo
N Divisidn 82 mcepin Clsetzzg  ihidides adminkirativas y deapoyo decfigmay 4 45 0o a2 I
ciras activedades, excepio call conter

F Grupo 854 Educaci én superior privada 81 52 &1 a1
q Clase 8E10 Salud humana privada con intemacian 42 32 i a1
L4 DCivisian 86 excopic Chse S610 Salud hurmana privada sin mdemactn 03 -85 as vd
g Divisiones 90, 92, 93,95 y 96 Oifros servicoos oo STITEMNEMIENGS iy O 05 SETVICCR 63 EL I it} e

Finalmente, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios, en
comparacién con abril de 2024 (ver Tabla 2).°

Tabla 2
Variacion anual de los salarios y contribucidn por categoria de contratacion, segun subsector de servicios (abril
2024 - abril 2025)

3 Encuesta Mensual de Servicios. Abril de 2025. DANE. Recuperado de:

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-abr2025.pdf

6 Encuesta Mensual de Servicios. Marzo de 2024. DANE. Recuperado de:

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2024.pdf.
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Clasificacion CHU Rev. 4 AC.

Seccion Division Descripcion
H Diisian 52 .'-Jrr-acenamleﬂr.nyaFt:.'lﬁadesmmplemenmrasai
transporie
H Divicion 53 Cornen y servicios de mensajeria
I Devisian 56 Restaurantes, catering y bares
J Diveion 58 Actividades de edicion

Produccion de pekiculas dnematograficas y
programas de tebevisian
Actividades de programacidn y ransmision,
agancias de noticias

1 Direizian 58, excepto Claze 5920

J DCiwision 60 y Clase 6381

J Cavisian 61 Telecomunicaciones
J Divisian 62, Division 63, excepto Clase Desarrolle da sistemas informatizos y
6301 procesamiento de datos
Sl i
LN seciunt Dm0 Sen i Inmabiliarias, alquiler de maguinaria y equips

Divigienes 7710, 7729 y 7730

Diviaonss B, 70, 71, 72, Cls 120, it prafesionales cientficas y tonicas

Divizian 74

M Clase 7310 Pubiicidad

" Divisiones 78, 80 y 81, excepio Clase Actividades de emples, seguridad e investigacion
B13D privada, servicios a edificies

N Clase 8220 Actividages de centros de Bamadas (Call centar)

Actividades administragvas y de apoyo de oficing y

N Dirvizian 82 excepto Clase 8220 =
wotras actividages, exoapio call center

B Grupo 854 Eduzacion superior privada

Q Claze 8610 Szlud humana privada con intemacion

Q Diiwisian 86 excepto Clase 5610 Salud humana privada sin intemacion

5 Divisiones 00,92, 93, 95y 96 Ofros servicios de entretenimiento y otros servicios

A partir de esta informacion se puede concluir entonces que tanto desde una perspectiva de ingreso y
ocupacion, el sector servicios continta en crecimiento.

2.1.2. Agentes que componen el sector

De acuerdo a Colombia Productiva, el sector terciario o de servicios estd compuesto por los siguientes
subsectores: Business Process Outsourcing (BPO), integrado por servicios de contact center, back office,
finanzas, contabilidad y recursos humanos, entre otros; Information Technology Outsourcing (ITO), en el
gue se destacan servicios de software, cloud, data centers e infraestructura; y Knowledge Process
Outsourcing (KPO).” Colombia es uno de los destinos mds atractivos del mundo para la localizacién de
servicios globales, como lo sefialan AT Kearney y Gartner, por su alta disponibilidad de talento humano
calificado, costos competitivos y clima de negocios favorable, lo que le permitird consolidarse como una
plataforma exportadora de servicios cada vez mas sofisticados, que incorporen nuevas y mejores
tecnologias.®

7 Caracterizacién y formulacién estratégica del sector BPO, KPO e ITO en Colombia. Entregable 1. Caracterizacion

General. Pg. 5. Colombia Productiva. Recuperado de:

https://www.colombiaproductiva.com/CMSPages/GetFile.aspx?guid=bdab51a3-c289-4675-a898-5b601ae643aa

8 (QUE ES EL SECTOR DE BPO, KPO E ITO? Colombia Productiva. Recuperado de:

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/servicios/bpo-kpo-ito .
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A 2024, el sector BPO colombiano genera cerca de 754.000 empleos y representa alrededor del 3.1 % del
PIB® y cuenta con ventas por mas de 25 billones de pesos, con un crecimiento del 14,6% frente al afio
anterior.®®

Ahora bien, el subsector KPO en particular se define como la delegacién a un proveedor externo de una o
mds actividades o procesos de negocio intensivos en manejo de conocimiento y cuyo modelo de negocios
esté basado en el cobro por demanda de acuerdo con el servicio prestado, y se encuentra comprendido
por los siguientes subsectores: 1

¢ Investigacidny desarrollo.

¢ Telemedicinay salud.

¢ Ingenierias.

e  Servicios legales.

¢ Disefio de video y juegos.

e Disefio grafico.

¢ Analisis financiero y de riesgos.
¢ Investigacion de mercados.

e  Servicios de educacidn remota.

2.1.3. Gremios y asociaciones que participan en el sector

Entre las asociaciones y gremios que participan en el sector servicios especificamente lo que concierne
con las firmas encuestadoras o de consultoria estan:

ACEI: Asociacién Colombiana de Empresas de Investigacion de Mercados y Opinién Publica.®
BPrO: Asociacion Colombiana de BPO.13

2.1.4. Cifras totales de ventas
Se entiende la investigacion de mercados como “la identificacion, recopilacién, andlisis, difusion y uso

sistemdtico y objetivo de la informacion con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas
con la identificacion y solucién de problemas y oportunidades de marketing”.* Adicionalmente, segin la

9 Las empresas del sector BPO ya aportan cerca de 3,1% del PIB registrado en Colombia. Recuperado de:
https://www.larepublica.co/empresas/empresas-del-sector-bpo-en-colombia-4008448

10 RANKING EMPRESARIAL COLCOB 2024. Recuperado de: https://colcob.com/ranking-empresarial-credito-
cobranza-bpo-colcob-2024/

11 Caracterizacion y formulacion estratégica del sector BPO, KPO e ITO en Colombia. Entregable 1. Caracterizacion
General. Pg. 5. Colombia Productiva. Recuperado de:
https://www.colombiaproductiva.com/CMSPages/GetFile.aspx?guid=bdab51a3-c289-4675-a898-5b601ae643aa

12 https://acei.co/

13 https://www.bpro.org/

14 Malhorta, N. (2008). Investigacion de Mercados (Quinta edicion) pp 7. México: Editorial Pearson.

P &
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caracterizacion que hace la Asociacion Colombiana de Empresas de Investigacion de Mercados y Opinidn
Publica, dentro de esta industria estan:

e Las empresas que realizan estudios sobre posibilidades de comercializacion, aceptacion y el grado
de conocimiento de los productos y habitos de compra de los consumidores.

e Las empresas que realizan encuestas de opinion publica, acerca de temas politicos, econdmicos y
sociales y el analisis estadistico de los resultados de estas encuestas.

e Las empresas de investigacion de mercados que bajo los cédigos CIIU 7010, 7020, 7220, 7490 y
8299 que facturaron estudios de mercados, previa verificacion de su portafolio de productos y
servicios.®

Por otra parte, una consultoria es “un servicio prestado por empresas o profesionales conocidos como
consultores. Estos profesionales tienen experiencia en un drea sobre la que asesoran a otros profesionales,
empresas, grupos de empresas e incluso a paises. Las consultorias pueden centrarse en un drea especifica
o bien realizar consultorias que engloben todas las dreas de una empresa”.!® Teniendo en cuenta lo
anterior, una consultoria cuyo objeto implica el uso de una metodologia de investigacion de mercados esta
plenamente enmarcada en el sector servicios.

Ahora bien, al revisar las ventas del subsector de investigacién de mercados de 2016 a 2024, se han
comportado de la siguiente manera (ver Gréfica 3):%

Grafica 3
Ventas netas Industria de Investigacion de Mercados (2016-2024)

15 Sector terciario: conoce todos los detalles del sector dedicado a los servicios. Recuperado de:
https://www.gestion.org/sector-terciario/

16 Tamafio de la Industria de la Investigacion de Mercados en Colombia 2022. Recuperado de: https://acei.co/wp-
content/uploads/2023/08/Informe-Industria-Investigacion-de-Mercados-Colombia-2022-para-la-pagina-1.pdf

17 Tamafio de la Industria de la Investigacion de Mercados en Colombia 2024. Recuperado de: https://acei.co/wp-
content/uploads/2025/08/Informe-Industria-Investigacion-de-Mercados-Colombia-2024-Web.pdf
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Como puede observarse, se presentd un crecimiento vertiginoso del subsector de investigacion de
mercados en los ultimos afios, mostrando un aumento en las ventas de 23.6 en 2021, 12.7% en 2022,

15.2% en 2023, y un aumento moderado en 2024,

llegando a un total de 743.058 millones de pesos.

2.1.5. Variaciones econémicas que pueden afectar el establecimiento o los precios en el

sector

De acuerdo con el prondstico econdmico hecho por Deloitte!®, la perspectiva de la economia colombiana

para el 2025 es la siguiente (Grafica 4:

Grafica No. 4
Resumen de pronéstico 2024-2025

Indicadores macroeconémicos

La economia creceria 2.7% anual en 2025 impulsada
por el sector Agropecuario, el sector Financiero y la
recuperacién de la Construccion y el Comercio.

La inversion continuaria incrementandose en 2025,
pero limitado por un entorno de alta incertidumbre
frente a la politica econé mica implementada por el
Gobierno.

Se espera que la inflacion cierre en 3.9% el afio.

Bajo las circunstancias actuales, el mercado laboral
mejoraria en 2025. Sin embargo, de aprobarse la
reforma laboral, el aumento en los costos laborales
dificultaria el aumento del empleo.

©

18 Perspectivas ~ Econdmicas  de

Colombia.

Se espera que la tasa de interés de politica
maonetaria cierre el afio en 8.0%

La tasa de cambio se mantendra cercana a
C0OP4,050 con tendencia a COP4,450 a final de afio.

La ejecucidn del presupuesto general de la nacidn a
septiembre de 2024 se ubicd en niveles
histdricamente bajos.

En 2024, la entrada total de divisas aumento 1.3%
anual.

® ®

Marzo 2025. Deloitte. Recuperado de:

https://www.deloitte.com/latam/es/services/financial-advisory/perspectives/perspectivas-economicas-de-colombia-

marzo2025.html
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No obstante, a mayo de 2025, el IPC registré una variacion positiva de 0,32% y acumulada hasta el mes de
mayo de 3,63% (ver Grafica 5).1°
Graéfica 5
IPC Variaciones Total Nacional Mayo 2024-2025
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De acuerdo con la tabla siguiente (ver Tabla 3), al revisar esta variacidon segun divisiones del gasto, seis se
ubicaron por encima del porcentaje mensual (0,32%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,60%);
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,48%); Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,39%);
Prendas de vestir y calzado (0,39%); Salud (0,39%); y, por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,36%). . Por
debajo se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,28%); Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,18%), , Educacién (0,00%), , Transporte (-0,08%); Informacion vy
comunicacién (-0,15%), y, por ultimo, Recreacidn y cultura (-0,52%).2°

Tabla 3
IPC Variacion y contribucién mensual segun divisiones de gasto Mayo 2024 - 2025

19 Boletin técnico IPC Mayo 2025. DANE. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/may2025/bol-IPC-may2025.pdf
20 Boletin técnico IPC Mayo 2025. DANE. Recuperado de:

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/may2025/bol-IPC-may2025.pdf
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2024 2025
; Contribucion 5 g Contribucion
Divisiones de Gasto Peso (%) Varnacion (%) Puntos Vanacion (%) Puntos

Porcentuales Porcentuales
Alimentos y bebidas no alcondlicas 15,05 0.51 0,10 0.60 0,11
?ﬂﬂ}ﬁgﬁsagua. electricidad, gas y otros 3312 074 023 0,48 0.15
Bebidas alcoholicas y tabaco 1,70 0,11 0,00 0,39 0,01
Prendas de vestir v calzado 3,98 0,20 0,01 0,39 0,01
Salud 1.71 0,36 0,01 0,39 0,01
Restaurantes y hoteles 943 0,65 0,07 0,36 0,04
TOTAL 100,00 0,43 0,43 0,32 0,32
Bienes vy servicios diversos 536 042 0,02 0,28 0,01
e
Educacion 441 0,03 0,00 0,00 0,00
Transporte 12,93 -0,05 0.m -0,08 -0,01
Informacién y comunicacion 433 -0,16 0,00 -0,15 0,00
Recreacion y cultura 379 -0,02 0,00 -0,52 -0,02

2.1.6. Cadena de Produccidon y distribucion

El sector servicios incluye toda actividad que produce un beneficio intangible, que no se puede almacenar,
de corta duracion y de la que no se puede adquirir propiedad. También se puede decir que al sector
servicios corresponden todas las actividades que no forman parte de la agricultura y de la industria.

Lo anterior para concluir que, dentro del servicio de consultoria o encuestas, no se evidencia una cadena
de produccién de bienes.

2.1.7. Materias primas necesarias para la produccion y la variacion de sus precios

Como ya se menciond en numerales anteriores, el sector terciario agrupa las actividades econémicas
relacionadas con la distribucién y comercializacidn de los productos elaborados por el sector secundario y
la prestacion de servicios al consumidor. Es decir, este sector ofrece los productos y mercancias en el
ultimo escaldn de la produccion.

El Diccionario de la RAE define el sector terciario o sector servicios como “sector que abarca las actividades
relacionadas con los servicios materiales no productivos de bienes, que se prestan a los ciudadanos, como
la Administracion, la ensefianza, el turismo, etc.” Lo anterior para concluir que dentro de la actividad de
Consultoria o encuestas no se observa produccién de materias primas.

2.1.8. Dinamica de importaciones, exportaciones y contrabando, en caso de que aplique:

En esta actividad no se identifican bienes que requieran ser importados o exportados.
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2.2. Aspecto Técnico

De acuerdo con la definicion del servicio de consultoria o encuestas enunciado en el numeral 2.1.4 “Cifras
totales de ventas”, una consultoria es “un servicio prestado por empresas o profesionales conocidos como
consultores. Estos profesionales tienen experiencia en un drea sobre la que asesoran a otros profesionales,
empresas, grupos de empresas e incluso a paises. Las consultorias pueden centrarse en un drea especifica
o bien realizar consultorias que engloben todas las dreas de una empresa”.** En tal sentido, las consultorias
pueden ser de casi cualquier ambito, algunas de los mas populares son en asuntos relacionados con
Recursos Humanos, Finanzas y Ventas. La informacion anterior, sera tenida en cuenta al momento de
establecer las obligaciones que debera ejecutar el contratista a quien le sea adjudicado el proceso de
seleccion.

2.3. Aspectos Regulatorios

En relacion con las empresas del sector de la investigacién de mercados, deben seguir la norma de calidad
ISO 20252 de 2019, denominada “Investigacion de mercado, social y opinidn, incluidos insights y analitica
de datos. Vocabulario y requisitos del servicio” asi mismo, debera garantizarse el cumplimiento de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 sobre proteccidn de datos personales.??

2.4. Otros aspectos:

Incentivos para la promocidon del desarrollo en la contratacidn publica para las MiPymes, emprendimientos
y empresas de mujeres, poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccidon constitucional. A continuacion, se
describen de manera general algunas de las normas que pueden aplicar a la actividad objeto del presente
proceso de seleccidn:

2.4.1. Acuerdo Marco de Precios.

Se constata en la pagina de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente y
no existen Acuerdos Marco de Precios relacionados con el objeto de la presente consultoria.

2.4.2. Criterio diferencial para emprendimiento y empresas de mujeres

El articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de 2015, establece que, de acuerdo con los resultados del
analisis del sector, en los concursos de méritos se estableceran condiciones habilitantes diferenciales para
incentivar los emprendimientos y empresas y mujeres. Estos criterios diferenciales, podran ser
incorporados en los siguientes requisitos habilitantes: tiempo de experiencia, nimero de contratos para

2! Tamafio de la Industria de la Investigacion de Mercados en Colombia 2022. Recuperado de: https://acei.co/wp-
content/uploads/2023/08/Informe-Industria-Investigacion-de-Mercados-Colombia-2022-para-la-pagina-1.pdf

2 UNE-ISO 20252:2019. Recuperado de: https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-
norma/norma?c=N0062383
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la acreditacion de la experiencia, indices de capacidad financiera y organizacional, y valor de la garantia de
seriedad de la oferta.

De igual manera, se podrdn establecer puntajes adicionales para emprendimientos y empresas de
mujeres, que no superen el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del total de los puntos establecidos
en el pliego de condiciones, de manera que no se ponga en riesgo el cumplimiento del objeto contractual.

Con el fin de dar cumplimiento a la citada norma, la EMB S.A., informa:

En la solicitud de cotizacién adelantado por la entidad en la plataforma SECOPII, se publicé el cuestionario
relacionado con el Decreto 1860 de 2020 (MIPYME, emprendimientos y empresas y mujeres, asi como de
poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional), de los cinco (5) proveedores que
remitieron cotizacion, solamente dos (2) dieron respuesta al cuestionario relacionado con el Decreto 1860
de 2020, obteniendo el siguiente resultado, frente a emprendimientos y empresas y mujeres:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenecen a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el dltimo afio anterior a la fecha de la presente
comunicacién: Dos (2) manifestaron cumplir con la condicidon enunciada en este numeral.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona
juridica hayan sido ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de la presente comunicacion en el
mismo cargo u otro del mismo nivel: Una (1) manifestaron cumplir con la condicién enunciada en
este numeral.

3. Cuando la persona natural sea mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion: Uno (1) manifesté cumplir con la condicién enunciada en este numeral.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados
sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el ultimo afio anterior
a la fecha de la presente comunicacion: Uno (1) manifesté cumplir con la condicidon enunciada en
este numeral.

En atencidn a lo anterior, es viable la inclusidn de criterios diferenciales para emprendimientos y empresas
de mujeres. Ahora bien, se procedidé a consultar en el SECOP Il los procesos de seleccién similares a la
presente contratacién (ver archivo Excel que hace parte integral de este estudio del sector), evidenciando
que los criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres han sido aplicados en la
experiencia habilitante del proponente, asi:
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- Se verificd que la experiencia solicitada se acreditd a través de minimo un (1) y maximo siete (7)
certificaciones de contratos.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que es procedente solicitar que la experiencia habilitante para
proponentes que no tengan la calidad de emprendimiento y empresas de mujeres sea acreditada con la
presentacion de hasta cuatro (4) certificaciones de contratos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en los procesos analizados el maximo de contratos requeridos para la
acreditacion de la experiencia corresponde hasta siete (7) certificaciones de contratos, la EMB S.A.,
considera viable que los emprendimientos y empresas de mujeres acrediten su experiencia con la
presentacion de hasta cinco (5) certificaciones de contratos, con lo cual se promueve y facilita su
participacidn en el presente proceso de contratacion, respetando las condiciones habilitantes requeridas
para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones.

Asi mismo, consultados los procesos de otras entidades, se concluye que el puntaje adicional asignado
para emprendimientos y empresas de mujeres ha sido el maximo sefialado por la norma, esto es 0,25% y,
en consecuencia, se considera viable la inclusién de este criterio de evaluacién por el precitado puntaje.
Con lo anterior, se promueve y facilita su participacion en el presente proceso de contratacion, respetando
las condiciones habilitantes requeridas para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta
el alcance de las obligaciones.

2.4.3. Poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracidn o reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional

En la solicitud de cotizacion adelantado por la entidad, se remitié cuestionario relacionado con el Decreto
1860 de 2020 (MIPYME, emprendimientos y empresas y mujeres, asi como de poblacidon en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracidon o reincorporacion y sujetos
de especial proteccion constitucional), de los cinco (5) proveedores que remitieron cotizacion, solamente
dos (2) dieron respuesta al cuestionario relacionado con el Decreto 1860 de 2020, obteniendo el siguiente
resultado frente a poblacidon en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional:

Ninguno de los cinco (5) proveedores manifestaron haber prestado servicios similares a la presente
contratacion con dicha poblacion.

De otra parte, de los 7 procesos homdlogos publicados en la plataforma SECOPII, ninguno de los
analisis del sector, estudio previo o pliego de condiciones, discrimina la aplicacién del articulo 8
de la Ley 2119 de 2021, sin embargo, dado a que en todos ellos, asi como los adelantados por la
EMB, se requiere un personal minimo para la ejecucidn del contrato, se tendrd en cuenta el inciso
segundo de dicho articulo en el Anexo Técnico.

2.4.4. Criterio diferencial para MIPYMES
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El articulo 2.2.1.2.42.2.18 del Decreto 1082 de 2015, establece que, segun los resultados del analisis del
sector, en los procesos de seleccién competitivos se estableceran condiciones habilitantes diferenciales
gque promuevan y faciliten la participacién de mipymes domiciliadas en Colombia.

Estos criterios diferenciales, podran ser incorporados en los siguientes requisitos habilitantes: tiempo de
experiencia, nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia, indices de capacidad financieray
organizacional, y valor de la garantia de seriedad de la oferta.

De igual manera, se podran establecer puntajes adicionales para Mipyme, que no superen el cero punto
veinticinco por ciento (0.25%) del total de los puntos establecidos en el pliego de condiciones.

Con el fin de dar cumplimiento a la citada norma, la EMB S.A., realizé la identificacion de los proveedores
del mercado que prestan servicios de consultoria similares al objeto del presente proceso de seleccion, los
cuales han participado en procesos de seleccién con objeto similar, evidenciando lo siguiente:

Tabla No. 4
Proveedores participantes de procesos de seleccion similares.

Derivado del analisis de los procesos de seleccion adelantado por entidades estatales cuyo objeto y
actividades sean similares a las que se pretende contratar, se detectaron los siguientes sociedades como
las adjudicatarias de dichos procesos

AR A LA e RS R TAMARO EMPRESARIAL DEL ADJUDICATARIO

PROCESO
1 ANALYTICA MSE Pequefia
CONSORCIO ENSIN COLOMBIA 2024
2 .PROYECTAMOS COLOMBIA SAS (70,00%) PROYECTAMOS COLOMBIA SAS MYPIME

ANALYTICA MSE (30,00%) ANALYTICA MSE pequena

3 ANALYTICA MSE Pequefia
4 AAIC SAS Pequefia
WARI Avance Organizacional Consultores BIC - Pequefia

Avance Organizacional Consultores BIC (50.00%)

> ORGANIZACION Y GESTION DE PROYECTOS | ORGANIZACION Y GESTION DE PROYECTOS DEPROYECTOS
DEPROYECTOS SAS (50.00%) SAS - Mypime
6 | BRANDSTRAT BICS.A.S Pequefia
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PROPONENTE A QUIEN LE FUE ADIUDICADO EL TAMANO EMPRESARIAL DEL ADJUDICATARIO
PROCESO
CONSORCIO CONSULTORES ESTADISTICAS
7 POBLACIONALES Proyectos y Encuestas S.AS. Microempresa
Proyectos v Encuestas S.AS. (30.00%) INGEPLAN.CO S.A.S BIC Mediana
INGEPLAN.CO S.A.S BIC (70.00%)

De los 7 proponentes adjudicatarios de los procesos consultados, 3 se trata de estructuras plurales
conformadas por 2 sociedades, lo que nos arroja un resultado de 10 empresas verificadas. De los 10
proveedores consultados en las bases de datos del SECOP, se evidencia un total de 10 que cuentan con la
calidad de MiPymes. En atencion a lo anterior, es viable la inclusién de criterios diferenciales para MiPymes
y de un puntaje adicional en los criterios de evaluacion.

Ahora bien, se procedié a consultar en el SECOP Il los procesos de seleccion similares a la presente
contratacion (ver archivo Excel que hace parte integral de este estudio del sector), evidenciando que los
criterios diferenciales para MiPymes han sido aplicados en la experiencia habilitante del proponente, asi:

- Enlaexperiencia habilitante del proponente se solicita acreditarla mediante la presentacién entre
uno (1) y siete (7) contratos.

- En (un) 1 proceso de los siete (7) analizados se aplicé el criterio diferencial a MiPymes y
emprendimientos de mujeres a través de las pdlizas de seriedad de la oferta, disminuyendo la
cuantia de la misma.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que es procedente solicitar que la experiencia habilitante para
proponentes que no tengan la calidad de MIPYMES sea acreditada con la presentaciéon de hasta con cuatro
(4) certificaciones de contratos, teniendo en cuenta el promedio de las certificaciones solicitadas en los
procesos consultados.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en los procesos analizados el maximo de contratos requeridos para la
acreditacién de la experiencia corresponde hasta siete (7) certificaciones de contratos, la EMB S.A.,
considera viable que las MIPYMES domiciliadas en Colombia acrediten su experiencia con la presentacion
de hasta cinco (5) certificaciones de contratos, con lo cual se promueve y facilita su participacién en el
presente proceso de contratacion, respetando las condiciones habilitantes requeridas para el
cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones.

Asi mismo, consultados los procesos de otras entidades, se concluye que en los mismo no se implementé
el puntaje adicional asignado para Mipymes, sin embargo todos los proponentes adjudicatarios respecto
de los cuales fue posible consultar la informacién corresponden a MIPYMES, motivo por el cual en el
presente proceso de seleccidn se utilizard el puntaje maximo sefialado por la norma, esto es 0,25% y en
consecuencia, se considera viable la inclusion de este criterio de evaluacion por el precitado puntaje.
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Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos para la aplicabilidad del criterio diferenciadores de Mipymes:

a. Los criterios de clasificacién empresarial son los definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto
1074 de 2015 o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

b. Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MIPYME vy tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consocio o la union temporal.

c. Lo previsto en esta norma aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales
suscritos con el Estado Colombiano, pero no rige en las convocatorias limitadas que se realicen
conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto.

2.4.5. Decreto Distrital 332 de 2020

En cumplimiento del Decreto 332 de diciembre 29 de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas
afirmativas para promover la participacién de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”,
modificado por el Decreto Distrital , el cual que establece la obligacidn para la Empresa Metro de Bogotd
S.A. de incluir en los pliegos de condiciones, estudios y documentos previos y en las clausulas contractuales
de los procesos de seleccion publica y/o contratos y convenios estatales que adelanten, la obligacion del
futuro contratista u asociado de vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucién del convenio
o contrato, segln los porcentajes que se establecen en el citado Decreto, y garantizando que la vinculacién
se realizara con plena observancia de las normas laborales o contractuales aplicables, el area de origen de
la contratacidn ha encontrado como técnicamente viable incluir la obligacion del futuro contratista u
asociado de vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucién del convenio o contrato para la
ejecucion del contrato y las que se derivan de dicha obligacion.

En desarrollo de lo anterior, se realizd la correspondiente inclusion en el numeral de obligaciones
especificas del contratista.

2.4.6. Decreto Distrital 380 de 2015

En cumplimiento con el Decreto 380 de 28 de septiembre de 2015 “Por el cual se formula la Politica de
Trabajo Decente y Digno de Bogota D.C., y se dictan otras disposiciones” que establece la obligacién para
la Empresa Metro de Bogota S.A. de analizar la posibilidad de incluir en los anexos técnicos o en los
estudios previos de los procesos de seleccion publica que se adelanten, la disposicion que advierta al
futuro contratista, sobre la necesidad de vincular para la ejecucién del contrato a personas naturales
identificadas como vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dindmica productiva de la ciudad, con edad
para trabajar, beneficiarias de los procesos de formacion para el trabajo adelantados por las entidades y
organismos del Distrito Capital, el area de origen de la contratacion ha encontrado como técnicamente
viable la posibilidad de vincular poblacion beneficiaria el Decreto 380 de 2015, para la ejecucién del
contrato.
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Lo anterior, en atencidn a que mediante memorando EXTS25-0003886 de 12 de agosto de 2025 se
procediod a consultar a la Secretaria de Desarrollo Econdmico la existencia del personal requerido por la
Entidad para la ejecucién del Contrato, establecido en el Anexo Técnico, obteniendo respuesta el 24 de
septiembre de 2025 por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en los siguientes términos:

“En relacién con su consulta, le informamos que, a la fecha de hoy, dentro de la base de datos de poblacidn
vulnerable, se cuenta con personal relacionado con las vacantes de director de proyecto, supervisor de
campo, profesional estadistico para analisis de la informacién y encuestadores”

2.5. Analisis de Bienes Relevantes

Para determinar uno o varios bienes nacionales relevantes la EMB S.A. aplicd los criterios establecidos en
el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, los cuales son:

“1. El andlisis del sector econdmico y de los oferentes, y, toda aquella informacion adicional con la
que cuente la Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion;

2. El porcentaje de participacion de los bienes en el presupuesto del Proceso de Contratacion; y

3. La existencia de los bienes en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, en los términos
del Decreto 2680 de 2009 o las normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan”.

En cumplimiento de los referidos criterios, la EMB S.A. informa que por ser un contrato totalmente
cualitativo y no existir elementos de bienes dentro del desarrollo del contrato no existen bienes relevantes
y por tal razén se otorgara el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de 2003 al
proponente que vincule el porcentaje minimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o
contratistas por prestacion de servicios colombianos, que no podrd ser inferior al 40% del total de
empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato.

3. Comportamiento del Gasto Histérico

3.1. ¢{Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?
Una vez revisado el historial de contratacion de la EMB S.A,, se evidencia que la entidad ha adquirido el
servicio de consultoria en los ultimos afios por varias modalidades las cuales se relacionan en el documento
de Excel denominado “Anexo Andlisis del Sector - Procesos”, hoja 1 (PROCESOS EMB).

Analizando el comportamiento de las adquisiciones anteriores se establecio lo siguiente:

e Modalidad de seleccidon: Se han realizado dos (2) contrataciones Concurso de Méritos Abiertos.
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Objeto del contrato: consultorias para realizar un diagndstico de la percepcién de la poblacién
sobre el Proyecto PLMB mediante la aplicacion de instrumentos de medicion de opinion publica
en desarrollo del Plan de Accién de Cultura Ciudadana de la primera linea del Metro de Bogota.
Valores ejecutados, forma de pago: Los valores de los contratos han oscilado entre los 200
millones y 400 millones. La forma de pago ha sido contra entrega de productos por fases.
Categorizacién de gasto histoérico en el tiempo. El primer contrato se generd en la vigencia 2021,
y el segundo el 2022

Presupuesto: Proyectos de Inversion 7519y 7521

Oferentes que se presentan al proceso: En los procesos se presentaron entre 5y 10 ofertas.
Sanciones: No se ha presentado ninguna sancion.

Condiciones de pago: La condicidn de pago se pactd dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
radicacién de la factura.

Plazo y lugar: Contado a partir de la suscripcidn del acta de inicio previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento hasta la terminacién de la vigencia. El lugar de ejecucién ha sido
Bogota D.C.

Garantias:

Cumplimiento del contrato -20% valor total del Contrato

Calidad del Servicio - 20% el valor total del contrato

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. - 10% del valor del
total del contrato.

3.2. ¢Como adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

La EMB S.A. consulté en el Portal de Colombia Compra eficiente (SECOP II), encontrando que son diversas
las entidades del orden Nacional y Distrital que han surtido procesos de contratacién adelantados en la
vigencia 2024 relacionados con servicios de consultoria, cuyo analisis se encuentra en el “Anexo Andlisis
del Sector - Procesos”, Hoja 2 (PROCESOS OTRAS ENTIDADES), asi:

ENTIDAD CONTRATANTE NUMERO DEL PROCESO
1 Ministerio de Salud MSPS-CMA-003-2024
2 Ministerio de Salud MSPS-CMA-001-2024
3 Ministerio de Salud MSPS-CMA-007-2024
4 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO MJD-CM-006-2024
5 Ministerio de Salud MSPS-CMA-002-2024
6 | Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) | CONCURSO DE MERITOS ABIERTO 71 DE 2024
7 MINISTERIO DEL DEPORTE CMA-1-2024

Analizando el comportamiento de las adquisiciones realizadas por otras entidades se establecid lo
siguiente:
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10.

11.

12.

Todos los procesos corresponden a concursos de méritos abiertos, llevados a cabo en la vigencia 2024.
En todos los procesos la forma de pago ha sido por porcentajes sobre el valor total del contrato contra
entrega de productos.

En los siete (7) procesos se ha dado aplicacion a criterios diferenciales para MiPymes vy
emprendimientos de mujeres.

En ningun proceso se realizd analisis de la inclusién de una obligacién referente a la vinculacion de
personas perteneciente a poblacidn en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracién o reincorporacion y sujetos de especial proteccion (Decreto 1860 de 2021),
en el cual se concluyé su no viabilidad. El andlisis en este Unico proceso obedece a que el mismo fue
llevado a cabo con expedicion Del Decreto 1860 de 2021.

En todos los procesos se solicita personal minimo de trabajo, incluyendo un coordinador o director
en todos los casos y un analista de informacidn o estadistico o experto en procesamiento de
informacion.

En la experiencia habilitante del proponente se solicita acreditarla mediante la presentacion entre
uno (1) y siete (7) contratos.

En general los cédigos UNSPC guardan relacién con el presente proceso de seleccion:

80141500.- Investigacidon de mercados;

81131500.- Metodologia y andlisis;

81131504.- Encuestas por muestreo;

81131501.- Andlisis de factores, incluyendo otros relacionados con servicios de consultoria.

El valor de los contratos oscila en un promedio de DOS MIL CINCUENTA MILLONES, DOSCIENTOS
SETENTA Y NIEVE MIL CIENTO CATORCE PESOS ($2.050.279.114), sin embargo, dichos valores no
permiten establecer una base para la definicién del presupuesto del presente proceso, por lo cual se
acudio a la solicitud de cotizaciones.

Se observa que la mayoria de los contratos aplica el método de encuestas para la recepcién de la
informacidn requerida.

En todos los procesos se solicitan garantia de cumplimiento, salarios y prestaciones sociales y calidad
del servicio. Los porcentajes en su mayoria son del 20% para la garantia de cumplimiento, del 5% para
la garantia de salarios y prestaciones sociales y del 20% para la garantia de calidad.

Todos los proponentes adjudicatarios respecto de los cuales fue posible consultar la informacién
corresponden a MIPYMES.

Los siete (7) procesos analizados tuvieron como criterio de evaluacién la experiencia adicional de
proponente, formacion académica y/o experiencia adicional del equipo de trabajo; Apoyo a la
Industria Nacional y Personal en Condicion de Discapacidad.

4. Estudio de la Oferta
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4.1. ¢{Cual es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?

El sector terciario también se conoce como sector de servicios, ya que incluye aquellas actividades que
no implican la produccién de bienes materiales. Las empresas del sector terciario, de este modo, se
dedican a la satisfaccidn de diferentes necesidades de las personas.

Las consultorias es un servicio prestado por profesionales o empresas llamados consultores. Estos
profesionales tienen experiencia en un area sobre la que asesoran a otros profesionales, empresas, grupos
de empresas e incluso a paises. Las consultorias pueden centrarse en un area especifica o bien realizar
consultorias que engloben todas las areas de una empresa.

4.2. Segmentacion del mercado:

La segmentacidn se realiza cuando se entiende que el mercado es amplio y cubre varias categorias que
tienen comportamientos diferentes. En este sentido, esta técnica permite enfocar el analisis Unicamente
al segmento del mercado que es relevante para las necesidades a satisfacer, pues en ocasiones, se requiere
aplicar estrategias diferenciadas por segmento.

Para determinar si se debe realizar una segmentacion del mercado, se deben responder a las siguientes
preguntas. ¢ Existe una variacién significativa en la oferta de los proveedores? La respuesta a esta pregunta
en este proceso especificamente es NO, toda vez que se requiere que el proveedor adjudicatario tenga la
capacidad de dar cumplimiento al objeto contractual.

4.3. ¢{A quién se va a comprar?

La EMB S.A. ha identificado en el “Anexo Analisis del Sector — Procesos”, los proveedores que han
participado en los procesos de seleccion que ha adelantado la entidad, asi como los proveedores
adjudicatarios de procesos que han adelantado otras entidades, informacidn que sido analizada y ha sido
tenido en cuenta en el presente documento.

Asi mismo, segun cifras de Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente (ACEI),
los adjudicatarios por monto de contrato mas recurrentes son (ver Grafica 6):

Grafica 6
Adjudicatarios por monto de contrato
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AUTOMAS COMERCIAL LIMITADA ||
CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA SA |
CIM Centro de Investigacion de Mercados |
GC AGREGANDO VALOR SAS |
INVERSIONES Y REPRESENTACIONES NUMAE SAS |
SUPERORGANIZACIONES SAS |
MYMCOL SAS |
CONSENSO SAS |
CARLOS ANDRES MEJIA BELTRAN |

Proveedor

$0 mil M $5 mil M $10 mil M
Valor Total Estimado

4.4. Comportamiento del sector segtin datos de Colombia Compra Eficiente

Segun el clasificador de bienes y servicios de la Camara de Comercio de Bogota, para la realizacién de una
consultoria para conocer la percepcion ciudadana por medio de instrumentos de medicion de opinidn

publica, corresponde la siguiente clasificacién UNSPSC (ver Tabla 5):%

Tabla 5
Cdédigo UNSPSC

Clasificacion i
UNSPSC Segmento Familia Clase
80141500 80 Servicios de Gestidn, 14 Comercializacidn y 15 Investigacicn de
Servicios Profesionales distribucion mercados
de Empresa y
Servicios

Administrativos

Teniendo en cuenta lo anterior, se consultd la herramienta de Analisis de Oferta del Modelo de
Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente y se encontré la siguiente informacion, para el
cddigo 80141500% en el lapso comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. El resultado
es muestra en las graficas a continuacién:®

2 Clasificador de Bienes y Servicios. Camara de Comercio de Bogotd. Recuperado de:
https://linea.ccb.org.co/clasificadorunspsc/forms/FormularioClasificador.aspx

24 El codigo corresponde a la siguiente clasificacion: 80. Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y
Servicios Administrativos. 14. Comercializacién y distribucion. 15. Investigacion de Mercados.

25 Analisis de oferta codigo 80141500 para 2023. Colombia Compra Eficiente. Recuperado de:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTNjY2MyZmUtZWE IMy00NmY4LWIJiMDctNE4ANTAOOTFkZGQyliw
idCI6LjdiMDkwNDFILTIONTEtNDIkMCO04Y 2IxLTc5ZDVIM2Q4Y zFiZSIsImMiOjR9& pageName=ReportSectione
5¢384a004e1d3e0a667
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Grafica 7
Gasto Mensual 2024

Valor Total
Gasto Mensual $18.548.519.808
2024
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Segln se puede observar en la Gréfica 6, el mes de mayor movimiento en 2024 fue diciembre y el de menor
fue julio y agosto. A partir de este punto mas bajo del afio, el comportamiento en contratacion fue
ascendente durante octubre y diciembre. A nivel general, el valor total de la contratacion por este tipo de
servicios en el afio fue de mds de 18.000 millones de pesos.

Grafica 8
Gasto Anual desde 2017 a 2025
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Segun se puede observar en la Grafica 8, el afio de mayor movimiento fue 2018 en el cual se invirtieron 45
mil millones de pesos y el de menor fue 2017 en el que se invirtieron 6 mil millones. A partir de este punto
mds, el comportamiento en contrataciéon ha sido estable, estando entre 17 mil millones de pesos y 23 mil
millones de pesos.

Grafica 9
Cantidad de contratos mensual y anual 2024
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Valor Contratacion

$18,55 mil M

Numero de Proveedores

17

Nuimero de Contratos

17

No obstante, al analizar la cantidad de contratos celebrados durante los ultimos afios (ver Grafica 9), se
puede advertir que durante 2024 la cantidad fue ligeramente menor con respecto a 2023.

Grafica 10
Modalidad de contratacion

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$20 mil M

$15 mil M

$10 mil M

Valor Total Estimado

$5 mil M

$0 mil M

$18,55 mil M

Competitiva

Modalidad general

Modalidad de Selecciéon

® Concurso de Méritos
@ Licitacion Publica
Minima cuantia

@ Seleccion abreviada subast

En lo que se refiere a la modalidad de contratacién (ver Grafica 10), durante 2024 predomind la
contratacion bajo la modalidad Concurso de Méritos en el cual se realizaron procesos de seleccidn por

cerca de 12 mil millones de pesos.
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5. Estudio de mercado

Con el fin de determinar el valor estimado del contrato, la EMB S.A. procedié a realizar un estudio
de mercado a través de solicitudes de cotizacién (radicado No. EXTS25-0003665) remitidas a
algunos de los proveedores identificados en la “Tabla Informacion financiera empresas oferentes
RUP 2024” enunciada en el Analisis del Sector. Asi mismo, con el fin de tener una mayor
cobertura de proveedores, se realizé el evento de solicitud de informacién No. EMB-GCC-003-
2025 a través de la plataforma SECOP Il. De este ejercicio se obtuvo el siguiente resultado:

5.1. Solicitud de Cotizacion realizada a través de correo electrénico:
La solicitud de cotizacion radicada bajo el No. EXTS25-0003665 del 28 de julio de 2025 fue

remitida a través del correo electrénico juan.ruiz@metrodebogota.gov.co a los siguientes
proveedores (ver Tabla 6):

Tabla 6
Solicitudes de cotizacién enviadas por correo electrénico

PROVEEDOR CORREO ELECTRONICO
EY AESTADISTICAS Y ANALISIS S.A.S estadisticaya.sas@gmail.com
ECONOMETRIA S.A.S informacion@econometria.com
INVESTIGACION ASESORIA MERCADEO S.A.S -
INVAMER jose.rodas@invamer.com.co ; cristina@invamer.com.co
ECONOMIA URBANA SAS PMAZZILLI@ECONOMIAURBANA.COM
PROYECTAMOS COLOMBIAS.A.S proyectamoscolombiasas@gmail.com

VALORACION ECONOMICA AMBIENTALS.A.S  |contacto@valoracionambiental.com

CLUSTER RESEARCH S.A.S contactenoscr@clusterresearch.com.co

DATEXCO COMPANY S. A service@datexco.com

De las solicitudes de cotizacién remitidas, no se recibié respuesta de ninguno de los proveedores.
5.2. Solicitud de Informacién No. EMB-GCC-001-2024 (SECOP Il).

El 28 de julio de 2025 fue publicado en SECOP Il el evento de “Solicitud de Informacion a los
Proveedores” No. . EMB-GCC-003-2025, el cual tuvo como fecha inicial de cierre el 1 de agosto
de 2025 a las 11:59 p.m. y debido a las observaciones presentadas por los proveedores, dicho
término fue ampliado hasta el 15 de agosto de 2025 a las 11.59 p.m.
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Dentro del término establecido para presentar cotizaciones a través de la plataforma SECOP II,
se recibieron las siguientes (ver Tabla 7):

Tabla 7
Solicitudes enviadas por SECOP Il

No. PROVEEDOR FECHA VALOR TOTAL DE LA COTIZACION
1 COTIZANTE 1 15/08/2025 $793.291.597
2 COTIZANTE 2 01/08/2025 $414.923.250
3 COTIZANTE 3 31/07/2025 $595.650.000
4 COTIZANTE 4 30/07/2025 $688.296.000
5 COTIZANTE 5 30/07/2025 $835.380.000

De acuerdo con lo anterior, en total se recibieron cinco (5) cotizaciones, todas a través del evento
de solicitud de informacion relacionado anteriormente. A continuacion, se relaciona una tabla
con el valor total de las cotizaciones (ver Tabla 8):

Tabla 8
Respuesta solicitudes enviadas por SECOP Il

No. PROVEEDOR FECHA VALOR TOTAL DE LA COTIZACION
1 COTIZANTE 1 15/08/2025 $793.291.597
2 COTIZANTE 2 01/08/2025 $414.923.250
3 COTIZANTE 3 31/07/2025 $595.650.000
4 COTIZANTE 4 30/07/2025 $688.296.000
5 COTIZANTE 5 30/07/2025 $835.380.000

Para calcular el valor estimado del contrato se analizaron los valores cotizados para las cinco (5)
fases como se muestra a continuacién (ver Tabla 9):

Tabla 9
Cotizaciones desagregadas por fase

No PROVEEDOR FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 TOTAL
1 | COTIZANTE 1 $39.619.920 | $33.822.386 |$652.753.849 | $35.134.437 $31.961.006 $793.291.597
2 | COTIZANTE 2 $20.746.163 | $41.492.325 |$248.953.950 | $41.492.325 $62.238.488 $414.923.250
3 | COTIZANTE 3 $78.540.000 |$86.350.000 | $395.560.000 | $22.000.000 $13.200.000 $595.650.000
4 | COTIZANTE 4 $44.065.700 |$81.836.300 |$286.790.000 | $169.277.500 | $106.326.500 $688.296.000
5 | COTIZANTE 5 $41.888.000 |$52.479.000 |$562.275.000 | $114.597.000 | $64.141.000 $835.380.000

Partiendo de esta informacion, se implementaron las formulas enunciadas en el numeral “4.5 Manejo
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de datos atipicos” de la Guia de Elaboracidn de Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente
para establecer los limites (inferior y superior) para cada una de las fases a fin de identificar si algunos
valores pudieran ser considerados atipicamente altos o bajos, obteniendo el siguiente resultado (ver

Tabla 10):
Tabla 10
Calculo de limites inferior y superior
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 TOTAL

Minimo $20.746.163 $33.822.386 $248.953.950 $22.000.000 $13.200.000 $414.923.250
Ql $39.619.920 $41.492.325 $286.790.000 $35.134.437 $31.961.006 $595.650.000
Q2 $41.888.000 $52.479.000 $395.560.000 $41.492.325 $62.238.488 $688.296.000
Q3 $44.065.700 $81.836.300 $562.275.000 $114.597.000 | $64.141.000 $793.291.597
Maximo $78.540.000 $86.350.000 $652.753.849 $169.277.500 | $106.326.500 $835.380.000
Rango $57.793.838 $52.527.614 $403.799.899 $147.277.500 | $93.126.500 $420.456.750
_Rango - $4.445.781 $40.343.975 $275.485.000 $79.462.563 $32.179.994 $197.641.597
intercuartilico

Limite inferior $32.951.249 -$19.023.638 -$126.437.500 -$84.059.407 | -$16.308.986 $299.187.605
Limite superior $50.734.371 $142.352.263 $975.502.500 $233.790.844 | $112.410.991 | $1.089.753.992

Una vez establecidos los limites, se procedié a contrastarlos con los valores presupuestados por
fase para rastrear los que mostraban comportamiento atipico, dando como resultado el hallazgo
de dos de estos valores, segun se pueden observar sombreados en la tabla a continuacion (ver

Tabla 11):
Tabla 11
Valores atipicos identificados
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

$39.619.919,50

$33.822.385,87

$652.753.848,74

$35.134.437,03

$31.961.005,72

$20.746.162,50

$41.492.325,00

$248.953.950,00

$41.492.325,00

$62.238.487,50

$41.888.000,00

$86.350.000,00

$395.559.999,99

$22.000.000,00

$13.200.000,03

$44.065.700,00

$81.836.300,00

$286.790.000,00

$169.277.500,00

$106.326.500,00

$78.540.000,00

$52.479.000,00

$562.275.000,00

$114.597.000,00

$64.141.000,00

Una vez rastreados los valores atipicos, se procedio a retirarlos de la tabla consolidada con los
valores detallados por fase y, a partir de esta informacién, se utiliz6 como herramienta
estadistica de analisis la media aritmética. El motivo de la eleccidn de esta herramienta se debe
precisamente a que, al retirar los valores atipicos de la muestra, los promedios que se calculen
posteriormente a partir de ella no tendran distorsiones representativas, sino que, por el
contrario, brindaran un panorama equilibrado para calcular el presupuesto oficial del proceso.
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El resultado de este ejercicio se muestra en la tabla a continuacién (ver Tabla 12):
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Tabla 12
Valores por fase sin datos atipicos
No. FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

1 $39.619.919,50 | $33.822.385,87 | $652.753.848,74 | $35.134.437,03 | $31.961.005,72

2 $41.492.325,00 | $248.953.950,00 | $41.492.325,00 |$62.238.487,50 TOTAL
3 $41.888.000,00 | $86.350.000,00 | $395.559.999,99 | $22.000.000,00 |$13.200.000,03

4 $44.065.700,00 | $81.836.300,00 | $286.790.000,00 | $169.277.500,00 | $106.326.500,00

5 $52.479.000,00 | $562.275.000,00 | $114.597.000,00 | $64.141.000,00

MEDIA |$41.857.873,17 | $59.196.002,17 | $429.266.559,75 | $76.500.252,41 | $55.573.398,65 |$662.394.086,14

Con ocasion de la entrada en vigencia del impuesto del timbre conforme lo establecido en el
Decreto 175 de 2025, el cual estara a cargo del contratista, de la forma prevista la forma de pago
del contrato se asumira el 1% de cada pago que se efectue al contratista durante la vigencia del
Decreto 175 de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en articulo 532 del Estatuto Tributario,
por tal motivo, el presupuesto se estima de la siguiente forma:

Tol-:;:\;l? é\ls'l;lé)SSDE IVA TOTAL CON IVA TIMBRE TOTAL CON TIMBRE
FASE 1 $35.174.683,19 $6.683.189,81 $41.857.873 $351.747 $42.209.620
FASE 2 $49.744.539,50 $9.451.462,50 $59.196.002 $497.445 $59.693.447
FASE 3 $360.728.201,68 $68.538.358,32 $429.266.560 $3.607.282 $432.873.842
FASE 4 $64.285.926,05 $12.214.325,95 $76.500.252 $642.859 $77.143.111
FASE 5 $46.700.335,29 $8.873.063,71 $55.573.399 $467.003 $56.040.402
TOTAL $556.633.685,71 $105.760.400,29 $662.394.086 $5.566.336 $667.960.422
PRESUPUESTO

Como puede observarse, la suma de las medias aritméticas de las cinco fases da un total de
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS
VEINTIDOS PESOS M/CTE ($667.960.422), INCLUIDO IVA, el impuesto de timbre (1% antes del
IVA), de CINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($5.566.336) y todos los costos directos, indirectos, impuestos, tasas y retenciones que
corresponde al valor del presupuesto oficial establecido.

Nota aclaratoria: El valor total de la suma de las medias aritméticas de las cinco fases, incluyendo los
impuestos de IVA y de timbre, se hizo aproximando el valor de cada fase al nimero entero mas cercano
hacia arriba (para los decimales mayores que 0.5) y hacia abajo (para los decimales menores o iguales a
0.5), de manera que el resultado total fuera un nimero entero exacto.
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5.3. Indicadores financieros y de capacidad organizacional

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 579 del31 de
mayo de 2021 “Por medio del cual se sustituyen pardagrafos transitorios al articulo 2.2.1.1.1.5.2.; el
pardgrafo transitorio 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el pardgrafo transitorio 2.2.1.1.1.6.2. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, para que
los proponentes acrediten el mejor indicador Financiero y organizacional de los ultimos 3 afios, con el fin
de contribuir a la reactivacion economica”, y el manual de CCE para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacidon, los indicadores de capacidad financiera y de capacidad
organizacional, para el proceso de contratacidon de una “consultoria para realizar un diagnéstico de la
percepcion de los habitantes de las dreas de influencia directa de la Primera Linea del Metro de Bogotd
acerca del proyecto y sus impactos mediante la aplicacion de instrumentos de medicion de opinion publica
en desarrollo de la implementacion de la politica de cultura ciudadana para la Red Metro”, son los
siguientes:

¢ Indicadores de capacidad financiera (miden la fortaleza financiera del interesado):

- indice de Liquidez (activo corriente/pasivo corriente): Permite establecer la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, sin necesidad de comprometer la
propiedad, planta y equipo.

- Nivel de endeudamiento (Pasivo total/Activo total): Indica el grado de apalancamiento de la
compaiiia o la participacion de los acreedores sobre los activos de la compaiiia.

- Razon de Cobertura de Intereses (Utilidad Operacional/Gastos de intereses): Calcula la capacidad
de la empresa para efectuar los pagos contractuales de intereses.

- Capital de trabajo (Activo Corriente — Pasivo Corriente): Representa el margen de seguridad que
tiene una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

¢ Indicadores de capacidad organizacional (miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia
en el uso de activos del interesado):

- Rentabilidad del Patrimonio (ROE = Utilidad Operacional/Patrimonio): Permite identificar la
rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa.

- Rentabilidad del Activo (ROA = Utilidad Operacional/Activo Total): Se considera como una medida
de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia, es un
indicador para juzgar la eficiencia en la Gestion Empresarial.

Teniendo en cuenta estas variables, dentro del directorio de proveedores del sistema SECOP Il se hizo la
busqueda de las empresas de consultoria que se encuentran activas en el mercado de la investigacion,
encuestas y sesiones de grupo de diagndstico virtual y se consulté en el RUP de quince posibles empresas
oferentes cuyos estados financiaros estuvieran actualizados a 31 de diciembre de 2024 vy, a partir de estos
datos, se estimaron los parametros de los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional
para este proceso contractual. A continuacidn, se presentan los datos obtenidos del RUP de cada una de
las empresas (ver Tabla 13).

Tabla 13
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Informacidn financiera empresas oferentes RUP 2024

1 BRANDSTRAT 830130700- 2'079'438'433'0 2,04 0,43 6,55 0,05 0,1
2 CIFRAS Y CONCEPTOS 9001374635_ 201.700.000,00 | 202,7 0,01 16,25 0,03 0,03
3 ESTADISTICAS Y ANALISIS 9000667869- 302.397.675,00 | 42,35 0,02 8,27 0,02 0,02
4 ECONOMETRIA CONSULTORES 86006;’102 ) 5'825'337'000'0 4,25 0,22 284,5 0,18 0,23
5 CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIAS. A 80001;951 . 7'383'230'513'0 2,05 0,53 0,15 0 0

6 GUARUMO 80016]?251 ) 4'186'627'286'0 4,96 0,11 379,1 0,05 0,06
7 YANHAASS.A. 830003889 . 2'985'937'966'0 1,85 0,45 -7,93 0,11 0,21
8 IPSOS NAPOLEON FRANCO &CIAS.A.S 89031;)494 ) 23'58568064‘000' 2,19 0,42 2‘650'6 0,06 0,11
9 INVESTIGACION ASESORIA MERCADEO S.A.S -INVAMER 89090(?099 ) 2'529'6;8'000'0 1,58 0,76 4,77 0,15 0,64
10 CONSULTORES EN INFORMACION INFOMETRIKA S.A.S 90019]?555 ) 3'314'123'600'0 2,23 0,38 3,05 0,15 0,25
11 GRUPO KANTAR 9001023559 | 913.167.488,00 | 1,54 0,63 2,19 0,07 0,19
12 ECOANALITICA MEDICION Y CONCEPTOS ECONOMICOS S.A.S[JR1 | 900312566 - 952.623.000,00 | 578 0,13 178,47 0,21 0,25

JR2] E 0

13 PROYECTAMOS COLOMBIA S.A.S 90055:513 ) 14'105'07060‘544' 12,49 0,12 103,23 0,11 0,12
14 JAHV MCGREGOR S.A.S. 80012;'665 ) 16'592'0]646'674’ 3,20 0,35 6,52 0,17 0,26
15 DATEXCO COMPANY S. A 83001:785 ) 1'337'485'070'0 2,33 0,42 5,6 0,11 0,2

Para la muestra de la tabla anterior se calculan medidas de tendencia central y de dispersidon como son el
promedio, la mediana, la desviacién estandar, el valor minimo y el valor maximo (ver tabla 14).

Tabla 14
Medidas de tendencia central y de dispersidn de la muestra

2.985.917.966,00

4.146.678.990,91 3,94 0,32 56,31 0,10 0,16
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6.940.376.977,27 51,75 0,22 669,00 0,06 0,16
201.700.000,00 1,54 0,01 -7,93 0,00 0,00
23.585.864.000,00 202,70 0,76 2.620,62 0,21 0,64

Una vez calculados estos datos, a continuacion, se procede a analizarlos para establecer los parametros de
los indicadores de capacidad financiera y de capacidad organizacional de este proceso contractual:

- Capital de trabajo: Para este indicador se fija que el valor debe ser igual o mayor al valor del
contrato, que corresponde a SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE ($667.960.422), INCLUIDO IVA timbre
y demas impuestos y costos inherentes a la contratacion, de manera que se pueda garantizar que
el proveedor cuente con los recursos necesarios para realizar el objeto del contrato.
Adicionalmente, la muestra seleccionada indica un cumplimiento del 87% toda vez que solamente
13 de los 15 proveedores de la muestra cumplen con esa condicion.

- Liquidez: Partiendo de la informacidn de la tabla 14, se determina que el valor del indicador de
liquidez sea mayor o igual a 1,54, teniendo en cuenta que este fue el valor minimo de las quince
empresas analizadas. Adicionalmente, se debe cumplir en un 100%.

- Endeudamiento: Teniendo en cuenta que el valor maximo de este indice (0.76) puede considerarse
alto (ver tabla 14), se decide que la referencia para este indicador sea el segundo mas alto (0.63)
de los datos consignados en la tabla 13. En este sentido, el indicador de endeudamiento para este
proceso contractual debe ser igual o menor a 0,63. Por otra parte, en este caso particular, el indice
de cumplimiento es del 93,4% dado que solamente una de las quince empresas de la muestra esta
por encima del valor escogido.

- Cobertura de interés: De los valores extraidos de la muestra de empresas (ver tabla 14), el valor
minimo de la cobertura de interés es -7,93. Sin embargo, un indice de cobertura de interés menor
a 1 supone un problema para una empresa porque se interpreta que esta no tiene la suficiente
capacidad para cubrir los pagos generados por su deuda. Por dicho motivo, para el presente
proceso contractual se escoge como parametro el tercer valor mas bajo de la tabla 13, es decir,
este indice debe ser igual a mayor a 2,19. Por otra parte, el porcentaje de cumplimiento debe ser
del 86,6% teniendo en cuenta que trece de las 15 empresas de la muestra cumplieron con ese
criterio.

- Rentabilidad del activo: Teniendo en cuenta que el valor minimo del indicador de rentabilidad del
activo segun la muestra de empresas analizadas es O (ver tabla 14), el valor del indicador para este
proceso contractual debe ser mayor o igual a dicho valor. Por otra parte, el porcentaje de
cumplimiento debe ser del 100% teniendo en cuenta que todas las empresas de la muestra
cumplieron con ese criterio.

- Rentabilidad del patrimonio: Teniendo en cuenta que el valor minimo del indicador de rentabilidad
del patrimonio segun la muestra de empresas analizadas es 0 (ver tabla 14), el valor del indicador
para este proceso contractual debe ser mayor o igual a dicho valor. Por otra parte, el porcentaje de
cumplimiento debe ser del 100% teniendo en cuenta que todas las empresas de la muestra
cumplieron con ese criterio.
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Los parametros de los valores que deben seguir los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacional para este proceso contractual se resumen a continuacion (ver tabla 15):

Tabla 15
Parametros de los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional para el proceso contractual

Valor / Rango $667.960.422COP | >=1,54 <=0,63 >=2,19 >=0 >=0

Porcentaje de

L 87% 100% 93,4% 86,6% 100% 100%
cumplimiento

ADRIANA PATRICIA DEL Firmado digitalmente por

ADRIANA PATRICIA DEL
PILAR PADILLA LEAL PILAR PADILLA LEAL

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
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