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DOCUMENTO CONTROLADO
ACTA DE INICIO — PERSONA JURIDICA

Centro Occidente

En el municipio de Pereira, en el piso 7 del Area Metropolitana del centro
Occidente se reunieron el Doctor SANTIAGO VILLADA MOLANO en calidad
de supervisor, el Ingeniero JESUS DAVID PAEZ CONTRERAS como apoyo a
la supervisién y el sefior JAIME RESTREPO LOPEZ, representante legal de
BY BINARY S.A.S, en calidad de parte con el objeto de protocolizar a través
de la presente acta el inicio del contrato Menor Cuantia 4-2025, conforme a lo

siguiente:

No Y FECHA DEL CONVENIO Menor Cuantia 4-2025

CONTRATISTA BY BINARY S.A.S

NIT DEL CONTRATISTA 901561342

REPRESENTANTE LEGAL JAIME RESTREPO LOPEZ

CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL 10067483
ADQUISICION  DE  LICENCIA  DE
SOFTWARE XAAS Y PARAMETRIZACION
DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE

OBJETO DIGITALIZACION DE TRAMITES DE LA

SUBDIRECCION DE TRANSPORTE Y
MOVILIDAD DEL AMCO, INCLUIDA LA
INTEGRACION DEL COMPONENTE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA).

El plazo del presente contrato sera de UN (1)
ANO, contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio, previo cumplimiento de los
PLAZO requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
del mismo. La parametrizacién se llevara a
cabo en los dos (2) primeros meses, y los 10
meses restantes sera de soporte.
TRESCIENTOS SETENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($370.000.000) IVA incluido, y
todos los gravamenes, impuestos, tasas y
contribuciones a que haya lugar.

El pago se realizara en dos desembolsos asi:
Primer desembolso (50%): correspondiente
al cincuenta por ciento (50%) del valor total
del contrato, el cual se efectuara con la
FORMA DE PAGO suscripcién del Acta de Inicio del contrato.
Segundo desembolso (50%):
correspondiente al cincuenta por ciento (50%)
restante, que se efectuara en la semana 7 de
ejecucion, previa presentacion por parte del

VALOR CONTRATO
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contratista del Informe de Actividades y Acta
Parcial, documento en el cual deberan
mencionarse las tareas realizadas hasta la
fecha vy, adicionalmente, proyectarse las
actividades pendientes hasta la finalizacion
del plazo de ejecucion.
Una vez finalizados y entregados todos los
requerimientos contractuales, se dara cierre
al contrato mediante la presentacion del
Informe de Actividades Finales y Ia
suscripcion del Acta Final en la plataforma
SECOP, dejando constancia del cumplimiento
a satisfaccion del objeto, obligaciones vy
alcances pactados, previa verificacion vy
autorizacion del supervisor del contrato, asi
como la acreditacién del pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral del
respectivo  periodo, conforme a |la
normatividad vigente.

POLIZA No. Y COMPANIA 14-44-101248230 Y 14-44-101246961 -
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A.
FECHA APROBACION POLIZA 06/11/2025
FECHA DE INICIO 10/11/2025
FECHA DE TERMINACION 9/11/2026
Certificado Fecha de Registro de Fecha de Rubro Valor a
de certificado | disponibilidad | registro presupuestal ejecutar
disponibilidad presupuestal
presupuestal
546-2025 02/10/2025 | 601-2025 06/11/2025 | 2.3.2.02.02.008.02- | $370.000.000
Planificacion De
Transporte Y
Movilidad

OBSERVACIONES: Se deja constancia de que con la presente acta se adjunta
la Ficha Técnica del proyecto, el documento de Obligaciones contractuales y
técnicas, asi como el Cronograma de Ejecucion de Actividades, los cuales
hacen parte integral del expediente contractual y constituyen soporte para el
seguimiento y supervision del cumplimiento del objeto contractual.

El proveedor se compromete a dar cumplimiento a las siguientes obligaciones
especificas durante la ejecucién del proyecto:
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En cuanto al sistema de gestion de tramites:

« Definir la estrategia técnica de implementacion, incluyendo cronograma
detallado, etapas de despliegue, pruebas piloto, ventanas de
mantenimiento y validaciones con los usuarios clave.

e Implementar la solucion bajo un modelo XaaS, garantizando la correcta
parametrizacion inicial de tramites, roles, permisos y requisitos
normativos.

o Configurar e integrar la plataforma con sistemas externos relevantes
(pasarela PSE Nexura, bases de datos institucionales, validacion de
cédula/NIT y placas de vehiculos), asegurando protocolos de seguridad
en las comunicaciones.

« Documentar todo el proceso ejecutado, incluyendo manuales de usuario,
guias rapidas, bitacoras de incidencias y evidencias de pruebas
funcionales.

e Brindar acompafiamiento técnico y funcional al equipo institucional
durante la fase de despliegue, asi como soporte en los primeros tramites
reales.

e Garantizar el cumplimiento normativo conforme a la Ley 1437 de 2011,
Ley 594 de 2000, Ley 1581 de 2012, Ley 527 de 1999 y los lineamientos
del Ministerio TIC en materia de Gobierno Digital, seguridad de la
informacion, protecciéon de datos y firma digital.

e Asegurar que la plataforma opere con alta disponibilidad, escalabilidad y
mecanismos de recuperacion ante desastres, incluyendo redundancia en
infraestructura y planes de contingencia.

« Incluir capacitaciones basicas y avanzadas a los funcionarios designados
en el uso del panel de administracion, flujos de aprobacién y gestion de
tramites, complementadas con material digital (manuales, tutoriales y
guias).

o Presentar garantia de soporte y mantenimiento de software durante la
vigencia del contrato, con acuerdos de nivel de servicio (ANS) que
aseguren respuesta en maximo 4 horas y resolucion de incidentes
criticos en maximo 24 horas.

Sede Principal: Calle 25 # 7-48, Unidad Administrativa €l Lago, Pisos 2, 7, 10 y 14, Pereira.
Sede Catastro: Carrera 10 # 17-55 Piso 3 €dificio Torre Central, Pereira.
Lineas de Atencidn: (606) 335 65 35/ Catastro: (606) 325 3133
PBX. 3356535-3357218/ Fax (096) 3352279 - Pagina Web: www.omeco.gov.co
Pereira, Risaralda, Colombia



ACTA DE INICIO - PERSONA JURIDICA

VERSION: 8 Area Metropolitana
JULIO 1 DE 2024 Centro Occidente
DOCUMENTO CONTROLADO

En cuanto al licenciamiento y suscripcion:

o Entregar los derechos de uso de las licencias de software bajo un
modelo anual renovable, garantizando su vigencia durante todo el
periodo contractual.

e« Asegurar la correcta activacion y funcionamiento del agente de
inteligencia artificial normativo, garantizando su entrenamiento con la
normatividad vigente y su actualizacion permanente.

Finalmente, se deja constancia de que la ejecucion del contrato inicia
formalmente a partir de la firma de la presente acta y la disponibilidad de
los entornos técnicos necesarios para el inicio de las actividades
descritas en el cronograma.

FICHA TECNICA:

Caracteristicas y condiciones técnicas especificas del servicio y/o bien.

cODIGO

UNSPSC DESCRIPCION DEL SERVICIO Y/O BIEN

Arrendamiento de licencias de software de computador. Suscripcidon anual bajo
modelo XaaS (Everything as a Service), que incluye derechos de uso de la plataforma,
81112500 alojamiento en nube privada, actualizaciones continuas de seguridad y evolucion
funcional. Comprende también soporte, mantenimiento y uso del agente normativo de 1A
durante la vigencia del contrato.

Software funcional especifico de la empresa. Implementacion del Sistema de Gestion
de Tramites de la Subdireccion de Transporte y Movilidad del AMCO, disefiado de
manera exclusiva para responder a las necesidades institucionales en materia de
43231500 radicacién, validacidon y resoluciéon de solicitudes ciudadanas. El sistema debera
garantizar eficiencia en los procesos, trazabilidad de las actuaciones, interoperabilidad
con otros sistemas institucionales y el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno
Digital. Incluye configuracion inicial de tramites, roles y permisos, asegurando un
entorno escalable y seguro para la entidad.

Programas de desarrollo. Se incluye una bolsa de 100 horas de programacion y ajuste
evolutivo para la plataforma, que permitira atender nuevos requerimientos de la
Subdireccién de Transporte y Movilidad. Este servicio cubre el disefio y ejecucion de
casos de prueba, pruebas de integracion y regresion, documentacién de incidencias y
liberacién de mejoras en produccion. Garantiza flexibilidad en la evolucion del sistema,
manteniendo alineaciéon con normatividad y cambios institucionales.

43232400
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Requerimientos Técnicos y Funcionales.

ID Médulo / Area Requerimientos / Funcionalidades

Catalogo parametrizable de tramites con campos
personalizables (titulo, descripcién, documentos
requeridos). Definicidon dinamica de requisitos segun la
naturaleza del tramite.

1 Mddulo de Gestion de Tramite

Validacion de identidad mediante cédula/NIT y placas de
vehiculos. Flujos de validacién automaticos y manuales
para garantizar seguridad y confiabilidad.

Autenticacion y Registro de
Usuarios

Carga de documentos en PDF. Validacién automatica y
3 Gestion de Documentos manual de documentos. Proceso de subsanacion para
correccion de inconsistencias.

Integracion con PSE (Banco de Occidente) via API
4 Pasarela de Pago en Linea Nexura. Generacién de comprobantes y facturas
electronicas en cumplimiento normativo.

Definicion de etapas segun roles: ventanilla, apoyo,
5 Flujos de Aprobacién Interna | profesional, abogado, directora, subdirectora.
Implementacion de firmas digitales en cada etapa.

Panel de Administracién Gestion de usuarios y roles. Parametrizacién de tramites.
6 Configuracion de flujos. Trazabilidad. Generacion de

General £ W -
reportes. Envio de notificaciones automaticas.
Portal ciudadano para recuperar resoluciones y
7 Descarga de Documentos A . L
autorizaciones firmadas digitalmente.
Disefio de wireframes y mapa del sitio. Pantallas clave:
8 Arquitectura e Interfaz de pagina de inicio, detalle de tramite, registro/login,
Usuario radicacién y confirmacion de tramite, pasarela PSE,

cargay validacion de documentos.

Planeacién de pruebas (documentacion, riesgos, plan).
Casos de prueba: registro, validacion documental, firma
9 Aseguramiento de Calidad digital, pagos, notificaciones. Ejecucion: pruebas
funcionales manuales, regresion, integracion. Informe
final de hallazgos e incidencias.
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Entrenamiento con normatividad (leyes, decretos,
resoluciones, circulares, lineamientos). Capacidad de
Agente de Inteligencia actualizacién normativa. Atencion accesible 24/7 en
Artificial (1A) portal web. Motor de aprendizaje supervisado. Registro y
trazabilidad de interacciones. Seguridad y cumplimiento
normativo.

10

Suscripcion anual renovable bajo esquema KaaS
(Everything as a Service). Soporte remoto en horario habil
(SLA: respuesta <4h, resolucion <24h). Bolsa de 100h de
desarrollo para nuevos requerimientos. Incluye uso y
alojamiento en nube privada, actualizaciones y
mantenimiento del agente IA AMCO por 12 meses.

11 Modelo de Licenciamiento

Parametrizacion inicial: tramites, roles, permisos,
plantillas. Instalacién y despliegue: entorno seguro,
certificados digitales, pasarela Nexura. Capacitacion y
transferencia: formacion a funcionarios, manuales
digitales, guias rapidas, sesiones simuladas.
Acompafiamiento en tramites reales y monitoreo en
tiempo real.

Configuracione

12 <.
Implementacion

Alta disponibilidad, seguridad (SSL, OAuth), rendimiento,
13 Alcances No Funcionales escalabilidad y compatibilidad PWA. Agente de IA sin
cargue de documentos.

CRONOGRAMA:
Nota: la semana No. 8 va hasta el dia 30/12/2025.

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8
Kick off X
Socializacion del
proyecto,

componentes de
experiencia de
usuarioy X X
normatividad y
procesos para
entrenamiento de
agente ciudadano
Definiciony X
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aprobacién del plan
de proyecto

Acta de inicioy
primer pago (50%)
Instalacion X X
Configuracion
aprovisionamiento X X
en nube
Adaptacion de los
procesos de gestion
de trdmites ala
medida
Configuracion de
roles y permisos de X X
la solucidn
Portal administrativo X
Ajuste de
requerimientos
(indexacion,
plantillas y firmas)
Parametrizacién de
la gestion de
usuariosy
automotores
Parametrizacion
formularios de X X
tramites a la medida
Parametrizacién de
flujos de tramites
Integracion pasarela
de pagos

Pruebas de
integracion pasarela X X
de pagos

Pruebas técnicas,
funcionalesy de
casos de uso segun X X
alcancedela
propuesta
Ajustes de
requerimientos
Visor de tramites X

Implementacion de X
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portal web para
ciudadanos
Implementacion
control de accesoy
solicitudes de
tramites

Agente IA ciudadano
de TYM

Entrega de
informacién para
entrenamiento de
normativa aplicable
de tramitesy
servicios AMCO
Andlisis de la
informacién para X X
entrenamiento
Procesamiento de la
informacién para X X
entrenamiento
Pruebas iniciales de
entrenamiento
Pruebas iniciales
con usuario final
Afinamiento del
modelo

Despliegue en la
plataforma

Usoy apropiacion X
Capacitacion a
usuario X
administrador
Capacitacién de
usuario final
Entrega de
manuales y guias
Cierre

Acta de entregae
informe de X
actividades finales
Proyeccion de
actividades de cierre X
(para segundo pago
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50%)

Inicio de operacion
XaaS

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por los que intervinieron en
ella, a los diez (10) dias del mes de noviembre de 2025.

J )

SANTIAGO VILLADA MOLANO JAIME RESTREPS LOPEZ
Supervisor Representante Legal BY BINARY S.A.S

et Phadom Patsole

JESUS DAVID PAEZ CONTRERAS
Apoyo a la supervision
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