Pagina 1 de 10 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U P
Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA
NACIONAL

No. Gs-2025-~ () 7 {} § 5 7 /REGI5 20.1
San José de Clcuta, 9 de noviembre de 2025

Senor Coronel

LIBARDO FABIO OJEDA ERASO

Comandante Policia Metropolitana de Cucuta

Avenida Demetrio Mendoza, Calles 22 y 24, Barrio San Mateo

Cucuta - Norte de Santander

ASUNTO: Informe de supervision del contrato No. 75-7-10035-25 Mes a reportar OCTUBRE - FINAL
TIPO DE INFORME

PERIODICO__ O FINAL _X

Periodo del informe de supervision

| Desde | 09/10/2025 | Hasta | 08/11/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancioén de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestioén publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual
se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la
cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado
mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e
Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe
del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-095186-MECUC del 06/08/2025, el sefior brigadier general
WILLIAM QUINTERO SALAZAR, obrando en calidad de comandante Policia Metropolitana de Clcuta,
nombré como supervisor del contrato No. 75-7-10035-25 al sefior Intendente Jefe RICARDO GOMEZ
GOMEZ

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual.

No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP Ii: 2

1. Informe de supervision del mes AGOSTO, del periodo comprendido entre 08/08/2025 al 08/09/2025,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-016885-REGI5

2. Informe de supervision del mes SEPTIEMBRE, del periodo comprendido entre 09/09/2025 al
08/10/2025, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-018207-REGI5
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Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de

PN MECUC No. 75-7-10035-25

agregacion de la orden
de compra

compra No.
Objeto - del Contrato /| MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE
instrumento de | LOS EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS, ESCANER, VIDEO BEAM

Y ELEMENTOS ELECTRONICOS ASIGNADOS A LA REGION DE
POLICIA NUMERO 5, EL DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
SANTANDER, COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA Y LAS DEMAS
UNIDADES POR LAS QUE LLEGARE A SER LEGALMENTE
RESPONSABLE SEGUN CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DESCRITAS.

Contratista

MULTICOMPUTO CUCUTA S.A.S NIT 900.352.009-0

Representante legal

ROQUE ALBERTO CASTILLO ESCALANTE CC 88.214.915

Valor inicial del contrato
u orden de compra

$60.598.482,79 REGION CINCO  $9.000.000,00

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

No Aplica

Valor total del contrato u
orden de compra

$ 60.598.482.79

Plazo de ejecucioén inicial

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO QUE SE DERIVE PARA EL
PRESENTE PROCESO SERA HASTA EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2025 E
INICIARA A PARTIR DE LA APROBACION DE LA GARANTIA UNICA, LA
CUAL SERA APROBADA POR PARTE DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE CUCUTA PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LEGALIZACION.

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del contrato
u orden de compra

08/08/2025

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

20/11/2025

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion de la(s)
adicidn(es)

No aplica

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion de
la(s) adicién(es)

No aplica

Adiciones

No aplica

Modificatorios

No aplica

Prorrogas

No aplica

Otros

No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:
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1. Se tomé contacto via telefénica el dia 11/08/2025, con el sefior ROQUE ALBERTO CASTILLO

2.V

ESCALANTE, con el fin de establecer un acuerdo para la ejecucion e inicio del presente contrato.

Desde el dia 13/08/2025 se dio inicio a las solicitudes y trabajos de mantenimientos preventivos y
correctivos de los equipos de computo y elementos asignados a esta unidad.

Durante el mes de agosto y lo corrido del mes de septiembre 2025, se viene cumpliendo de manera
adecuada el desarrollo del presente contrato, realizando las actividades establecidas, verificando el
cumplimento a las especificaciones técnicas dispuestas.

Asi mismo mediante CO GS-2025-015961-REGI5 del 05/09/2025, se informa de la salida a comision
de servicio del suscrito supervisor del contrato, de acuerdo a lo ordenado por el sefior comandante de
Regién de Policia No. 5, y autorizado por el sefior ordenador del gasto sefior Comandante de la Policia
Metropolitana de Cucuta, razén por la cual, se justifica la demora en entrega de documentacion y
facturacion.

Durante el mes de septiembre 2025, tras el regreso de la comision del servicio de suscrito supervisor
del contrato el dia 18/09/2025, se continuaron con las actividades propuestas de mantenimiento de
los equipos, obteniendo una atencién y un servicio adecuado por parte la empresa contratista,
realizando los mantenimientos preventivos y algunos correctivos a los equipos de computo
pertenecientes a la Regién de Policia No. 5.

En el mes de octubre de la presente vigencia 2025, tras finalizar el presupuesto asignado el mes
inmediatamente anterior, se realizaron todos los tramites de facturacion y verificacién de pagos y
documentacion, por tal razén se realiza el presente documento para finalizar el proceso.

De acuerdo a lo anterior, se realizé el pago de mencionada facturacion por parte de la MECUC,
finalizando el tréamite con la empresa MULTICOMPUTO, en lo que respecta Al contrato 75-7-10035-
25 con esta unidad.

ERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
x FE ] El contratista hace entrega de la
Cumplir cabalmente con sus obligaciones ; A
contractuales, ademas frente al sistema de Sl dolcumentamén requggdg freqtel & los alpones
seguridad social, parafiscales. al sistema de seguridad socia integral con
: planilla No. 34867466

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS:

ITEM DESCRIPCION CUMPLIO | OBSERVACIONES
Mantenimiento preventivo a todo costo: El contratista debera realizar el mantenimiento s mminfess
preventivo consistente en la limpieza de los componentes electronicos, medicion de voltaje, cariEE ap TG

1 lubricacion de componentes, limpieza de contactos, aplicacion de pasta térmica, ajustes y S| ot I6 pactd o%n
calibraciones todas disefiadas para mantener los sistemas electrénicos en condiciones B spervi cio
optimas de funcionamiento, de los equipos de cémputo, escéner, impresora, video beam y coritralado
elementos electronicos, que son descritos en las especificaciones técnicas. :
Mantenimiento correctivo a todo costo: El contratista debera realizar el suministro e conI{th?;PaF)::eljsr:plié

11 instalacion de repuestos nuevos y originales de cada marca, donde se incluya el valor la S| con lo pactado en

X mano de obra a todo costo de los equipos de computo, escaner, impresora, video beam y Ehdervici

elementos electronicos, que son descritos en las especificaciones técnicas, los cuales se coritratado
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realizaran a partir de la aprobacién de la garantia Gnica y hasta el 20 de noviembre de 2025
o hasta agotar presupuesto, lo que primero ocurra.

Previa aprobacion del supervisor, el contratista realizaréd el mantenimiento correctivo y
reemplazara los elementos necesarios a fin de dejar en perfecto estado de funcionamiento
el equipo a intervenir, considerando los siguientes aspectos:

El valor del mantenimiento correctivo sera el descrito en el Anexo Especificaciones
Técnicas por lo cual el contratista debera tener en cuenta que este incluye repuestos,
materiales, mano de obra, garantia entre otros.

La empresa
contratista cumplié

12 Los componentes deben ser cambiados e instalados con sus respectivos accesorios, SI S pact_a;lo o
en los casos que se requiera, previa coordinacion y aprobacion del supervisor de la o
aceptacion de oferta. comiaiostor

Los mantenimientos correctivos que requieran cambio de elementos como lo son
periféricos teclado y mouse, no se deberéa cobrar la mano de obra de instalacién por parte
del contratista.
La empresa

13 E.I mantgnimiento correctivo a Iog equipos de computo serd realizado de acuerdo al S| cc%r:]tr;ih:;i; ng%'f

diagnéstico que entregue el supervisor del contrato. Slasntcin
contratado.
El supervisor del contrato determinara los horarios en que se debera prestar el servicio La empresa
técnico profesional en sitio, una vez se genere la necesidad, los cuales deberan cumplirse contratista cumplié

1.4 | independientemente del dia en que surja el requerimiento, contando con la disponibilidad y Sl con lo pactado en
la inmediatez para la atencién de la solicitud de acuerdo a la urgencia o gravedad del dario, el servicio
lo anterior, durante la ejecucién del contrato. contratado.
Los mantenimientos correctivos deben contar con personal idéneo y se realizarén en las La empresa
instalaciones establecidas en las condiciones técnicas para este proceso, con las contratista cumplié

15 herramientas adecuadas, no se destaparan los equipos, ni se realizaran cambios de sI con lo pactado en

g repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptacion por parte de los responsables al sanvicio
de los elementos y/o el funcionario de telematica encargado de acuerdo a cada unidad, Boniratedo
para proceder con los cambios de repuestos. ;
El contratista, realizaré controles del mantenimiento correctivo y/o preventivo y entregara
los reportes de los mismos al supervisor para la verificacion y aprobacion, el cual debe
incluir como minimo:
: Fecha de elaboracion del servicio. La empresa
Datos del equipo revisado. contratista cumplié
16 Descripcién de las actividades realizadas al equipo. Si con é? 5:;%{3:%0 en
La firma de recibo a satisfaccién del supervisor del contrato. contratado.
La firma del técnico y/o profesional que realiza el servicio.
Descripcién, Numero de parte o serial del repuesto nuevo.
La empresa

17 El reporte con las actividgdes realizadgg debera ser entregado al supervisor del contrato si z%rxﬁt';;i;%ng;gf

mensualmente de forma fisica y magnética. Sl saricio
contratado.
2 GENERALIDADES
El desplazamiento del personal técnico al sitio, los gastos que se generen por la
movilizacién o transporte de los diferentes elementos o repuestos, hospedaje, viaticos, La empresa
seguros, reconexion, y demas que se generen para dar cumplimiento de la aceptacion de contratista cumplié

2.1 |oferta, estaréan a cargo del contratista, sin generar costo adicional para la Policia Si con lo pactado en
metropolitana de Cucuta, Comando Departamento de Policia norte de Santander, Regién el servicio
de Policia nimero 5, NUSEFA y las demas unidades por las que llegare a ser legalmente contratado.
responsable segun cantidades y especificaciones técnicas descritas.

Los funcionarios
cumplen las
El contratista garantizara, que los profesionales que integran el equipo de trabajo, los cuales r::ﬁzcr:iziac:c;;? or:-etZI

2.2 | estaran al frente del mantgnimiento, cuenten con la experiencia y capacitacion especifica Si G %u 5
suficiente para que garantice la calidad del servicio. adjudicado el

contrato al

contratista
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Los funcionarios
El personal dispuesto para el cumplimiento del objeto del presente contrato sera vinculado cumplen }as
directamente por el contratista, sin que exista relacion laboral con la Policia metropolitana espeqaﬁcac:ones
2.3 | de Cucuta, Comando Departamento de Policia norte de Santander, Regién de Policia Si raquer I%as,f por tal
numero 5, NUSEFA y las demas unidades por las que llegare a ser legalmente responsable J.az. n ;e |
segun cantidades y especificaciones técnicas descritas. SalEaleae. o
contrato al
contratista
Durante el periodo de garantia, el contratista debera suministrar e instalar todos los
repuestos de iguales o superiores caracteristicas a los originales, sin costo adicional g -
= alguno, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, objeto del NoHpliea; | No.seha requendo
presente contrato.
La empresa
El contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion contratista cumplié
2.8 | de la ejecucion de la aceptacion de oferta, y que se encuentra marcada como confidencial; Si con lo pactado en
asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio. el servicio
contratado.
Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la —
informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de contratistap cumplié
29 terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su sI con lo pactado en
‘ duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida con el Sleeiieio
Comando Departamento de Policia Norte de Santander, Region de Policia No. 5, NUSEFA Rk
y las demés unidades por las que llegare a ser legalmente responsable segun cantidades ’
y especificaciones técnicas descritas.
CAPACIDAD OPERATIVA: El oferente debera garantizar a través de certificado suscrito
allegado con la propuesta, que cuenta con la capacidad operativa para la prestacion del
objeto contractual, previendo en su oferta los costos relacionados al transporte, recurso
humano, elementos de trabajo y herramientas, es decir, todas las consideraciones T
pertinentes para realizar la entrega efectiva de los elementos en previa coordinacién con el ntratistg i)
supervisor designado en el Comando Departamento de Policia norte de Santander, Region 25 i :::_u pie
de Policia No. 5 y NUSEFA, lo anterior con el fin de evitar posibles incumplimiento en la rzsgz(r:ildl:: Ioonretsal
27 | ejecucién del contrato. Si q e hfe
El oferente debera contar con un establecimiento comercial ya sea propio, en calidad de adjudicado el
arriendo, consorcio y/o unién temporal debidamente acreditadas segun lo establecido en la contrato al
ley, abierto al publico donde se evidencie la actividad comercial objeto del presente proceso contratista
contractual para lo cual deberd anexar registro fotogréfico del bien inmueble, lo cual
quedara a criterio de verificacion por el Comité evaluador o duefios de la necesidad, que
tenga relacién con el objeto contractual para garantizar la capacidad y soporte técnico
oportuno del producto objeto del contrato.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente proceso, el
CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion Chiiblasin
2.8 | de la ejecucion del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi Si novz dad
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea revelada
informacién marcada como confidencial.
La empresa
MANTENIMIENTO DE PRECIOS El proponente se compromete a mantener la contratista cumplié
2.9 |sostenibilidad de precios después de presentada su oferta inclusive ante posibles SI con lo pactado en
adiciones. : el servicio
contratado.
REQUERIMIENTO POST- SERVICIO: El contratista debera asistir técnicamente en sitio al
Comando Departamento de Policia norte de Santander, Region de Policia No. 5 y NUSEFA,
510 | &N caso de presentarse fallas de tipo técnico o estructural, en la fecha que la Institucién No No se ha
’ determine durante el tiempo que dure la garantia. El contratista debe otorgar como minimo | aplica requerido
con una linea telefénica de soporte y correo electrénico con el fin de coordinar lo pertinente
al objeto de este contrato en la cual este atento a la atencién y servicio.
IMPACTO AMBIENTAL: El oferente se compromete con el diligenciamiento del presente
documento, a realizar la disposicion final conforme a las normas colombianas ambientales,
de los elementos y/o repuestos a que dé lugar, quien debera entregar el acta final de Al momento no se
disposicién de los mismos al supervisor designado para el presente proceso contractual, al _ ha reahzado
2.10 | finalizar el contrato. No aplica | disposicion final de
repuestos

El oferente se compromete con el diligenciamiento del presente documento, a aplicar lo
establecido en la Legislacién Colombiana sobre proteccién a la salud humana, a los
recursos naturales y al medio ambiente y se obliga a cumplirla, en especial los principios

remplazados
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constitucionales, en la Ley 99 de 1993, la Ley 253 de 1995, la Ley 1252 del 27/11/2008,
Decreto 4741 del 30/12/2005, Resolucién No. 372 del 26/02/2009, Resolucién No. 1446 del
02/09/2005, Decreto 1609 de 2002, Decreto 4741 del 30 de Diciembre de 2005, Ley 1252
de 2008, Resolucién 1488 del 02/09/2005, y otras que establezca el Ministerio del Medio
Ambiente y las del Ministerio de Salud y demas normas concordantes y complementarias.

Impacto ambiental El oferente debera diligenciar el formulario sistema de gestién ambiental
del presente estudio previo, el cual debera entregar para la presentacion de la propuesta.

3 CONDICIONES AMBIENTALES
Con el objeto de evitar efectos de contaminacién al ambiente, el contratista debera acopiar
y gestionar el debido aprovechamiento o disposicion final de los residuos generados con A nmariting e
ocasién del contrato de mantenimiento, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente ha realizbdo
34 |Para los elementos eléctricos y electrénicos. Por lo anterior, el contratista debera entregar Nb'abiee I distosicién final do
; la certificacién y los documentos de soporte, que evidencie la gestién adecuada de estos P P retlpstos
elementos, en cumplimiento de la Ley 1672 del 19 de julio del 2013 “por la cual se 2 eripTaz ados
establecen los lineamientos para la adopcion de una politica piblica de gestién integral de P
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”.
i La empresa
El contratista debera aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas contrat!:ta iy Mok
y campafias ambientales, asi como las demés exigencias que se establezcan en el Sistema b lcacnones'
3.2 | de Gestion Ambiental; que contribuyan al cumplimiento de la politica ambiental y objetivos Si requen%as% P
ambientales institucionales, en todas las actividades que realice durante la prestacién del adr'afj’n : e |
servicio dentro de las instalaciones. jHcicace 9
contrato al
contratista
El contratista se compromete al desarrollo de sus actividades mediante procesos que La empresa
contribuyan a la proteccién del ambiente y los recursos naturales, a través de prevencion y contratista cumple
reduccién de la contaminacién, el cumplimiento de la legislacién y las diferentes especificaciones
33 regulaciones ambientales y el control de los impactos ambientales adversos generados, sI requeridas, por tal
: por accién directa o de terceros participes en el cumplimiento del objeto contractual, Asi, razon fue
sus servicios deben adoptar el ejercicio de buenas practicas ambientales, en concordancia adjudicado el
con la “Guia Operacional del Sistema de Gestién Ambiental de la Policia Nacional”. Cédigo: contrato al
1DS- GU- 0025. contratista
La empresa
contratista cumple
Toda infraccion de caracter ambiental generada por la omision de permisos, concesiones espeqsdﬂcamonesl
3.4 | o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante o al finalizar el Sl requg; ;)s,fupeo ra
servicio, sera asumido como responsabilidad del contratista adjudicado el
contrato al
contratista
La empresa
contratista cumple
especificaciones
35 Asi mismo, certifica que no presenta infracciones o sanciones vigentes en el registro Gnico sI requeridas, por tal
; de infractores ambientales RUIA. razoén fue
adjudicado el
contrato al
contratista
4 SEGURIDAD SOCIAL
: La empresa
El contratista deberd tomar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y contratista cumple
recuperar la salud de las personas en su trabajo, individual y colectivamente de sus especificaciones
41 empleados que realicen las visitas técnicas al Comando Departamento de Policia norte de si requeridas, por tal
: Santander, Region de Policia No. 5, NUSEFA y las demas unidades por las que llegare a razon fue
ser legalmente responsable seglin cantidades y especificaciones técnicas descritas, dando adjudicado el
cumplimiento a las normas técnicas de seguridad y Salud en el Trabajo. contrato al
contratista
La empresa
El contratista debera suministrar elementos y equipos de proteccién personal (EPP) que contratista cumple
4.2 cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera si especificaciones
; complementaria y nunca de manera aislada, de acuerdo con la identificacion de peligros y requeridas, por tal
evaluacioén y valoracion de los riesgos. razén fue

adjudicado el
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contrato al
contratista
La empresa
El contratista debe suministrar los equipos y elementos de proteccién personal (EPP) sin contratista cumple
ningUn costo para el trabajador e igualmente debe desarrollar las acciones necesarias para especificaciones
43 que sean utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan el deber y la forma S| requeridas, por tal
: correcta de utilizarlos y para que el mantenimiento o reempiazo de los mismos se haga de razén fue
forma tal, que se asegure su buen funcionamiento y recambio segln vida util para la adjudicado el
proteccioén de los trabajadores. contrato al
contratista
La empresa
contratista cumple
especificaciones
5 La Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere sI requeridas, por tal
necesarias en la documentacién presentada, con el fin constatar el contenido de la misma. razén fue
adjudicado el
contrato al
contratista
6 NIVEL DE EDUCACION Y EXPERIENCIA
La empresa
contratista cumple
especificaciones
6.1 Con el fin de garantizar la idoneidad administrativa del personal que se vincula al proyecto S| requeridas, por tal
’ a continuacion se describe los perfiles de las personas involucradas en el mismo: razén fue
adjudicado el
contrato al
contratista
Ingeniero Coordinador :El contratista dentro de su propuesta debera presentar un (1)
ingeniero con titulo otorgado por entidad educativa superior debidamente autorizada por el La empresa
Ministerio de Educacién Nacional en sistemas y/o informética y/o carreras afines, con contratista cumple
experiencia profesional de dos (2) afios a partir de la expedicién de la tarjeta profesional, especificaciones
6o |Para lo cual debera anexar fotocopia de diploma y tarjeta profesional, experiencia laboral s requeridas, por tal
: como Ingeniero Coordinador y/o Coordinador de Proyecto en minimo dos contratos dentro razén fue
de los dos (2) afios anteriores a la publicacion del presente proceso, de los cuales minimo adjudicado el
uno (1) debe estar enfocado en mantenimiento de equipos de cémputo, periféricos, escaner contrato al
y video beam; lo anterior se acreditara con la presentacion de certificaciones expedida por contratista
entidades Publicas y/o Privadas, en las cuales se acredite su participacion.
Técnico o tecnologo profesional: El contratista dentro de su propuesta debera presentar un La empresa
técnico o tecndlogo en sistemas de soporte en sitio, para la ejecucion de los -

% : . ] : : contratista cumple
mantenimientos correctivos, con titulo otorgado por entidad educativa debidamente especificaciones
autorizada por el Ministerio de Educaciéon Nacional, en sistemas y/o informatica y/o :

6.3 | electrénica y/o telecomunicaciones y/o carreras afines; para lo cual debe anexar fotocopia SI requend’as, por-al
) Y : Y as annes. o N s razén fue
del diploma, el cual debera contar con experiencia técnica de dos (2) afios y experiencia adjudicado el
especifica en mantenimiento de equipo de computo, periféricos, escaner y video beam, lo L ntiatoial
anterior se acreditara con la presentacion de una (1) certificacion laboral expedida por :
) i ; . ST contratista
entidad publica y/o privada en donde se acredite su participacion.
El oferente debera aportar hoja de vida para verificacion por parte del supervisor, con los La empresa
soportes documentales que certifique estudios y experiencia general y especifica, asi: contratista cumple
Hoja de Vida firmada por el profesional o tecnélogo. especificaciones
- > - - " requeridas, por tal
6.4 Diplomas de tecndlogo, pregrado y/o postgrado expedido por una universidad con S| razén fue
registro calificado ante el Ministerio de Educacion Nacional vigente. adjudicado el
Tarjeta profesional vigente expedida por el consejo profesional competente u contrato al
organismo correspondiente de acuerdo al perfil profesional. contratista

Las respectivas certificaciones que acrediten el tiempo minimo requerido. Las La empresa
certificaciones que acrediten la experiencia del profesional propuesto deben contener como contratista cumple
minimo: especificaciones

6.5 Nombre o razén social del contratante o de quien certifica con direccion, teléfono y si requeridas, por tal
correo electronico. Jazc?n f;e ;
" : - adjudicado e
Fecha de expedicion de la certificacion contrato al
Objeto del contrato que se certifica contratista
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Cargo desempefado
Nombre y/ o razén social de quien expide la certificacion
Fecha de inicio del contrato que se certifica (dia/mes/afio)

Fecha terminacién del contrato que se certifica (dia/mes/afio)

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
1. Se tomé contacto via telefénica el dia 11/08/2025, con el sefior ROQUE ALBERTO CASTILLO
ESCALANTE, con el fin de establecer un acuerdo para la ejecucién e inicio del presente contrato.

2. Desde el dia 13/08/2025 se dio inicio a las solicitudes y trabajos de mantenimientos preventivos y
correctivos de los equipos de computo y elementos asignados a esta unidad.

3. Durante el mes de agosto y lo corrido del mes de septiembre 2025, se viene cumpliendo de manera
adecuada el desarrollo del presente contrato, realizando las actividades establecidas, verificando el
cumplimento a las especificaciones técnicas dispuestas.

4. Asi mismo mediante CO GS-2025-015961-REGI5 del 05/09/2025, se informa de la salida a comision
de servicio del suscrito supervisor del contrato, de acuerdo a lo ordenado por el sefior comandante de
Region de Policia No. 5, y autorizado por el sefior ordenador del gasto sefior Comandante de la Policia
Metropolitana de Cucuta, razén por la cual, se justifica la demora en entrega de documentacién y
facturacion.

5. Durante el mes de septiembre 2025, tras el regreso de la comisidn del servicio de suscrito supervisor
del contrato el dia 18/09/2025, se continuaron con las actividades propuestas de mantenimiento de
los equipos, obteniendo una atencién y un servicio adecuado por parte la empresa contratista,
realizando los mantenimientos preventivos y algunos correctivos a los equipos de cémputo
pertenecientes a la Region de Policia No. 5.

8. En el mes de octubre de la presente vigencia 2025, tras finalizar el presupuesto asignado el mes
inmediatamente anterior, se realizaron todos los tramites de facturacién y verificacién de pagos y
documentacién, por tal razén se realiza el presente documento para finalizar el proceso.

9. De acuerdo a lo anterior, se realizé el pago de mencionada facturacién por parte de la MECUC,
finalizando el tramite con la empresa MULTICOMPUTO, en lo que respecta Al contrato 75-7-10035-
25 con esta unidad.

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (93) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (12) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Metropolitana de Cucuta, pagara al contratista el valor de la aceptacion de oferta en forma total,
contra entrega a la recepcion de los bienes a quien se le consignara en la cuenta suministrada y certificada
por la entidad, previa presentacion y radicacion de la factura a través del aliado tecnolégico (OLIMPIA) del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, al (los) supervisor (es) designado (s) constancia del pago de
aportes parafiscales de sus empleados del mes inmediatamente anterior y el recibo a satisfaccion expedido
por parte del (los) supervisor (es); una vez que la direccion del Tesoro Nacional situé los recursos
correspondientes al PAC.
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Los pagos que se efectlien en el contrato se realizaran contra entrega, dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de
la factura acompanada de constancia de recibo a satisfaccion de los bienes y/o servicios objeto del contrato
suscrito por el respectivo supervisor (es) y segun articulo 23 de la ley 1150 de 2007 constancia de pago de
los aportes parafiscales y demas documentos exigidos en las condiciones del contrato (cuando los
elementos sean de origen extranjero se debera aportar la declaracion de la importacion).

Los documentos deben ser entregados en la oficina del grupo de contratos de la policia metropolitana de
Clcuta, donde de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007 “Derecho a
Turno” se le asignara el respectivo turno de pago y posteriormente seran tramitados a la oficina de central
de cuentas. En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos parta el pago a mas tardar
el dia veinticuatro (24) del mes en el cual se venci6 el plazo de ejecucion, o del mes siguiente si el plazo
es posterior al dia veinticuatro (24), los pagos contra entrega se realizaran dentro de los noventa (80) dias
calendario siguientes. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC siempre y cuando
los dineros se hayan situado por el Tesoro Nacional.

De igual forma se realizaran las coordinaciones con la empresa contratante para establecer las fechas de
facturacion. Si los documentos en referencia son devueltos por la Policia Metropolitana de Cucuta, por
inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Metropolitana
de Cucuta, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se hubiera subsanado las
observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

El contratista debera presentar con la oferta la certificacion de existencia de cuenta corriente o de
ahorros en original expedida por la entidad bancaria.

CAUSALES DE NO PAGO: La policia metropolitana de Cucuta no cancelara las cuentas que presenten
inconsistencias o glosas con los precios pactados en el contrato o por cualquier otro inconveniente que se
derive de la ejecucién del mismo. En el evento de presentarse glosa en la facturacion, se seguira el
procedimiento descrito segun las disposiciones legales vigentes.

El recibido a satisfaccion (RAS), aunque se encuentre suscrita por el supervisor del contrato, no implica el
recibido o aprobacién definitiva por parte de la Policia Metropolitana de Cucuta, del bien y/o servicio
suministrado y, por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la cantidad
del bien y/o servicio contratado o de cualquier otra obligacion contractual o de responsabilidad civil.

Si el acta de entrega o recibo a satisfaccién no ha sido bien elaborada o no se acomparia a esta de los
documentos que para cada caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores solo empezaran
a contarse desde la fecha en que quede corregida el acta o desde aquella en que se haya aportado el
Gltimo de los documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendréa por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo
se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la Policia
Metropolitana de Cucuta.

La Policia Metropolitana de Clcuta no reconocera valores por encima de lo disponible.

Nombre: MULTICOMPUTO CUCUTAS.AS
NIT: 900.352.009-0

Cuenta No: 82062973411

Tipo de Cuenta: CUENTA CORRIENTE
Entidad Financiera: BANCOLOMBIA
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4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas vigencia 2024 y 2025
Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato REGION CINCO $ 9.000.000,00 100 %
Valor total de las entregas $ 9.000.000,00 100 %
Valor total facturado $ 9.000.000,00 100 %
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0%
Valor pagado $ 9.000.000,00 100 %
Valor pendiente de entrega $ 0,00 0.0%

NOTA: Es de manifestar que el valor total del contrato es por: $ 60.598.482,79 y lo asignado a la Regién
de Policia No. 5 es por un valor de $ 9.000.000,00 para la presente vigencia 2025.

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del
contrato u orden de compra unicamente del periodo que esta informando)

No. de actao
constancia
de recibido

Valor No. orden
deducciones de pago

Valor Fecha de Valor

recibido recibido facturado No-factura | Valor pagado

1REGIS GUTIC | $9.000.000 | 06/10/2025 $9.000.000 MCS 3729 $8.173.361 $826.639 398598125

5.2 Entrada de Bienes
No aplica
6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa contratista MULTICOMPUTO continuar con el servicio eficaz y oportuno que
se brind6, ademas, en futuras oportunidades, si llegase a contratar con la Policia Nacional, mantener la
buena disposicién y atencion, permitiendo con esto adelantar de forma adecuada los procesos y servicios.

7. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
El  contratista establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
cumplié con lo Sl_X_ obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

establecido en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
las clausulas En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
contractuales NO comunicacioén oficial No. del , dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma

Intendente Jefe RICA
Supervisor Contrato
REGION 5
Correo electrénicg: ricardo.gomez4331@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3144794959

 GOMEZ GOMEZ
/75-7-10035-25
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EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

Version : 0 POLICIA NACIONAL
Objetivo: este formato permite evaluar el d pefio de los p d enla ej ionde los por la entidad, en las unidades con ordenacion del gasto en los diferentes ambitos de gestion, con el finde llevar ia trazabilidad y faciitar la toma de decisiones respectoal
d: pefio final de los pi lores; asi mismo, realizar retroalimentacion a los mismos para sumejora.
Aplica para dar cumplimiento a fos requisitos de las normas técnicas: ISO 9001, 14001, 17025, 45001 y del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud Decreto 1011 de 2006 articulo 3 "a los p d I i dei . bienes y servicios de salud.”
FECHAEVALUACION: 091112025 | ! 1.DATOS DEL PROVEEDOR
Norrbre o razén social MULTICOMPUTO CUCUTA SA S lNWeédula de ciudadania NIT: 800.352.009-0
Direccion CALLE 12 No. 0-45 EDIFICIO INGRID LOCAL 1 - BARRIO LA PLAYA Teléfono 3105531596
i Servicios de:
No. Contrato y fecha 75-7-10035-25 :’?(‘YJ;SSGCHS.S SERVICIO | DE MANTENMENTO DE EQUPOS. DE COMPUTO Y ELEVENTOS Mantenimiento equipos  [insumos/Equipo, Suministro de Bienes, Otro: Mantenimiento __X
2,CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION
Los ptos que a conti ion se refaci permiten evaluar el peno del p dor, una vez culmine la &j ion del u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre la evaluacion realizada por,
los supervisores en forma I y los recibidos a satisfaccio
EVALUACION EVALUACION
CUMELE CONCEPTOS CALIDAD EN (sALUO BENESTAR,
CUMPLE CUMPLE
SATISFACTORIAMEN CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CONCERIONTECNOOVADMIATRATIV O ELERMENE oA T winimamente | NOSUNPLE | opgervaciones TWAE COMPONNTES LOISTICOS, E7C.) pLENAMENTE | PARCIALMENTE | yiipmente | NOCMPLE opservaciones
Dar valor entre (78 (4-6) 13 (10) £ ¥alos sntre (1 4-8) 13
(10 9 29
2.3. Oportunidad en fa entrega de los bienes o servicios: el 2.6 Accesibiidad E! proveador gamntize al usuanc fa
proveedor efectia las gas en los tiempos p dos, o CUMPLIO SIN posibilidad de uliizar jos sercios de selud que le debe, NA NA NA NA NA
junto con la documentacion que respalda su calidad {como NOVEDAD prowsr el Subsistema de Saiud de la Policia Necionel . }
las fichas técnicas). en su red contratada
i st 2.7 Oportunidad E! proveedor garantiza que el usuano)
d: b[al Zl’oductl’a cumple.;on llos reﬂenmems CUMPLIO SIN obtenga los senicios qus requiere, Sin que se NA NA NA NiA NA
a6 :ta e:l 0s en las especiiicaciones contrato u 10 NOVEDAD prasenten retrasos Que pongan en resgo su vda o su ; ' ‘
orden de compra. selud
2.3. Cumplimiento en la entrega de Anexos: el proveedor 26 Segundad. El prowedor cumple con las
efectta la entrega en los tiempos pactados de la . de  procesos,
documentacién Administrativa y en los casos que aplique 10 CUMPLIO SIN instrumentos y metodologlas basadas en ewdencies NA NA NA NA NIA
de los documentos que respaldan la calidad de los bienes NOVEDAD probadas do tal manera qua se
(como las fichas técnicas, manuales operativos, planes minimice @ nesgo da que un Ususrio sufs un evento
ambientales, etc.) advarso en ¢l proceso de atencidn an salud
24 Nivel de senvicio; el proveedor brinda de manera 2 995-‘:““"*::0‘9 ;"”:’" b 9'5 °“°c' ¢ :L:“‘”“"’ Bomite
e o ls < . que &l uSus obtenga los sendcios requiere, con,
oportuna y efectiva e‘ semico y_a}encu?n de ’°W€“me'*°s 10 CUMPLIO SIN fa mejor utdizacion de los recursos de acuerdo con lal NA NIA NIA NA NIA
por pane.del supervisor o administracion, cumpliendo con NOVEDAD evidoncia cientifica y sus efectos secundarios son
las necesidades del requirente menoras que los baneficios potenciales




2.CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION

Los ptos que a conti i6n se relac , permiten evaluar el d peiio del p dor, una vez culmine la e ion del contrato u orden de compra, para lo cual se debe tener en cuenta la trazabilidad que se lleva a cabo sobre la evaluacién realizada por|
los supervisores en forma mensual y los recibidos a satisfaccion.
EVALUACI EVALUACION
CUMPLE CONCEPTOS CALIDAD EN (sALUD, BENESTAR,
CUMPLE CUMPLE
SATISFACTORIAMEN | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
CONCEPTOS TECNICOS/ADMINISTRATIVOS CAI E“LoAR"AE(;g:GX :g T MINIMAMENTE NO CUMPLE OBSERVACIONES CINAE, COMPONENTES LOGISTICOS, ETC.) PLENAMENTE PARCIALMENTE MINIMAMENTE NO CUMPLE OBSERVACIONES|
{1-3) Dar valor entre (7 (1-3)
Dar valor entro (7 a (4-8) (10) (#-8
(10) 9 a9)

2.5 Devoluciones. enlos casos que se requiera de cambios
o mejoras de los bienes o servicios, por presentar un 5 Goulioabid, ool ol 2al ol rosondo b

~ .0 Continuidad. Grado en el cual el or bnnda al
eswd‘?dn: :pl‘o par% sdu 450,0-por qre m; r?usmm Ial CUMPLIO SIN usuario las intervenciones requeridas, mediante una NA NA NA NA NA
necesidad de la entidad, ya sea en. €l embaiaje o en e 10 NOVEDAD secuencia logica y racional de actividades, basada en
transporte de entrega o por la calidad del producte o el conocimiento cientifico.
servicio, el proveedor responde de manera voluntaria y|
diligente. :

SUBTOTAL 50 50x2 SUBTOTAL
TOTAL GENERAL 100
CRITERIOS DE EVALUACION:
EXCELENTE: 10 puntos - Esta evaluacién se le debe dar a los pi d que plen pl te con todas las especificaciones técnicas del contrato dentro del plazo de ejecucidn pactado en el contrato principaly ademas da valor agregado en la ej i
del mismo, superando la expectativas.
BUENO: 7 a9 puntos - En este rango estén los proveed que pl tisfactori con todas las especificaciones técnicas del contrato.
REGULAR:  4a6 puntos- En este rango se evaliian los proveedores que han cumplido, pero en el desarrollo de sus contratos han sido requeridos por diferentes o han sido ionados o han solicitado prorrogas por situaciones no imputables a la
entidad en su ejecucion.
MALO: 1a3 Puntos. En este rango se evallan los proveedores que no cumplieron con el objeto tual y han sido dos por la entidad.
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la evaluacion obtenida, la emp MULTICOMPUTO CUCUTASAS, p dor del p te senicio de imiento de equipos de computo y elementos tecnologicos a la Region de Policia No. 5, adquiere un resuttado EXCELENTE (10), recomendadndole a la
empresa contratista continuar con el senvicio eficaz y oportuno, ademas, en futuras oportunidades, si llegase a contratar con la Policia Nacional, mantener la buena disposicion y atencion, permitiendo con esto adel de forma adecuada los procesos y servicios.

ROQUE ALBERTO CASTILLO ESCALANTE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA




B Solicitud firma formato evaluacion Contrato 75-7-10035-25- MANTENIMIENTO EQUIPOS TECNOCLOGICOS - REGION 5 - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Ayuda Q ;Qué desea hacer?

{ Dz R ! Ly -~ mi ; { P 5 i i % i 1
pey | N 2N { (R E Arehia £2 At e 5 i 2% Marcar como no leido § 1)1 |
G x Lo | i w2 ‘_“9 B | ¢ - Archivar = Al jefe bbd X | 3 e i A% - A/ é q ’
g o ; ¢ | | B Correo electréni... + Listo Pl i = gay Categorizar v { e | | >
:\)., Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar [55; . | compartir | G g st ¥ c bk Mover oo Asignar . i | Traducir - | lLeeren | Zoom | Viva |
2 i a todos = | conTeams % G et Mons =LA UEVa fiay o~ X E directiva v~ I” Seguimiento ~ £ ¥ | oyozalta | { Insights |
1 4 } { i I 1
Eliminar | Responder ! Teams } Pasos rapidos 5 Mover Etiquetas N Edicién | Inmersivo | Zoom | Complem.. !
Solicitud firma formato evaluacién Contrato 75-7-10035-25- MANTENIMIENTO EQUIPOS TECNOLOGICOS - REGION 5
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Para "MULTICOMPUTO CUCUTA' lunes 1071172025 7:27 am.

P

(i) Esta es 13 version mas reciente, aungue ha realizado cambios en otra copia. Haga dlic aqui para ver ¢l resto de varsiones,
Mensaje enviado con importanda Aita.
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Policia Nacional, Dios y Patria
Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar se firme el documento anexo al presente mensaje, el cual se refiere a la EVALUACION DE PROVEEDORES REGIS — en este caso por el contrato |
75-7-10035-25, el cual finalizé con ustedes, en referencia al MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y DEMAS ELEMENTOS TECNOLOGICOS para la Regién de Policia No. 5,
todo esto se hace con el objetivo de finalizar el proceso y realizar las respectivas actas de liquidacion y terminacion del mismo. "

Por lo anterior, solicito se realice la respectiva firma del documento y se envie escaneado al correo REGIS.GUTIC@POLICIA.GOV.CO

Gracias
Atentamente,

intendente Jefe

RICARDO GOMEZ GOMEZ

Tecnologias de 13 Informacion y Comunicaciones
REGIS

Teléfono 314 479 4959
POLICIA NACIONAL DE COLOMEIA
REGION DE POLICIA No. §




