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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

NO
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9465

25/10/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

SI

NO

Se revisa la
informacidn del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9497

29/10/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9510

29/10/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9497

29/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

S

NO

Se revisa la
informacién del caso,
el cual, se resuelve de

acuerdo con

respuesta de correo
electronico, ademas,
se complementa con
nota indicada por la
lider de N2.

9510

30/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

S

NO

Se revisa la
informacién del caso,
el cual, se resuelve de

acuerdo con

respuesta de correo
electrénico, ademas,
se complementa con
nota indicada por la
lider de N2.
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9526

30/10/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Se realiza nota de
En curso | Escalado a .
7663 (Asignada) N3 S Sl seguimiento de caso
25/10/2025 ’ escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
8504 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
25/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
460 En espera Usuario NO NO seguimiento de caso
25/10/2025 ' escalado a Usuario.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9312 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
25/10/2025 ' escalado a N3.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9300 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
25/10/2025 ' escalado a N3.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9320 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
25/10/2025 | escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
4862 En espera Usuario NO Sl seguimiento de caso
25/10/2025 ’ escalado a Usuario.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9295 (Asignada) N3 S| NO seguimiento de caso
25/10/2025 ’ escalado a N3.
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Escalado a Se realiza nota de
4378 En espera ES NO NO seguimiento de caso
25/10/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
6625 En espera ES NO NO seguimiento de caso
26/10/2025 ’ escalado a FS.
9463 Encurso | Escaladoa| NO s: eurli‘?lltleznatg ?:l?c(lio
(Asignada) N3. 8
26/10/2025 escalado a N3.
3606 Encurso | Escaladoa | S| seS eu::‘lgznig Zt:ciio
(Asignada) N3. g
26/10/2025 escalado a N3.
26/10/2025 Se revisa la
informacion del
8205 En espera | Resuelto NO Sl caso, se resuelve
actualizando la nota
de la solucidn.
26/10/2025 Se revisa la
En curso | Escalado a informacion del
7 [ N
939 (Asignada) N3. > O caso, el cual, es
escalado a N3.
26/10/2025 Se revisa la
En curso | Escalado a informacion del
9415 SI NO
(Asignada) N3. caso, el cual, es
escalado a N3.
26/10/2025 Se realiza nota de
En curso En curso avance del, el cual
460 NO NO ! !
(Asignada) | planificada se deja escalado a
N3.
26/10/2025 Se realiza nota de
En curso En curso avance del, el cual
4 2 N N 7 7
86 (Asignada) | planificada 0 0 se deja escalado a
N3.
S li tad
9295 Encurso | Escaladoa | NO |se euﬁ:nig cc)z|ea caeso
(Asignada) N3. g
28/10/2025 escalado a N3.
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9320

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

Sl

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a N3.

9269

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

S

Se revisa la
informacion del
caso, el cual, es
escalado a N3.

9388

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

Sl

Sl

Se revisa la
informacién del
caso, el cual, es
escalado a N3.

9259

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

Sl

Sl

Se revisa la
informacién del
caso, el cual, es
escalado a N3.

9257

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

S|

Se revisa la
informacion del
caso, el cual, es
escalado a N3.

9478

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

S

NO

Se revisa la
informacién del
caso, se resuelve de
acuerdo con
respuesta aportada
por parte de
integracion.

8968

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8967

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe

técnico.
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8966

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S

Se revisa la
informacion del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8941

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

Sl

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8940

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

Sl

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8939

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S

Se revisa la
informacion del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8938

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8937

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

9364

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacién del
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caso, se
complementa la
solucién con nota
indicada por parte
de la lider de N2.

9317

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con nota
indicada por parte
de la lider de N2.

9155

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

Sl

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

9154

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S

Se revisa la
informacion del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

9476

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

Sl

NO

Se revisa la
informacién del
caso, se resuelve de
acuerdo con
respuesta de correo
electrénico.

8854

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8861

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacién del
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caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8868

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S

Se revisa la
informacion del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8872

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

Sl

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8875

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacion del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8880

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8883

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8885

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
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solucion con informe
técnico.

9375

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S

Se revisa la
informacion del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8889

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

Sl

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

1063

29/10/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

Sl

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

8581

29/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacion del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

6741

29/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

7755

29/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se resuelve

complementando la
solucién.

9333

29/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacién del
caso, se eliminan

copias solicitadas.
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5402

30/10/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

S|

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

9518

30/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

S

NO

Se revisa la
informacion del
caso, se resuelve de
acuerdo con
respuesta de correo
electrénico.

9485

31/10/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

9531

31/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

S

NO

Se revisa la
informacién del
caso, se resuelve de
acuerdo con
respuesta de correo
electrdnico.

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha

Actividad

Resumen

Estado

25/10/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 606 fichas con fecha
de inicio en los meses
de agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Finalizado

25/10/2025

Validacion LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 115 fichas con fecha

de inicio en los meses
de octubre y
noviembre.

Finalizado

25/10/2025

Se reparan las fichas
asignadas modificando

el formato del curso y

Finalizado

GOR-F-012 V03
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Reparacidn fichas:

3372510 -3371963 — 3371299 —
3371002 - 3371561.

el método de
matriculacion.

27/10/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 97 fichas con fecha
de inicio en los meses
de agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Finalizado

27/10/2025

Validacion LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 16 fichas con fecha

de inicio en los meses
de octubrey
noviembre.

Finalizado

28/10/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 127 fichas con fecha
de inicio en los meses
de agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Finalizado

28/10/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 32 fichas con fecha

de inicio en los meses
de octubrey
noviembre.

Finalizado

28/10/2025

Validacioén sin_ID

Se realiza validacién a
14 fichas sin
number_ID

Finalizado

29/10/2025

Validaciéon seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 98 fichas con fecha
de inicio en los meses
de agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Finalizado

29/10/2025

Validacion LMS_ID.

Se realiza seguimiento
a 24 fichas con fecha
de inicio en los meses

Finalizado

GOR-F-012 V03
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de octubrey
noviembre.

29/10/2025

Validacion sin_ID

Se realiza validacién a
8 fichas sin number_ID

Finalizado

30/10/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 118 fichas con fecha
de inicio en los meses
de agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Finalizado

30/10/2025

Validacion LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 27 fichas con fecha

de inicio en los meses
de octubrey
noviembre.

Finalizado

30/10/2025

Validacion sin_ID

Se realiza validacién a
10 fichas sin
number_ID

Finalizado

30/10/2025

Reunidn Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunion
de seguimiento
soporte con Catalina
Gutiérrez Castafio lider
soporte N2.

Finalizado

31/10/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 96 fichas con fecha
de inicio en los meses
de agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Finalizado

31/10/2025

Validacién LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 17 fichas con fecha

de inicio en los meses
de octubrey
noviembre.

Finalizado

31/10/2025

Validacioén sin_ID

Se realiza validacién a
11 fichas sin
number_ID

Finalizado

31/10/2025

Mover tarjetas _ Casos Solucionados a
Columna de CERRADOS

Se realizada el
movimiento de 48

tarjetas que se

Finalizado

GOR-F-012 V03
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encontraban en casos
solucionados a la
columna de casos
cerrados.

Sed finalizad
Backups complementaria ABRIL - MAYO € can por 1inalizacos
5024 19 Backups con su

31/10/2025 respectivo analices en | Proceso
el ambiente local y de
produccién.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).

e RESUELTOS.

Caso 8205
& (O | A Nosequo 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form,php?id =B205&forcetab=Ticket$2 a Ay 3@
& | ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... [ MicrosoftForms 4 Gemini & Teams (# Correo:SENAADOL. §P Teachy (I Soporte Zsjuna | Tre..
e | e e |

a8

casa N

. -

Aztores [ -
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Caso 9478

& (O A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9478&forcetab=Ticket$2

AR

Soporte Zajuna | Tre... >

"
<

© ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  Sp Portaldeofertaedu.. [@ Microsoft Forms 4 Gemini 6 Teams (@ Correo: SENA ADOL.. B Teachy

0 B | 37 s | [ 5 Pt | [ @ Gt Ko | 55 | a
O Integracion/ No se observa ficha en el LMS {9478) n
Caso 2 “ Estados | O Resuetto
Creada: ([ Yosterday par % GMlRestrapo Adalfo Ledn
Estadisticas
Fuente de solicitud 2. a - +
Cordial Saludo, Nay olina Quintero Alvis, £ B
@ Casos Naz permitimos informar que hemos resuelto &l caso. Urgencia  Media
4 Cresrcasso Causa Los cambios realizados en |a base de datos principal (SOFIA) no s reflejan de manera inmediata en la répica, o |
generands un destase temporal que impide visuslizar las actuslizzciones en tismpo real
& Problemas
Solugion: Una vez |2 informacisn s sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema de inteqracién procesa os Prioridad | Media
Cambios ejecuta el enrolamiento, las novedades y cidn de manera adecuada.
Aprobacion  No sujeto a aprobacién
B8 Planificacién MNota: se adjunta evidencia actuslizada. de la aprendiz de la HEYLIN BENAVIDES con documento de identidad
1081055593 CC.
Evidencia: & acores B ~
1. Imagen de validacitn
© Cambies recurrentes Solicitante.
Imagen Caso_9478 jpeg
stion
" Quedamos stentos 2 su amable verificacidn y apoye en el cierre del caze Gil Restrepo Adolfo Ledn R
AL EL B sdolgitaBoggmsil com
Atentamente, =
= B G Restrepo Aolle Leon B 42
Adolfo Ledn Gil Restrepo. i
sesor de soponte Zajuna.
e Asignado a
= B Palific Henzra LuzElens & 2
—
+
@ Elementos [[J ~L
7 = 4 8 Guardar

Caso 8968

& (3 A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id =8968&forcetab=Tickat$2

= O Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

| e =] a
O Administracion  Caida total (B088)
® T 50 s seseny poys o 1 e
© come
. uan Calo Glaro.
+ o P mpacio | wean
& s P | mea
© Camtos
B Bunitcacion E a0 vy sor A G g st ot R
stz corast ssu, i e .
= actons [ ~
martenimicrsa ol piassinciu ——
uscin gercrd ncmicrca o of gre
i s e s o R o i

‘Adsita Lodn Ol Restrapo:
‘Asesor da saperte juna

e
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Caso 8967

SENA

& (O A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8967&forcetab=Ticket$2

& | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

& Conwmanl

Caso 8966

BH savA  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms

4 Gemini

| | @

Q) Administracion | Coida total (8867)

paan Camio Dtaars .
‘Asesor e saparte juna

[

g sy

e teenicn 230 pat

walch/eTaTHTrDCF

adita Lesn Ol ezt
‘Asesor e saparte iuna

o s sigienie LAL; R

& (G ANosequro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.phplid=8966&forcatab=Ticket52

= O Whatsipp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

oo
for trazabiea  cortrol presenins sobee posi

BB seva  Sp Portal de oferts edu..  [@ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams
B i [ D G R || 5 o st v s |
O Administracion / Caida lotal (8968)

—

Aan Canla Otalvara .
asszar o0 separts Zajuns.

[

Juc, M e

mUWaICHCTQT3 DR

‘Adaifa Lein Ol Rsatrepo.
Asssor e smporte s

GOR-F-012 V03

i Teams (@ Correo: SENA_ADOL..

@ Correo: SENA_ADOL..

Q@ Ay 3l g
@ Teachy (g Soporte Zajuna | Tre..

a

Fuonio de solktud | Zopns

mpata | edia
Procta | & haeaia

Aprubaciéa Mo sfetn a apatackin

Racterss [

Saicitanta

Asgpates

= R Viloge Tabwes G ferls 7

CY—

§@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre...

@cam

Fecra g apartra

R
Tpo | iclderic
Categora

n Pzt (CDENTE calta se1a i

Ugenca | medta

mpacts
Prcektad | hetia
Apronseitn No fetna aprosscisn

2 pctoms [

Sobciarne

il Restrepe Adoa Ledn
[FYem——— =

o

vu 840 | G R Aond Lain § 44

Acgaado a

P |

A Gl @

Bouarsar
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Caso 8941

& (O AMNoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8941&forcetab=Ticket$2 aAG Gl Q - O
© | O Whatsdpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte .. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (# Correo:SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
i | i | | e a b B
O Admiristracién | Caids total {941)
=y smani vemescin y 300 o | ome NE
Besiamere et e sperus + e 8
e Fcha e rescucién ne 0
o e Tho | neme
Cotegera | _n PRtz » NCOENTE caios 2 1
PR P ———
o s e Gonzics aro £
e e = e Fuonto desobotud | Zapma
pssams, =
ctenes on o
scrven oo | wodta
Sotcion S martenmicn conckys eahes erpren ol cerccta
fncanamentay s fugez et LS Zau, an priora | § hida
o Apmtscitn Nosyeto s sprasaekin
a
R acwrs ~
= R o )
'
Oseror
i 3 e
[ — 3 =
Ao dasoperte Zshona s 50w O
+
[
i +
s e ] o o

Caso 8940

< G A Noseguro  149.130.165.96/gpi/front/ticket.form.php?id=8940&forcetab=Ticket$2

S (® Whatstpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferts edu.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >

=] a| s g

) ] [ [ S s
O Aaministracion | Caids total (8840)
T
e
T ‘
—
R actores [ ~
'
G st ol et
Tm
'
o S
e
'
- ©enonte: [ ~ .
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Caso 8939

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8939&forcetab=Tickets2

& O Whatstpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SavA  Se Portalde ofertaedu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini
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Evidencia: Prioridad Media
1. Imagen de validacidn .
Aprobacidn Mo sujeto 3 aprabacion
Contratos 50_3476.jpeg
Guedamos atentos 2 su amabiz verificacisn y spoya en & cierre dal caso N
— = v5poy 2 hotores @ 2
Todo
J— Salicitante.
Atentame
:’“'“ Leon GilRestrepo. #  Gil Restrepo Adolfo Ledn
sesor de soporta Zajuna. (-2 i
B il
0z
= —
]
Asignadoa
hd n Cant - -
v “ » ) Guardar




SENA

Caso 8854

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8854&forcetab=Ticket$2 aQ Ay 3= 8 - (/]
= @ Whatshpp  Sp Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  §¢ Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.. >
[T [= | e B8
° §
" & PRI PR —— s O ~ %
ot ol Chucta Lorens Gt ez, e [omms =
‘Causa: El provecdor del servicla on la nube gjecuta! ores de manterimienta en & infracstruciwa dela platatorma, Fecka dereschuciia | 2025 =
a s geericn o licocaon 8
. ta SRV p—— f
‘Compéements a salucion: Ex Impertame prechar que el cvems 0 aveseck Estades | O Resuen: -
meiconictia cecutacis drctanere for o rovesdor o s en 3 b &
Dusde auestro equipe, sc cucnia con un Centre de Cpes ac G [l N
conitu o rendmien,dige e s s — .
o coreseecicete Prostaa | @ aes -
e IPAErVERCIONES FEAKTANSS CINSCIAMEREE Por o FFOVSSAor NG 300 Comroiaties.
i6n, e enios caso n ue e reve Jre——
an «
2 aetores [ ~
i e o  ade nopanfacs, -
'
R — R
1523 0 G €S ORTEYLAITT £ SQURTE UL R 32T LSRG QDGR3
— Rrmmgnomas ¢ 48 Gl Resrepo AdottoLdn
Jr— = Rtte rmepatrmiin & 5[5 o
prrr— '
Asesor o sopots Zzhma. s
° = = B
—_— '
v = L ) Guardar
& (O | & Noseguro 149.130.165.96/glpiffront/ticket.form.php?id=88618&forcetab=Ticket52 a A Blve@ - (s
& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte B sava  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (R Correo: SENAADOL.. @ Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre, >

@ inicio | € asstencia | O casos | [ [ @ susco | < ites | [ 2 Pt | [ m et anion | ] Q
= O Administracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8861)
. 5 Ay s . 7
as0 Asezor de sopart Zajuna Estados | O Resuelto .
3 Fetadiieas © zikma Fuente de solicitud -1+
@ Tablero
Aprobacianes ’
= rgencia | Ata .
WeE= Croade © Yostortay por 3 Duinera Olrez Ciaua Lorena
se de conocimientos
+ Crearcaso Medi 9
. Saludos equipo, Este casa se encuentra pendiente de la documentacion técnica por la cual se presents el incidente. Impacto | Mediz
Elementos P
& Problemas €D
Prioridad | @ Ata .
Costos
1B Cambios =
. Aprobacién  No sujeto a sprobacion
B Planificacion
N Croage: © Yostantay pr 4 08 estrapa Adott Ledn
- areas del pro
8 Estadisticas P
— Cordisl Saludo, Claudia Loren Quintera Gutiérrez, B actores [ ~
R Nos permitimos reiterar la causa y solucidn, ademas complementar la documentacidn del caso.
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Solucin: E| mantenimiento coneluyd exitasamente y, tr2s las validzciones correspondientes, se comprobi el comectn
funcionamiento y la fluidez del LMS Zxjuna, sin sfectaciones posteriores en su operacién.

Complemento & solucién: Es important precisar que el evento presentado obedecis a lsbores rutinarizs de
mantenimiento ejecutadas directamente por el proveedor del servicio en la nube, las cusles excedieron el tiempo
inicialmente estimado. Dichas actividades hacen parte de ks procesas periddicos de optimizacion y ajuste de

infraestructura que &l provesdor resliza sobre kos entomos virtusles donde opera &l LMS Zajuna.

manitorea

sde nuestro equipo, 52 cue

0 z3a

K informe_tecnico_230ct pdf

A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id =88858forcetab=Ticket$2

B sava  Se Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms

[ D

Sates equpe, Este ca

complementano docus

. e ———

2056 encucrera pensientsac 13

Nos parminas dar respucsia

ovsezoe 46 servc en s nUbe g
exteneieron mes g temp proys

funcianamientay s Mgz 6o LMS

Campiements. sucién:
pane ge nuest equio, 0o 3 un proces
e

itencia anies. ce completarse

cumensacin e por i

S P—

aludo, Caucks Lorena Culntero Gutiores,

5 oo copliomtrs reieranda |3 colucidn dal

rogiiada o dia

ores o manterimienta en
o ue geners en

10 Gue gerest en s u

-

mager, MAGE

rme ecrico Z3oct o

mpeabacion y apaya en ol clrs el

‘Adalla Loin Gl Resirapo.
Acesaor e saporte Zajuna

GOR-F-012 V03

4 Gemini & Teams (@@ Correo: SENA_ADOI

+ Ractores @ A s

Solicitante

Observador

x & Avaado Rojas Joige Antone & 30

= 2 Vilegas Tabares

ardndrés M
x & Guatibanzs Castro Yhonson Enrique 4 18

8w

x & Montesiegre S

= 2 Morens Medina Daniela § 33

2 0 Calos & 38

Gil Restrepo Adolfo Ledn
& adolgi1SB0EgMs.com

AdolloLecn & 44

Asignado a

x & Ramirez 5

® Elementos [ ~

[ Guardar

Ocan -
ccra s pertrs + 8
[p— 8

oo | ricarz
RS — P
foacs | Qresers
——— -5
urgencs | ata
eacts | wean
pocetsd | @ ana
Aproescde o gets s aproesen
2 actos [ ~
sonctants
Gi Restrepo Adotta Lecn .
Chsariatar
+
rsrans
¢
30 -

24



SENA

Caso 9375
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© O Whatshpp S Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  §p Portalde oferta edu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini & Teams (@ Correc: SENA ADOL.. 3 Teachy ({§ Soporte Zsjuna | Tre..
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Caso 8581

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=85818forcetab=Ticket$2

= | ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams R Correo: SENA_ADOL...

o

Q Adminisiracién plataforma --> Errar alleer s base de datos (8581)

0 zas 4 Gome

Facha de apestura *

Fecnade resaiuciin

o | rcigere

categaris

—

Fuonie dosaltud | zapms

gencs | meia

mpxts | wedia
Prosas | edia

scidn Mo sgeta 3 spromsekin

B netores [
seacharne
por ot squpa
1 o @ Ko “r
i Restrepo Adolla Ledn
Eviencs Observadar
A aroures &7 |2 Gl husium & . o

AdolaLodn Gt Restrpe.
sesor e soparts zaums.
L. ]

Caso 6741
& (3 AMNoseguo 149.130.165.96/gIpi/front ticket.form.php?id=67418&forcetab=Ticket$2 Q A iy 3t

= | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  So Portal de oferta edu..  Iffj Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@R Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

GLP’ os |l [ @ s ][ty it || @ prsnimss ][ @ Gl o ][ @ G a s proecien | Q
= Mend - buscar O Administracic Lentitud en ilidad (6741)
®
B - Estados | O Resuelto
6) Asistencia
Fuente de solicitud | Zajunz
@ Tablero
Creasa: () nace 16 menutas por & G Restrapo Agoio Lete
@ Case Urgencia  Media
. Cordizl Saluda, Luis Felipe Beltran Beltran,
+ Crear caso Impacta  Media

Nos permitimos dar respuesta a nota regist
& Problemss documentacin

reiteranda la solucidn del caso y complementando
Prioridsd | () Media

Causa: El sistema impediz &l accesa al LMS debido al vencimiento del ¢

o de sequridad 5L
Aprobacién  No sujeto a 2prob:

Salucidn: Se realize la
platafan

alizacion del certificado de seguridad SSL, restableciendo el scceso y Iz funcionalidad de 2

5 @
Complemento a solucion: Con el fin de brin mplementadas por el equipo 2 netores [
08 recurrentes de infraestructura para atender los eventos de estabiidad en el servicio del LMS Zajuna, se comparte el informe
téerico detallado, en el cual se documentan las intervenciones realizadas, los resultadas obtenidos y las medidas

mayor detalle sobre las aceianes 1&

sios recurrentes . . Solicitante:
s pourrgnte preventivas adaptadas para mitigar las afectaciones registradas.
% A Deltran Belran L <8 7
Evidencia
1. Informe técnico 23oct.pdf Gil Restrepo Adolfo Ledn

20 de validacian el cual podrs visualizar en |3 siguiente URL; o hitps:jisomup.com/cT162nL10] = adeig!

Quedamos atentos 2 su amabis verificacién y apoyo en  cierre del caso

& GiRestiego Adolfo Lecn # 42
Atentamente,
Adolfo Leén Gil Restrepo. Asignado a
Asesor de soparte Zajuna. = =

8 Sandoa Lopez M s
8 Zama

K Informe tecnico 2
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Caso 7755

& (O | A Noseguro 149,130.165.96/glIpi/front/ticket.form,php?id=7755&forcetab=Ticket$2

© O Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  §¢ Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA ADOL.. B Teachy

|[(Erem (@

O Integracidn --» Espacia ficha duplicado (7755

[ RIS T S ————

Sabudo ccpipo,

Agraezeo comparir as aceiones ae mefra mpioms evtaria coneuren
a [rm———

eportad par o ueuat Insiructr.

a

a3 a1 e e R Basiga

carsa s

1, L1t Fespe: seran e

e pereima:
aneumertscn

ez

nota regieada ¢ a3 2810/2025 o

e fha, 52 prodfa un TmeOut, 1 ous knpd 1 cresci

Causa: Durante & résh
.

5 pertinertes elminand 1 ficha dupcada y e verfi
teic camplets.

¢ procece con 13 cim
eluyendo &

con o1 apoyo asl equpo ae soper e un mantoreo
[

denta vicubdos

o I3 mocanisamos preventvos, miniizar b recurencia de alos

r en @ siqiente URL, O g smu

‘Adalfa Leén Gl Restrepa:
‘Asesor o6 3600e Zana.

Caso 9497

& (G | & Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9497

@ | O Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu...  [@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams @ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy

0 e | 2 s | 2 it ] [ @ Gt ron | o

O Integracion | Error en el tipo de documento del aprendiz (9497)
5
Estadisticas Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Aprobaciones
s Asesor de soporte Zajuna.
Q zans
rassos (O hace & meutos par A G Restrpo AzatoLecn
Caordial Saludo, Aura M: Gomez Rincén,
N Nos permitimos informar que hemes resuelto el caso.
aress gl pr
5 Causa: Los cambios realizados en 2 base de datos principal [SOFIA) no se reflejan de manera inmediata en Ia réplic:
Problemas
generando un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en tiempo real.
Lambes Solucion: Una vez Iz informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema de integracion procesa bos datos y
. ejecuts e enrolamiento, s novedades y |a actualizacion de maners sdecuada.
Contratas
Nota: De acuerda con la sesidn sostenida entre los equipos de Sofia Plus, Técnico e Integracién y Soporte, se
SETem i evidencid que las acciones realizadas por los agentes GAE en los centros de formacian, orientadas al proceso de
N N unificacién de usuaries, no siempre concluyen de manera satisfactoria. Esta situaci6n ocasiona que en Sofia Réplica —
Administracion oda

base de datos consumida per Zaju
data s actalizacian del tipo de documento, afectando asi la correcta sincrorizacin entre ambos

para Ios procesos de integraciin— no se geners el indice de cambio necesario

que refleje en

figuracitn

sistemas.

Q zapna

GOR-F-012 V03

Soporte Zajuna | Tre... >

Ocaso -
Fecha de apertura * a
Fechade resclucion L]

Categorla  recgracien =i
= [ 5
Fuente de solicud | Zapra -l
j— .
P - =
R
x R Butron Buk ~ & 0
Gil Restrapo Adolfo Ledn '
p—
T T =
'
rorr
'
Ey— n
“ o 8 Guardar
A = .
A ) Q1= L ]
Soporte Zajuna | Tre.. >

(=}
Estados | (O Resueito =
Fuente de solicitud | Zjuna .|t
Urgencia | Media .
Impacto | Media =
Prioridad | Media .
Aprobiacién  No sujeto
2 actores [B) ~
Solicitante
= A Gomez Rincon Aurs Maris 8 7
+
Gil Restrepo Adolfo Leén R
m adoigingsoy
L)
+
v  @Elementos [ A .
LI B Guardar
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Caso 9333

& O A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticketform.php?id=9333 a A g '53 {E

& | O WhatsApp  S¢ Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

BA sAVA  Se Portal de oferta edu.. I MicrosoftForms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENAADOL.. 4 Teachy ([ Soporte Zajuna| Tre >

GLP’ Q Buscor | [ 2 Listas | [ 2 Plantias | [ [ Globad kantan || @ Comoses Q
& Mena le] i No pet demos (9333)
® Act . = . - .
250 1. Video de validacidn el cusl podra visuslizar en la siguiente URL: © https:/fgo.screenpalcom/watchicT 62YUnb e |
63 Asistencia seees gause N
a
Tablero Fuente de solicitud | Zajuna © it
Aprabaciones
Casos e Cresee: ) Just o per il Restrepa Az Lesn Urgencia | Media .
se de conoc
g Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez P .
mpacta | Media 5
Problemas Noz permitims dar respussta 2 nota registrada el diz 26/10/2025 informade que,
_ Prioridad | Media .
Cambios Las copias de pruebas 93610222_2 VIRTUAL_3, 72312176_1 VIRTUAL 1 fueron eliminadas de la plataforma Zajuna.
B Planificacion Aprobacién  No sujeto a aprobacion
@& Estadisticas Eviden
B Casos recurrentas &, Actores ~
© Casos recurrents 1. Imagenes: - B
S Cambioe ret . Cambios
© Cambios recurrentes Imagen 93610222 2 VIRTUAL 3 jpeg ST
Contratos B
Imagen 72312176 1 VIRTUAL 1jpeg %8 2 Prags Andres Carcing & 1
i
Quedamos atentos a su amable verificacidny apoyo en el cierre del caso. i
Todo )
Gil Restrepo Adolfo Ledn
racitn . B adolgi19E0@gmallcom
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. oloLecn & a2
+
o I
. LI
& Contraer mend 7 o 8 Guardar

Caso 9510

<& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9510

= @ Whatstpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams @ Correo: SENAADOL.. @ Tea

Q. Busc | Lot | P | Gt W | oo s s oo | qQ
O Integracion->Error en documento del aprendiz (9510)
Caso o al O Resueite . -
Asistencia
Atentamente, .
Fuente de solicitud | Zajuna . |i[+
@ Tablero Adotfo Ledn Gil Restrepo.
O casos Asesor de soparte Zajuna. Urgencia | Media .
+ Crear caso e mpacto | Media c
& Problemas lad Media -
Crasda: © hase Z8mindtos par 4 GllAesiropa Adafa Ledn
B Cambios .
Cordizl Saludo, Mayra Alexandra Amadar Ladino, Aprobacién - No sujeto & aprob:
B Planificacién
MNos permitimos informar que hemos resuelio el caso.
@ Estadistic o a
Causa: Loz cambics reslizados en Iz base de datos principal (S0 0 s refiejan de manera inmedista £n ls rép A Actores
9 Casos recurrentes generando un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones &n tismpa real.
—_— § . § X Solicitante
‘ambios recumrent Solucion: Uina vez s informacidn se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema de integracidn procesa los datos y
. &jecuta el enrolzmiento, las novedades y Ia actuzlizacién de manera sdecuada. T amador Lacho sy Aencra) ) |8
Contratas . - -
Nota: De acuerdo con la sesion sostenida entre los equipos de Sofia Plus, Técnico e Integracién y Soporte, se i
Historico i evidencid q acciones realizadas por Ios agentes GAE en los centros de formacion, orientadas 3l proceso de

unificacion de usuarios, no siempre cancluyen de maners saf

oria. Esta situacién ocasiona que en Soffa Réplica —

base de datas cansumida por Zsjuna para los procesos de integracidn— no se genere el indice de cambio neceszria
que refleje en ta Ia actualizacién del tipo de documento, afectando asi la correcta sincronizacion entre ambos.
sistemas. @  GilRestrepo Adolfo Leon
& e i
adalgitBB0ggmal.com
]
@ zns
8 GilRestiggo Adolo Lecn 8 2
Frm— .
+
@ Elementos [ ~
LR [ Guardar
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Caso 9518

& > (O | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=9518

& | Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  $o Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENA_ADO!

Binicio | ) asstencia | @ Cosos | [ @ susear ][ g tistss ][ 3 Prsminse | [ 1 Gl ann || @ Casa separano s speatacion | Q
O INTEGRACION>EI aprendiz no cuenta con tipo de documento actualizado (9518)
case . RIS 1S TR U S, U1 L LIV 36 56 Ut SIS A9 S U1 UL U SULUA L ISR G . A
S encargard de ejecutar el procedimiento 2decuads, estaremos infarmanda cuslquier novedad. e [ .
- e Atentamente, . i .
ablero R e E— uente desolicitud | Zajuna +i
— Aprobaciones Asesar de zoports Zajuna.
Urgencia | Alta .
0 zapns
impacto | Media .
Problemas
Cresg: @ B Lastupaste: @ 2
_ = Prioridad Atta .
Cambios
Cordial Saludo, Sergio Augusto Ardila Ortiz
Planificacién Aprabacion  Na sujeto a sprabacién
Nas permitimas informar que hemos resuelto el ca
Causa: Los cambios realizados en |a base de datos principal (SOFIA) no se reflejan de mane en la répica,
2 Actores B ~
© generanda un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en tiempo real A
(-ion Solucién: Una vez la informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema de integracién procesa los datos y Solcitants
ejecuta el enrolamiento, kas novedates y k2 actualizacion de manera adecuada. i
Contratos
Nota: De acuerdo con la sesién sostenida entre los equipos de Sofia Plus, Téenico e Integracidn y Saporte, se
2

M  Gil Restrepo Adolfo Ledn
W = asoyiissnggneicon

videncié que Ias acciones reslizadas por los agentes GAE en los centros de formacién, orientadas al proceso
unificacién de usuzrios, no siempre conchuyen de manera satisfactoria. Estz siuacién ocasiona que en Sofia Réplica —
base de datos consumids por Zajuna para Ios procesos de inteqracin— no se geners el indice de cambio necesario
que reflsje en Iz data Is actuslizacion del tipo de documento, sfectando asi la comecta sincronizacion entre ambos

-

-
+
G 2 Asignado a
i— x & Santamarie Jua B
+
v @ Elementos [ ALY
7 . » B Guardar
v
) - A . .
& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front /ticket.form.php?id=3531 v 3= 8
S O Whatstpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams  (# Correo: SENA ADOL.. @ Teachy (§ Soporte Zajuna | Tre.. >
Q Bunear | Ltas || 5 Pl || (0 G Koo || Cason esparan s spopacion | a
O Integracién | Aprendiz con documento diferente (9531)
e encargard de ejecutar ¢l procedimiento adecuado, estaremos informando cuslquier novedad. a a
Estados | (O Resuelto .
Atentamente,
Fuente de solichud | Zajuna ||+
Luz Elena Patifio Hemera
~ Asesor de soperte Zajuna.
® Casos P b Urgencia | Media .
X 3 23na
+ Crearcaso Impacte | Media .
Creade: ) st o o f B Resbep Aot Lt Priorided | 1 Wedia .
Cambios
Cordial Saludo, Maria Angslica Gonzalez Riafo, Aprobacidn No sujeta & aprabsclin
B Planificacion
R Nos permitimos informar que hemos resueito el
. areas del proyecto
@ Estadistic
. Protlemas RS2 & Acrores ) ~
© Casos recurreqres generanda un desfase temporal que impide visualizar las actualizaciones en tiempo real.
© Cambios recurre; Camblos Solucion: Una vez |a informacion se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema de integracién procesa los datos y Solicitante
novedades y la actuslizacién de maners adecusds
— Contratas
uerde con la sesitn sostenida entre los equipos de Sofia Plus, Técnico e Integracién y Soporte, se M Gl Restrepo Adolfo Leén
Hemamientas 20 evidencié que las acciones realizadas por los agentes GAE en los centros de formacion, orientadas al proceso de | S —— *
N unificacién de usuarios, na sismpre concluyen de manera satisfactoria. Esta situacidn ocasiona que en Sofia Réplica — A |
Administracitn =0 base de datos consumida por Zajuna para los procesos de integracién— no se genere el indice de cambic necesario
que refleje en la data |2 actualizacién del tipo de documenta, afectando asi | corrects sincronizacion entre ambos TG
sistemas. o
+
 zaimn
enera Luz Elena #
+
+ @Eementos [ A
& Contraer mand v J b .
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e NOTAS DE SEGUIMENTO

Caso 7663

2 A )4

& G | A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=7663

Soporte Zajuna | Tre. >

= @ ios 5o Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portal de oferta edu..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams @ Correo: SENAADOL.. 4@ Teachy

ancia | © T

o B | [ e | 22 i || @

© Gontenido / Ocultar fichas Gerradas (7663)

« Ectados

curse (signada) -
estard notificanda la facha en la
rdado, primera deben llevarse 2 Fuante desolictind | Zsiuna i+

De acuardo a la hablado en la sesién del dia 22 de julio de 2025, el equipa técn

e da que primero se deben realizar prusbas segin lo

que s reslizars el ajuste, d:
b las prusbas camespandientss.

@ Teblero

Extaremos informando cualquier novedad, Urgencia | edia -

mpacto | Media .

O casos
-

& Problemas Atentzmente, Prioridad Mediz .

Ariel Redriguez F.

Cambios
@ B Aprobacion  No sujeto a aprabacion

Asesor de sopore Zajuna

2 actores [ ~

0 Zalma

Salicitante

— E roaca: © sustaow por & Ol Restrepa asa SHET - .
+

Cordial saludo, Nayda Caralina Quintero Alvis,

De acuerda 2 lo hablada en la sesidn dal dia 22 de julio de 2025, el aquipo téenico estard natificands la fecha en
o sjusts

dado que primera se deben realizar prusbas segin ko ado, primero deben Heva

rrespandientes.

Estaremos informando cuslquier novedad.
3

Atentaments,

Adoifo Leon Gil Restrepo.
Asesorde soports Zajuna

ORespuesta | ~ ; =

) Guardar

Caso 8504

& () | A Nosequro 149.130.165.96/glpiffrontfticket.form.php?id=8504 aArd @ -0

Soporte Zajuna | Tre... >

@  ®ios S Sofsplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini  E§ Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

B e T s O a
Integracién - INCIDENTE Foro no permite calificar - Contenido de curso con semilla oculta (8504)
s = Daniel Enciso Arias N .
Asssor da soparts Zajuns prioridad | ® Alta .
ancia
® Toe Gl 0T e Aprobacidn  No sujeto  2probacién
@ Tabkera
Casoz LP Chusi ( Haco'3dios por R Pl ewrors Luxons | Lo s Hacn el by 4 P e L Kana
N % actoes (3 R
Crear caso -
- Cordisl Saiuda,
ERN Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucidn del caso, le estaremos Salicitante
© Cambios TS DRI R = 2 quin oudia Lorens 8
8 Plrifcacion rentsmente o
s Luz Elena Patifo Hemera
@ Estadisticas Observador
Asesor de soporte Zajuna
8 Casos recur: = & PaioHemera Luz bers §._ 30
o P —— L
Cambios & Losiza Herrera Jhan Fredy
ambios recurrepta C B0
Contrates
Croasn ( sustnawps & Ol Aestosn Agato Ladn Last usdttes © Justnwby Gl s Agatt Lo
130 .
Cordis| Ssiudo, Claudtis Lrans Quintro Gutirrez,
Tsdo . )
Nos permitimos informar qus la Oficina d Sistemas se sncuentra trabsjando =n s solucién del csso, le sstaramos ) X
minioano euskie svance sobre sl misme. ()  GilRestrepo Adolfo Lesn
 adelgil2B0Egmaicom
v
ST oo Lecn & 31
Adolfa Lsén Gil Restrspo. i
Asesor de soporte Zajuna.
Py seer—
E .
ORespuesta ~ « o @ Guardar
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Caso 460

< (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.phpTid=460 aQ A &

& | ®ios SeSofaplus @ Aprendiz Soporte Z.

= Menis - buscar
]
£} Asistencis

@ Tablero

+ Crear caso
& Problemzs

B) Cambios

B Planificacisn

(8 Estadisticas
1§ Casos reourrentes

S cambi

Caso 9312

& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9312

& | ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

4+ Crear caso

& Problemss

B Planificacién
@ Estadis
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Caso 58
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Problemas
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 bian | 2 Lo | 2 Porits [0 Gl Ko || Gonm a
Recursos repesitorio publicos (460)
Eldia 24 de julio de 2025 se envié un correo electrénice al equipo funcional con el fin de solicitar la validacién de Is &
henamienta Repositorio, conforme al listado de observaciones previamente remitido. e
olicitante
Nota de avance: E| 18 de septiembre de 2025 se remitio correo electronico a la Cestora del LMS, Lizbeth Sanabria, = & Pen N
sofcitand I validacisn de Is herramienta Repositoria canforme a listado de observacianes previamente enviado.
A la fiecha, el equipa técnico permanece a la espera de la retroalimentacion del equipo funcianal para dar continuidad
al proceso de ajuste y ciere de observaciones.
x5 00 4
Digna Caroiina Leén Romera Altisaen L S RIS
‘Asesar De de soporte %AV Cor lipe & 35
Q Zauna W Fonding: Excatado s Lsuara = A LoaizaHertera Jhon Fredy & 23
Gil Restrepo Adolfo Ledn
Croaca: @ Jstnow par Gl Restrogo Adalfa Lt Last peata: © Juct now by f B Restrapa Adslta Losn ® adalgiIsB0@gmailcom
Cordis saludo, Andrés Camilo Panagos Beltran. =
El diz 24 de julic de 2025 se envié un correo electrinica 2| equipa funcional con el fin de solicitar |z validacién de Lok o ddoffe Lean & 31
herramienta Repositario, conforme al listado de observaciones previaments remitido. xRV a0
B . % & Moniesieyre Soncia 8 33
Nota de avance: 8 de septiembre de 2025 se remitid comeo electrénico a la Gestora del LMS, Lizbeth Sanabria,
salicitando la validacién de la herramienta Repositoria conforme 2l listada de observaciones previaments enviado. = A Enc
=86 D)

Ala fecha, el equipo técnico permanece a a espera de la retraalimentacisn del equips funcional para dar continuidad

2l proceso de sjuste y ciame de observacianes.

= 8 Radkiguez Fuenies Ariel & 20

® A Sanismaris Juan Carlos # 31

% & Letn Romero Disna Carclina & 23

Atentamente,

Adolfo Lean Gil Restrepa.

Asesor De de soporte Zajuna Asignado &
0 Zdma W Fending: Eccalac 3 Usuaria [ [eEEE=rer ol -
DRespussta + =
! SAVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy
0 | [ e | 2 i | [ @ ot on | & e Q
) Integracién ficha terminada (9312)
N Estados

‘Cruador (0 Kace 3 olas por A, Moriguez Fusnies Arel  Last update: © Hace 3dias by & Rodrigues Fusnics Arlsl
Zajuna

‘. Fuente de solicitud

Urgencia | Alta

Cordizl Saluda, Andrea Carolina Sénchez Prads,

Nos permitimos infarmar que Soparte técnico se encuen
cemunicande cuzlquier avance sobre &l mismo

rabajando en la solucion del

impacto | Media

Prioridad | Alta
e

ents,
obacion

Aproba No sujeto &

Ariel Rodriguez Fuentes

Asssor de saporte Zajuna
8 actores [

L= Solicitante

2 Prads Andrea Coroine &8

Creado; (O Just now por % Gl Restrapo Adaifa Loda

Cordial Saludo, Andrea Carolins Sénchez Pra

sbsjanda en Ia soluckin del caso, le estaremos

Nos permitimas informar que Saporte técrico se encuentra

Gil Restrepo Adolfo Ledn
camunicando cuakquier avance sobre &l mismo k2

i adoigi1980gg

Y

= 2 Gil Resirepo Adolfo Ledy

Atentzmente,

‘Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
Asignado a
x & Rodriguez Fuentes Ariel & 4

Q zajma

ORespuesta | +
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B Guardar

B Guardar




Caso 9300
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O Casos
+

Crear caso
& Problemss
Cambios
B Planificacién

(8 Estadisti

mientas

Administracion do

onfiguracion

Caso 9320

< G

& | ®ios Se Sofiaplis @ Aprendiz Soporte Z..

& Menii - bu
caso
ncia
stic
Tablero
Aprobaciones
@ Casos
+ Cresr caso
& Problemas
B Cambios
B Plenificacin
@ Estadisticas
© Casos recurr —
© Cambios recumentes Cambios
B Gestion Contratos
S Herrami

2 Administra

€ Contrasr meni

BH sava S Portaldeofertaedu..  Ig§ Microsoft Forms

0 B | [ e ][ P || o | s st s

©) Integracion->Error enla informacion del curso (9300)

8 Jhon Fredy Loaiza Herrera.
sesor de soponte Zajuna.

Q zajma

Cresa O Hase 3 sz por 4 Santamaria Juan Canox

[

Saludo May

lexandra Ar

.

Nas permitimos informar que Soparts técnico se encuentrs trabsjando en |s solucidn del caso, le estaremos

comunicando cuzlquier avance sobre el mismo

ente,
rios

Juan
Asesar de soporte Zajuna.

amaria

0 zauna

Craaso: (3 Just naw por % Gil Restrego Asaifo Lesa

2 -
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino,

Nos permitimos informar que Soparte técrico se encuen
comunicando cualquier avance sbre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zsjuns.

Q zajma

O Respuesta | +

A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9320

BB savA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms

Q Buseas )

(2 | [ 2 s | [ it o 5 e

(O Integracion/ Ficha terminada (9320)

AenEments,
Daniel Enciso Arias

0z

Croag:  bace 3 ias por % Santamaris Juan Caries  Last uposte= () Hace 3 sty R Santamaris Juan Carios
Cordial Saluda Nayda Garolina Quintero,

Nos permitimos informar que Saporte técnica se encuentra trabsjando en |2 solucién del caso, le estarsmos
comunicando cuakquier avance sabre el mismo.

Aentzments,
Juan Carlos Santamaria
Asesor de sopar

0 zalua

Croaa: @) uztnow par A Gl Restrega Agata Laga

Cordial Saludo, Nayda Carolina Quintero Alvis,

Nos permitimas informar que Soporte técnico se encuentra
ndo cualquier avance sabre el mismo.

comun

ntamente

Adlfo Le6n Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© zajwa

ORespuesta | +
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ndo en Iz soluckin dsl case, le estaremos

4 Gemini & Teams (@ Correc: SENA_ADOL..

abajanda en | solucién del caso, le estaremos

@ Teachy

Categoria
Estados

Fuente de solicitud
Urgencia

mpacto

Prioridad

Aprobacisn

& actores [

Solicitante

Observador
x 8 Loaiza Herrera

x 8 Gil Resi

@ Teachy

Estados | O En curso (asignadal
Fusnte de salicitud | Zajuna .
Urgencia  Media
mpacto | Media
Prioridad | Media
Aprobacién No sujeto a aprobacidn
& acores [
Solicitante
x & Quints @
=) Gil Restrepe Adolfo Ledn
W m coginssoggm
N CEEEEE
xR go Adolfo Ledn & 34

Soporte Zajuna | Tre..

AY) G

a

en la infarmacian del cursa »

En cursa (zsignads)

Zajuna c

Media

Media

Media

No sujeta & aprobacidn

JnonFredy B 38

iolfo Leén & 33

'
i

[ Guardar

3-8 -

B Guardar




Caso 4862

&

2 | @ios Se Sofia plus ‘ Aprendiz Soporte Z.

€9 Asistencia

@ Tablero
© casos
+ Crear caso

& Problemas

B Cambios
B Planificacién
& Estaoist
Problemas
1 Casos recurrentes
Cambios
@ Cambios recurrentes
Contratos
B Herramientas Historico 7
Administra Todo

£ Conrssrmeni

Caso 9295

SENA

(G | A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4862

&« G A No seguro  149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9295

& | ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte 7

@ Tablero

@ Casos

+ Crear caso
& Problemas
B cambios
B Planificacién

& Esta

Tareas

isticas

T Casos racurrantas. Problemas

W Cambios recurrente:

estion Contratos

Harra

Administrs

&)
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Q Busces | tistes [ 2 Pranimss | [ m Globst Ksntn [ @ Cosos esprando su aprobicion | Q
Probl it repositorio d (4862)
a
Cordial saludo Andrés Penagos. x B Pena 4
Nos permitimos informar del avance del caso.
118 de saptiembre de: 2025 se remitid comen electronico ala Gestors del LMS, Lizbeth Sznabria, solicitando Ia Observador
validzcién de ls harramiznta Repasitoric conforme al listado de observaciones pravismente envisda. =
= B Penagos Belé o0 4
echa, &l eqUips téenico permanece 3 Iz espers de |a retroalimentacion del quips funcional para dar continuidad P e Tl
al proceso de ajuste y cieme de observaciones,
Aentamente
Juan Carlos Santa
Asesor de soporte Zajuna
O Zakma W Fensag Escalato 3 Usirio
Groaga: () ustnowpar & Gll Restrean Adalfa Legn  Last update: () Justnow sy A Ol Restreoo Adalfa Lagn e Gil Restrepo Adalfo Ledn
B sdolgite0Egnsl con
Cordialsaludo, Andrés Carmilo Penagos Befra Y
Cordis! saludo, Andres C: gos Betran,
Nos permitimos informar del avance del caso
£1 18 de septiemore de 2025 se remitd cormeo electrdnica 2 Ia Gestora del LMS, Lizbeth Sanabria, solicitando Is
validacin de ks herramienta Repositorio conforme al listado de observaciones prevismente envizdo. =
Ala fecha, el equipo tecnico pemanece 3 |2 espera de Ia retroalmentacion del equip funcional pars dar continuidad
proceso de ajuste y cieme de observaciones. aios & T
e Disns Carcins B 23
Aentsments
Adalfo Lesn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. =
O Zihoa W Fensing Escalace 3 Usaris ]
v
DRespuesta 7 o= e
a A
e A ) 3
BH sava  Se Portaldeoferta edu...  [@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA_ADOL. 43 Teachy Soporte Zajuna | Tre,
G uscar | Lot |2 Pt | it Konon || 5 Gasos espersnio i pecbacion | aQ
acion --> Actividades Interactivas (9295)
Q zauns -
Creade: © Maco 3aiae por & Aarsdo e Jorge Antonia  Lactupate: (O Mo 3 s by A Raos Jorge Aotario Eetados owso (asigmada)
5 Cordial Saludo, Carlos Fuente de solicitud  Zsjuna
Nos permitimos informar que Soporta técnica se encusntra trabajanda en la solucidn del case, le estaremos Urgencla | Media
comunicando cualquier avance sobre sl mismo.
mpacts | Media
Atentamente,
P et Aprobacién  No sujeto a sprobaciin
Asesor de soporte Zajuna
Q 22
2 Actores ()
Creade: © ust now por 1 i Restrepo AclfoLacn
Solicitante
Cordial Saludo, Carlos .. :
Nos permitimes informar que Soparie técnica se encuen ndo en la solucidn del caso, le estarsmos
comunicands cualquier avance sobre el mismo.
Observador
Atentamente, |
@)  GilRestrepo Adulfo Ledn
Adolfo Leén Gil Restreps MW ® aoignssoggmicon
Asesor de soporte Zajuna. Y
& GiRestiepo Adollo Letn 4 35
@ s
O Respuesta v 7 «

GOR-F-012 V03
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[ Guardar

B Guardar




Caso 4378

SENA

& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4378

&  ®ios SpSofiaplus @ Aprendiz Soporte

& Problemas

B Cambios

B Planificacisn

G Estadisticas

© Cambios recurentes

stion

a3

Histarico

Tado

Caso 6625

< O

® Whatspp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ti

Crear cat
SR
£ Problemas
Costas
B Cambios
Tareas
@ Casos recurre
@i
Contratos
Historico az8
o

O Respuesta v

! SAVA  Sp Portal de oferta edu.., ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo: SENA_ADOL. §@ Teachy
Q guscar |[ gy st | 2 Proninss || m Gt wancon |[
Evid reciben ion (4378)
Uaniel tnciso Arias .
Asesor de soporte Z3juna Categoria _ermite enviar notificacianes -

Qzima W Pencing Excalase 3 S

Creace:(D Hace 3aias por i Sancoval LapeE MAria AN Lastupaate: () Hace 3 diasby i SancovalLapez Maria Aigandra

Cordial saludo Luis Felipe Beitrén

Nos permitimos informar que Iz Of
comunicando cuakquier vance sobre el misme.

2 de Sistemas se encuentra trabajando en la salucién del caso, e estaremos

Atentamente

Maria Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Z3juna

Qziua W Pencing Escalsss 1 5

Estados En espera

W Penging: Escalado a FS

Fuente de solicitud | Zajuna :
Urgencia  Madia
mpacto | Madia
Priorided | © Media

Aprabacién Mo sujeto a aprobacidn

2 Actores (01

Crease: (D Justnowpor A Gll Restrepa Adolfo Losn  Last update: (D) Justnow by A Gl Restrepo Aalta Ledn
Cordial Saludo, Luis Felipe Beftrén Beftrén,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremos
comunicando cualgquier avance sobre el mismo.

Atentamente

Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

W Penging Exesiac 375

cket.form.php?id=66258forcetab=Ticket$2

B sava

Q Busc

Z.

Sp Portalde ofertaedu... (@ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams @ Coreo: SENA ADOL

[ e | [ s | g i

crocen |

@ Casos experanda

Evaluaciones --> Error al finalizar intento (6625)

Jorge Armanda Uribe Guevara
Asesor de soporte Zajuna.

W Pencing Esesiane FS

Crosg @ Hace & tisspor & Ramirez Sontago  Last updte: ) Hace 4dias by S Ramirez Santiago
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beitran,

Nas permitimas informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Iz solucicn del casa, le estaremas
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentamene,

Felipe Santiago Remirez Cardons
Asesor de soporte Zaiu

O Zama W Pending: Eccalaca a F&

Croage © Yostortay por 8 08 Rtrepo AdolfoLedn  Lastupcte: () Vesterday by . Ol Resrapa Adalfo L
Cordial Saluda, Luis Feiipe Befrén Beltrdn.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucién del caso, le estaremos
comunicands cuskiuier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

D zams 1 Pencing ExcalscaaFs

Respussta - v

GOR-F-012 V03

Solicitante

n

& =
= & Gi R po Adolfe Leon B 35
N
anw Gl
© Teachy Soporte Zajuns | Tre,

Fuente de solicitud

Solicitan

En espera

W Pending: Escalade a FS

Zsiunz -
Urgencia  Media
mpacto | Media
Prioridad |  Media

Aprabacién  No sujeto a aprobacin

2 Actores (B

Observador

&
Y

Losiza

Gil Restrepo Adolfo Ledn
 adolgiaBO@gmsl com

il Restrepo Adola Ledr a2

rias Dariel §

Encisn =

'
i

t
[ Guardar
e ..

) Guardar




SENA

Caso 9463

IR I

<& O A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9463&forcetab=Ticket$2

©  ® Whatshpp  Sv Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portal de ofertaedu... [ Microsoft Forms 4 Gemini W Teams @R Correo: SENAADOL.. @ Teachy

) T P P rapanain | aQ
o} sn: Aprendiz con lizado (3463)
N
Caso 5 L] tados OE 25
Adolfo Leén Gil Restrepo. Estados | () En curso (asignads)
tancia ‘Asesor de soparte Zajuna.
Fuente de solicitud | Zajuna e i+
@ Tablero
) Urgencia  Media
@ Casas Craados  Hace 4diazpor # Montsalegra Sandra
Creer caso e
T Creom — Cordial Saludo, Luis Felipe Arza Ortiz. R (Meda
A Probler
£ Probemem Hemas revisado la informacion del case, par tal motivo se realiza un escalamiento 2| grupa de Soporte técnico quien Prioridad Media
B cambios se encargara de ejecutar el procedimiento adecuads, estaremos informando cualquier novedad.
- Aprobacion Mo sujeto a aprobacin
& Planificacion AMentamente,
@ Estadisticas Sandra Montealegre
- Asesor de soporte Zajuna. 2 Actores [ ~
9 Casos recur
© Q zauna
' Camblos recumrepte Solicitante
Contratos
Creasa: I Yestersay par £ GW Restrapo Adaito Lean
w +
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz,
. - . ) m agolgineBOGgmsi.com
Nos permitimos informar que Soporte técnico se encues jando en |2 solucién del caso, e estaremos )
comunicando cualquier avance sobre el mismo
n
Atzntamente, +
Adolfo Le6n Gil restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
+
O zakea
Contraer mand D Respuesta v 7 = “ @ Guardar
& (| A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=36068orcetab=Ticket$2 Q 9

© | O Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... (@] Microsoft Forms 4 Gemini 6§ Teams (@ Correo: SENA ADOL. 49 Teachy

0, Buscar | 2 Listes | [ @ Pailes ][ D Gkl Kanban ][ @ Casos | Q
1 Inconsistencia en fechas de disponibilidad (3606)
Solicitante
tencis . 0 zama
n
Tablera
i
Creade: ) Hace & dias par & Patiio Herrera Luz Biena
Casos LP
. Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Beltran, Lo
Crear caso.
[— Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentrs ndo en la solucin del case, le estaremos N
comunicando cualquis avance sobre el mismo. (@ Gl Restrepo Adolfo Ledn ;
o — B scaiginEBo@gm.com
Atentamente
»
e e ® A G Restrepo AdolloLeon @ 42
Asesor de soporte Zajuna -
® A Le bl
x 2 Nifio Camargo Anayibe # 33
e =
0 zapma
= oo 8 2
Graaser ) vestarcay por i DaRestreps Aot Lasn = T—e———
Cordial Saludo, Luis Felipe Beftrén Beftran, = A Morens Medina Danielis @ 28
Nos permitimos informar que Soporte ndo en la solucién del caso, le estaremos i
comunicande cualquier avance sobre el misma.
Asignado s
x s
AMentament, .
+
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. '
® Elementos ~
Q Zajwna v o .
O Respuesta | ~ v « B Guardar

35

GOR-F-012 V03



SENA

Caso 9295

< (3 | A MNoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9295&forcetab=Ticket$2

& | O Whatshpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [ SAVA e Portaldeofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams

[ & Plantes | [ @ Giobal Kenban [ @ o 3u sprobasion |

0 zala

Croaca: () Hace 3 dias par % Gl Restrapo Adulfo Lagn

Casos

Cordisl Saludo, Carios Saavedrs,

4+ Crear caso

Mos permitimos informar que Soporte técnica se encuentra trab
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

& Problemas

B cambios
Atentamente

Adolfo Leén Gl Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© zajs

Greaa: © nace 30 minutos par % 08 Restrapa AdGIo Loan

Q Administ

Cordial Saludo, Carios Saavedra,

Mos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabs

comunicando cualqu nce sobre el misma.

Atentamentz,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© zajws

O Respuesta | +

Caso 9320

& (& | A MNoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=93208forcetab=Ticket$2

@ O Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams

= e

&=

[@em=

() Integracion/ Ficha terminada (9320)
®

D Asistencia

0 zalma

@ Tablera
Craace: © tace 3 s por R O Restrepo AdatoLoén

aralfing Quintero Alvis,

® Casos
Cordial Saluda, Nay
+

Crear caso
Mos permitimos informar que Soporte t
comunicando cualquier avance sobre el

& Problemss
@ Ccambios
Atentamente

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© zajma
estion
Her

rientas Creace: (8 hace 28 minutos par A GllRestrena Adlfo Lasn

Q' Admini

@

Gordial Saludo, Nayda Carolina Quintera Alvis,

Mos permitimos informar que Soports técrico se encu
comunicando cuakquier avance sabre &l mismo.

Atentzmeme,

Adolfa Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© zajma

& Contraer mend

O Respuesta | v

GOR-F-012 V03

@ Correo: SENA_ADOL..

() Calificacion --> Actividades Interactivas (9295)

ajando en la soluciin del case, le estaremos

ndo en la solucidn del caso, le estaremos

@ Correo: SENA_ADOL...

ndo en la solucién del caso, le estaremos

ndo en la solucién del caso, le estaremos

L

i Teachy ([§ Soporte Zajuna |
Q
Categoria  —-n- i+
Estados curso [asignada)
Fuente de solicitud ~ Zajuna » it
Media
mpacto | Media
Prioridad Media
Aprobacidn  No sujeto a zprobacisn
2 actores [ P
Solicitante.
i
Observador
Gil Restrepo Adolfo Lean
= adigiios0ggnslcon
=
i
J D [ Buardar

=

@ Teachy

Estados

Fuente de solicitud
Urgencia

mpacto

Prioridad

Aprobacisn

A Sy

A

G 1

Soporte Zajuna | Tre..

Q

O En curso (ssignada)
Zajuna
Mediz
Media
Media

No sujeto & aprobacidn

2 Actores [ -
Solicitante
x & Quinte 5
+
Gil Restrepo Adolfo Ledn
= o ralleom
20 Adolfo Lecn & 42
+
Asignada a
t
o B Guardar




SENA

Caso 1063

& (O | ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.phpYid=1063&forcetab=Ticket$2 =

& | ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA S Portaldeoferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 43 Teachy

I (e | (s | [ s ] it o | G s prabacin |
B Aprendices na reciben Notificaciones al crear anuncios. (1063)
Atentamente, N .
Caso o8 2 Snctores [ ~
Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna e
Tabiero P 4 Solicitante
- [ N e B
@ Cases
1]
+ Crear caso
MS Croade:  Hace 3 din por % SandovalLopez Marla lfandra  Lastupdte: () Hace 3 ias by & Sanéoval Loges Mara Alcanra
A Problemas Observadar
- Cordial Saludo Luis Felipe Beltran,
a Costos x A Salazer Rojas Juz Guilerma 8 3
Nos permitimos informar que la Of e Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estaremas B Belran Bellron Luf Felpe & |3
B P comunicanda cualquier avance sobre el mismo. oL b B
® Tareas dl proyecto Atentamente, = 8 Varges Correa s a
<] [ hzriz Alejandra Sandaval Lopez 55 Moeabgre concen | 41 I
Aseser de soparte Zaju 8 Santamaria 2
© Cambios recurrentes 3 -
0 Zajuma W Pending: Escalade a F§. CRCEET T 0 | -
estion Contrates. = & Palify sLuzElens & 33
Histoica s e . )
e e ores or Ot A Lo ik et oo e oy A, 04 e ks ~\ T
= ™
odo) Cordial Saludo, Luis Felipe Beltrén Beltran, '+« J e
Configuracidn Nos permitimos informar que Is oficina de sistemas se encuentra trabsjando en la solucién del caso, le estaremos -4
comunicando cualquier avance sobre el mismo.
f
Mentamente,
‘Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de Soporte Zajuna.
[P —— ' 5
& Contrser ment O ecpuesta |+ 5 —
a M &
& (A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=5402 e Ay Ze8 - O

& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ sava Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemil Soporte Zajuna | Tr

i Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

Q auscor | [ Listas | (52 Planinss | [ Giobal anoan |[[ @ Casosesperando su sprobicicn | [+
Evaluaciones | Error al ingresar a una evaluacion (5402) ms > »
caso ] Agradecemos su compransidn y quedamos atentos 2 cualquier observacion adicional . B = N
Estados esperz J

Atentamente

César A. Ville W Pending: Escalads s FS
@ Tablero Asesor de sopartz Z3juna
Fuente de solictud | Zajuna - i
0 Zama W Pending Sccalado 3 £
+ Crearcaso Urgencia | Media 5
reada: (U Just now. L strene. oo Last update: just now by & o otn
& Problemas Croada: & Justnow por ¥ Gl Restrepo Adalfa L Last update: (3 Justnowby ® Gl Restreno Adala Le Impacto | Media R
® Cambios Cordial saludn, Aura Maria Gémez Rincsn,
Prioridad Media N
B Planificacin Nos permitimes informar que, desde el equipe técnico de Zajuna en conjunto con el equipo técnico de I Oficing de
Tareas del proyecto Sistamas, se estdn reslizando 5 validaciones pertinentes frente a3 documentacian solichada. Aprabacian Mo sujeto a aprabiacion

Estas validaciones tienen coma objetivo g
documentar de manera adecuada los procesos y configuraciones

éenica y funcional de la informacisn, asi coma
wolu

Prodlemzs

2 actores (3 @

B Cambios recurrentes Una vez finalizada este ejercicio de verificacién y documentacién, se compai os resultados comespondientes,

. junto con los soportes técnicos que respalden el cumplimiento de los requerimientos establecidos.
stisn e Solicitante

Adicionl, de acusrdo 2 la sesisn lievada a cabo el dia viemes 8 de agosto, se indicd al equipo funcional que Zsjuna en

& Historico e : x2 incin dura Maria
Hen conjunta con el equipo de sistemas de Ia direccién nacional, se encuentran haciendo sjustes sobre este tema hasta el CL e T O | -
e ries 12 de agosto. Posterior @ ello, se informard acerca de estade de estos justes R
Estamos a s espera d informacién pars dar svance dsl
Observader

Agradecemos su comprensidn y quedamos atentos = cualquier cbservacion sdicional =

x 8 Lasiza H

x A Avarads
Atentaments, )

Gil Restrepo Adolfo Ledn
Adolfo Lecn Gil Restrepo.  adagitasog
Asesor de saporte Zajuna.
O zams W Pencing Escalag 3 FS ] " —
M e ——— 4
ORespussta | + 7 « B Guardar
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SENA

Caso 9485

& C | ANoseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=9485

= @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. B SAVA  Sp Portalde oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA ADOL.. §@ Teachy

Soporte Zajuna | Tre. >

QB | [ 7 Lo | [ 2 Ponties | | 0 Glabes Ko || 5 Coson ] a
i i6 : Plataforma de ida. (9485)
a - Estados espera . 5
W Pending: Escalodo o FS
S G o 2 saspor A Oustaras s vhanaa Evius
Fuente de salicitud | Zajunz RAE:
O casca Gorti e, Luis Felipe Arza 07tz
urgencia | Ara .
P Hemos revisade la informacicn del caso, por tal mative se realiza un escalamiento 2 la Gficina de Sistemas quien se
encargard e efecutor ol procedimiento adeouada, esteremos informanda cuslauer novedod
& Problemas mpacto  Media .
ambios dad | @ e
6 penicacien Aprabacien o susto 3 aprobacién
® Esta Yhonson Enrique Guatibonza Castro
Asesor de soperte Tajuna
E— o ~
[y —— R hctores )
Cambios recurrentes
Soticitante
i © s va i p & fre— i
= & Asiza Ortiz Luis Felipe & 5
22 N B
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz, &
Nos permitinas informar que Is Oficina de Sistemas se sncuentrs trabsjanda en 1 solucion del coso, e estaramos
comnicando cuslquior suanee sobre o misme
J—
¢
‘Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
[ ¢
& Contraermeni O Respuesta |+ v .
) ) o o
& (O A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=3465&forcetab=Ticket§2 aQ Ay B - 0

@ O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ..  Jf SAVA  Sp Portalde oferta edu...  [gf] Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correc: SENA_ADOL.. 4] Teachy

oo | [ v | 5 P | [ @ b i | qQ
Q Integracion / Aprendiz con tipo de identificacion CC - T1 (9465) n
Raiataer Creses: () Hace 2 s por % Quinters Ak nayes Gsaina Aprobacién - No sujeto a aprabiacién
&) T i Registra SOFIAprg €
@ Casos 2 acores [ A
Crase:  waea 2aisa per 4 Gl Resreas Agatt Leén
Crear caso
+ Croer gac . Solicitante
Estimada, Nayds Caroiina uinter Alvis,
Problemas 5
Mos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacisn inicial, donde se identificara Ia causa de su caso. Se.
B Cambios estard informande cualquier cambio relacionado con la solucion o el escalamiento del caso segin corresponda el +
o anlisis resiizado,
& pannescon
(8 Estadisticas
. Atentamente, Gil Restrepo Adolfo Ledn
fc o — - . _H_Pﬂ_ 0
iy adgi1280ggmlcom
5o Adolfo Leén Gil Restrepo. ] &
Cambios recurrepte: Asesor de soporte Zajuna.
AdolloLen @ 3
. +
Creade: 0 Hace 2tz por % 08 eslrepe Adofo Loin
Cordial Saludo, Nayds Carciina Cuintera Alvis,
D Elementos [ ~
Hemos revisada la informacién del caso, p grupo de Soporte técnica quien
s encargars de ejecutar &l procedimients adecusdo, estaremos informands cuslquisr novedad.
Mis dispositivas
0 bisqueda complets | -
Atentzmente,
Adoffo Ledn Gil Restrepo. L]
Asesor de soporte Zajuna.
@ iveles de servicio ~
@ zauna
v LU [ Guardar
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SENA

Caso 9397

At Gl

<& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9397 &forcetab=Ticket$2

& O Whatsipp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Q s | [ ot | P [ 1 Gt o | o Q
O Integracion --»
Caso 15 Estados | () En cursc (asignada)
sistencia
@ Tablero Fuente de solicitud  Zajuna - [l
@ Ccasos Urgencia  Media
+ Crear caso mpacto | Media
& Problemas
Prioridsd | Media
B Cambios
Aprobacin Mo sujeto a aprobacion
Tareas del
. - 2 Actores A
oblemas T 20@®-0CCfedadslE B LOTI= R o
Solicitante
Creada: (0 Yesterday por 2 GM Restrapo Adaifa Lean * :
e Cordlis Saludo, Carkos Sasvedrs, U
MNos permitimos informar que Soporte técnica se encuent sjanda en la solucién del caso, le estaremos Observador
comunicande cualquier avance sobre el mismo.
@)  GilRestrepo Adolfo Leon
X 8 adoigilt2B0;
sdoigias 3

Atentamente, Y g

‘Adolfo Leén Gil restrepo. YT

Asesor de soparte Zsjuna.

+
O zajma Asignado a
v s s Roias Jorge .
O Respuesta v ¥ o= | o B Quardar

Caso 9415

A“{_‘({Effz"",i

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php7id=3415&forcetab=Ticket$2

S | O WhatsApp  S¢ Sofiapius @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  §p Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo: SENA ADOL. 4@ Teachy

L munee | [ ot | [ s || @ sk vt | @ o ] q
() Integracién documento aprendiz- No ingresa plataforma zajuna (8415)
Caso 1. aprendiz Katherine Mosquera (1) (il.docx 315,08 Ko . 0 ignada)
tencis
£ i+
o Fuente de solicitud | 25 i
Urgencia | Alta
= Creada: @ Yesterday por % Sanchez Prada Andrea Caralina U Lt
Crear caso.
rear ces Cordial saludo, mpacto | Media
Probler .
foniemas En atencién a la sesion técnica donde se concluys que los casos en que la unificacian ya se habia dada en SOFIA plus o |
desde el centro de formacion, no era necesario volver al usuario. En este sentido, dado que los usuarios ya hicieron el
proceso de unificacién en SOFIA plus con los centros de farmacién, y en el sistema desde interfaz grafica - no hay .
" L Aprobacién  No sujsto & sprabacisn
doble registro - como se remitid en las evidencias, se devuelve el para sequir el paso 2 de escalamenta a GLPI
pars la revisién interma.
Por o anterior, estamas atentos sl ingreso del usuario &l ambiente virtual, & actorss (@) ~
Solicitante
a
Creade: @ Yesterday por % G Restrage Adalfo Leon & G
@  GilRestrepo Adolfo Lecn
¥ . |
Cordial Saludo, Andrea Carolina Sénchez P 1] e
técnico quien
oo Mdollo Ledn @ 42
+
AMentament, Asignado s
Adolfo Ledn Gil Restrepo. x & Monieskeyre Sondra & 7
Asesor de soporte Zajuns.
i
Q Zawa
O Respuesta | v v “ o ) Guardar
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SENA

Caso 460

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id =460&forcetab=Ticket$2 Q

©  ® Whatshpp  Sv Sofieplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu... gl Microsoft Forms 4 Gemini i Teams @ Correo: SENAADOL., @ Teachy

o e | [ 2 s | 2 P ][ 1 i || G a
1 Recursos repositorio puiblicos (460}
. N
c E diz 24 de julio de 2025 s2 envié un correa electrénica 2| quipa funcional can el fin de solicitar la validacién de I Estados | MEn curso [planificads) .
) Asistencia hemamienta Repositeria, conforme al listado de observaciones previamente remiid.
- Fuente de solicitud | Zajuna < i|+
@ Tablero Nota de avance: £l 18 de septiembre de 2025 se remitia comreo electrénico a la Gestora del LMS, Lizbeth Sanabria,
solicitando Iz validacién de ls herramienta Repositoria conforme &l listado de observaciones previamente enviado.
© Cason Urgencia | 8aja .
A la facha, &l equipa técnico permanece & |2 espera de I retrosimentacién del equipa funcional pars dar continuidad
+ Crear caso ol procesa de sjuste y cierre de observacianes. mpacto | Media .
A Probler
£ Probemem Prioridad 8aja .
Atentamente,
Aprabacin Mo sujeta a sprobacién
Adolfo Leén Gil Restrepo.
. Asesor De de soporte Zsjuna.
(8 Estadisticas o R
Q zajma 1 Pansing: Escalaos 3 Usuaris 2 Actores [T

@ Casos recurrentes

1 Cambios recurrentes Solicitante
= Creade: D Vestercay por A G4 Rostrepo AdotioLoén  Lastupdte: 9 Yectarday by % Gl Rsiropa AdofoLodn

= Penagas Beludn Andi

Cordial saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran

Nos permitimas informar del avance del easo

dor

Nota de avance:: £l dia 10 de octubre de 2025 se re

6 correo electrinico al equipa funcional con listada de

abservaciones. Actusimente, el equipo técrico se encuentra trabajando en el » 2 Penages Beludn Andrés Camio 08
x 8 Senauria Lizbeth & &

Estaremos informando cuanda se realice despliegue en ambiente de pruebas para vai

Atentamente,
Adolfo Leon Gil Restrepo. Gil Restrapo Adolfo Ledn
Asesor De de soporte Zajuna  qciginB0ggnsi.com

O a1 Penaing:Escalas a Usurio ' =

o Adolo Ledn & a2 v

ORespussta  ~

) Guardar

Caso 4862

& (G A& Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=4862&forcetab=Ticket$s2

IR OIS U

©  ® Whatshpp  Sv Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENAADOL. {p Teachy

s I [ s ] [ ites | [ 2 v ][ 0 bl rrton | Gt Q
{9 Probl iticos en d io d (4862)
oraial SaNia0, ANares Gamio »enagos sertran, HiActores L] 2
Caso 8 -
Hos permitimos informar del avance del caso.
sticas Solicitante
Tablera £1 18 de septiembre de 2025 se remitié correo electronico a la Gestora del LMS, Lizbeth Sanabria, solicitando 2
Aprobaciones idzcién de la hemamienta Repositorio canforme 2l listado de abservaciones previaments enviado.
Casos
#
Ala fecha, el equipo técnica permanece a la espera de la retroalimentacién del equipo funcional para dar continuidad
2l pracesa de sjuste y ciarre d abservaciones.
B ] Observadar
Problemas =
= 2 Pengus Belt 0B s
Costos
Cambios tentaments, ® A Sanabds Lisbeth 8 4
Planificacisn x B Loaiza Heners )
E o Adolfo Ledn Gil Restrepo.
5 Asesor de soporte Zajuna. =A s Tebares L]
Estadisticas
* B RamiezSantiago B 33
O zaima W pening Eaeaisss 3 Usiaris
Casos recurrentes x R Averaio Rejes Jorge Antono # 28
Cambios recurrentes SR L0 LY -
Creaoo: (b vestaraay por % G4 Restiapo adotoLosn
Contratos GilR Aol
Gordial saludo, Andrés Camilo Penagos Beltrén. LT oL
8 m sdolgineBo@gm com
Nas parmitimos informar del avance del casa
Todo i X X
Nota de avance:: i dis 10 de octubre de 2025 se recibid comen electrénico 2| equipo funcional con listzdo de L ——
abservationes. Actualmente, el equipo técnico se encuentra trabajando en elio. =
= 2 Ruiguez Fuentes el & 26
Estaramos infarmando cuando se realice despliegue en ambiente de pruebas para valk xR s
Mentamente B
xR Leon Romero Dians Carcina & 25
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor De de soporte Zajuna #
8 Zama §  Asignadoa
ORespuesta 7 = t | B Cuardar
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Caso 9269

SENA

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9269

& O Whatshpp e Sofiaplus @ Aprendiz Soperte Z...

= Mend

@ Activa

[
+ Cresrcsso
& Problemas
El Cambios

B Plenificacién

82

¢ Contrasr meni

Caso 9388

BH savA  Sp Portalde ofertaedu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams

[ s ][ oot i || s

Q Busea cado s aprobacion

() Administracién/ caida de plataforma (9269)

antinuacidn, se detallan los hararios en los que 5= gjec

123 rutinas de integracidn

. inde b o

i Plus - Zajuns):

ase de dztos de réplca, que actia coma fuente intermedis de sincronizacién entre Sofia
lizs de forma programada en los siguientes horarios;

+ &00am

. 1M00am

us y Zajuna, se

@ zaa

Creaca: D hace 39 minutos por & Sanchez Praca Angres Caraling
Gordial saludo
Agradezco la documentacién de a nota anterior de la solucisn.

[

Creasa: © nace 15 minutos per 4 G Restrapo Adoifa Lecn Lzt upsate: (D hace 4 minutos by A Gl Restrepo Acalta Leon

Cordi Sanchez P

Saludo, Andrea Caroli

Hemos revisada
aré de ejecutar el procedimiento adecuado, esta

nformacidn del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien
emos informanda cualqui

novedad

Atentamente,

Adofo LeGn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

@ zaa

ORespuests | +

<& G A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9388

S @ Whatstpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

@ Tablera

@ Casos

4+ Crear caso

& Problemas

Cambios

B Planificacién

Tareas del proyecto
@ Esta
Problemas
1 Casos recure
Cambios
Contratos
& Herramientas Historico 8
Todo

Administrs

BA sava  Sp Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams

Q Busca

[P [ P ][ 0 ot i || G sapranc st s

@& Correc: SENA_ADOL

@ Correa: SENA_ADOL...

O Integracion No aparecen los aprendices y el instructor enrolado en la ficha (9388)

antinuacidn, se detallan los hararios en los que 5= gjsc

a3 rutinas de integracidn

. inde b o

i Plus - Zajuns):

2 como fuente intermediz de sinc
en los siguientes horarios:

us y Zajun

- &00am
- M00am

Q zalua

Croaca: ) haco 38 minutos par A Ednchez Prada Andrea Caralina

Cordial saludo

Agradezco la documentacién de la nota anterior de 13 solucis
o

Creaca: 0 hace 13 minutos por A G Restrapo Adalfoledn  Last update: O Aa

Cardis| Saluda, Andrea Carolina Sanchez P

Hemos revisada le informacién del caso, par tal motiva s realiza un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien
ara de ejecutar el procedimientn adecuado, estaremos informando cualquier novedad

Arentamente

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zsjuna.

Q zajua

ORespuesta

GOR-F-012 V03

. Teachy

Estados | (O En curso (asignada) .

Fuente de solicitud | Zajuna -1+

Urgencia | Alta .

Impacto

Prioridad Ata 5

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

8 acrores [ ~

Solicitante

% A Sdnchez Prada A

t
Observador
x 8 PailioHenera LuzElens & 35
=) Gil Restrepe Adolfo Ledn
\3 -
B = wcmsaggmicon
3
o Adll Ledn B 48
+
Asignado a
LU [ Guardar

a
@ Teachy
Q
Estados | () En curso (ssignada) .
Fuenta de solicitud | Zsjuna L
Urgencia  Ala N
Impacto  Media N
Prioridad Alta B

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

& Actores (@) ~

Solicitante

e

+
@ GilRestrepo Adolfo Ledn
&
Bl = oansenzgnaicon
x 2 GiRestie -
+
Asigrada
+
LI B Guardar




Caso 9259

SENA

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9259

& | ™ WhatsApp  S¢ Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Tablera
Casos
Crear caso
Problemas

&) Cambios

& Planific;

® Est

© Casos recurrentes
© Cambios recurrentes

estion

< Contraer mend

Caso 9257

1 Inicio

Caso 12

Estadistic:

Aprobaciones

Tarezs del proy

Problemas

Contratos

Historico 80

BB sava  Se Portalde oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini 6§ Teams

[ [ Pt ] [ 0 o i | G sapan s s |

() Administracion/ caida de plataforma (9258)

A continuacitn, se d

n los hararios en los que se ejecutan las rutinas de integracidn:

= Actualizacion de la base de datos de réplica (Sofia Plus ~ Zajuna)

La base de dztos de réplica, qu
ctualiza de forma program:
- E:00am
» i00am.

2 como fuente intermediz de sincronizacién entre Sofia Plus y Zaju
en los siguientes horarios:

0 zajma

Croaca: () haco 40 minutas por 2 Sanchez Prada Andrea Caralina

Cordial saludo

Agradezco la documentacion d

ota anterior de |2 solucion

[

Craado: (0 hase 10 minatos par & Last upcate: © 2

Cort

aludo, Andrea Carolina Sanchez Prada,

Hemas revisado a informacién del case, por tal mative se realiza un escalamient
se encargaré de ejecutar el procedimient

grupa de Soporte téenico quien
adacuzdo, estaramos informanda cuzlquier novedzd

Aten

ente,

Adotfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q zauna

ORespuests

& (3 | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9257

& ® WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

@ Tablero

© Casos

+ Crearcas

& Problemas
Cambios

B Planificacion

® Estadisticas

1 Casos recurraptes

¥ Cambios recurrentes

Gestidn

Aprobaciones

se de

mentos

Costos

Tareas

Contratos

Histarco o

Todo

BB stva  Se Portaldeofertaedu.. [l Microsoft Forms 4 Gemini & Teams

Q Busea

% s | 2 s [ G

e

() Administracion/ caida de plataforma (9257)

A continuacion, se d

1an los horarios en los que se ejscutan las rutinas de integracion

5 dela b d

o Plus ~ Zajuna);

se de datos de réplica, que ctla como fuente intermedia de sincranizacion entre Sofia Plus y Zaju
valiza de forma programada en los siguientes horarics:

= &00am

= 1:00am.

O zajuma

Croado: ) hase 41 minutos par % inchez Frada Andeoa Carolia

Cordial saludo

Agradezco la documentacion d

[

Croado; ) hase 8 minulospor £ Gl Resiropa Adatfa Lot

Cordial Saludo, Andrea Carolina S&nchez P

Hemos revisada la

nformacion del caso, por tal motivo se reiza un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien

se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier novedad.

Aentzmene,

Adolfo Leén Gil Restrepo
Asesor de soporte Zajuna.

O zajuma

O Respuesta  +

GOR-F-012 V03

@ Correo: SENA_ADOL...

@ Correo: SENA_ ADOL...

arw gl

@ Teachy Soporte Zajuna | Tre..
a
Estados n curso (asignads)

Fuente de solicitud | Zajuna
Urgencia | Alta
Impacto | Media
Prioridad | @ Alta

Aprabiacién  No sujéto a aprobacién

Runctores [

ada Andrea Corsing B 33

A  GilRestrepo Adolfo Ledn
&

B = aoigisaoagnal con

= B Gil Restrepo Adollo

QA G

i@ Teachy (1§ Soporte Zajuna | Tre..

a

Estados | () En curso (asignada)
Fuente de solicitud | Zejuns

Urgencia | Alta

impacto | Media

Prioridad Alta

Aprobacion  No sujeto a aprobacidn

S acores [

3

Gil Restrepe Adolfo Ledn
m accigiEB0ggmal.com

= P Gil Restr

Asignado a

= B Avarsdo Rojas Jorge

B Guardar

t

B Guardar




Caso 9497

SENA

& (O A Noseguio 149.130.165.96/glpiffront/ticket.form.phpid=9497

& O Whatspp S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  So Portaldecferta edu., i@ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams  (# Correo:SENA_ADOL. @ Teachy

GLPI

© Meni - buscar

Tablero
Casos
Crear caso
Problemas

Cambios

Planificacs

Estadisticas

Cambios recurrent
Herramientas

Administr

racion

Caso 9510

& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.phpTid=

& | O Whatshpp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

@ Tablero

+ Crearcaso
& Problemas
Cambios

B8 Planificac
(8 Estadisticas

© Casos recurepres

£ Contrser mend

Aprobaciones

Base de conocimientos.

entos

Costos

Q Buscar | g7 Listas | [ 2 Plamitas | [ D Giobel Kentin |[ @ Caso |
O Integracién | Error en el tipo de documento del aprendiz (8497)
AG Crease: () nace a1 minutes por % Gamez Fncsn Aura Mar

] Captura de pantalla 2025-10-20 2 1a(s) 8.00.41am.png  20417Ko & @

Jo Greace: (3 nace 33 mewtos par 7 Otaivard Pulkdd Juzn Camila

Estimado Aura Maria &6mez i

Nos encontramos ateniendo su casa y re ando una validacién inicial, donde se identificara usa de su caso. Se
estard informantia cuzlquier eambio relacionado con la solueién o el escalamiento del caso segin comesponda el

lisis realizado.

Atentamente,

Juan Camilo Otalvara Pulido

Asesor de soporte Zajuna

Craxao: 0 st nawpor A G4 Rusiraps Adoo Ladn

Cordial Saluda, Aura Maria Gémez Rincén,

Hemos revisado la informacién del casa, por tal motivo se resliza un escalamiento al grupo de Soporte técnica quien

se encargard de efecutar el procedimiento adecuada, estaremos informanda cualquier novedad.

Atentsmente,

Adolfo Letn Gl Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0 zauna

O Respuesta | +

510

BH savA S Portal de oferts edu..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gei

s | ol Kt || e

o e | [

© Integracién->Error en documento del aprendiz (9510)

Creasa: © nace § minnos per % Amacor Lading Mayra Alexanara

tura de pantalla 2025-10-20 ala(s) 1140.08am png  9964Kb &

Jo Creseer e 4 ez e Oraarspaits uen Cameo

Estimado Mayra Alexandrs Amader Ladina,

ando una validacion inicial, donde se identifica

Nos encontramos ateniendo su caso y rea 2 causa de su caso. Sz
estara infarmando cuskquier cambio relacionado con 13 Solucion o & escalamient del casa segUn cormesponda el
alsis realizado.

Atentamente,

Juzn Camilo
Asssor de soparts Z3juna

Cresan D ustnowpor A 58 Restrepa adoito Lesn

Cordial Saludo, Mayra Alexandr Amader Lading,

aliza un escal

lamiento 2l grupa de Soporte técnica quien
uier novedad.

Hemos revisado la informacién del caso, por tal mativo se
s encargard de ejecutar &l procedimienta adecuado, sstaremas informando cu

Aentaments,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna

Q zauns

O Respuesta | ~

GOR-F-012 V03

Estados

Fuente de solicitud

Urgencia

Impacto

Prioridad

Aprabacion

B acores B

Solicitante

O) En curso (zsignadal

Zajuna

» A Gomez Rineon Aura Maris § 8

i Teams @R Correo: SENAADOL.. @ Teachy

Estados

Fuente de salicitud
Urgencia

Impacto

Prioridad

Aprobacien

B aetores B

Solicitante

Observador

DK

Soporte Zsjuna | Tre.. >

Q

curso (asignads)

Zajuna

Media

Media

No sujeta a aprobacion

@ Gl Restrepo Adolfo Leén
X W adolgil@B0agmail.com

Ll

= A Gl Restrepo Adolls Ledn & &

@ Elementos ([

L
+
+
i
v
B Guardar

-1+
+
+
+
[ Guardar

43
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SENA

N

Caso 9526

& (3 A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=9526 a Ay 298 - O
&  ® WhatsApp S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams @ Correo: SENA ADOL.. §3 Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
a
@ inicio / § = | [o=e == ] a
=) ©) INTEGRACION:La aprendiz sigue apareciendo con TI (9526)
a Estadas | O En curso (zsignadal “
[r———
Fuents de soficitud | Zajuna B
21.35Kb € ]
Urgencis | Alta
Creas: © macn 19 mutas ot % Otavar Pl Juan Camlo
Jo L impacto | Media
Estimado Sergio Augusto Ardila Ortiz
Prioridad Alta
Nos encontramos steniendo su casa y reslizsndo uns validacisn inicial, donde s idznti usa de su caso. e
estard informanda cualquier cambio relacionads con | solucién o el escalamiento del ez in corresponda el Aprobacion  No sujeto a aprobacian
[ anslisis raslizacio
Taress del proyecto o
s Atentamente
(&) Bl & Actores ) ~
Problemas
Juan Camile Otalvaro P.
AT Solicitante
& Creado: (O Justnow por & G8 Restrops Adelfo Lean E *
Todo Cordisl Salude, Sergio Augusto Ardila Ortiz, iy
Hemos reviado Is informacion del caso, por tal motivo se reaiz un cscalamiento sl grupo de Soporte técnico quien e .
=2 encargard de ejecutar &l procedimients sdecusdo, estaremes informando cuslauier novedad = +
R E——
v
Atentamente, = 8 G Restieno Adolfo Ledn & 3
Adoifo Len Gil Restrepo. +
Asesar de soporte Zajuna.
@ zaums
B @ etementos [ ~
O Respuesta | v o=

e ENTREGAS DE TURNO

Octubre 31 de 2025

iCordial saluda!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe

31/10/2025 2:00 PM Adolfo Le6n Gil Restrepo Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro

|Casns Portal Web ||Corre|:|s Recibidos ||Turr||:| |
| 2 | 1 | A |

OBSERVACIONES

# Se realizan notas de seguimiento Turno A. Pendientes notas Turno B.
Se llevé a cabo la validacion de seguimiento de las 9:00 a.m.

* (Casos correos electrénicos _ Casos: 9531 (Solucionado).

* Se mueven tarjetas de casos solucionados a columna de casos cerrados. Pendiente realizar asignacién Turno
B.

* Plataforma funcionando con total normalidad.

» Estado de casos: pendientes: 35, asignados: 24, planeados: 0.

* Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03




SENA

VALIDACION DE LAS 9:00 AM
[ J

Capturas de validaciones diarias 25 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& O & ntips//docs.googlecom/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700%gid=1830785700

vr) @3 ¥

A

& @ Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA ¢ Portal de oferta edu...  Ig Microsoft Forms 4+ Gemini @i Teams @ Correc: SENAADOL.. 42 Teachy Soporte Zajuna | Tre, >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 [EXETS 0 5 ocoma - -
Archivo Editsr Ver Insertsr Formato Datos Hemamientss Ayuda

QMenis 2 B 00% | € , 9 m | amisl - [=[m]+|B I & 2% R Ert-kr A o B @ Y B oE ~

BMSSTEN - | fic AdfoLeinGiRe

. w 5 B o =
1 FIGHA 2¢00r 2207 Responsable 25007 25007 25007 Responsatie
3:00PM 3:00PM 05-00am 03:00am 03:00am

w7 |orisr0z5914| 3300370 A existe en Zajuna Gésar Andres Villegas Tabares A A existe en Zajuna ‘Adeifo Leén Gil Restrepo

3301523 A viste en Zajuna Cizar Andres Vilegas Tabares A A ‘existe en Zajuna Adaifo Leén Gil Resreps.

3304311 A César Andres Villegas Tabares A A Adoifo Leon estrepo

EERGIES N Fndes Felpe Vargas Corres & A Adoffo Ledn G Restrepo

A Andres Felps Vargas Corres & A Adoffo Leon G Restepo

x Fnd2s Felpe Vargas Corres 2 2 Aot Leon &1 Restepo

A o fe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo A A ] fe en Zajuna Adolfo Leon lesrepo.

A o fe en Zajuna ‘Anayibe Nifio Camarge A A o te en Zajuna Adolfo Leon lesrepo.

A o te en Zajuna Anayibe Nifio Camarge A A o te en Zajuna Adolfo Ledn estrepo

A o Existe en Z3una Sandrs izna Worteaiegre (g0 2 A i Existe en Zauns Audofts Leén i Restepo

A o Existe en Z3una Sandrs Milena Wonteaisgre Largo 2 A i Existe en Zauns Aot Leén G Reswepo

ncompie Sandre Miizna egre Lsrgo noomple: Audoffo Leon G Reswepo

ncomple oo Ledn Gi Resireo ncomplet Adoffo Ledn G Restrepo

ncompie ‘Ao Letn Gi Restrepo ncomplet Adoffo Leon G Restepo

EXLEE ncompie Aooto = noompl Aot Leon &1 Restepo

3236550 incomplet Adolfo Le Incomplet: Adolfo Leon lesrepo.

23141026 incomplet Daniella Incomplet: Adolfo Leon lesrepo.

STai04 ncompie Daniela ncomplst Adoifa Leén G Restrepo

EEI ) stz en Z5jun Gariels viste en Zajuns Adaifo Leén G Restrepo

FERELH A itz en Z5juna Gariels it en Zauna Aot Leén G Reswepo

EERLT A o st en zajuns Joan Cami ” i~ o existe en zsjuns Audoffo Leon G Reswepo

EEFIE] A o st =n zajuns Joan Cami A A o existe =n zajuns Adoffo Ledn G Restrepo

EERE Y o st =n zajuns Joan Cami A A o existe =n zajuns Adoffo Leon G Restepo

[Esfosrzes ETE Y o st =n zajuns Toan Cami 2 2 o existe en zsjuns Adaifo Ledn Gl Restrepo
4+ = FICNICIANDICIEMBRE - FICINICIANENERD ~  FIC_INICIAN FEBRERO -  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN MAYO +  FIC_INICIANJUNIO +  FIC_INICIANJULIO - FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEf > Recuenta: 24

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& & O hiipsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Phd TFNJeXV34balEIrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

Gl

& | ® Whatshpp  $¢ Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  S¢ Portal de oferta edu...  [g§ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams Correo: SENA_ADOL.. 4 Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tre.. »
E SEGUIMIENTQ FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ_ 2025 [EXZS @0 B @ compari -
Aechivo Editar Ver Insertar Formats Datos Hermamientas Ayuda
o ¢ 8 g fox- |« g m | aal - [ -[1)+ 8 7 & % B =i A 0@ E Y@ E -
DG30oDC - Acaifa et Gl Re:
. o E o o or oa
' FICHA 2a0e1 Responsable Responsable
3:000M
1245 [0 E Sandra Wilena Worteslegre Largo ‘Adalfo Leon Gil Resirepo
wee7 170872 3BT Sandra Wilena Monteslegre Largo A Adalfo Leén Gil Restreno
sses [11/03/2075 11 45| 3335164 Sandra Milena Wonteslegrs Largo A “Adoifa Leén Gil Restrepo
+e7s (110872025 1138 andra Wilena Wontesliegre Largo ) A Agato Leén
. andra Milena Marteslegre Largo A A ‘Adoifa Leén
ne ‘existe en Zajona andra Milena Wontesliegrs Largo 0 Iy Sxiste en Zajuna “Adoifa Ledn
oo andra Wilena Moniealegre Larga A 23 “Adaifo Leon
CE andra Milena Wonteslegrs Largo a A Adalfo Leén
ar [ e rara Miens Mortesiegrs Largo 0 7y e Ao Len
s (2270872025 ane = jegr= Largo A ) Adoifa Leon
i [25n o Existe &n Zajuna ifo Ledn Gil Restrens ” A o Existe en Zajuna ‘Adalfo Lebn
1oz [23fo0f2025 448 o Existe =n Zajuna ‘Adolfa Leon Gil Resirepo A A lo Existe en Zsjuna ‘Adglfo Leén
w7 [ios/anzs 1aa| Saeeeaz sl i Adolfa Ledn Gil Restrepo 0 y o Existe en Zajuna “Adofo Ledn
w4z [24/08/2025 1057 35702 lo Existe en Zajuna “Adolfo Lean esirepo A A o Existe en Zauna ‘Adolfo Lesn
s [3aj08/2005 1855 3388382 o Exists =n Zayuna ‘Adoifa Letn Gil Restrepo 0 A o Existe en Zsjuna Adalfo Leén
s [22/05/2025 1956) 52 o Existe &n Zajuna ‘Adoifa Le8n Gil Restrepo A A o Existe en Zajuna “Adaito Lebn
s (2570872025 o Exists =n Zaiuna ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo A ) o Existz en Zajuna Adoifa Leon
s (2570572025 17 o Existe &n Zajuna ‘Adoifa Ledn Gil Restrepo ” A o Existe en Zzjuna ‘Adalfo Lebn
s [25/0e/a02a 17 o Exista =n Zaiuna ‘Adalfo Ledn Gl Resirepo A 23 o Existe en Zajuna Adoifa Lean
7 [35/08/2035 17 fs en Zajuna Adoia Le oo a ) t= en Zajuna Adalfo Leén
s [25/08/2025 17 o et = zajuna aniela Moreno Wedina A 23 o exite en zajuna “Adaifo Leon
s o existe en zajuna anieila Moreno Medina 0 A lo existe en zajuna Adalfo Leén
- o existe en zajuna aniela Moreno Wedina A A o existe & zajuna “Adaito Lebn
war (0 exista e zajuna aniela Moreno Mesina A A lo existe en zajuna ‘Adalfo Leon
. o existe en zajuna aniela Moreno Medina ” A o existe &n zajuna ‘Adalfo Lebn
- o et = zajuna aniela Moreno Medina A 23 o exite en zajuna “Adaifo Leon
wn o existe en zajuna anieila Moreno Wedina a A lo existe en zajuns Adalfo Leén
sz [Z8i0f2025 0 existe en zajuns aniella Moreno Wedina A A lo existe en zajuna ‘Adolfo Legn
wsss [26/08/2075 0 existe en zajuna janiela Moreno Medina A A lo =xist= en zajuna Adolfo Ledn
wan [2erosrzons — arieia Vioreno Viedina A Z) o exste en zajuna “Adof Leén
s (2670872028 (0 exista e zajuna aniela Moreno Mesina A A lo existe en zajuna ‘Adalfo Leon
s [2eroap2005 o exis en zauns Sian Gamio Otsivars Pulo A A o exste e zauns ‘Ao Ledn

+ FIC_INICIAN ENERO +  FIC_INICIAN FEBRERO =  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANMAYO »  FICINICIANJUNIO »  FIC_IMICIANJULIO «  FIC_INICIAN AGOSTO = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ Recuento: 72

45

FICINICIANOC < >
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SENA

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

sHMHCii/edit?gid=1998395667#gid=19983

w) @l @

Soporte Zzjuna | Tre... >

< G &) httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldrig

& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portaldeofertacdu..  [@ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

H SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIC DE ESTADQ 14ENERO 2025 ED§ & @0 B @ compertr - -

Archivo Editar Ver Inserar Formato Daos Hemamisntas  Ayudz

Q

s 2 &% wm |« W om| oA - -+ e I & % HH-E-L-kr A0 B D B oE B

oM - o Lt Gil et
@ Filtro temporal 1 Intervaio: BM1:BM4333 x
A : = B4 f & & a =
C Ay ie Cantidad Instructores C Ay ie
1 220eT 220eT Responsable 2500T 2500T 250CT Responsable
3-00PM 3-00PM 03-00AM 03-00AM 03-00AM

w2 2371072025 ncomplet Janiella Morenco Medina. Incomplet ‘Adolfo Lean Gil Restrepo

w1 23/10/2005 ncomplet Janiella Morenco Medina. Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo

w4 23/10/2005 ncomplet Janiella Morenco Medina. Incompleta ‘Adolfo Leon Gil Restrepo

s 23/10/2028 ncomplet Janiella Morenco Medina. Compl ‘Adolfo Leon Gil Restrepo

w7 23/10/2028 ncomplet Janiella Morenco Medina. incamplet ‘Adolfo Leon Gil Restrepo

iz 23/10/2025 incomplet Janiella Morenco Wedina. incomplet ‘Adolfo Leon Gil Restrepo

s 23/10/2025 incomplet Janiella Morenco Wedina. incomplet ‘Adolfo Leon Gil Restrepo

e 2371072025 incomplet Daniella Morenco Medina, incomplet ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo

W 2371072025 ncomplet Danielia Morence Wedina, 7 Completo ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo

e 2371072025 ncomplet Danieliz Marence Wedina Incampleto ‘Adolfo Ledn Gil Restrapo

e 23/10/2025 ncamplet Danieliz Marenc Wedina, Incompleto ‘Adlfo Ledn Gil Restrepo

s 73/10/2025 22.29) incomplet Daniella Marenco Wedina Incompleto ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo

e 23/10/2025 22:29) ncomplet Daniella Marenco Wedina Complato ‘Adalfa Lean Gl Restrepo

=1 23/10/2025 22:29) ncomplet Daniella Marenco Wedina Complsto ‘Adalfa Ledn Gil Restrepo

sz | 23/10/202522:29 ncomplet Daniella Morenca. Complats Ledn Gil Restrapo

stes 23/10/20257228] 3371612 [ Incemplets Daniella Morenco 1 80 Complats ‘Adoifo Leén Gil Restrapo

04 23/10/202522:28] 3371618 [ Incemplets Daniella Morenco 1 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrapo

s 23/10/200522:29] 3370074 [ Incemplets Daniella Morenco 1 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrapo

Twe 23/10/20057229] 3370084 [ Incompleto Daniella Morenoo 1 20 Completo ‘Adolfo Lean Gil Restrepo

w07 23/10/20052228] 3371267 [ Incompleto Daniella Morenoo Medina 1 E) Completo ‘Adolfo Lean Gil Restrepo

e 23/10/20252228] 3371288 [ Incompleto Daniella Morenoo Medina 1 =0 Completo ‘Adolfo Lean Gil Restrepo

08 23/10/20252228] 3371280 [ Incompleto Daniella Morenoo Medina 1 =0 Completo ‘Adolfo Lean Gil Restrepo

0 33/10/20052228) 3371823 [ Incompleto Daniella Morenoo Medina 1 =0 Completo ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
ncomplet Janiella Morenco Medina Completo ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
ncomplet Janiella Morenco Medina. Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
ncomplet Janiella Morenco Medina. Incompleto “Adalfo Leon Gil Restrepo
ncomplet Janiella Morenco Medina. Incompleto “Adolfo Leon Gil Restrepo
ncomplet Janiella Morenco Medina. 7 Completo “Adalfo Letn Gil Restrepo
ncomplet Janiella Morenco Medina. 0 Incompleto ‘Adlfo Leon Gil Restrepo
incomplet Janiella Morenco Wedina. T Incompleto “Adalfo Leon Gil Resirepo

s SanAmmees el warinnG — riaiin Voo Wicin ™ — ey —

+ = FIC_INICIAN ENERO ~ FIC_INICIAN FEBRERO ~ FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN MAYQ ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN O < b Recuento: 487

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (G O httpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNIeXV34balE)rBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid = 1901026060

3le 8

& | O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3 Correo: SENA_ADOL.. §@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 [EXZS rpartir -
Ver Insertar Formatc Datos Hemamismtas  Ayuda
o d G F wo- |« , M om | Al - |=[m]+ |8 I & A% @ BH- - A~ B @YB-: ~
: " a0
Cantidad Aprendices Enrolomiento Canti [ A
FICHA uocT 2207 Responsable 25007 2507 25007 Responsable
3:00PM 3:00PM 09:00AM 09:00AM 09:00AM
: |anjw/z005 1055] 3387207 o incompleto César Andres Villagas Tabares 1 o incompiet ‘Adolfa Leén Gi Resrepo
+ [z0/i0/a02s 1a5s| 3567200 o incompleto César Andres Villegas Tabares 1 o incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
+ [m0/mpnsiass| 3387210 0 Incompleto Andrés Felipe Vargas Correa 1 o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
s |21jmps | 3ol 0 Incompleto Andrés Felipe Vargas Corea 1 o incompleta ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
¢ [zuipzoes s 3367480 NA Na Existe en Zzjuna Anayibe Nifig Camarga A NA Na Existe en Zajuna ‘Adslfa Leén Gi Restrepo
 [mjmpnsiear] asedis 0 Incompleto ‘Anayibe Nifig Camarga 1 o incompleta ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
+ |z/ioja0es 1532 3%eedTT ] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo 1 o incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
» [m/mpmsates 351003 0 Incompleto Sandra Milena Voniealegre Largo 1 o Incompleta ‘Adslfa Letn Gil Restrepo
w [22/10/z0257158] 3570845 [ Incompleto “Adolfa Lean Gil Restrepo 1 o incompleta ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
o [z2/10/20252050] 3371338 0 Incompleto ‘Adglfa Ledn Gil Restrepo A NA Na Existe en Zajuna ‘Adslfa Leén Gi Restrepo
= [Z2/i0/20257038] 3371505 0 Incompleto ‘Adalfa Ledn Gil Restreps 1 o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
n [22/10/20052130] 3371520 ] Incompieto Danisliz Morenoo Medina 1 o incompleta ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
 [z2/i/zoasaise| 3ar13ae 0 Incompleto Darielz Morenco Meding 1 o Incompleta ‘Adslfa Letn Gil Restrepo
= [2z/wjzaszuse| 2371335 0 Incompleto Darielz Marenca Medina 1 o incompleta ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
n [z2/i0/20252158] 3371330 ] Incompleto Juan Camilo Oiahvara Pulide 1 o incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
® [Z/i0/z0as706] 3371320 0 Incompleto Juzn Camilc Otalvara Pulica 1 o Incompleta ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
% [2z/w0jz0a52158] 371332 ] Incompleto Juzn Camilo Otalvara Pulida 1 o incompleta ‘Adalfo Lefn Gil Restreno
= [2a/10/2025200] 371062 1 o Incompleta ‘Adslfa Leén Gi Restrepo
= [2a/i0jzoas20ea| 2371005 1 o incompleta ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
= [22f10/2005210a] 3372040 1 o incompleta ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
= [3a/i/mas7res] 3372010 1 o Incompleta ‘Adslfa Letn Gil Restrepo
= [2a/10/z025710a] 3372018 1 o incompleta ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
= [22/10/20052104] aa72032 1 o Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
I5/10/2035 17:52] 3372243
+ = INMAYO ~ FICINICIANJUNIO + FICINICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE = LMS_DOCTUBRE +  LMSID NOVIEMERE v ¢ Recuento: 23

46
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LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& O @ hitpsy/docsgoogle.com/spreadshests/d/1Phd TFNJeXV34baJE)Bmldr7gsHMHCii/edit?gid =1068014506#gid=1068014506

290

= | O Whatshpp ¢ Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  So Portal de oferta edu..  Igl Microsoft Forms 4+ Gemini Wi Teams (@ Correc: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ 2025 & @ B © comperti - -
Archivo tar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & ¢ G § 00% v | € % & 20 ¢ Aial rl-[n]+le r = A% @ H- A PmY B -
Aol Letn Gi estreps
s T " ¥ T e 0 " a
e oo T were e e —— e L sy
= 5 ‘Ariel Rodriguez Fusntes 7 sz7e 23/10/2025 | Juan Carlos Santamaria Rendon 85026 | 25/10/2025 | Adoifo Leon Gil Restrepo)
@ 15 “Anel Rodriguez Fuentes. 3371041 B 28/10/2025 | Juan Garlos Saniamana Rendon 2814 25/10/2025_| Adoifo Ledn Gil Restrepo|
= ‘Ariel Rodriguez Fusntes EERIES] 82737 23/10/2025 | Juan Carlos Santamaria Rendon 828 | 25/10/2025 | Adoifo Leon Gil Resirepo)
M o35 Arel Rodriguez Fuentes B35 82658 24/10/2025 Juan Carlos Santamarnia Rendon 82524 25/10/2025 | Adolfo Leon Gil Resirepo
w 5 “Anel Rodriguez Fuentes. 3371317 52755 28/10/2025 | Juan Garlos Saniamana Rendon 2383 25/10/2025_| Adoifo Ledn Gil Restrepo|
= 5 ‘Ariel Rodriguez Fusntes H 28/10/2025 Luz Elena Patif Herrera 82972 | 25/10/2025 | Adoifo Leon Gil Resirepo)
5 “Anel Rodriguez Fuentes. 28/10/2025 Luz Elena Patino Hemera 2578 25/10/2025_| Adoifo Ledn Gil Restrepo|
ClT ‘Ariel Rodriguez Fusntes 28/10/2025 Luz Elena Patif Herrera 82973 | 25/10/2025 | Adoifo Leon Gil Resirepo)
w5 “Anel Rodriguez Fuentes. 28/10/2025 Luz Elena Patino Hemera 3015 25/10/2025_| Adoifo Ledn Gil Restrepo|
CT) ‘Ariel Rodriguez Fusntes 28/10/2005 Luz Elena Patifi Herrera 85018 | 25/10/2025 | Adolfo Leon Gil Restrepo)
= 5 ‘Al Rodriguez Fusntes 281072025 Lz Elena Patifo Rerrera 82921 | 35/a0/2025 | Adoifo Leon Gl Resirepo)
w5 “Anel Rodriguez Fuentes. 28/10/2025 Luz Elena Patino Hemera 2877 25/10/2025_| Adoifo Ledn Gil Restrepo|
- 5 ‘Ariel Rodriguez Fusntes 28/10/2025 Luz Elena Patif Herrera o existz en zaju]_25/10/2025 | Adolfo Lean Gil Resirape)
w3 “Anel Rodriguez Fuentes. 28/10/2025 Luz Elena Patino Hemera 3015 25/10/2025_| Adoifo Ledn Gil Restrepo|
w2 35 | Juan Carios Saniamaria Rendon 28/10/2025 Luz Elena Patif Herrera 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gl Resrepa
8 25 Juan Carlos Santamaria Rendon 24/10/2025 Luz Elena Patino Herrera 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gil Resirepo
154 35 | Juan Carios Saniamaria Rendon 28/10/2025 Luz Elena Patif Herrera 25/10/2025_| Adaifo Ledn G Resrepa
16 35 | Juan Carios Saniamaria Rendon 28/10/2025 Luz Elena Patifi Herrera 25/10/2025 | Adoifo Leén Gl Resrepa
1% 25 Juan Carlos Santamaria Rendon 24/10/2025 Luz Elena Patino Herrera 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gil Resirepo
w67 35 | Juan Carios Saniamaria Rendon 28/10/2025 Luz Elena Patif Herrera 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gl Resrepa
0 25 Juan Carlos Santamaria Rendon 24/10/2025 Luz Elena Patino Herrera 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gil Resirepo
w9 35 | Juan Carios Saniamaria Rendon 28/10/2025 Luz Elena Patif Herrera 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gl Resrepa
e 15 Juan Carlos Santamaria Rendon 24/10/2025 Luz Elena Pafino Herera 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gil Resirepo
m 35 Juan Carlos Santamaria Rendon 24/10/2025 Luz Elena Patifio Herrera 25/10/2025 | Adalfo Leon Gil Restrepo
2 35 | Jusn Carios Saniamara Rendon 23/10/2025 | Falips Santiago Ramirez Cardona 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gl Resrepa
3 35 | Juan Carlos Santamana Rendon 24/10/2025_| Felipe Saniiago Ramirez Cardona 25/10/2025_| Adaiio Leon Gil Restrepo
4 35 | Jusn Carlos Saniamara Rendon 23/10/2025 | Falipe Santiago Ramirez Cardona 25/10/2025 | Adaifo Ledn Gl Resrepa
#6 35 | Juan Carlos Santamana Rendon 24/10/2025_| Felipe Saniiago Ramirez Cardona 25/10/2025_| Adaiio Leon Gil Restrepo
e 35 | Jusn Carios Saniamaria Rendon 23/10/2025 | Falipe Santiago Ramirez Cardona 25/10/2025 | Adaifo Ledn G Resrepa
nr 28§ Juan Carlos Santamaria Rendon 24/10/2025 Felipe Santiago Ramirez Cardona
s 25 Juan Carlos Santamaria Rendon 24/10/2025 Felipe Santiago Ramirez Cardona
v 35 | Juan Carlos Santamaria Rendon 3371008 52705 23/10/2025 | Falipe Santiago Ramirez Cardona
12 25 Juan Carlos Santamaria Rendon 3371012 82701 24/10/2025 Felipe Santiago Ramirez Cardona
i %5 | Juan Carios Saniamaria Rendon 337040 s2670 23/10/2025 | Falipe Santiago Ramirez Cardona
122 25 Juan Carlos Santamaria Rendon 3371020 82666 24/10/2025 Felipe Santiago Ramirez Cardona
+ = FIC_INICIAN MAYO = FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDOCTUBRE = LMS_IDNO| < > Recuento: 115

LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

LORRS I

& (O O nttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Phd TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit g

=288490243#gid=288490243

& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  So Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini g Teams (@ Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soperte Zgjuna | Tre.. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_4ENERC 2025 BB o -
Archivo tar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Ayuda

Qiens & @ B S 100%- | € % 0 oo | oail o [ -[]+]8 1 bom M- A-le @A Y @- X 3

X207 - hetclf Lagn Gi Restreps
. N " . B . ) p : T v v I x

[ Numero de. Numero de Numero de-
1 sable ficha LM5_ID Fecha Responsable ficha LM5_ID Fecha Responsable fich: LMs_ID Fecha Responsable
2 e6n Romero 3370835 82598 23/10/2025 Diana Caralina Ledn Romern 3371338 24(10/2025 Diana Caralina Ledn Romern 52345 25/10/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
+  andoval Lapez| 3370645 52617 23/10/2005 | Maria Alejandra Sandoval Lépez| 3371505 24/10/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 52951 25/10/2025_| Adolfo Ledn Gil Resirepo|
4 s0Arias 3371520 24/10/2025 Daniel Enciso Arias 83003 25/10/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
& iz Fuenfes 3384781 24/10/2025 Arie| Rodriguez Fuentes 83008 25/10/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
. Tk | 2471002025 Juan Carlos Santamaria Rendon 83007 25/10/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepc|
T | 2471042025 Luz Elena Pafifio Herera B3005 25/10/2025 [ Adlfo Ledn Gil Restrepol
8 8a7se jp’lﬂﬂZOZS Falipe Santiago Ramirez Cardona

52730 | 24/10/2025 Jorge Antonio Alvarade Rojas.
82756 247102025 | Yhonson Enrigue Guatibonza Castro
=
-
[
.
.
-
Bl
+ = FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMS5_IDOCTUBRE - LMS_ID NOVI| < > Recuenta: &

47

GOR-F-012 V03



SENA

Capturas de validaciones diarias 27 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& & | O hips//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid = 1830785700 A ) Sl @
& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte 7. [l SAVA So Portalde oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. 4§ Teachy [[§ Soporte Zajuna | Tre.. >
.
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 [EXETS B @ compertr - -
Archivo tar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QM v e B F 0ok | € % % | ael - |-()+|8 z % @ 3| Ec - - A- DY@ I ~
couzIC - | i Adde
) . e ) o ) S
Cantidad Instructores Cantidod Aprendices Enrolamisnto = i Enrolomiento
' FICHA 2707 270CT Responsabie 270cT 270cT 270CT
5:00aM 00aM S:00aM 3000 300881 3-000M1
07/08/2025 914 3300370 A A existe en una César Andres Villegas Tabares A A existe en una r
08/2025 8:14 3301523 A A César Andres Villegas Tabares A A i 3
0256 3304311 A A existe en Zajuna Cézar Andres Vilegss Tabares A A [0 Existe &n Zajuna W
25 2307158 A A Andrés Felipe Vargas Correa A A lo Existe en Zsjuna [
[S/oa/z0m5 6:18 | 330430+ A A Fndés Felpe Vargas Corres A 23 o Existe =n Zana
18/08/2025 1054 3304268 A A Svists en Zajuna Andrés Felipe Vargas Gorres A A [0 Existe &n Zajuna
21/08/2025 622 3284038 A A iste Anayibe Nific Camarga A A o te en Zajuna
[Tios/zoms o | satazez A 0y - Ainaybe Nrto Camargo A 23 o Existe e Zauna
[ Z2/uarz02s 601 | A A st en Zjuna “Anayibe Nifo Camargs. A A o Existe en Zajuna
A A lo Existe en Zzjuna Sandra Milena Montealegre Largo A A o te en Zajuna Ju
A A o Existe en Zans Sandra lena Woriasiegre Largo A 23 o Existe o Zauna o
T ncompit Sandrs Wilens Wonteziegre Largo nsompe: o
. incomplet Adolfo Ledn lestrepo. incomplet
s ncompe Adolfa Ledn i Restrepo ncompet
e ncomple Adcia Leon G Restrepo neomple:
g incomplet Adolfo p0. incomplet Fel
< ncompia Danieia Moreno Msdina neomplat Fai
incomplet Daniela Moreno Medina ncomplet Fel
A A No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina A A No Existe en Zajuna
" A o St en 2auna Ganiela Moreno Wedina A A o Exste &n Zauna
A A No existe en zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido A A Mo existe en zajuna
25/08/2025 53¢ 3321878 & IA No existe en zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulido 1A A Mo existe en zajuna) Yhot
[2s/erzozses | 3321e62 A WA i eviste e zajns Jusn Camie Gtaivaro Puiido WA A Mo extste en zajuna Vhai
29/08/20252024]  331TDG5 WA NA Ne existe en zajuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido NA NIA No existe en zajuna Yhot
+ FIC_INICIAN MAYQ ~  FIC_INICIANJUNIC ~  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN NOVIEMEBRE ~ LMS_IDOCTUBRE ~  LMS_ID NOVI < b Recuento: 4

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

<& O () https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

= ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu...  [j Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA_ADO!
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025 [ETE§
Archiva tar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Men &« e 5§ wox v € W owa| adal - [-[0)+]8 r 5 A% @ H- t-prA-oBE Y RE-: A
EGAMIEC | fir AddlfoLeinGilRe
. s = [ "
ic e Contided Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 270€T Responsable 270C 270CT
S:00AM 3:00PM
11/08/2025 1118]_ 3336171_ |on No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo Mo existe en Zajuna
11/08/2025 1119|  3336164  |on No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo Mo existe en Zajuna
11/09/202511:29] 3328510 |an No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo No existe en Zajuna
EE n No existe en Zajunz Sandra Milena Monteslegre Largo No existe en Zajuna
338 an No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo No existe en Zajuna
E = No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo o existe en Zajuna
josfz0252221| 3344573 |on No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo Mo existe en Zajuna
joa/202s 2221 3344578 | No exists en Zajunz Sandra Miiena Montesiegre Largo Mo existe en Zajuna
2z/09/20252221] 3344483 |on No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Monteakegre Largo Mo Existe en Zajuna
23/00/2025 11:41] 3330021 [on No i Adclfo Ledn Gil Restrepe. No Existe en Zajuna
T3/08/2025 1141| 3344631 |on No existe en Zajuna “Adolfo Leon Gil Restrepe No Excste en Zajuna
23/08/2025 1141| 3344632 |on No existe en Zajuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepe No Excste en Zajuna
24/09/20251057] 3345702 |an No existe en Zajuna Adglfo Ledn Gil Restrapo Mo Existe en Zajuna
24/09/202519:36) 3348382 |an No existe en Zajuna Adglfo Ledn Gil Restrapo Mo Existe en Zajuna
34/08/2025 1536] 3346462 |an No exist “Adalfo Letn Gil Restrepo No Excste en Zajuna
4484 [75jony2025 1748] 3347463 |on No existe en Zajuna “Adolfo Leon Gil Restrepe No Excste en Zajuna
4s [25jon025 1748 3347381 |on No existe en Zajuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepe Mo existe en Zajuna
4537 |35/0p/202517:40] 3347483 [on No existe en Zajuna Adclfo Ledn Gil Restrapo No existe en Zajuna
4547 |3s5/0p/202517:49] 3348677 [on No existe en Zajuna Adglfo Ledn Gil Restrapo No existe en Zajuna
<=0 [25/08/202517.40] 3347458 [on No. i Daniella Moreno Medina No it
26/09/2025 936 3347600 |on No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina Na existe en Zajuna
26/09/2025 936 3347718 |on No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina Na existe en Zajuna
26/09/2025936 | 3347708 |an No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina No existe en Zajuna
26/09/2025936 | 3347700 |an No existe en Zajuna Daniglla Moreno Medina No existe en Zajuna
26/08/2025 935 3347701 |on No. i Daniella Moreno Medina No it
26/09/20252057| 3347088 [on No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina Na existe en Zajuna
26/09/20252057| 3347080 |on No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina Na existe en Zajuna
26/08/2025 2057 3347024 [an No existe en Zajuna. Daniella Moreno Medina Na existe en Zajuna.
26/09/20252057] 3347985 |an No existe en Zajuna Daniglla Moreno Medina No existe en Zajuna
26/09/20252057] 3347930 [an No existe en una Daniella Moreno Meding Nao existe &0 Zajuna
26/09/20252057] 3348037 [on No existe en una Juan Camilo Ctalvaro Pulido Na existe en Zajuna
27/09/20251426) 3343480 [on No existe en Zajuna Juan Camilo Ctalvaro Pulido Na existe en Zajuna

+ FIC_INICIAN MAYQ «  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE «  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -

GOR-F-012 V03

LMS_IDOCTUBRE -  LMS_ID NOY

<

» Recuanto: 10
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

Aty Gl @ - O

>

< G ) https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCiifedit?gid=1998395667#gid = 1998395667
= | O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (3 Correo: SENAADOL. 4@ Teachy ([J§ Soporte Zajuna | Tre.. >

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 [EXE§

& @ Comonr - -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos  Heramientas Ayuda

Q x o e & F 100% | € A9 123 | Arial -l-m]+le I =A% @B H- kA e @@ Bz ~
CCRMT - | fi Al Leon il Restepo
[ Fmtemporall | Imervako: CC1-0C4333 m x
. : v = = = o « e
Cantidad Aprendices Enrolamiento i Coneidod Aprend i
' FicHA 26001 260cT Responsable 2707 270 20T Responsable
2000 200m 5:00AM s.00am s.00am
sm 2aji/ons oras| 337167 roomplel uan Carios Saniamara Rendon ncomplet Adalfa Leén Gi Restrepo
sm ER ncomplet lUan Carics Santamana Rendon ncomples Auolto Ledn Gl Resireso
s 3571655 noomples uan Carios Saniamaria Rendon incomplet Adalfa Leén Gil Restrepo
o 3571656 ncomplet lUan Carics Santamana Rendon ncomples Auolto Ledn Gl Resireso
s Eid noomples uan Carios Saniamaria Rendon incomplet Adalfa Leén Gil Restrepo
S Ei neomelef usn Garics Saniamara Rendon ncomplet ‘Adalfa Ledn Gi Restrepo
e 3571655 noomplel usn Carios Saniamars Rendon ncomplat Adalfa Lebn Gl Restrepo
suze ERFET] neomelef usn Garics Saniamara Rendon ncomplet ‘Adalfa Ledn Gi Restrepo
s TisT noomplel usn Carios Saniamars Rendon ncomplet Adalfa Leén Gl Restrepo
s1er 3571060 0 Incomgleia Juan Carlos Santamara Randon 1 0 Incompleto ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
s 5] 5 Tncompleto Juan Carios Sanamara Randon T o Tneomplats el Lsbn G Restrapo
sz 3572000 0 Incomgleia Juan Carlos Santamara Randon 1 0 Incompleto ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
- ESiEry 5 Tncompleto Juan Carios Sanamara Randon T o Tneomplats el Lsbn G Restrapo
an 357078 noomplel usn Carios Saniamara Rendon incomplet Adalfa Leén Gl Restrepo
s ERFETT ncomplet lUan Carics Santamana Rendon ncomples Auolto Ledn Gl Resireso
un 3572405 noomplet usn Carios Saniamara Rendon incomplet Adalfa Leén Gl Restrepo
s 3572508 ncomplet lUan Carics Santamana Rendon ncomples Auolto Ledn Gl Resireso
sure 337igE4 noomples uan Carios Saniamaria Rendon incomplet Adalfa Leén Gil Restrepo
s 3572100 ncomplet 2 Carios Santamara Rendon ncomplel Adolfo Le3n Gil Resireso
i 3572444 A No existe en Zsjuna uan Carios Saniamaria Rendon A o esiste en Zajona Adolfo Ledn I Resirepo
e 352445 Tncomplet usn Garics Saniamara Rendon Tncomplet ‘Adalfa Ledn Gi Restrepo
s 35Ti0e5 Incomplet usn Carios Saniamars Rendon Incomplet Adalfa Leén Gl Restrepo
sz as7i0Es 0 Incomgleta Juan Carlos Santamara Randon ] 0 Incompleto Adalfa Leén Gi Restrepo
S ESEE) o Incompleto Juan Garlos Santamaris Rendon i o Incompleto Adalfa Leén Gl Restrepo
sz 3572604 0 Incomgleia Juan Carlos Santamara Randon 1 0 Incompleto ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
un ESEIFH 5 Tncompleto Juan Carios Sanamara Randon T o Tneomplats el Lsbn G Restrapo
s a1 warioge 0 Incomgleia Juan Carlos Santamara Randon 1 0 Incompleto ‘Adalfa Leén Gi Restrepo
sizs 2aj30/2075 avaa] 3372105 5 Tncompieto Juan Carios Sanamara Randon T o Tncompleto oo Lesn Gl Restreso
de [ 1000 | fias mas al il
+ FICINICIANMAYO - FIC_INICIANJUNIO - FICINICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO - FIC_INICIAN SEPTIEMBRE - FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +  LMS IDOCTUBRE -  LMSIDNO| ¢ > Recuenta: 78

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G O https

/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060+#gid = 1901026060

w) Gl @ -

Soporte Zajuna | Tre... >

& O Whatsapp  Sp Sofia plus @Aprend\zicpcﬂez... ESA\.‘A Sp Portal de oferta edu... u Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams El. Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_T4ENERO 2025 (IS B compari - -
Archivo  Editar Ver Insertar Formatc Datos Herrsmientas Ayuds

Q s e g g ww-|c Mo | Adel - | = B I &+ A % @M t-hrA- o EB B Y B L “
BEVSBER ~
s s v u o ) a B u
« Aprendic i Contidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 20T 20T Responsable 270cT 270cT 270cT Responsable
3000 3000 S:00AM S:00AM S:00AM
20/10/2025 1455 3367207 0 Incompieto Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompieto César Andres Vilegas Tabares
> [20/t0/2025 125 2367208 [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incomplefo Cesar Andres Vilegas Tabares
¢ [20/10/2025 153 3387210 [} Incompleto Juan Carios Santamaris Rendon 1 0 Tncompielo Cesar Andres Vilegas Tabares
s [2ones e eeees [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompieio Andrés Felipe Vargas Corres
¢ [2/020251552] 3367400 WA No Existe en Zajuna Juan Carios Santamaris Rendon Wik WA No Extste en Zajuna Andies Felipe Vargas Corres
2071072025 1532 3ea0414 0 Incompieto Juan Carios Santamana Rendon 1 0 Incompileto Andrds Felipe Vargas Gorres
- (21107025 1532268477 [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incomplefo ‘Anayibe Nifo Camarga
22/10/20252135| _3570636 [} Incompleto Juan Carios Santamaris Rendon 1 0 Tncompielo Anayibe Nifo Camargo
© |T2A0asIIE] 321064 [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompleto Anayibe Nifo Camarga
O R [} Incompleto Juan Carios Santamaris Rendon 1 0 Incompieio Sandra Mlena Montealegre Largo
© |T20/0238] 3311606 [} Incompieto Juan Caios Santamana Rendon 1 0 Incomplelo Sandra Milena Monteslegre Largo
© |22gas 2333371620 [} Incompleto Juan Carios Santamars Rendon 1 0 Incompieto Sandra Milena Montealegre Largo
% [2ztozesarse] darises [} Incompieto Juan Carios Santamana Rendon 1 0 Incomplet ‘Adolfo Leén Gi Restrepo
& [3a/0/a02s2138] 2713 [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompleto ‘Adolfo Leén Gi Restepo
7 (221072023 2138] 3371336 [} Incompleto Juan Carios Santamaris Rendon 1 0 Incomplela Adolfo Leén Gi Restepo
= [2oamsitza] 27130 [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompleta "Adofo Leén Gi Restepo
22/10/2025 7139 2571332 [} Incompleto Juan Carios Santamaris Rendon 1 0 Incomplet Daniella Morenco Medina
P EE e I TA T [} Incompieto Juan Caios Santamana Rendon 1 0 Incompleto Daniella Morenco Medina
24/10/2025 21.48]_3571095 [} Incompleto Juan Carios Santamars Rendon 1 0 Incompleta Daniella Morenco Medina
241020252148 3872040 [} Incompieto Juan Carios Santamana Rendon 1 0 Incompleto Daniella Morenoo Medina
24/10/2025 21483372018 [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompleto Juzn Camilo Otalvaro Pulida
24/10/2025 21483572018 [} Incompleto Juan Carios Santamaris Rendon 1 0 Incomplela Juan Camilo Diahvaro Pulida
Wi 1A BT205 [} Incomplet Juan Carios Santamara Rendon 1 0 Incompleta Juzn Camilo Otalvaro Pulida
25/10/2025 1752|3724 WA No Existe en Zajuna Juan Carios Santamaris Rendon A WA No Extste en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Puligo
+ FIC_INICIAN MAYD ~  FIC_INICIAN JUNIG ~  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE = LMSIDOCTUBRE - LMSIDNOV| ¢ > Recuento: 4
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SENA

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< G

@ @ Whatshpp e Sofia plus

@ Aprendiz Soporte Z...

BB sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EES <

Archivo  Editar Ver Insertar

v e 8 g

ARELART Aok L Gil Rest

JEIFTEEIEIETRIE I ILIEI AR JEIE AR
B
]

+ = | FIC_INICIANMAYO -

Formato

Datos

00% ~ | € % o 0

FIC_INICIAN JUNID ~

Herramientas

m

Ayuda

Al - | =[]+

FIC_INICIAN JULIO +

) httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gi

S¢ Portal de oferta edu

B

FIC_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -

1@ Microsoft Forms

=1068014506#gid = 1068014506

b Gemini o Teams

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

Capturas de validaciones diarias 28 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& O () https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gi

1830785700#gid=1830785700

@ Correo: SENA_ADOL.

- £

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID OCTUBRE ~

@ Teachy

a

Soporte Zajuna | Tre. >

S|

v a B s
T5/1072025 | Sandra Milena Mortealegre Largo)
23/10/2025_| Sandra Wilena Montealegre Largo)
27/10/2025 | Sandra Wilens Montealegre Largo|
2371072025 _| Sandra Milena Montealegre Largo)
2771072025 | Sandra Wilena Montealegre Largo)
33/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo)
2771072025 | Sandra Wilena Montealegre Largo)
T5/10/2025 | Sandre = legre Largo)
231072025 oifo Ledn Gil Restrepo
27/10/2025 | Adolfo Ledn Gi Restrepo
237102025 | Adoifa Leén Gil Restrepo
2771072025 | Adolfo Leon Gil Restrepo
T/10/2025 | Adolfa Ledn Gi Resirepo
237102025 | Adolfo Leon Gil Restrepo
/1072025 | Adolfa Lebn Gi Resirepo
23/10/2025 | Adoifa Ledn Gil Restrepo
27/10/2025 | Adolfo Ledn Gi Restrepo
237102025 | Adoifa Leén Gil Restrepo
2771072025 | Adolfo Leon Gil Restrepo
T/10/2025 | Adolfa Ledn Gi Resirepo
23/10/2025 | Adolfa Ledn Gil Restrepo
T/10/2035 | Adolfa Lebn Gi Resirepo
23/10/2025 | Adoifa Ledn Gil Restrepo
2771072025 Adolfo Leon Gi Restrepn
/1072025 nieia Morenoo Medin
271072025 nizla Morenco Medin
/102025 riella Morenoo Medina
231072025 niella Morenoo Medin
/1072025 riella Morenoo Medina
231072025 nieia Morenoo Medine.
2771072025 niella Morenco Medina
231072025 nieia Morenoo Medin
2771072025 nizla Morenco Medin
/102025 riella Morenoo Medina
231072025 niella Morenoo Medin
/102025 rieila Morenoo Medina
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Recuenta: 16

& O Whatstpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. ] SAVA S Portalde oferta edu..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams @ Correo: SENAADOL.. B Teachy ([§ Soporte Zajuna| Tre.. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EXD§ @ o C 6 o B & companr -
Archivo Editar Ver (nsertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
QM & 2 G F W€ % W om | oaiadl - =[]+ B =A% A H-NE- LA e B E YRS A
CHIUBE - | fic Adallo Lean Gl Fe
. s e S o on ) o
Cantidod Aprendices Enrolgmiento iG Ce Ap ic Enrolamiento
FICHA 270CT 270CT Responsabie 230CT 280CT 280CT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00AM J:00AM 3:00AM
07/08/2025514 | 3300370 NiA No existe en Zajuna Diana Carolina Le6n Romero NA NA Na existe en Zajuna César Andres Villegas Tabares
07/08/2025914 | 3301533 A No existe en Zzjuna Diana Carolina Ledn Romero. WA NA No existe en Zajuna César Andres Vil egzs Tabares
13/08/2025618 | 3304311 WA No Existe en Zajuna Wiaria Alsjandra Sandoval Lopez. WA WA Mo existe en Zajuna, Céar Andres Villagas Tabares
13/08/2025618 | 3307158 A No Existe en Zsjuna Maria Alejandra Sandoval Lopez NA NA No existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Comes
TS/0a/2025 618 | 3304304 WA Mo Existe en Zauna Dariel Enciso Arias A A No existe en Zajuna Fnds Felipe Vargas Cores
14/08/2025 10054 | 3304200 A No Existe en Zsjuna Daniel Enciso Arias WA NA No existe en Zajuna /Andrés Felipe Vargas Comea
71082025522 | 3084028 WA No Existz en Zauna Al Rodriguez Fuenies WA WA N existe en Zajona “Anayibe Nifo Camargo
31/08/2025622 | 3313362 WA No Existe en Zajuna “Ariel Rodriguez Fuenies. WA WA Mo existe en Zajuna, ‘Anayibe Nifo Camargo
22/08/20256:41 | 3207545 A No Existe en Zsjuna Arie| Rodriguez Fusntes WA NA No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
[Z2/oerzozs 2123231006 WA Mo Existe en Zauna Juan Carios Santamara Rendon A A Mo Excste en Zajuna Sandra Miena Montealegre Largo
22/08/202521:23| 3310050 A No Existe en Zsjuna Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA Mo Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
26/08/2025 15.40] 3140138 0 Incompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleto ‘Sandra Milena Montealegre Largo
26/08/2025 15:40) 3237035 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera. 0 [] Incompleto Adolfo Lesn Gil Restrepo.
26/08/2025 15.40] 3237031 0 Incomplete Luz Elena Pating Herreral 0 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepa
26/08/2025 15.40] 3142433 0 Incompleto Luz Elena Patino Herrera 0 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
26/08/2025 15:30| 3238550 [ Incomplato Felipe Santiago Ramirez Cardonz 0 [ Incompleto ‘Adolfo Leén Gil Restrapo
26/08/2025 15.40] 3141028 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 0 0 Incompleto Daniella Moreno Medina
26/08/202515:40) 3141042 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 0 [] Incompleto Daniella Moreno Medina
[Z7ioe/z0zs 345 matiee WA o Existe en Zauna Jorge Antonio Alvarado Rojas A WA Mo Exciste en Zajuna Danicla Moreno Medina
27/08/202513:45) 3321358 A No Existe en Zsjuna Jorge Antonio Alvarado Rojas VA NA Mo Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
27/0B/202513:.45| 3321348 NiA No existe &n zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas A NIA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
28/08/20256:35 3321878 NiA Mo existe en zajuna “Yhonson Enrique Guatibonza Castro| NA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
29/08/2025635 | 3321862 A Mo existe en zajuna “thonson Enrique Guatibonza Castrof NA NA Mo Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
[Z5/0e/2025 20222317086 WA Mo existe en zaua honson Envique Guaiborzs Gastrol A WA Mo Excste en Zajuna Juan Gamio Otalvaro Fuiido
=2
iR
+ = | FICINICIANMAYO - FICINICIANJUNIO ~ FIC_INICIANJULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE + LMS_IDOCTUBRE = LMSIDNOVW ¢ 3 Recuento: 4
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& (O | & nitpsi//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmlidr7g
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=  ® Whatshpp  Sv Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. Bl SAVA  So Portal de oferta edu.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENALADOL. 4@ Teachy

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EXES < 0@00 g e -
Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
QMenz o 2 B F W00% 7| € W m | aial -~ [=[m])+]8 1 % @ OH- A~ BE@ Y@z -~
ECAMIEC ~ | fic AdfoLeon Gi Re
. s = o 5 e )
Cantidad Aprandices Enrolomiento c e Enrolamiento
! FICHA 270cT 270cT Responsable 230cT 230cT 280CT Responsable
3-00PM 3-00PM 5:00AM S:00AM S:00AM
= NA No exists Juzn Carios Santamaria Rendon NA NA No exist Sandra Milena Montealegre Larga
WA No existe en Zajuna Juan Garos Santamaria Rendon NIA NiA Ho exisie en Zsjuna Sandra Milena Wontealegre Largo
WA No existe =n Zajona Jusn Garios Ssrtamaria Rendon A A Ho exisiz en Z5jona Sandrs Wilens Wortealegre Largo
A Wo exista en Zajona Juan Carios Saniamara Rendon A A No existe en Zajuna. Sandra Milena Wortesiegrs Larga
A ie Juzn Carios Santamaria Rendon A A i andra Milena Montealegre Largo
A i Juan Carios Santamaria Rendon A A r andra Milena Montealegre Largo
2052025 2221 A stz en Zajuna Juan Garos Santamaria Rendon A N esiste en Zsjuna andra Miena Mortealegre Largo
S/a0m 22| 3343676 A st en Zajuna Jusn Garios Santamaria Rendon A N oxiste en Z3juna andra Miena Mortealegre Largo
[z2/osfz025 2221] 3344483 A lo Exciste en Zajuna Tuz Elena Patifio Herrera A A “existe en Zajuna andra W orteaegre Largo
[55/0/7025 1142| _3330821 A lo Exista n Zajuns LUz Elens Patifo Herrars A A o Exista en Zajuna Golfo Leon Gil Restrepo
[23/08/2025 114 44821 A lo Exciste =n Zajuna uz Elena Patifio Herrera A A o Excste =n 2ajuna ‘Adolfo Ledn Gil Resirepa
5/08/2025 1141 44632 A lo Exdiste en Zajuna uz Elena Pating Herrera A A o Existe en Zsjuna ‘Adolfo Ledn esirepo
/2025 1057] 45702 A lo Exdiste en Zajuna uz Elena Patifio Herrera A A o Existe en Zajuna ‘Adolfo Letn esirepo
/2025 19736} 48382 A lo Exciste en Zajuna Uz Elena Patific Herrera A A o Existe en Zajuna Adolfo Lean estrepo
3a/08/2075 1956] 3346462 A io Exciste en Zajuna 'z Elan Patifo Herera A i o Existe en Zajuna “Adoifo Lebn Gi Resirepo
4424 |25/08/2025 1740 47453 A Esdste en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera A A lo Existe en Zzjuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
42 |25/09/2025 1740 47381 A it elipe Santiago Ramirez Cardona A A lo Existe en Zzjuna ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
4sv7 (250572025 1748 47463 A i elipe Santiaga Ramirez Cardona A A o Existe en Zauna ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
sss7 [25/0nr20es 1749| 3346077 A stz en Zajuna elipe Santiago Ramirez Gardona A A o Exisiz en Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
<coo [25/0af20es ras| 334746 A iste on Zajuna ipe Sanfiage Ramirez Gardona. o existe en zajuna Darizla Moreno Nedina
B A wists on Zajona sipe Santisgo Ramirez Cardons i o exists en z3juns Darisia Moreno Nedina
T8 A it Felipe Santiago Ramirez Cardona A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
700 A i Felipe Santiaga Ramirez Cardona, A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
700 A ‘existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
701 A ‘existe en Zajuna jorge Anionioc Avarado Rojas. A Io exisie en zajuna Daniella Moreno Medina
008 A “existe en Zajuna jorge Antonic Aarado Rojas. A Io existe en zajuna Daniella Moreno Medina
= A wists on Zajona orge Antono Alarada Rojas i o exists en z3juns Danieiia Morano Medina
47884 A ie Jorge Antonio Alvarado Rojas A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
47085 A te Jorge Antonio Alvarado Rojas A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
47080 A ‘existe en Zajuna jorge Anionic Aarado Rojas. A lo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
26/08/2025 2057 3348037 A ‘existe en Zajuna orge Antonio Alvarado Rojas ~ o exists en z3juna Jun Camilo Clalvaro Pullds
Jos/2025 1428 3346488 A wists on Zajona jorge Antonic Aarad o) i o exists en z3juns Jian Camis Otalvaro Pulida
+ FIC_INICIAN MAYG -  FIC_INICIAN JUNIO -~  FIC_INICIANJULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE -~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMS_IDOCTUEBRE - LMSIDNO| ¢ > Recuenta: 10

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

&~ G 6] http

/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7g

sHMHCii/edit?gid=1998395667#qid=13983
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& | @ Whatshpp S Sofia plus @ Aprendiz Soporte Z... m SAVA  Se Portal de oferta edu.. E Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EXS§ & oo@o 5 -
archiva Editar Ver Insertar Formaw Datos  Herramien
o e B F wok - | € 0 3| Adal - [-[N]+ 8 7T 5 A% B H - Arlo @R YR I A
CKIBZO - Addlfo
: o ce s o c o o
tructores Cantidod Aprendices Enrolamiento idad |7 idad Aprendic Enrolamiento
FCHA (T 27007 270cT Responsable 2o 28007 wocr Responsable
" 20001 30001 S00AM F00AM SO0AM
13 [26/10/20252235] 3372880 0 Incompleto Jorge Antorio Alvarsdo Rojas 1 &0 Completo ‘Adalio Lean Gil Restrepo
18 267072025 2335] 3312884 0 Incompleto Jorge Antario Alvarzda Rojas 1 &0 Completo ‘Adalfa Leén Gil Restrepo
M | 26/10/202522.35) 3372885 0 Incompleto Jorge Anignio Alvarado Rojas 1 20 Completo Adolfo Leon Gil Resirepo
s (2671072025 2235] 3372888 0 Incompleto Jorge Antorio Alvarado Rojas 1 7 Incompleto ‘Adaiio Leon Gil Restrepo
sz [26/10/20252255] 3372887 0 Incompleto Jorge Antorio Alvarsdo Rojas 1 &0 Completo ‘Adaiio Lean Gil Restepo
uz [2670/20252355] 3312888 0 Incompleto Jorge Antario Alvarada Rojas 1 0 Incompleto ‘Adalfa Leén Gil Restrepo
MM | 26/10/20252235) 3372880 0 Incompleto ‘Yhansen Enrigue Guatibonza Castro| 1 [] Incompleto Adolfo Leon Gil Resirepo
sz [26/10/2025 2235] 3372800 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 0 Incompleto ‘Adaiio Leon Gil Restrepo
sz [26/10/2005 2255 387201 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 [ Incompleto ‘Adaiio Lean Gil Restepo
um (26072025 2235] 3312012 ] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatibonza Castro 1 80 Completo ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
Mz | 26/10/20252235) 3372013 0 Incompleto ‘Yhansen Enrigue Guatibonza Castro| 1 20 Completo Adolfo Leon Gil Resirepo
sz (2671072005 2235] 3372014 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Completo ‘Adaiio Leon Gil Restrepo
s (2671072005 2235]_3372015 0 Incompleto Vhansan Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Campleto ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
1 (2602025 2235] 3312868 ] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatibonza Castro 1 80 Completo ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
w2 3372860 0 Incompleto “Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro 1 20 Completo Adolfo Leon Gil Resirepo
s (2671072025 2235] 3372870 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Completo ‘Adaiio Leon Gil Restrepo
. 3372801 0 Incompleto Vhansan Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Campleto ‘Adolfa Len Gil Restrapo
a8 (2610720252235 3372882 ] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatibonza Castro 1 80 Completo ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
un 3372803 0 Incompleto ‘Yhansen Enrigue Guatibonza Castro| 1 20 Completo Adolfo Leon Gil Resirepo
a7 (2671072025 2235] 3372804 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Completo ‘Adaiio Leon Gil Restrepo
s (26702025 2255] 3312805 0 Incompleto Vhansan Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Campleto ‘Adolfa Len Gil Restrepo
s [26/10/20252235] 3312800 ] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Completo ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
0 Incompleto ‘Yhansen Enrigue Guatibonza Castro| 1 [] Incompleto Adolfo Leon Gil Resirepo
0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 [ Incompleto ‘Adaiio Lean Gil Restepo
0 Incompleto Vhansan Enrigue Guatibonza Castro 1 0 Incompleto ‘Adolfa Len Gil Restrepo
s (26102025 2235] 3312058 ] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatibonza Castro 1 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
444 | 26/10/2025 2235 0 Incompleto ‘Yhansen Enrigue Guatibonza Castro| 1 [] Incompleto Adolfo Leon Gil Resirepo
a4 [26/1072025 2255 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Completo ‘Adaiio Lean Gil Restepo
sus (357102005 2235 0 Incompleto Vhansan Enrigue Guatibonza Castro 1 &0 Campleto ‘Adolfa Len Gil Restrepo
a7 (36710720 ] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatibonza Castro 1 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
s [26/10/207 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Casiro 1 ] Incompleto ‘Adalio Leén Gil Restrepo
4 [26/10720; 0 Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 [ Incompleto ‘Adaiio Lean Gil Restepo
+ FIC_INICIANMAYO =  FIC_INICIANJUNIO +  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE +  FIC_INICIANOCTUBRE »  FIC_INICIAN NOVIEMBRE + LMSIDOCTUBRE = LMSIDNC ¢ Recuento: 104

51

GOR-F-012 V03



SENA
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& G | B hitpsi//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balErBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid =1901026060

B savn

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 &

& | O Whatspp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z... ¢ Portal de oferta edu.. [l Microsoft Forms

¥ Gemini Teams (@ Correc: SENALADOL. @ Teachy

) Gl @

Soporte Zejuna | Tre,
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Archivo Ver Insertar Formeto Datos Herramientas Ayuda
M 8, 0 w3 | Adal v |- B I = A% @ H- M@ Y@ : ~
s ] - = a -
Contided Aprendices Enrolgmiento Ce Ce Al Enrolamiento
1 FICHA 270CT 270CT Responsable 280CT 280CT 280CT Responsable
2:00PM 2:00PM S:00AM 8.00AM 9:00AM
N EU P e e T T =0 T e e I
incomplet ancra Milena Montealegre Largo
incomole? andra Mlena Montealegre Largo
incomplet ancra Milena Montealegre Largo
incomple! andra Miena Monteslegre Largo
incomplet ancra Milena Montealegre Largo
NA A No existe en zsjuna andra Milena Monleslegre Largo
1 Incempleto ancra Milena Montealegre Largo
1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepe
1 0 Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
1 0 Tncompleto “Adolfo Ledn Gil Restrepo
1 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
1 0 Tncompleto “Adolfo Ledn Gil Restrepo
incomplet ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
incomplet Adolfo Ledn Gil Restrepo
incomplet Adoifo Ledn Gil Resirepo.
incomplet Daniglla Morenoo Medina.
incomplet Saniella Morenco Medina
No existe en Zajuna Janiella Morenc Wedina.
Incomplet Saniella Morenco Medina
Incomplet Janiella Morenc Wedina.
Incomplet Saniells Morenca Medina.
[] [1] Incompleto Daniclla Morenco Medina
1 1] Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 [1] Incompleto Daniclla Morenco Medina
[] 3] Incompleto Juan Camilo Ctalvaro Pulido
[1] 1] Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido
[] 3] Incompleto Juan Camilo Ctalvaro Pulido
1 1] Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido
o [1] Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido
1 1] Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido

FIC_INICIANMAYO -+ FIC_INICIAN JUNIO »  FIC_INICIANJULIO = FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  LMS_ID OCTUBRE -

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O htipsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCi/edit?gid=1068014506%gid= 1065014506

MsoNov| < > Recusnto: 9
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@ ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SWVA  So Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini 6 Teams (@# Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre..
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ 2025 [ETESS 000@ o o
Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Heramientas Ayuda

Q b e B g w0k~ o % ow| Al - |-[H]+]8 I - A% BHEH-[EL-B- A PEYB-I
ANTDAN | i Al Laon Gl R
102 92 27/40/2025 \ Juan Camil Ctal 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
08 83103 27/10/2025 Juan Camile Ctal 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo

Rl 373752 28(10/2025 Adalfo Ledn Gil Resirepo

" 2274074 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo

2 2374077 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo

Rt 2374145 28(10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo.

e 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo.

e 28/10/2025 Adalfa Ledn Gil Restreps

e 25/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo.

Hr 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo.

e 28(10/2025 Adalfo Ledn Gil Resirepo

e 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo.

129 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo

1z 28(10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo.

12 28/10/2025 Adlfo Ledn Gil Resirepo.

12 28/10/2025 Adalfa Ledn Gil Restreps

1 25/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo.

1% 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo.

1 28(10/2025 Adalfo Ledn Gil Resirepo

" 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo.

121 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo

12 28(10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo.

13 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo.

" 28/10/2025 Adalfa Ledn Gil Restreps

122 25/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo.

1 23/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo.

14 28(10/2025 Adalfo Ledn Gil Resirepo

45 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo.

1 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo

ar 28/10/2025 Daniella Morenoa Medina
18 28/10/2025 Daniglla Morenco Meding
129 28/10/2025 Danizlla Morenoa Medina
e 25/10/2025 Dzniglla Morenco Medina
H 28/10/2025 Daniella Morenco Medina
1z 2374137 83552 28(10/2025 Daniella Morenoa Medina

FIC_INICIANMAYO +  FIC_INICIANJUNIO +  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_ID OCTUBRE ~
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© | @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. B SAVA  §p Portal deofertaedu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams Correo: SENAADOL.. @ Teachy (J§ Soporte Zsjuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 X & 000G = oo - -
Archive Editar Ver Insertar Formate Datos Ayuda
Q Menis b @ B 5 Wo% v | € % adal - | =[]+ 8 1 L) A @Y @ ~
| fc AdolfoLece
- v x v z ac o [ v -
& rdona 3373410 |o eviste en Zajur] 28/10/2025 Andrés Felipe Vargas Correa
o e 3372413 3357 25/10/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa
10 Castro) 28/10{2025 Andrés Felipe Vargas Correa
G 28/10/2025 /Andrés Felpe Vargas Cores
B 2871072025 nayib= Nifio Camarge
13 28/10/2025 ‘Anayibe Nifie Camargo
0 28/10/2025. Anayibs Nific Camarge
15 28/10{2025 ‘Anayibe Nifie Camargo
i 87107305 g0
[ 251072025 Targo]
8 28/10/2025 Largo
P Lo
28/10{2025 Largo
87107305 oo
251072025 treno.
28/10/2025 frepo.
P reps
28/10{2025 frepo.
87107305 o
28/10/2025 ina
28/10/2025 ina
P =
28/10{2025 ina
87107305 =
28/10/2025 ido.
3 28/10/2025 ido
- P %
- 28/10{2025 ido
87107305 &
+ FIC_INICIAN MAYO +  FIC_INICIAN JUNIG = FIC_IMICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIANNOVIEMBRE -  LMS_IDOCTUBRE -  LMSIDNOVI ¢ > Recuento: 5

e Capturas de validaciones diarias 29 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& C O ntpsy
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Archivo

QA Meniz 6 2 & F w0k v | € a9 | oaiel v =[]+ B 7T = A % @ B~ B A- o@D @ Y E- I -~
CSMBE - | fir Adolo Leon Gi Re
s <o o o o ce
Contidad Aprendices Enrolamiento [ i ie
' FICHA 3 0CT 280CT Responsable 250cT 250cT 250cT Responsable
300 P 5:00AM S:00Am 00A
07/08/2025 3300870 A lo Existe en Zajuna Diana Carolina Ledn Romero. A A o te en Zajuna César Andres Villegas Tabares
[o/oa/2025° A o Exisie en Zajuna Diana Garolina Leén Romera A A o Excsts en Zajna César Andres Villagas Tabares
A lo Existe en Zajuna Mariz Alejandra Sandoval Lopez. A A o te en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
3 o Exisis en Zajuna) Maria Alsjandra Sandoval Lopez A A o Excists an Zajna Andrés Felps Vargas Corres
A lo Exisie en Zajuna Daniel Enciso Arias. A A [0 Existe en Zajuna Anayibe Nifo Camargo
UA lo Exciste en Zajuna Daniel Enciso Arias A A o Existe en Zsjuna Anayibe Nifo Camargo
3 o Excsie £n Zajuna el Rodriguez Fuentes A A o Excits en Zajna Jhon Fredy Loaiza Herrera
A lo Exaste en Zajuna Aniel Rodriguez Fuentes A A o te en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
A o Exisie en Zajuna ‘Ariel Rodriguez Fuentes A A o Excsts en Zajna Jnon Fredy Loaiza Herrera
A lo Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon A A o te en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
T3 o Excists en Zajuna Juan Carios Saniamara Rendon A A o Excsts an Zajna Sandrs Milena Wortesiegrs Largo
Ineompl et Juan Carlos Santamaria Rendon incomplet Sandra Milena Montealegre Largo
0 reomplet Luz Elena Patifio Harrera ncomplet doifo Leon Gil Restrepo
] reomplet Tuz Elena Patifo Herrera neomplet “Adolfo Ledn Gil Restrepe
0 reomplet Luz Elena Patifio Harrera ncomplet “Adalfo Ledn Gil Restrepo
o recmple: Felipe Santiago Ramirez Cardona neomplet Dariia Moreno Nedina
[] ineompl et Felipe Santiago Ramirez Cardona incomplet Daniella Moreno Medina
o mplet Felipe Santiago Ramirez Gardona ncomplet Dariela Moreno Medina
A lo Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarade Rojas A A o te en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
3453321358 UA lo Exciste en Zajuna jorge Antonic Alvarado Rojas. A A 0 Existe en Zsjuna Juan Camilo Otslvaro Pulido
3321446 A lo Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarade Rojas A A o te en Zzjuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
S| wrers A S Vhonson Enrique Gustiborzs Casig| A A Bt Jorge Armanado Uribs Guevars
55| smwm 7 o este en 23y honson Enrique Guabborea Castro| A 2y o Excste en Zajna Jorge Ammanase Uribe Guevara
25/08/2025 2 3317865 A o existe en zajuna “Yhonson Enrique Guatibonza Castro| A A o te en Zzuna Jorge Armanado Uribe Guevara
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuds Preguntar s Gemin
QMenis w2 S § woxcv € % O 0 ow| oaEl v | =[G+ = A% @ B~ A~ PR Y@ &
EWOTSE - | fi Aetife Labn Gl e
e = E. = o
Cantidad Aprendices Enrolamiento e A Enrolamiento
' FICHA 280CT 280CT Responsable 2307 290CT 290CT Responsable
3:00PM 300 9:00AM S:00AM 9:00AM
T1j0s/2025 118]_333BTT WA Wo exisiz en Zajons Juan Carlos Saniamara Rendon A A Vo Excate en Zajuna Sandra Wiiens Nortealegre Largo
A juan Carios Santamaria Rendon A A lo Exciste en Zajuna andra Milena Montealegre Largo
A ‘existe en Zajuna 2n Carios Saniamara Rendon A A o Excsie en Zajuna ancra Milena Monteaiegre Largo
A “Sxiste en Zajuna ian Carios Santamara Rendon A ) o Excse en Zajuna andra Wiiena Wontesiegre Largo
A existe en una juan Carlos Santamaria Rendon A A lo Existe en Zajuna andra Milena Montealegre Largo
A juan Carfos Saniamaria Rendon A A lo Exdste en Zajuna andra Milena Montealegre Largo
A esiste en Zsjuna U3n Carios Santamaria Rendon A A lo Exciste en Zajuna andra Milena Wontealegre Larga
7y “Sxiste en Zajona uan Carios Santamara Randon A 23 o Excste en Zajuna anara Milena Wonteaiegrs Largo
NA No exist Luz Elena Patino Herrera NA NA No exiss Adlfo Ledn Gil Restrepo
NA No exisie en Zsjuna Luz Elena Paifo Herera WA A Ho existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
ez [33/0872005 1103 [ o exisiz en Zajons Luz Elena Paiifo Herrera A A No axiste en Zajuna ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
47 [33/08/2005 1141 NA No exist Luz Elena Patino Herrera NA NA No exiss ‘Adalfo Ledn Gil Resirepo
<z [28/05/2023 1057 NA No exisie en Zajuna Luz Elena Paifo Herera WA A Ho existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
4373 | 24/08/2025 19:36| NIA No existe en Zajunz. Luz Elens Patifio Harrers NA A No eviste en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
440 |24/08/2025 1836 A t Luz Elena Patifio Herrera. A A o Adolfo Leon Gil Restrepo
w4 [35/09/2025 17 A ‘existe en Zajuna Luz Elena Patino Herera A A o existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gi Resirepo
25/05/2025 17, A o Existe en Zajuna Felpe Sanfiago Ramire Gardons A ) io existe en Zajuna aniella Moreno Medina
25/08/2025 17: A Io Existe en Zajuna Felipe Santizgo Ramirez Cardona A A o aniella Moreno Medina
25/08/2025 17 A Existe en Zgjuna Felips Santiago Ramirez Cardona A A o aniella Moreno Medina
7 o xiste en zajuna Felpe Sanfiago Ramire Gardons A 23 io existe en Zajuna anielia Moreno Medina
HEEL A o existe en zajuna Felipe Santizgo Ramirez Cardona A A io existe en Zajuna )aniella Moreno Medina
A o existe en zajuna Felips Santiago Ramirez Cardona A A o aniella Moreno Medina
A 0 existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona. A A io existe en Zajuna janiella Moreno Medina
I o existe an zajuna Felps Sanfiago Ramirez Cardons A 23 una anialia Morano Medina
12 | 26/09/20250:36 NA No existe en zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas NA NIA una Juan Camile Ctalvaro Pulido
2e/05/2025 20,57 A Mo existe en zajuna Jorge Antonio Alvarag Rojas. WA A una Juan Camilo Gialvaro Pulide
26/08/2075 7057 A o existe &n z3juna Torgs Antonio Avarag Rojss. A A juna Juan Camilo Otalvars Puiis
26/08/2025 20:57 NA No existe en zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas. NA NIA una Juan Camilo Ctalvaro Pulido
26/05/2025 20,57 A Mo existe en zajuna Jorge Antonio Alvarag Rojas. WA A una Juan Camilo Gialvaro Pulide
2e/05/2025 2057 A o existe en zajuna Torge Antonio Avarag Rojas. WA A una “Juan Camilo Glalvars Puligs
26108 NA No existe en zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas. NA NIA una Juan Camilo Ctalvaro Pulido
A Mo existe en zajuna Jorge Antonio Alvarado Roj NA A una Juan Camilo Cialvaro Pulide
+ = | FICINICIANMAYO - FICINICIANJUNIC - FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMS_IDOCTUBRE - LMSDNOV < Recuento: 8
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramient yuda Preguntar & Gemini
Qs b @ B 5 0% € 9 | A - =[]+ S EHH-E-i-b-A- o @@ TR N
CS3sBOC ~ Adelfe Laon Gil Re:
@ Fitro temporal 1 Intervalo: C$1:C5433; x
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(Cantidod Aprendices Enrolamiento (e G A Enrolomiento
1 FICHA 280CT 230cT Responsable 290CT 230cT 290CT Responsabie
3:000M 3:00PM S:00AM 9:00AM 5.00AM
ey 7 T e G T ; o T T
3374145 0 Incomplelo Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Ingompleto ‘Adglfo Leon Gil Restrepe.
3372000 0 Incompleto. Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incomplato ‘Adolfo Leon Gil Restrepo:
3373026 0 Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
3374151 0 Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rojas. 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepo
3374008 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas. 1 30 Completo ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo
3373578 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepo
M2 28/10/2025700 | 3373660 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas. 1 20 Complato ‘Adalfo Ledn Gil Restrepe.
M8 28/10/2025700 | 3374084 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 20 Complato ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
3374013 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 20 Completo Adolfo Ledn Gil Restrepo.
3374003 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 20 Completo Adolfo Ledn Gil Restrepo.
373713 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 20 Completo Adolfo Ledn Gil Restrepo
3374004 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 20 Completo Adolfo Lean Gil Restrepo.
3374008 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Resirepo
3373650 0 Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rojas. 1 20 Completo Adolf Ledn Gil Restrepo
3373077 0 Incompleto Jorge Antonio Aivarado Rojas. 1 20 Completo Adolf Ledn Gil Restrepo
3374088 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepo
3373853 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepo
28/10/2025700 | 3373728 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas. 1 80 Completo ‘Adolfo Leon Gil Restrepo.
44 2E/10/2025700 | 3373858 0 Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 20 Complato ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
8 2E/10/2025700 | 3373581 0 Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrapo
0 Incompleto ‘Yhenson Enrique Guatibonza Castro| 1 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Resirape
0 Incompleto ‘Yhenson Enrique Guatibonza Castro| 1 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Resirape
0 Incompleto Yhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 20 Completo Adalfo Lean Gil Restrepo
0 Incompleto Yhonson Enrigue Guatibonza Casro| 1 20 Completo Adolfo Lean Gil Restrepo.
0 Incompleto Yhonson Enrigue Guatibonza Casro| 1 20 Completo Adalfo Lean Gil Restrepo
0 Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 70 Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepo
0 Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 20 Completo Adolf Ledn Gil Restrepo
W@ 28/10/2025700 | 3374085 0 Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepo
W 28/10/2025700 | 3373067 0 Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 0 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Restrepo
M 28/10/2025700 | 3374127 0 Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 80 Completo ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
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s " o = o= = B w
Contidod Aprendices Enrolamiento e A Enrolamiento
FICHA 280CT 230cT Responsable 290CT 290CT 290CT
3:00PM 3:00PM :00AM S:00AM G:00AM
T TR e -
incomplet elips Santiago Ramirez Cardona incamplet andra
incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardonz incamplet andra
incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardonz incamplet andra
incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona, incomplet andra
A Mo eviste &n Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona, A A No existe &n zsjuns andra
incomplet Felipe Santiaj mirez Cardona incomplet andra
incomplet jorge Antonic Alvarado Rojas. incomplet andra
incomplet jorge Antonic Alvarado Rojas. incomplet andra Miena legre Largo
incomplet jorge Antonic Alvarado Rojas. incomplet joifo Lean esirepo
incomplet jorge Antonic Alvarado Rojas. incomplet Adolfo Ledn esirepo
incomplet jorge Antonic Alvarado Rojas. incomplet “Adalfo Leon jesirepo
incomplet jorge Antonic Alvarado Rojas. incomplet “Adalfo Leon jesirepo
incomplet jorge Antonic Alvarado Rojas. incomplet “Adalfo Leon esirepo
incomplet onsen Enrigue Guatibonza Castro| incomplet “Adalfo Leon esirepo
incomplet onsen Enrigue Guatibonza Castro| incomplet “Adalfo Leon esirepo
incomplet onsen Enrigue Guatibonza Castro| incomplet “Adalfo Leon esirepo
incomplet onsen Enrigue Guatibonza Castro| incomplet “Adalfo Leon esirepo
incomplet onsen Enrigue Guatibonza Castro| incomplet “Adalfo Leon estrepo
[] Incompleto ‘Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro| 1 [1] Incompleto Daniella Morenoo Medina
[] Incompleto ‘Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro 1 [1] Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 [1] Incompleto Daniella Morenoo Medina
NiA WA Mo existe en zajuna Daniella Morenoo Medina
1 [1] Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 [1] Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 o Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 o Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 o Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 o Incompleto Daniella Morenoo Medina
1 o Incompleto Juan Camilo Otalvaro Pulido
NiA A No existe en zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
2374505 1 o Incomplato Juan Camilo Ctalvaro Pulido
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3374151 83505 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3375384 29/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
3421 28/10/2025 Adoifo Leon Gil Restrepo 28/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo)
83318 28/40/2025 Adalfo Leon Gil Restrepo 28/40/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
83367 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 29/10/2025 Adoifo Ledn Gil Restrepo
83515 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 29/10/2025 Adofo Leon Gil Restrepo
83415 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo B3667 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo
83510 28/10/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo B3B1E 20/10/2025 Adofo Ledn Gil Restrapo
83485 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo No existe en Zajuna| 29/10/2025 Adotfo Ledn Gil Restrepo
83539 28/10/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo 83365 28/10/2028 Adolfo Ledn Gil Restrepo
83544 28/40/2025 Adalfo Leon Gil Restrepo ¥ 28/40/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
83364 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3375324 29/10/2025 Adofo Ledn Gil Restrapo
83475 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 3375330 29/10/2025 Adofo Leon Gil Restrepo
83547 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 3374787 25/10/2025 Adaifo Leon Gil Resirepo
83438 28/10/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo 3374355 20/10/2025 Adofo Ledn Gil Restrapo
83476 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3374357 29/10/2025 Adoifo Ledn Gil Restrepo
53485 28/10/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo 3375350 28/10/2028 Adolfo Ledn Gil Restrepo
83385 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 3375273 20/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo
83434 28/10/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo 3375380 29/10/2025 Adofo Ledn Gil Restrapo
83516 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 3375370 29/10/2025 Adotfo Ledn Gil Restrepo
53430 28/10/2025 Adoifo Leon Gil Restrepo 28/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
83530 28/40/2025 Adalfo Leon Gil Restrepo 28/40/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
83342 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 29/10/2025 Adoifo Ledn Gil Restrepo
83427 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 29/10/2025 Adofo Leon Gil Restrepo
83453 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 28/10/2025 Adolfo Leon Gil Resirepo
83541 28/10/2025 Daniglla Marenco Medina 20/10/2025 Adofo Ledn Gil Restrapo
83433 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 29/10/2025 Adotfo Ledn Gil Restrepo
83552 28/10/2025 Daniella Morenoo Medina 28/10/2028 Daniella Morenoo Medina
83382 28/40/2025 Daniella Morenco Medina 28/40/2025 Dazniglla Morenco Medina
83419 28/10/2025 Daniglla Marenco Medina 29/10/2025 Dariglla Morenco Medina
83554 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 29/10/2025 Dariella Morenoo Medina
83520 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 28/10/2025 Daniella Morenco Medina
83503 28/40/2025 Daniella Morenco Medina 28/40/2025 Dazniglla Morenco Medina
83375 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 29/10/2025 Dariella Morenoo Medina
83440 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 29/10/2025 Darniella Morenoo Medina
83504 28/10/2025 Daniella Morenco Medina 28/10/2025 Daniella Morenoo Medina
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Mrchivo Edtar Ver Insertar Formato Datos Hermamientas Ayuda Preguntar a Gemin
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maran Adllc Letn Gi estrepo
v z - ac o v a " w € L au u
\ Nomero de | LM D ‘ Fecha Responsable Fecha Responsable Numerods | yg Fecha Responsatie
5372243 _|o i enZajur_25/10/2035 | Wiaria Alejandrs Sanaaval Lopez 571072075 | Gésar Andres Vilegas Tabares w3675 571072025 | Glsar Andires Vilegas Tabares
28/10/2025_|_ Clear Andras Vilegas Tabares o el en Zajuna|_25/20/2025 | César Andres Vilegas Tabares
: 75/10/20%5 | Claar Andres Vilegas Tabares 7 /102025 | Glsar Andres Vilegas Tabares
s 25/10/2025_|_Clsar Andres Vilegas Tabares =0 25/10/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa
75/10/20%5 | Céaar Andres Vilegas Tabares = 75/10/2015 | Andrés Felipe Vargas Correa
7 2571072025 | _Andrés Felipe Vargas Gorrea Andrds Felipe Vargas Gorrea
25/20/2025 | _Andrés Felipe Vargas Correa Anayibe Nif Camarga
s ‘Andris Felps Vargas Comes Anayibe Nifo Camargo
" Findrs Felipe Vargas Corea Anayibe Nifa Camarga
i Andrés Felps Vargas Corres Jhon Fredy Losiza Herrera
12 nayibs NfG Camarge non Fredy Loaiza Herrera
" Anayib Niia Camarge Jhon Fredy Loaiza Hemera
o Anayibe Nifis Gamarge Sandrs Milena NMontealegre Largo)
, Zinayib= Wi Camarge Fandra Milena Moniealegre Largo)
" Anayibs Nifio Camargo Sandra Mitena Montealegrs Largo)
™ andra Wilena Montesiegre Largo doifa Ledn Gil Restrepo.
- andra Milena Wertesiegre Largo ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
" andra Wilena Wontesiegre Largo ‘Adoifa Ledn Gil Restrepo.
andra Wilena Monieaiegre Larga 257102025 | Daniela Marenco Nedina
[Sandra Miena Mortealegre Largo) T5/10/2075 | Darialla Morenco Medina
oo Lean Gil Restrepo 257102025 | Daniela Morenoo Nedina
T5/10/20%5 | Adofo Ledn Gi Restreo 75/10/2025 | Juan Carmio Otaivaro Pulida
571072025 | Adalta Ledn Gil Restreno 28/10/2025 | _Juan Gamio Otaivara Puilse
25/20/2025 | Adolia Ledn Gi Resiresn 25/10/2025 | _Juan Camilo Otaivara Paliga
E 51072025 Ao Gi Restrapo 28/10/2025 | Jorge Armanasa Uribe Guevara
282072025 anizlla Morenca Medina 25/10/2025_| Jorge Armanada Urib Guevara
51073075 Sanislla Morenco Medina. 25/10/20%5_| Jorge Armanada Uribe Guevara
E 51072025 anizlla Morenoa Medina, 28/10/2025_| Jorge Armanasa Uribe Guevara
= 282072025 Sanizlla Morencs Medina
El 51072025 Sanizlla Morenoo Medina.
= 25/10/2025_| _Juan Camiic Gilalvaro Pulida
= 75/10/20%5 | Juan Carmilo talvaro Pulido
E 25/10/2025 | _Juan Carmiio Giaivaro Pulig
E 25/20/2025 | Juan Camio Ctalvara Pulida

= | FICINICIANMAYO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULIO +

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& (& | B httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gi

FIC_INICIAN AGOSTO +

FIC_INICIAN SEPTIEMERE

- FIC_INICIAN OCTUBRE -

Capturas de validaciones diarias 30 DE OCTUBRE.

1830785700#gid=1830785700

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID CCTUBRE =

LMs_pNovi < >

8l

Recuento: 3
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Q Me s e 8§ 0%t €% W om | oaisl - [-[1]+]B8 I 5 A% AH-E-L-w-Ale@PD YR E A
BAS0D. | fic AdalaLein Gl e
. s = E o o c c o
e A ic i Cantidad Instructores Contidod Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 290CT 290CT Responsabie 300cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00AM 3:00AM 3:00AM
L 07/08/2025 914 3300370 NA No Existe en Zajuna Diana Carolina Leon Romero No Existe en Zajuna (César Andres Villegas Tabares.
07/08/2025 914 | 3301533 A No Existe en Zajuna Diana Carolina Leén Romero Mo Existe en Zajuna (César Andres Villegas Tzbares
13/08/2025 6:18 3304211 A No Existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez No Existe en Zajuna (César Andres Villegas Tabares
13/08/2025618 | 3307168 WA No Existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez 'No Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
13/08/2025 618 3304304 NIA No Existe en Zajuna Daniel Enciso Arias No Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
14/08/2025 10:54) 3304200 A No Existe en Zajuna Danial Enciso Arias No Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
21/08/2025 622 3234838 NIA No Existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
21/08/2025622 | 3313362 WA No Existe en Zajuna “Anel Rodriguez Fuentes 'No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
22/08/2025 6:41 A No Existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hamera
WA No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamana Rendan No Existe en Zajuna ‘Sandra Milena Monteaiegre Larga
WA No Existe en Zajuna “Juan Carlos Santamana Rendon No Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
26/08/202518:40) 3140138 0 Incomplato Juan Carlos Santamaria Rendon Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
26/08/2025 18:40) 3237035 0 Luz Elena Patifio Herrera Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
26/08/202518:40) 3237031 [1] Luz Elena Patino Herera Incompleto Adalfo Leon Gil Resfrepo
26/08/202518:40) 3142433 o Luz Flena Fatifio Herrera Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
26/08/202518:40) 3238550 0 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto Daniella Moreno Medina
26/08/2025 18:40) 3141026 [}] Felipe Santiago Ramirez Cardona. Incompleto Daniella Moreno Medina
26/08/202518:40) 3141042 [1] I Felipe Santiago Ramirez Cardona. Incompleto Daniella Moreno Medina
27/08/202513:45) 3321146 No Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas. No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
6/2025 13:45] 3321358 No Existe en Zajuna “Jorge Antonio Alvarade Rojas. No Existe en Zajuna Juzn Camila Otalvara Pulido
27/08/202513:45| 3321446 No Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
29/08/2025 635 3321878 Mo existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| Mo Existe en Zajuna Jorga Armanado Uribe Guevara
28/08/20256: 3321882 Mo existe en zajuna “Yhonson Enrique Guatibonza Castro| No Existe en Zajuna Jorga Armanado Uribe Guevara
29/08/202520:24| 33170656 No existe en zajuna “Yhonson Enrique Guatibonza Castro| No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara
+ FIC_INICIAN MAYO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE » LMS_IDOCTUBRE » LMSIDNOV| < > Recuento: 3
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 & B © compertr - -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda Preguntar a Gemini

Q 6 a & F wox-|e 99 @ | Arial cl-(M)+le 7 = A% B E-IE 4B @B @A YE- -
+ | it Aol Leén Gl R
s . 5 e - =
« . _
' FICHA 250¢T 250CT Responsable 300cT 300CT Responsabie
3-00PM 3-00PM S:00AM S:00AM

167 [11/08/2025 11:18] 3338171 WA No Existe en Zajuna Juan Carios Santamaris Rendon A 'No Existe en Zsjuna Sandra Milena Wentealegre Largo
16 [11/08/2005 1118 3335164 A lo Existe en Zajuna juan Carlos Saniamaria Rendon A o Existe en Zajuna andra Milena Wontealegre Largo
2 lo Existe en Zajuna uan Carios Santamarnia Rendon o te en Zajuna andra Milena Montealegre Largo
. lo Exste en Zajuna juan Carlos Saniamaria Rendon 0 Existe en Zajuna andra Milena Montealegre Largo
lo Existe en Zajuna juan Carios Santamana Rendon o te en Zajuna andra Milena Montealegre Largo

lo Existe en Zajuna juan Carlos Santamaria Rendon o te en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

lo Exciste en Zajuna juan Carios Santamana Rendon o te en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo

o lo Existe en Zajuna uan Carlos Santamaria Rendon o te en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

e No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera Mo existe en Zajuna. Adolfo Leon Gil Restrepo

a1 No eviste en Zajuna Luz Elena Patific Harrara No eviste en Zajunz. Adolfo Leon Gil Restrepo

e No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera No existe en Zajuna. Adolfo Leon Gil Restrepo

a7 No eviste en Zajuna Luz Elena Patific Harrara No e en Zzjuns. Adolfo Leon Gil Restrepo

Az lo existe en Zajuna uz Elena Patifio Herrera -existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo

an {0 existe en Zajuna uz Elena Patifio Herrera existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo

o | 24/09/2025 19:36| lo existe en Zajuna uz Elena Patifio Herrera lo Existe en Zzjuna Daniella Moreno Medina
25/08/2025 17:48 io existe en Zajuna uz Elena Patino Herrera lo Existe en Zzuna Daniella Moreno Medina
25/09/2025 1748 47301 lo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona o Existe en Zajuna Daniella Morzno Medina
35/08/2025 17.48| 3347463 N No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
25/09/2025 17:48] 3346877 N No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No Existe en Zsjuna Daniella Morzno Medina
25/08/2025 17.40] 3347458 NI No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No Existe en Zgjuna Daniella Moreno Medina
26/08/2025 936 2347600 N No eviste en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona No Exists en Zzjuna Daniella Moreno Medina
26/08/2025 935 7710 lo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona 0 Existe en Zauna Daniella Moreno Medina
26/09/2025 936 708 o existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona o te en Zajuna Daniella Moreno Medin:
26/08/2025 936 700 lo existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardon: 0 Existe en Zajuna luan Camilo Clalvaro Pulido
26/09/2025 936 701 lo Existe en Zajuna jorge Antonic Alvarado Rojas o te en Zajuna juan Camilo Otalvaro Pulido
26/09/2025 2057 088 lo Exste en Zajuna jorge Antonic Alvarado Rojas. o Existe en Zajuna juan Camilo Olalvaro Pulida
26/08/2025 20,57 ) lo Exdste en Zajuna jorge Anionic Alvarado Rojas. 0 Existe en Zajuna juzn Camilo Olalvaro Pulide
26/09/2025 2057 084 lo Exciste en Zajuna jorge Antonie Alvarado Rojas. o Existe en Zajuna juzn Camilo Otalvaro Pulido
26/09/2025 20:57| 3347085 N No Existe en Zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas No Existe en Zgjuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido
26/08/2025 2057 3347080 N Mo Existe an Zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas No Exists en Zzjuna Juzn Camilo Otalvaro Pulido
26/09/2025 20:57| 3348037 N No Existe en Zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas A No Existe en Zgjuna Juzn Camilo Ctalvaro Pulido
37/09/2025 12:28| 3348480 T No Existe en Zajuna TJorge Antonio Aivarado Roj A No Existe &n Zsjuna Juzn Camilc Otalvaro Pulido
+ = | FICINICIAN MAYO ~ FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDOCTUBRE -~ LMSIDNOV| ¢ > Recuenta: 9

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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DA3TO2O0. + Adalfi Leon Gil Res

[ Fiftra temporal 1 Imervalo: DAT DAL

A s :u ow o o cz
[? Aprendic ie Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 290cT 290cT Responsable 3001 3007 3007 Responsable
30004 300 I:00AM 5:00AM 5:00AM

et 28/10/20250: 3374432 u Incompleto -Jorge Anionio Alvarado Hojas 1 B0 Completo ‘Adolfo Leon Uil Hesirepo
s 290205018 | 3375158 [} Incompletn Jorge Anionio Alvarado Rojas. 1 50 Completo ‘Adofo Leén Gil Restrepo
o BA0R05018| 3375 [} Incomplet “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 0 Incompleta ‘Adofo Leén Gil Restepo
4 29/i0/2025015 | 3374057 [] Tncomplelo Jorge Anionio Alvarad Rojas. 1 0 Incomplela Adolfo Leén Gil Restepo
o 2902025018 | 33T [} Incompleto “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 80 Compieto "Adofo Leén Gil Restepo
™ 2910705018 3374648 [] Incompleto Jorge Anionio Avarado Rojas. 1 0 Complelo ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
% | 290102025015 | 3374360 [} Incomplefo Jorge Anionio Alvarado Rojas. 1 80 Completo ‘Adofo Leén Gil Restrepo
T 9102025018 | 3375001 [} Incompleto Jorge Anionio Avarsdo Rojss. 1 30 Compielo "Adofo Leon Gil Restepo
% 297102025018 | 337068 [] Incomplefn Jorge Anionio Alarado Rojas. 1 ) Completo Adofo Leén Gil Restrepo
o BA00s 018 | 337484 [} Incomplet “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 80 Completo “Adofo Leén Gil Restepo
™ 28/0hws01s | 3375005 [] Incompleto Jorge Anionio Avarado Rojzs. 1 0 Complelo ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
sm | 29p0/2025 3378063 [} Incomplefo Jorge Anionio Alvarado Rojas. 1 0 Incompleta ‘Adofo Leén Gil Restrepo
T 9070S018 | 33T [} Incompleto Jorge Anionio Alvarado Rojss. 1 ) Compielo ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
s 29/07ms018 | 3374833 [} Incompletn Jorge Anionio Alvarado Rojas. 1 50 Completo ‘Adofo Leén Gil Restrepo
o BA0NE0As | 3374460 [} Incomplet “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 0 Incompleta ‘Adofo Leén Gil Restepo
s 29f0/z0z501s | 3374B1Z [] Tncomplelo Jorge Anionio Alvarad Rojas. 1 ) Compleln Adofo Leén Gil Restepo
o 2902025018 | 3375004 [} Incompleto “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 80 Completo “Adofo Ledn Gil Restepo
™ 2910705018 3375089 [] Incompleto Jorge Anionio Avarado Rojas. 1 0 Complelo ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
% 29002025018 337052 [} Incomplefo Jorge Anionio Alvarado Rojas. 1 80 Completo ‘Adofo Leén Gil Restrepo
T | 9/10/205018 | 3375007 [} Incompleto Jorge Anionio Avarsdo Rojss. 1 30 Compielo "Adafo Leon Gil Restepo
o 2907205018 | 3376325 [] Incomplefn Jorge Anionio Alarado Rojas. 1 0 Incompleta Adofo Leén Gil Restrepo
T8 | BA00S018| 3375328 [} Incomplet “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 0 Incompleta "Adofo Leén Gil Restepo
4 29/0/2025018 | 3376410 [] Tncomplelo Jorge Anionio Alvarad Rojas. 1 0 Incomplela Adolfo Leén Gil Restepo
o 29/10/2025018 | 33754 [} Incompleto “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 0 Incompleta “Adofo Leén Gil Restepo
™ 90nms0as | 3aTeHZ [] Incompleto Jorge Anionio Avarado Rojas. 1 0 Incomplet ‘Adolfo Leon Gil Restrepo
% | 2900705018 3375413 [} Incomplefo Jorge Anionio Alvarado Rojas. 1 0 Incompleta ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
T 00018 | 3375414 [} Incompleto Jorge Anionio Avarsdo Rojss. 1 0 Incomplela "Adolfo Leon Gil Restepo
o 2902025018 | 3376353 [] Incomplefn Jorge Anionio Alarado Rojas. 1 0 Incompleta Adofo Leén Gil Restrepo
% 90205015 | 3375364 [} Incomplet “Jorge Anianic Alvarsdo Rojss. 1 0 Incompleta “Adofo Leén Gil Restepo
™ 29010705018 | 3375365 [] Incompleto Jorge Anionio Avarado Rojzs. 1 30 Complelo Adalfo Leon Gil Restepo
o 29002025015 3375368 [} Incomplefo Jorge Anionio Alvarado Rojas. 1 80 Completo ‘Adofo Leén Gil Restrepo

+ FIC_INIGIANMAYO ~  FICINIGIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO - FIC_INICIANAGOSTO +  FIG_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE =~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMS_IDOCTUBRE - LMSJDNO| < » Recuento: 90
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Archiva Editar Ver Insertsr Formato Datos Herramientss Ayuds Preguntar a Gemini

@ Menis - | e 9 m | aial - =[]+ |8 I L A-lo @@ Y B £ ~
. B B C E)
‘Cantidad Aprendices Enrolamiento Cantic Ce A ices Enrolamiento
' FICHA 290cT 2307 Responsable 300cT 300cT 300cT Responsable
F00AM F00AM F:00AM 5:00AM 5:00AM

T Incompleto Luz Elena Patino Herera 1 0 Incompleio ‘Sandra Milena Montealegre Larga

0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona. 1 0 Incompleto ‘Sandra Milena Montealegre Larga

[} Incompleto Felipe Santiagn Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Sandra Milena Moniealegre Largo

[ Incemplets Felips Santiage Ramirez Cardona. 1 [ Incomplets. Sandra Milena Montealagre Larga

WA Mo existe en zzjuna Felipe Sanliago Ramirez Gardona WA A o exisie en zajuna Sandra Milena Monfealegre Largo
ncomplet elipe Santiage Ramirez Cardona Sandra Milena Montealegre Largo
ncomplet elipe Santiage Ramirez Cardona ‘Sandra Milena Montealegre Largo
ncomplet slipe Santiago Ramirez Cardona, Sandra Milena Montealegre Largo
incomplet slipe Santiago Ramirez Cardona, ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
ncomplet ips Sanfiago Ramirez Cardona ‘Adofa Leén Gil Restrepo
ncomplet elipe Santiage Ramirez Cardona “Adolfo Ledn Gil Restrepo.

o Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas 1 [] Adolfo Ledn Gil

o Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [] Adolfo Ledn
ncomplet jorge Anionic Alvarado Rojas. Adolfo Leon Gil
ncomplet jorge Anionic Alvarado Rojas. “Adalfo Legn Gil
incomplet jorge Anionio Alvarado Rojas. “Adalfo Leon Gl
incomplet jorge Antonio Alvarado Rojas. "Adalfo Ledn Gil Restrepo.
incomplet jorge Antonic Alvarada Rojas ‘Adolfa Leén Gil Restrepc
ncomplet lorge Antonic Alvarado Rojas. “Adolfo Ledn Gil Restrepo.

o Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [] Adolfo Ledn Gil Restrepo

o Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [ Adolfo Ledn Gil Restrepo.
ncomplet onson Enrigue Guatibonza Casiro)| ‘Adolfo Leon Gil Restrepo.
ncomplet onson Enrigue Guatibonza Casiro| “Adalfo Leon Gil Restrepe.
incomplet anson Enrigue Guatibonza Casiro| “Adalfo Ledn Gil Restrepe.
ncomplet onson Enrigue Gustborza Casto| Daniellz Morenco Medina
incomplet onson Enrique Guatibonza Castro | Dazniellz Morenca Medina

o Incompleto ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro, 1 [] Daniellz Morenco Medina

o Incompleto “fhonson Enrique Guatibonza Castro 1 [] Daniella Morenco Medina

o Incompleto “Yhonson Enrigue Guatibonza Castro| 1 0 Daniella Morenco Medina

o Incompleto “Yhonson Enrigue Guatibonza Castro| 1 0 Daniella Morenco Medina

o Incompleto “fhonson Enrique Guatibonza Castro| 1 [ Daniellz Morenco Medina

+ = | FICINICIANMAYO + FICNICIANJUNIO + FIC_INICIANJULIO +  FICINICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIANNOVIEMBRE ~ LMSIDOCTUBRE + LMSDNOY < 3 Recusnta: 16

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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28/10/2025 | Sandra Wilena Monizalegre Larga 2571072025 | Jhon Fredy Loaza Herrera 3375040 83047 30/10/2025 | Sandra Milena Monieslegre Larga
25102025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 3375080 29/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Herrera 3 30/10/2025 | Sandra Milens Montealegre Largo)
28/10/2025 | Sandra Milena Monizslegre Larga 3374432 25/10/2025 | Jnon Fredy Loaiza Herrera 30/10/2025 | Sandra Milena Monizslegre Larga
25/10/2025 | Sandra Milena Monteslegre Largo) 3375158 29/10/2025 | Jhon Fresy Losiza Herrera 30/10/2025 | Sandra Milens Monteslegre Largo)
25/10/2025 | Sandra Wilena Montealegre Largo) 3375111 25/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Herera 30/10/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Milena Montzalegre Larga 3374057 2571072025 | Jhon Fredy Loaza Hemera 30/10/2025 | Adoifo Ledn Gil Restrepo
25102025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 3T 29/10/2025 | Jhon Frecy Losiza Herrera 30/10/2025 | Adaifo Leén Gil Resirepo
28/10/2025 | Sandra Milena Monizslegre Larga 3374548 25/10/2025 | Jnon Fredy Loaiza Herrera 30/10/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Milena Monteslegre Largo) 3374380 29/10/2025 | Jhon Fresy Losiza Herrera 30/10/2025 | Adolfo Leén Gi Restrepo
25/10/2025 | Sandra Wilena Montealegre Largo) a0t 25/10/2025 | Sandra Milena Montzslegre Largo 30/10/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Milena Montzalegre Larga 3375028 25/10/2025 | Sandra Miiena Monteslegre Larga 30/10/2025 | Adoifo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Wilena Montealegre Largo) 29/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 30/10/2025 | Adaifo Leén Gil Resirepo
28/10/2025 | Sandra Wilena Monizalegre Larga 251072025 | Sandra Milena Monieslegre Larga 30/10/2025 | Adoifo Leon Gil Restrepo
25102025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 25102025 | Sandra Milens Montealegre Largo) 30/10/2025 | Adaifo Leén Gi Resirepo
25/10/2025 | Sandra Wilena Montealegre Largo) 25/10/2025 | Sandra Miena Monteslegre Largo 30/10/2025 | Adoifo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Milena Montzalegre Larga 25/10/2025 | Sandra Miiena Monteslegre Larga 30/10/2025 | Adoifo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Wilena Montealegre Largo) 29/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 30/10/2025 | Adaifo Leén Gil Resirepo
28/10/2025 | Sandra Wilena Monizalegre Larga 251072025 | Sandra Milena Monieslegre Larga 30/10/2025 | Adoifo Leon Gil Restrepo
25102025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 25102025 | Sandra Milens Montealegre Largo) 30/10/2025 | Adaifo Leén Gi Resirepo
28/10/2025 | Sandra Milena Monizslegre Larga 25/10/2025 | Sandra Milena Monizslegre Larga 30/10/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Milena Monteslegre Largo) 25/10/2025 | Sandra Milens Monteslegre Largo) 30/10/2025 | Adolfo Leén Gi Restrepo
25/10/2025 | Sandra Wilena Montealegre Largo) 25/10/2025 | Sandra Milena Montzslegre Largo 30/10/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Sandra Milena Montzalegre Larga 25/10/2025 | Sandra Miiena Monteslegre Larga 30/10/2025 | Adoifo Ledn Gil Restrepo
25102025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 25102025 | Sandra Milens Montealegre Largo) 30/10/2025 | Adaifo Leén Gil Resirepo
28/10/2025 | Sandra Milena Monieslegre Larga 25/10/2025 | Sandra Milena Monizslegre Larga 30/10/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo
25/10/2025 | Adofo Leén Gi Restrepo 25/10/2025 | Sandra Milens Monteslegre Largo) 30/10/2025 | Adoifo Leén Gi Restrepo
25/10/2025 | Adalfo Leén G Resirepo 25/10/2025 | Sandra Milena Montzslegre Largo 30/10/2025 | Daniella Morenoo Wedina
Z6/10/2025 | Adoifo Ledn Gl Restrepn 25/10/2025 | Sandra Miiena Monteslegre Larga 30/10/2025 | Daniella Morenco Wedina
25/10/2025 | Adaifo Leén G Resirepo 29/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo) 30/10/2025 | Daniella Morenoa Wedina
/1072025 | Adoifo Leon Gl Restrepn 251072025 | Sandra Milena Monieslegre Larga 84130 30/10/2025 | Daniella Morenco Wedina
25/10/2025 | Adaifo Leén Gl Resirepo 25102025 | Sandra Milens Montealegre Largo) 34130 30/10/2025 | Daniella Morenoo Wedina
25/10/2025 | Adaifo Leén Gl Resirepo 25/10/2025 | Sandra Miena Monteslegre Largo 84164 30/10/2025 | Daniella Morenoo Wedina
Z6/10/2025 | Adoifo Ledn Gl Restrepn 25/10/2025 | Sandra Miiena Monteslegre Larga B3 30/10/2025 | Daniella Morenco Wedina
25/10/2025 | Adaifo Leén G Resirepo 29/10/2025 | Adaifo Leén Gil Restrepo a7 30/10/2025 | Daniella Morenoa Wedina
/1072025 | Adoifo Leon Gl Restrepn 251072025 | Adoifo Leon Gl Restrepo 5120 30/10/2025 | Daniella Morenco Wedina

FIC_INICIAN MAYQ -

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN JULIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE

~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID OCTUBRE ~

LMSIDNOY ¢ 3

Recuento: 22
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& G | & nhttps//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNIeXv34balEIrBmidr7gsHMHCiifedit?gid =288490243#gid=288490243
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=] WhatsApp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Se Portal de oferta edu.. Il Microsoft Forms 4 Gemini & Teams @& Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 [ < B § Compartir -
Archivo Editar Ver Insertsr Formato Datos Ayuda  Prequntar 2 Gemins
QMenis 6 2 B F o€ s 8 8wl - -[G]+l8 75 A%E @ A-loe @B @B Y @- £ %
ARZAR Adlo Letn G e
o 3 m - 7 " 3 a - s
- | oo rinsyr vaner oo e oy e ——cge, v e S
" 571072025 Anayibe Nifo Camargo. 3374507 /0/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Largal 3375620 So/10/2025 on Fredy Losiza Herera
I | Z5/10/2025 | Gandra Milena Montealegre Largol 3374425 | z2/0f20s fo Leon Gil Resirepo. 435 30/10/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
1 | Z5/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largol 3375150 | z2/0f20s fo Leon Gil Resirepo. 30/10/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
L | Zs/10/2025 | Sandra Milena Moniealegre Largol 3375130 | Zs/0f202s fo Leon Gil Resirepo. 30/10/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
| 25/1072025 | Sandra Milena Monteaiegre Largol ESIETIE /1072025 iella Morenoo Meding | So/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo)
25/10/2025_| Sandra Milena Moniealegre Larga) 3375020 29/10/2025 Forenca Megina /1072025 _| Sandra Milena Monzalegre Largo
257102025 | Adoifo Lean Gl Resirepo 3374503 29/10/2025 | Daniella Morenoo Medina 02025 aifo Ledn Gi Resirepo
28/10/2025 | Adoifo Leén Gl Resirep 3374501 29/10/2025 | _Juan Camila Otaivara Pulica faojaozs Adoifa Leén Gil Resirepo
28/10/2025 | Adoifo Leén Gl Resirep 3375124 /1072025 _|_Juan Camilo Ctalvaro Pulids faoja0zs Adoifa Leén Gil Resirepo
‘Adaifo Leén Gl Resirep 3374553 [ 22/10/2025 | Juan Camio Otaivara Puiida 02028 Adoifa Leén il Resirepo
n Gi Resirepa 3374510 | 22/10/2025 | Jorge Ammanado Uribe Guevara 02028 n irapo
rielz Warenca Negina 3375162 | 2271072025 | Jarge Ammanado Uribe Guevara 02028 niela Marenoa Wedina
risla Marenca Nedina 3374581 5 | 22/10/2025 | Jarge Amanado Uribe Guevara 02028 niela Marenoa Wedina
rislz Warenoa Megina 3374581 w370 /10/2025 | Jorge Armanada Uribe Gusvara 072025 niel Marenoa Wedina
rislz Warenoa Megina 072025 niel Marenoa Wedina
rislz Warenoa Negina 072025 niel Marenoa Wedina
Juan Camia Otaivara Pulica 072025 nisl Mareno Wedina
Juan Camia Otaivara Pulica 1072025 | _Juzn Camilo Otalvaro Puia
5/10/2025 | _Juan Camio Otalvar Pulido /102035 | Juan Gamio Otalvaro Puiide
75/10/20%5 | Juan Camio Otaivaro Pulida 102035 | Juan Gamio Otalvaro Puide
E 5/10/2025 | Juan Camio Otavaro Pulisa 02035 | _Jusn Gamilo Otalvaro Puids
E 02035 | _Jusn Gamilo Otalvaro Puids
E 102035 | Jusn Gamilo Otalvaro Puids
E 102035 _| Jorge Armanado Uribs Gusvara
1072025 _| Jorge Armanado Urbe Guevara
1072025 _| Jorge Armanado Urbe Guevara
072025 _| Jorge Armanado Urbe Guevara
* fiu/2025_| Jorge Armanado Urbe Guevara
= iu/2025_| Jorge Armanado Urbe Guevara

+ ANMAYO «  FIC_INICIAN JUNIO =

FIC_INIGIAN JULIO. ~

FIC_INICIAN AGOSTO +

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE ~

Capturas de validaciones diarias 31 DE OCTUBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< C @A nhttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCiifedit?gi

=1830785700#gid=1830785700

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID OCTUBRE +

LMS_ID NOVIEMBRE » ¢ Recusnta: 5

w) Glye @ -

= | O WhatsApp  Se Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal deoferta edu... Iglj Microsoft forms 4 Gemini B Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 S o @90 B Compari - -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Dstos Herramientss Aysda  Preguntar s Gemin
6 2 & F 0%~ |€ % 0 o3| Aral - M]+le 1 = & @ v - e @@ Y B ~
IS0 | fic Adolfo Len Gl Restrep
. . o0 oe o o o o
Contidad Aprendices Enrolamiento ic ic Enrolamiento
' FICHA 300cT 300cT Responsable 3107 Responsable
3:00PM 9:00AM
07/08/2025 814 3300370 No Existe en Zajuna Diana Carolina Lecn Romero. No Existe en Zajuna César Andres Villegss Tabares
07/08/2025 914 | 3301533 o Existe &n Zajiuna Dizna Caroiina Letn Ramero o Exite en Zajna Czar Andres Villegas Tabares
13/08/2025 618 3304311 No Existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez No Existe en Zajuna Andrés Felipe Vargas Comrea
13/08/2025 618 3307158 No Existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez No Existe en Zajuna Andres Felipe Vargas Comrea
13/08/2025 618 3304304 No Existe en Zajuna Daniel Enciso Arias. No Existe en Zajuna Daniel Enciso Arias-
1e/05/2025 1053] 3304200 o Existe &n Zajuna Daniel Enciso Arias o Exite en Zajna Daniel Encizo Arias
21/08/2025 622 2284028 No Existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes No Existe en Zajuna Arie| Rodriguez Fuentes
21/08/2025 622 3312362 No Existe en Zajuna Anel Rodriguez Fuentes No Existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes
22/08/2025 641 3287545 No Existe en Zajuna Arel Rodriguez Fuentes No Existe en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes
Z2/06/2025 21:23] 3310054 o Existe &n Zajuna Juzn Carios Saniamara Rendon o Exite en Zajna Juzn Carlos Santamaria Rendon
22/08/2025 2123 3310059 No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendan
25/08/2025 15:40] 3140138 Incompleto Juan Carios Santamaria Rendon Incompleto Juan Carlos Santamara Rendon
0| 3237035 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera. Incompleto Adoifo Ledn Gil Restrepo
26/06/2025 18:40 3237031 Incompleto Luz Elena Patino Herera Incompleto ‘Adoifo Letn Gil Restrapo
26/08/2025 15240 3142423 Incompleto Luz Elens Patifio Herrera Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
26/08/2025 1540 _ 3236550 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas.
25/08/2025 15.40 3141028 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona Incempleto Jorge Antonic Alvarado Rojas.
26/06/2025 15:40 3141042 Incompleto Felips Santiago Ramirez Cardona Incompleto Jorge Antonio Alvarsdo Rojss.
27/08/2025 13:45|_ 3321146 No Existe en Zsjuna jorge Antonic Alvarado Rojas. No Existe en Zajuna Falips Szntiago Ramirez Cardonz
3321358 No Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
3321448 No Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas No Existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
28/08/20256: 3321878 No existe en zajuna ‘Yhonsen Enrique Guatibonza Castro| No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
29/08/2025 6335 3321852 Mo existe en 2zzjuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro| No existe en z3juna Jorge Armznado Uribe Guevara
29/08/2025 2024 331TBGS No existe en zajuna ‘Yhonsen Enrigue Guatibonza Castro| No existe en zajuna Jorge Armanade Uribe Guevara
+ = | FICINCIANMAYO - FICINICIANJUNIC = FIC_INICIAN JULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE + LMS_IDOCTUBRE = LMS_DNOV| ¢  » Recusnto: 3
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G O nips

/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBrld

7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gi

2 O Whatshpp S Sofia plus @ Aprendiz Soporte Z... m SEVA  Sp Portal de oferta edu I Microsoft Forms 4 Gemini Teams @ Correo: SENA_ADO
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Ayuds Preguntar a Gemin
Q Menis & & S § W00% v | € 0 3| Aral v ]+ - A|l% @ E- =S i -k Ao @D T B I ~
FMAOTSF - kit L Gl e
s - E - m
Contidad Aprendices Enrolomiento Canti i Enrolamiento
FICHA 300cT 00CT Responsable atoct Responsable
2:00PM J:00PM 2:00AM
7 [1ujoe/a02s 138 3336171 A o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon No Existe an Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon
11/05/2025 1118 3335164 NA o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamar Rendon
11/08/z025 13:08] 2328510 NA o Existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon Mo Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon
11/05/2005 11183305175 NA o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamar Rendon
12/08/2025 2131 3333831 WA No Existe en Zajuna Juan Carios Santamaria Rendan No Exdste en Zajuna Juan Carlas Santamaria Rendon
13/08/2005 71:55| 3337865 NA o Existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon Mo Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon
22j05/200522.21] 3344573 NA o Existe en Zajuna Juan Carlos Santamara Rendon No Existe en Zajuna Juan Carlos Santamar Rendon
22/os/z02522:21] 2344570 NA o Existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon Mo Existe en Zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon
22/08/200522:7] 2344483 A Na Existe en Zajuna iz Elena Paifo Harrera o Existe &n Zajuna ‘Adoifa Ledn Gi Restrepo
23/05/2005 11.41] 3330021 NA o Existe en Zajuna Lz Elena Patino Herrera No Existe en Zajuna ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
23/0s/z005 13.4a|  3344531 NA o Existe en Zajuna Lz Elena Paific Harrera Mo Existe en Zajuna ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
23/05/2005 11.41] 3344032 NA o Existe en Zajuna Luz Elena Patino Herrera No Existe en Zajuna ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
28/05/2005 1057 3346702 NA Mo Existe en Zajuna Luz Elena Paiifo Herrera No Existe en Zajuna Adiolfa Lean Gil Restrepo
<2 [2a/08/2005 1936]_ 3346382 NA o Existe en Zajuna Lz Elena Paific Harrera Mo Existe en Zajuna ‘Adolfa Lean Gi Restrepo
s [22/09/2025 15:36] 3340962 NA o Existe en Zajuna Lz Elena Patino Herrera No Existe en Zajuna ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
s [25/08/2025 17.48] 3347453 A Na Existe n Zajuna Luz Elena Paific Harrera o Existe en Zaiuna ‘Adclfa Lean Gi Restrep
< [2s/g/z0s 17.8] 3347300 WA 4o exlte en Zajunz Felipe Santiago Ramirez Cardona o Existe en Zajuna Jorge Antenio Alvarado Rojas
25/05/2005 1748]_ 3347463 WA o existe en Zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardana No Existe en Zajuna “Jorge Antonio Alvarat Rojas
25/08/2005 17:48 | 2346877 WA 4o exlte en Zajunz Felipe Santiago Ramirez Cardon Mo Existe en Zajuna Jorge Antenio Alvarado Rojzs
25/05/2005 1748]_3347458 WA o existe en Zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardana No Existe en Zajuna “Jorge Antonio Alvarad Rojas
26/08/2005 836 | 3347600 WA o existe en Zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardana No Existe en Zajuna “Jorge Antonio Alvarat Rojas
26/0s/2025 836 | 334TT1E WA 4o exlte en Zajunz Felipe Santiago Ramirez Cardon Mo Existe en Zajuna Jorge Antenio Alvarado Rojzs
26/08/2005 836 | 3347708 WA o existe en Zajuna Fellpe Santiago Ramirez Cardana No Existe en Zajuna “Jorge Antonio Alvarat Rojas
26/05/2005 836 | 3347100 WA o exlste en 2ajun Fellpe Santiago Ramirez Cardon. No exdiste en zajuns Jorge Antonic Alvarag Rojas
26/08/2025 836 | 3347101 NA o Existe en Zsjuna Jorge Antonia Alvarada Rojas Na exdste &n zajna Felipe Santiago Ramirez Cardona
26/05/2005 20573347008 NA o Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarada Rojas Mo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
26/08/2005 20:57| 2347060 NA o Existe en Zajuna Jorge Antonia Alvarada Rojas Na exdste &n zajna Felips Santiago Ramirez Cardona
26/08/2005 20572347084 A Na Existe en Zajuna Jorge Antonia Alvarace Rojas Na edste &n zajna Felips Santiago Ramirez Cardona
26/05/2025 20573347085 NA o Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarada Rojas Mo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
26/08/2005 20:57| 3347080 NA o Existe en Zajuna Jorge Antonia Alvarada Rojas Na exdste &n zajna Felips Santiago Ramirez Cardona
26/05/2025 20573348037 NA o Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarada Rojas Mo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
27/02/2005 14,26 3348480 NA Mo Existe en Zajuna Jorge Antonio Alvarada Roj Mo existe en zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona
+ FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMERE -  LMS_ID OCTUBRE ~ < Recuento: 8

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< 0
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Ayuda  Preguntar a Gemin

S Portal de oferta edu.

18 Microsoft Forms

() https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34bal ElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid="1998395667#gid=1998395667

# Gemini

W Teams

(@ Correc: SENA_ADO!

Archiva  Editar Ver Insertar Formato Datos Heramienta
a 6e 8T wox-le % & Wowm| o . |-[0]+ S A% B L E- I -
DISETOL - el Leén Gil R
& Fitro temporal 1 Intervalo: DI1-DI4333 X
. B o o e o e o1 o
Contidod Aprendices Enrolamiento Cantidad Instructores Contidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA a00cT ocr Respansable atocr a10ct atocr Respansable
3:000M 3.000M S00AM 5:00AM 9:00AM
s 0f0/z0z5247 | 33758% 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
s 300/2025 202 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 50 Completo Adalfo Leén Gil Restrepo
w7 30/i0/2025 242 o Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona T o Incompleto ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
s So/i0/2025 242 0 Tncompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona T El Compleio Adialto L=t Gl Resirepo
wan So/0/2025 242 0 Tncompleto Fellpe Santiago Ramirez Cardona T El Completo “Adalta Letn Gl Resirepo
e 301072025 242 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 50 Completo ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
| 30/10/2025 242 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
sz 3010/2025 242 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 [ Incompleto Adolfo L=on Gil Restrepo
s | 30f10/z025 242 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 50 Completo ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
s 30f0/2025 242 o Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleta ‘Adolfa Leén Gi Restrepo
s 300/2025 242 incomplet alipe Sanfiago Ramirez Cardana 50 Complet ‘Adolfa Leén il Restrepo
e 300fz025 242 incomplet alipe Santiago Ramirez Cardana 50 Complet ‘Adolfa Lean i Restreoo
T incomplet alips Santiago Ramirez Cardona 50 Complet ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
e 30072025 incomplet alips Santiago Ramirez Cardona 0 Complet ‘Adolia Lean Gil Restrepo
8 307012025 incomplel alip Sanliago Ramirez Cardona 0 Complet ‘Adolia Leon Gi Restrepo
307072025 incamplel lipe Sanliago Ramirez Cardona Ed Complet ‘Adolia Leon Gil Restrepo
a1 0072025242 | incomplet alipe Santiago Ramirez Cardona E3 omplet Ad n Gi Resirepo
s So0/z0z5 242 0 Tncompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona T El Completo “Adalfa Letn Gl Restrepo
s So0/z025 242 0 Tncompleto Fellpe Santiago Ramirez Cardona T 0 Tncompleto ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
s 30072025 282 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 o Incompleto ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
s 30/10/2025 22 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 50 Completo Adalio Leon Gil Restrepo
s | S0f0/2025 242 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 50 Completo ‘Adalfo Lean Gil Restrepo
sm | 30f0fz20z5 242 o Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleta ‘Adolfa Leén Gi Restrepo
sz | 30f0/2025 242 o Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 50 Completo ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
s 30f0fz025 242 incomplet alipe Sanfiago Ramirez Cardana 50 Complet ‘Adolfa Leén Gi Restrepo
s S00fz025 242 incomplet alipe Santiago Ramirez Cardana 50 Complet ‘Adolfa Lean i Restreoo
s Sof0fzoz incomplet alipe Santiago Ramirez Cardana 50 Complet ‘Adolfa Ledn Gi Restrepo
s 30072025 incomplet lipe Santiago Ramirez Cardana 0 Complet ‘Adolia Lean Gil Restrepo
e 300/2025 incomplel alipe Sanliago Remirez Cardana 0 Complet ‘Adolia Leon Gi Restrepo
307072025 5815 incamplel elipe Santiago Remirez Cardana Ed Complet ‘Adolia Leon Gil Restrepo
+ FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIAN JUNIO +  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE v  FICINICIAN NOVIEMBRE +  LMSDOCTUBRE v LMSIDNOY ¢ > Recuento: 63
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (& () httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCiifedit?gid=1901026060#gid=1901026060 pg L :
S @ Whatshpp  $p Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [B SAVA  §p Portaldeofertaedu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini W Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 42 Teachy Soparte Zajuna | Tre, >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_I4ENERC_2025 & @9@ B @ compertc - -
Muchivo Edtar Ver Insertar Formato Datos Herramient wa  Preguntar a Gemin
Q 6 @ F w0 c-|¢ o, 0 om | oaE - |-[n]+]e 7 5 AN B 8- FraA-lo @@ Y@L ~
cKnoeK! - rdalta
= B " o
Cantidad Aprendices Enrolemiento [ Earofomienta
' FICHA 300cT 300CT Responsable 310CT 31007 3107 Responsable
2:0000M 2.00001 2:00aM 5:00AM 5:00aM
3375668 0 Incompieto Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompieto Juan Carlos Santamaria Rendon
EEE] o Incompieto Jorge Antorio Alvarsdo Rojas T o Tncompisto Juan Carios Santamars Rendon
EE] ] incompieta Jargs Antanio Alvarada Rojas 1 0 Incompiet Juan Carios Santamari Rendon
3375700 o Incompletn Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 o Incompieto Juan Carios Santamaria Rendon
3375702 o Incompieto Jorge Antonio Alvarsdo Rojas T o Incompista Juan Carios Santamara Rendon
35707 ] incompiz lorge Anionic Alvarado Rojas Incampiei Juan Carios Santamaria Rendon
3375708 o incompie jorge Antonio Alvarado Rojas ncomplet Juzn Carios Santamars Rendon
incompet lorge Anionic Alvarago Rojzs incomplet ‘Adoifa Ledn Gi Restreno
incomiz jorge Antonic Alvarado Rojas ncomplet ‘Adalf Leén Gil Resirepo
Incompies jorge Antonio Alvarado Rojas ncomplet ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
incompet lorge Anionio Alvarado Rojzs incomplet ‘Adolfa Leon Gil Restrepo
incompie jorge Antonio Alvarado Rojas ncomplt Adolfa Letn Gil Restrepo
incompiz orgs Antonio Alvarado Rojzs ncomplet ‘Adoifa Leén Gil Restrepo.
] incompieta Jargs Antanio Alvarada Rojas 1 0 Incompieto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
o Incompietn Jorge Antorio Alvarado Rojas 1 o Incomplzio Adolfa Letn Gil Restrepo
o Incompleto Vhonson Enrique Gustbanza Castro T o Incomplato ‘Adoifa Letn Gil Restrepo
] Incompleta ‘ansen Enrigue Guatbonza Casirg) Incompito ‘Adoifa Leon Gil Restrepo
o Incompleto ‘ansen Enrique Guatibanza Castro Incompleto Adoifa Leén Gil Restrepo
WA NG existe =n Zajuns ansen Enrigue Guatoonza Casir) A NG existe =n zajuns ‘Adolfa Ledn Gi Restrepc
0 Incompleto ‘ansen Enrigue Guatibonza Casirg Incomplato ‘Adofa Leon Gil Restrepc
o Tncompleto ansen Enrique Guatibonza Castro Tncompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatbonza Casirg) 1 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Resirepo
o Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castr) 1 o Incomplzio Adolfa Letn Gil Restrepo
o Tncompleto Vhanson Enrique Gustbanza Castro T o Tncomplat ‘Adoifa Leén Gil Restrepo.
] Incompleto Vhanscn Enrigue Guatbonza Casirg) 1 0 Incompieto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
o Incompleto Vhonson Enrigue Guatibonza Castr) 1 o Incomplzio Adolfa Letn Gil Restrepo
o Incompleto Vhanscn Enrique Guatbanza Castro T o Incomplato ‘Adoifa Letn Gil Restrepo
] Incompleta Vhansen Enrigue Guatbonza Casirg) ncomplet ‘Adoifa Leon Gil Restrepo
o Incompleto Vhansan Enrique Guatibanza Castro ncomplt ‘Adoifa Leén Gil Restrepo
0 Incompleto Vhanscn Enrigue Guatoanza Castr) incomplet Jarge Antanio Alvaraga Rojas
ncomplet Jorge Antanio Alvarada Rojas
ncomolet varada Foias
+ = | FICINICIANMAYO + FICINICIANJUNIO -  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMS_ID GCTUBRE =  LMSIDNO)| ¢ > Recusnta: 22

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)
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€ % O, 0 g Aial v []+|8 r % B Sk A- o P DY B A
) & . ) a o
Andres Felipe Vargas Uorres 51586 4 3071072025 | Jhon Frecy Loaiza Herrers w1y 3171072025 | Juan Uarlos Santamana Hendon
Andrés Felipe Vargas Correa 23208 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 24280 31/10/2025 | Juan Carlos Saniamaria Rendon
“Anayibe Nifto Camargo 33817 S0/10/2025 | Jhon Fredly Losiza Herrers 34314 31/10/2075 | Jusn Garlos Santamaria Rendon
Ana b Nifo Camargo = 52050 3073072025 | Jhen Fredy Loaza Hemers A 31/10/2025 | Juan Carlos Santamara Rendon
Anayibe Nific Camarge 23031 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 24210 31/10/2025 | Juan Carlos Saniamaria Rendon
“nayibe Nifo Camargo 38T S0/10/2025 | Jhon Fredly Losiza Herrers 34207 31/10/2075 | Adoifo Lebn Gl Restrepo
Anayis Nio Camarge 0 SO/10/20%5 | Jhon Fredly Losiza Hamrers 22 /L2055 | Adolfo Leén Gi Rastreno
Anayibe Nific Camarge 23048 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 24303 31/10/2025 Adolfo Ledn Gil Resirepo
“Anayibe Nifo Camargo EE 30/10/2025 | Jhon Fredy Loaza Hemers No existe en Zajuna__| 31/10/2025 | _Adalfo Leén Gi Restrepo
Anayis Nio Camarge T SO/10/20%5 | Jhon Fresly Losiza Hamers 55204 /L2055 | Adoifo Lsén Gi Rastreno
Anayibe Nifo Camargo 54030 3071072025 | Jhon Frecy Loaiza Hevers 54275 31/10/2025 | Adoifo Leén Gil Restrepo
“Anayibe Nifo Camargo £4038 30/10/2025 | Jhon Fredy Loaza Hemers 54250 31/10/2025 | Adolfo Leén Gil Restrepo
nayibs Nifto Camarge T So/10/2025 | Jhon Fresly Losiza Hamrers BT 31/10/2025 | Adoifo Lsén Gi Rastreno
Anayibe Nifo Camargo L 3071072025 | Jhon Frecy Loaza Hevers 54200 31/10/2025 | Adoifo Leén Gil Restrepo
‘Anayibe Nifo Camargo 53020 30/10/2025 | Jhon Fredy Loaiza Hemers sa33T 31/10/2025 | Adolfo Leén Gil Restrapo
“nayibe Nifo Camargo 52005 So/10/2025 | Jhon Fredly Losiza Herers B 31/10/2075 | _Jorge Antonio Alvarago Rojas
Anayibe Nifo Camargo 53063 3071072025 | Jhon Frecy Loaza Hevers 54353 31/10/2025 | _Jorge Antonio Alvarade Rojas
Anayibe Nifo Camargo 24060 30/10/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemers 54364 31/10/2025 | _Jorge Antonio Alvarado Rojas
“nayibe Nifo Camargo a0 So/10/2025 | Jhon Fredly Losiza Herrers 3430 31/10/2075 | _Jorge Antorio Alvarago Rojas
‘Anajibe Nito Camarge 54045 3071072025 | Jhon Frecy Loaza Hevers e 317107202 | _Jorge Antonio Alvarate Rajas
Anayibe Nifio Camarge 2380 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera 24382 31/10/2025 | Jorge Antonic Alvarado Rojas
“nayibe Nifo Camargo 34025 S0/10/2075 | Sandra Wiens Nonieakegre Largo 34383 31/10/2075 | _Jorge Anionio Alvarago Rojas
Ana b Nifo Camargo 2081 30/30/2025 | Sandra Miena Monteaiegre Largo B 31/L0/2025 | _Jorge Antenio Alvarase Rojas
Anayibe Nifo Camargo E 3071012025 | Sandra Miena Moniealegre Largo 345 3171012025 | Jorge Antorio Alvarado Rojas
“Anayibe Nifo Camargo 5072 30/10/2025 | Sandra Wilens Nontzalegre Largo 3430 31/10/2075 | _Jorge Antorio Alvarago Rojas
Shon Fredy Losiza Herrera T30 S0/10/20%5 | Sandra Vilens Nontssiegrs Larga ) U/L0/20% | Falips Santiago Ramirez Cardona
Jhon Frecy Loaiza Herrera 54064 307107202 | Sandra Miena Monteaiegre Largo 54267 31/107202% | Felipe Santiago Remirez Cardona
Shon Fredly Loaiza Herrera s042 30/10/2025 | Sandra Miens Montealegre Largo Wo exsie en Z5juna__| 31/10/2025 | Felpe Santiago Ramirez Cardona|
Shon Frecy Loaiza Harera 24087 S0/10/20%5 | Sandra Vilens Nontssiegrs Larga 1/L0/20% | Falips Santiago Ramirez Cardona
Jhon Frecy Loaiza Herera 54040 30/10/2025 | Sandra Miena Monieaiegre Largo 54T] 31/10/202% | Felipe Santiago Ramirez Cardona
Shon Fredly Loaiza Herrera 54023 30/10/2025 | Sandra Miens Montealegre Largo 4218 31/10/2025 | Fellpe Santiago Ramitez Cardona
Jhon Frecy Losiza Herrera ) S0/10/2025 | Sandra Wilens Monisziegrs Larga No wisie on Zajina | 3u/a0/2025 | Flips Santiago Ramirez Cardana|
Jhon Frecy Loaiza Herera 3375058 03 3071072025 | Sandra Miena Monieaiegre Lago 31/10/202% | Felipe Santiago Ramirez Cardona
Jhon Fredly Loaiza Herrera 7515 53043 30/10/2025 | Sandra Miens Montealegre Largo e 31/10/2025 | Felipe Santiago Ramirez Cardona
EEE Shon Fredy Losiza Herera 018 33807 S0/10/2075 | Sandra Wilens Nonteaiegre Largo 34705 31/10/2075 | Felipe Santiago Ramirez Cardona
5188 52753 2871072025 | Jhon Frecy Loaiza Heera 3575608 53021 30/10/2025 | Sandra Miena Monieaiegre Lago 54240 3171072025 | Jorge Ammanato Uribe Guevara
+ = | FICINICIANMAYO = FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE + ~LMS_IDOCTUBRE + LMSDNOV ¢ > Recuenta: 10
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< G | & https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXv34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=288490243#gid =288490243

S | ® Whatshpp  S¢ Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA S Portal de oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (® Correo: SENA ADOL. 43 Teachy Soporte Zgjuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_ 2025 [EXS§ o ©OP = o©comun . -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramisntas Ayuda Preguntar 2 Gemini

QMenss b o G F 0% - | € ® 4 M o Al - |- B I & A% @B 8- le@@E Y @ oz ~

AWSTAWE | e Adefo Leon Gi Restzpe

Daniells Morenco Medina 3377058 84247 31/10/2025 Juan C jon
Darisla Marenco tedr [Ceemaor | swm | on
uan u on
an u c: on
uan u on
uan u oifo L25n
uan u alfo Letn
forge Armanaga o Ledn
[orge Armanado jolfo Leon
orge Ammanade oifo Leon
orpe Armanag oifo 250
jorge Armanada jolfo Leon
forpe Ammanaga aracs Rojss
e varage Rojas
72 hvaraco Rojss
iarags Rojas
arado Rojas
arags Rojas
arage Rojas,
=
=
=
S
forge Amana
forge Armans

& Jorge Armana

& Jorge Armana

2 forge Armans

Jorge Armana
forge Armans

s Jorge Armana
+ = ANMAYO - FIC_INICIANJUNIO -  FIC_INICIANJULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDOCTUBRE -  LMS_ID NOVIEMBRE ~ < Recuento: 7

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEON GIL RESTREPO)

& G @ nhttps//trello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zajuna

= @ Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporte 7. [ SAVA S Portal deofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo:SENA ADOL.. §@ Teachy [(J§ Soporte Zajuna | Tre.. >

32 (@ rrelie
o zoen 5 - : R

Proceso E Casos ABIERTOS i Casos SOL Asignaciones £ Casos Cerrados G ‘Seguimiento 3PM 2

Caso 9524 9:00 AM - 26 de Octubre adicionzles -

Backups complementaria & caso GLPT:

w
N 2025 -
ABRIL - MAYO 2024 es = &

= oo Caso 6875

; @
ice caso 1P e ® | 302069000 o3 Validacin segimiento 500
[}

0008 . : . PM. - 25 de Octubre
Caso 8507 Validacisn Seguimienta

809

o "] 7 < o1

0080 00s2 02 Caso 9518 - :ﬂ;ﬂiufm e Validacién i
[T & 95 - ¢ LMS_sinNumber_ID a0 G885 Validacion sequimiento +

N s 3 Enlsce cazo G 990325200 e=e L LMS_ID 300 PM. - 26 de
o135 de Sequimiento _ ce caso GLI: . . 3 Lus0
Octubrs d 2025 : Validacion de Sequimiento & 02059600 - o

= e &
Eeone Caso 2514 AM_ 28 de Octubre 2025 PR R
. Caso 9520 ® = o7 eparar Ficha 337646
(=k (=51 B VALIDACION

e
19600060
o4 e o2 G . SEGUIMIENTO: 03:00PM
06004502 e L 2209000 - i
Yo R . Reparar Ficha 3376465 OCTUBRE DE 2025

Validacion de Seguimiento + Caso 6383

LMS_ID 8:00 AM_ 29 de o
Caso 8533

= oo
- [ R Octubre e 2025 e ) _ Q064060 &
)

. o Notas de Seguimiento_30 Eniace
o2 ot

m iy Octubre 202!
Enlce caso GLPE: ity ctubre 2025
s D 00201090
[o+] o 5 VALIDACION
00208940 Pz SEGUIMIENTO: 03:00PM

+ Afade una tarjeta - Validacisn ds Seguimiento + o oo 8 & @@0 Eniace P 1 .‘UE:‘ES 30 DE OCTUEBRE DE
Caso 8521 Caso 8531 LMS_ID 8:00 AM_30 de 0z
o4 o4 Octubre 2025 Caso 6305 e

® =0 Reparacion d Fichas o3 Q064000 &
09200020 | --: .

& Cas0 GLPL Enisce caso GLI

+ Adiade una tarjeta (- 4+ Afiade una tarjeta [- + Afiade una tarjsta @ J| + Afsdeunstarjets + Afiade una tarjeta [ + Afiade unatarjeta

B Bandejadeentrada [ Planificador (D T: @, Cambiar de tablero
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Reparacién de fichas _ 25/10/2025

Ficha 3372510

& C | @ nitpsy/zajunasena.edu.cofzajuna/course/management php?categoryid=2&view=courses&search=3372510&courseid=83020

A Gl @

Soporte Zajuna | Tre. >

& O Whatshpp e Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  S¢ Portal de oferta edu... Igj Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correc: SENA_ADOL. @ Teachy

Accede aSOFIA  Area Personal

& ® Sopone LMS Zsjuna - Adolfo Leén Gil Restrepo

> PRUEBAS ZAIUNA_DS052025
> Semilla EDT

> Categoria nueva 123

ADMINISTRACION

~ Categaria: Formacién Complementaria
# Gestionar esta categoria
# Configuracién
B Agregar eategoria

&+asignar rol
(& Permisos
@ Comprobar los permisos
atcohontes

Y Filtros

¥ Restaurar curse

10 Papsiera de recicizie

4 Banco de contenido

> Administracién del

Ficha 3371963

& (O (O htpsy/zajuna.sena.edu.cofzajuna/course/management.phpleategoryid=28uview=courses&search=3371963&courseid=52913

S @ Whatstpp  Sp Sofiaplus (@ Aprendiz Soporte Z..

Accede a SOFIA  Area Personal

PASTELERIA

Nombre completo
Nombre corto
Niimera de 1D
Categoria
Agrupamientos
Grupos

Asignaciones de roles

Métodos de matricula

Formato
Secciones

Médulos utilizades

B sAVA S Portaldecfertaedu.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Visa  Ediar  Usuatiosmaviculedos  Ceuliar  Copiadeseguidad  Restaurar

PASTELERIA. (2372510
P_63520023 V_3372510_R_47.C 9529
510

0
0

Instructor: 1
Aprendiz: 80
Matriculacién manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Informacién del programa
Cranograma

Actividades iniciales

Actividsd de aprendizaje Guia 1
Actividad de aprendizaje A1
Actividsd de aprendizaje AAZ
Actividades de aprendizsje AA3
Actividad de aprendizaje AAd
Sesiones en linea

Eniaces sesions en linea

Grabaciones sssionss e linea

Material de 2poyo 3l instructor
Reports de curso
Seguimiznto de |a formacién

Pagina
Prueba de Conocimiznto
Bvidencia

%) Gl @

Soporte Zajuna | Tre...

& @ Sopone LMS Zsjuna - Adolfo Le6n Gil Restrepo

> Semills tivuladas con Induction
> pruebas

> ProyectoProductive

¥ Semillss_Titulzdz Presencial

logu

S
AS ZAJUNA 06052025
> Semilla EDT

> Categoria nueva 123

ADMINISTRACION

™ Categoria: Formacion Complementaria
# Gestionar esta categoria
# Configuracién
B Agregar categoria

HAsignar roles
& permise:

Comprobar los permisos
Zabcohortes
¥ Filtros

3 Restaurar curso

T Papeiera ce reciciaje

# Banco de contenida

3 Administracién del sitio

Nombre completo
Nombre corto
Niimero de ID
Categoria
Agrupamientos
Grupos

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacion

Formato
Secciones

Médulos utilizados

ON DE ENTORNGS VIRTUALES: METODOLOGI

HERRAMIEI SEN

Visa  Edier  Ususcsmevicusdos Moswar  Copiadessguridad  Restaurar

GESTION DE ENTORNOS VIRTUALES: METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION EN EL SENA [3371963)
P_41311638._3371963_R_8.C_9302
963

Instructor: 1
Aprendiz: 280
Matriculzcién manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Informacién general
Material de apoyo al instructor
Cronograma

Actividades iniciales
Adtividades de aprendizaje Guis
Actividad de aprendizaje 1
Actividad de aprendizaje 2
Actividad de aprendizsje 3
Actividad de aprendizsje 4
Sesiones en linea

Enlaces sesionss en lines
Grabaciones sesiones en linea
Software del curso

Reporte de curso

Foro

Pigina

Prueba de Conocimiento
Evidenci

GOR-F-012 V03
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Ficha 3371299

Yowy) B

Soporte Zajuna | Tre... >

& C | O httpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/course/management php?categoryid=28view=courses&search=3371299&courseid=82723

S O WhatsApp S Sofisplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portalde oferta edu.. [ MicrosoftForms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Accede aSOFIA  Area Personal & B Sopone LMS Zuna - Adolfo Leén Gil Restrepo

> prugbas
> ProyectoProductive

> Semillas Titulzda Pressncizl

AS_ZAJUNA_DEDS2025

MANEJO DE HERRAMIEN

ICE 2016: EXCEL

Vista  Edier  Ususrics maviculados  Ocultar  Copiadeseguidsd  Restaurar

Nombre completo MANEIC DE HERRAMIENTAS MICROSOFT OFFICE 2016: EXCEL (3371209)
g Nombre corto P_22810744V 3371289 R15.C 9514
¥ Categoria nusva 123 Niimero de ID 200
Categoria
Agrupamientos 0
. Grupos 0
ADMINSTRACION Asignaciones de roles Instructor: 1
. . Aprendiz: 80
tegoria: Formacion Complementaria ) N
- N Métodos de matricula Matriculscion manual
e En Formato Formato de Seccones Flexibies
Cenfiguracion Secciones ANUNCIOS
B Agregar categoria INFORMACION DEL PROGRAMA
tasignar roles MATERIAL DE APOYO AL INSTRUCTCR
[ permisos
Comprobar los permisos
B ohortes ACTIVIDAD 1
ACTIDAD 2
/s ACTIVIDAD 3
3 Restaurar curso e
1 Papelera de recidlaje i
o Banco de contenido siones enlines
Grabacianes sesionss en linsa
> Administracién dsl sitio EDfEES
SOFTWARE DEL PROGRAMA
REPORTE DEL CURSO
Médulos utilizados Foro
Pagina
Encussta

Ficha 3371002

Prusba de Conocimiento
Paguete SCORM
Evidencia

URL

=coursesfisearch=33710028.courseid=82675 LEI

Soporte Zajuna | Tre... >

& O | O https//zajunasena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=2&vies

© O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de ofertaedu... [@] Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (@ Correo: SENA ADOL. 4 Teachy

Accede aSOFIA  Area Personal & # Sopone LMS Zajuna - Adolfo Leén Gil Restrepo

DemosseNA
> Semillas tiuiadas con Induceion
¥ pruebas

» ProyectoProductivo

¥ Semillas._Titulada_Presencial

¥ PRUEBAS ZAJUNA 06052025

ENGLISH DOES WORK -

Vista  Editar  Usuariosmamiculados  Owuhar  Copiadeseguridad  Restaurar

Nombre complet ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3371002)
¥ Semilla EDT Nombre corto P_S1240087.V_3374 002 R_13.€ 0104
¥ Categoria nueva 123 Nimero de ID
Categoria
Agrupamientos (]
. Grupos (]
ADMINISTRACION Asignaciones de Instructor: 1
A Aprendiz: 80
VCategoria: Formatién Complementaria Métodos dem o e
(e EEEm Formato Formato de Ssccionss Flexioles
# Configuracicn e ANUNCIO
B Agregar categoria INFORMACION GENERAL
Rtasignar roles CRONOGRAMA
& Permisos ACTIVIDADES INICIALES
Comprobar los permisos HERED LD
B onons Activicad de aprendizse 1
SESIONES EN LiNEA
Filtros
VEE Enlaces sesionss en linea
i FERUTIEED Grabaciones sesiones en inea
[ Papelers ce reci MATERIAL DE APOYO AL INSTRUCTOR
o Banco de contenido REPORTE D= CURSO
Médulos utilizados Foro
> Administracién del st Fagin:
Encuesta
Prushs de Conccimiento
Bvidencia
Archivo

GOR-F-012 V03
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Ficha 3371561

& (O (3 hitpsy/zajuna.sena.edu.cofzajuna/course/management.phpZeategoryid=28view=coursesiisearch=33715618&courseid=82758

G o8

©  ( Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. B SAVA  Sp Portaldeofertaedu.. [@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tre.. >

Accede a SOFIA  Area Personal A @ Soporte LMS Zsjuna - Adolfo Lebn Gl Restrepo

> Semillas tituladas con Induccion

> pruebas

> Proyectofroductive
itulada Presencial

Vit Ediar  Usiarosmaviculsdos Ocular  Copiadeseguidsd  Restaurar

U R TS Nombre completo PASTELERIA (3371561) @
2 E Nombre corto P_63520028 V_3371561 R_5.C 0540
> Categoria nueva 123 Nimero de D 71561
Categoria
Agrupamientos (]
. Grupes [
ADMINISTRACION Asignaciones de roles Instructor: 1
PR Aprendiz 80
Categaria: Formacion Complementaria B B ‘
= N ) Métodos de matriculacion Matriculacién manual
vEmmm s Formato Formato de Seccionss Alebles
# Configuracén Secciones General
B Agregar categoria Informacién del programa
L+asignar roles Material de apoyo &l instructor
& Femmisas Regans de curso
. Sequimiento de la formacién
Zalcohortes T
Actividades inicisles
¥ Filtros - -
Actividad de aprendizsje Gufa 1
{ Restaurar curso Actividad de aprendizaje AAT
[ Papslera e reciclzjs Actividad de aprendizaje AAZ
# Banco de contenida Sesiones en linea
Enlaces sesionss en linea
D e T i Grabacianes sesiones en linea
Médulos utilizados Foro
Pigina
Prusba de Conogimiento
Eica
Encuests
Chat

Validacién fichas sin number_ID _ 28/10/2025

G | & nttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1¥mhd-ELhL30c-701wN254EwKIB4an8Wy/edit?gid=458465212#gid=

& O Whatstpp  Se Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [l SAVA  S¢ Portal de oferta edu...

E Fichss SIN_ID 280CT EX &

Archivo Editar Ver Insertar Formaw Datos Hemamisntss Ayuda

138 Microsoft Forms

# Gemini

58465212

Wi Teams

(@& Correc: SENA_ADOL...

@ Teachy

V) @

@ B © Compartir

Soporte Zajuna | Tre..

n

Q. Mem w2 8 F W% |¢€ L) sl=[mJ+le r = A% @HH- t-prAr o B @ Y @ X a
CSBEM  + | f Adolfo Leon Gl Restiepe
s B . < w } «
& PRIMERGS AUXILIOS PSICOLOGICOS. (3373607) 53352 |Sandra Milena Montealegre Largo|
el FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD (2373220) 83358 |Sandra Milena Montealegre Largo|
@ APROPIACION DE LOS CONCEFTOS EN CIBERSEGURIDAD. (3373413 83350 ‘Sandra Milena Montealegre Largo
E ATENCION INTEGRAL EN SALUD A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIAS SEXUALES (3373545) 83381 | Sandra Milena Montealegre Largo|
SERVICIO DE INSTALAGIONES ELECTRICAS (3373312) 53363 _|Sandra Miena Montesiegee Largo)
2 ATENCION INTEGRAL EN SALUD A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIAS SEXUALES (3373256) 53388 | Sandra Milena Montealegre Largo|
= ENGLISH DCES WORK - LEVEL 3 (3372470) 83360 ‘Sandra Milena Montealegre Largo
= ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL (3373585} 83371 |Sandra Milena Montealegre Largo|
E P 53386 | Sandra Milena Montealegre Large)|
ENGLISH DCES WORK - LEVEL 1(3373581) 23303 Sanra Milena Moniealegre Largo
DISENO Y PLANOS EN AUTOCAD 2D (3373347) 53380 |Sandra Milena Montealegre Largo|
" P 53380 ‘Adlfo Leén Gil Resirepo
= ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3372580} R ‘Adalfo Leén G Resirepo
w - R 83305 ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
S INMERSION A LA FOTOGRAFIA DIGITAL (3373357) 53403 “Adalfa Leén Gil Restrepo
3 DISENO Y PLANOS EN AUTOCAD 2D (3373358) 83368 Adolfo Ledn Gil Resirepo
# FOTOGRAFIA BASICA DE PRODUGTOS PARA REDES SOCIALES (3373376) 53400 ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
- FOTOGRAFIA BASICA DE PRODUCTOS PARA REDES SOCIALES. (337 83402 Adolfo Ledn Gil Resirepo
u SERVICIO AL CLIENTE (3372368) 53405 ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L3 EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS. (3373383) 83408 Adolfo Ledn Gil Resirepo
d ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3373273) 53410 ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
L] INMERSION A LA FOTOGRAFIA DIGITAL (3373385) 83412 Adalfo Ledn Gil Resirapo
- HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS, (3374031) 83418 Adolfo Ledn Gil Resirepo
» ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO SG-55T (3373008) 53420 ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
7 ADMINISTRACION ¥ RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3373007) 83423 Adolfo Ledn Gil Resirepo
2 ADMINISTRACION DE RECURSCS HUMANDS (3374008) 53426 Daniella Moreno Medina
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (3374001) 83431 Daniglla Moreno Medina
CONTABILIDAD: R NOCIMIENTO DE RECURSOS FINANCIEROS. (3373042) 83434 Daniella Moreno Medina
ANALISIS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT 83435 Daniella Moreno Medina
ASESORIA AL CONSUMIDOR FINANCIERO. (3373053) 83437 Daniglla Moreno Medina
BASES DE DATOS GENERALIDADES Y SISTEMAS DE GESTION (3373054) 83441 Daniella Moreno Medina
ADMINISTRACION DOCUMENTAL EN EL ENTORNO LABORAL (3373088 83444 Daniglla Moreno Medina
N EN FUNDAMENTOS PARA TECNOLOGIA DE MOTORES ELECTRICCS DE CORRIENTE ALTERNA, Sl ONICOS DE IMANES PER NANENTEE‘ 83447 Daniella Moreno Medina
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-S5T (3373885) \ 53451 Daniglla Moreno Medina
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3273867) ‘ 83452 Daniella Moreno Medina
ESTRATEGIAS PARA EL MEJCRAMIENTO DE LA COMPRENSION LECTORA (33723703) ‘ 83453 Daniella Moreno Medina

Hojal v
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= | ® Whatsdpp
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(8 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TDDITn7tUshPkhrWeyrHdjKlejwhxlJh/edit?gid=114621282#gid=114621282

Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. || SAVA  Sp Portal de oferta edu...  I§ Microsoft Form

Fichas SIN_ID 29CCT @

Ay 3=

< 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENAADOL.. £ Teachy

Soporte Zgjuna | Tre...

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
b e B 0% E % ) -l-(+ls 1 = %@ Eri-brAT e @@ YR I
Ce2oam - | fic AdolfoLeon Gl Besvepo
. E 5 - . E [ : S
ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL (3374510) 83607 Jhon Fredy Loaiza Hemera
VANEJO DE FRUEBAS DE SOF TWARE. (3874422) 53608 | dhon Fredy Losiza Hemers
ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3374081) 83617 andra Milena Montealegre Largo)
ADMINISTRACION ¥ C T 9 DE INVENTARIOS (3374980) 83618 andra Milena Montealegre Largo)
PATRONAJE INDUSTRIAL FEMENINO (3374864) 83022 andra Milena Montesiegre Largo|
ADMINISTRACION Y C ROL DE INVENTARIOS (3374977) 83823 andra Milena Montealegre Largal
- PROTEJAMOS EL P ONIO CULTURAL (3375005) 83831 andra Milens Monteslegre Largo)|

0
CONFECCION v MANEJD DE 5US HERRAMIENTAS (3374888)

USO DE LA HERRAMIENTA OFIMATICA MICROSOFT WORD PARA EL PR

83834 | Sandrs Milena Moniesiegre Largol

DE TEXTCS. (3374524)

83638 | Sandra Milena Monieaiegre Largol

“ EL DRAW- UTILIZAGION DE OE DISENO VECTORIAL (3374662) 83637 | Sandra Milena Montealegre Largo
4 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD SG-S5T (3374512) 83646 Adoifo Ledn Gil Restrepo
a MANEJO DE HERRAMIENTAS MICROSCFT OFFICE 2010: FOWERPOINT (3374548) 53640 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepe
“ SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-55T (3374621) 823651 ‘Adoifo Ledn Gil Resirepa
= TECNICAS EN VENTAS (3374908) 53658 ‘Adoifo Ledn Gil Restrapa
- PRODUCCION OE IMAGENES DIGITALES, (3374573) 53080 ‘Adoifa Ledn Gil Restrepo
i MANEJO DE ADOBE ILLUSTRATOR (3374888 83851 ‘Adalfo Ledn Gl Restrepo 1
a ILUSTRACION DE PERSONAJES EN MEDIOS DIGITALES (3374747) 3850 Adoifo Lesn Gil Restrapo
4 CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABGRAL (3374818) 83670 Adoifo Ledn Gil Resirepo
USO DE LA IMAGEN ¥ LA PARA PRODUCCIONES GRAFICAS (3374746) B Daniela Moreno Medina
s CONTABILIDAD: RECONCCIMIENTO DE RECURSOS FINANCIERCS (2374800) 83677 aniela Moreno Medina
5 CATEDRA VIRTUAL DE PENSAMIENTO EMPRESARIAL -MODULO |- MENTALIDAD EMPRESARIAL (3374814) 83680 aniella Moreno Medina
ATENCICN INTEGRAL EN SALUD A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIAS SEXUALES (3374508) 23821 aniella Moreno Medina
= AGRICULTURA ECOLOGICA: FERTILIZACION, SUELOS Y CULTIVCS (3374801} 83688 aniela Moreno Medina
3 ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA OE CREDITOS (2374787) EE aniela Moreno Medina
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3274500) EE aniella Moreno Medina
u FUNCIONAMIENTO E INSTALACION DE MAQUINAS ELECTRICAS ROTATIVAS (2374816) 83805 anielz Moreno Medinz
ACCIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE UNA PERSONA CON AFECTACION DE LA SALUD (3374551) 83880 Daniella Moreno Medina
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (3374852) 83701 Juan Camilo Otalvare Pulido

2 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3374505 ESI juzn Camilo Otalvaro Pulida
1 ROLLO DE RABILIDADES Y ESTRATEGIAS PARA LA FORMAGION TITULADA EN AMEIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (3] 83Tt juzn Camin Otalvara Pulida
2 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3374583) ESIL juzn Camic Otalvaro Pulido
2 PASTELERIA. (2375078 837 juzn Camilc Otavaro Pulido
g FORMACION DE LIDERES CON TALENTO, INTEGRALES Y COMPETITIVOS (3375080) a3 juzn Camio Otalvaro Pulgo
5 ADWINISTRACION DE RECURSOS HUMANCS (3375085] 23718 juzn Cami Otalvaro Puldo

GASTRONGMIA COLOMBIANA (3375097) 83721 lusn Camilo Otslvaro Pulida
7 SERVICKT Al (1 IFNTE- 1IN RETO) PEREONA_(3A7A108] AR Tian Cariln Ctatvarn P

+ = Hojsl *

Reparacién de ficha _29/10/2025

Ficha 3373997

< O | O nhttps/fzajunasena.edu.co/zajuna/course/management.php?categoryid=2&view=courses8search=3373997&courseid=83433

& | O WhatsApp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

Accede s SOFIA  Area Personal

BA sava  Se Portal de oferta edu..

138 Microsoft Forms

w) 3

# Gemini G Teams @ Correo:SENAADOL. @ Teachy

A @ Soporte LMS Zajuna - Adolfo Ledn Gil Restrepo

Soporte Zajuna | Tre..

Recuento: 8

> Semillss ttuladas con Induccion PASTELERIA (3373997
> pruebas ) .
> ProyectoProductivo

> Semillas_Titulada Fresencial

> Soporte_bloques_Zajuna
Nombre completo

> PRUEBAS ZAIUNA 06052025

: Nombre corto

> Semilla EDT Niimero de ID

> Categorfa nueva 123 Categoria
Agrupamientos
Grupos

A Asignaciones de roles
ADMINISTRACION O

“ Categorfa: Formacion Complementaria

Secciones.

# Gestionar esta categeria
# Configuracién

Agregar categoria
rAsignar roles

@ Permisos

& Comprobar los permisos
S8Cohories

W Filtras

1 Restaurar curse

@ Papelera de reciclaje

& Banco de contenido
Médulos utilizados

¥ Administracién del sitio

Vista  Editar  Usuarios

PASTELERIA, (3373997)

matriculados  Mostrar  Copia de seguridad  Restaurar

P_63520025 V 3373997 R 73.C 9123

3373997
Formacién Compl

Matriculacion manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Informacién del programa
Material de apoyo al instructor
Reporte de curso

Seguimiento de |a formacién
Cronograma

Actividades iniciales

Actividad de aprendizaje Gula
Actividad de aprendizaje AAT
Actividad de aprendizaje AA2
Sesiones en linea

Enlaces sesiones en linea
Grabaciones sesiones en linea
Foro

Pagina

Prueba de Conacimiento

Evidencia
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ttps://docs.google.com/spreadsheets/d/ 18yt cofr sdg! ZlUM1p/edit?gid= #gid= Q A 7
@ h //d I % dsheets/d/18y6fGLLcoFrBk0TAsdgGI9630FzIUM1 p/edit?gid=132971113#9id=132971113

A

Gl

=] Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [ SAVA  Se Portalde oferta edu...  [@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams Correo: SENA_ADCL... 43 Teachy Soparte Zajuna | Tre.. >
Fichas SIN_ID 300CT a (ST e— ==
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
Q Menis b 2 & F 100% v | € 0 w3 |- B I = A% t-prA- @B E Y @I a
Cacs0 v | fi MdaloLeén il Resepo
X : B B : v e - ; < C
ACEITES ESENCIALES: EXTRACCION, USOS ¥ APLICACIONES (3376076) 83023 g0
ADMINISTRAGION Y CONTROL DE INVENTARIOS (3375814] 5325 1o
APLICACION DE PROCEDIMIENTCS DE CHECK-IN EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO. (3375840) 3028 g0
ACTUALIZACION DEL SISTENA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID SG-8ST (3375842] e oo
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T (3375848) 83033 rgo.
APRENDIZ DIGITAL {3375890) 83836 g0
ACTUALIZAGION DEL SISTENA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD SG-65T (3375800 53630 rg
LOGISTICA PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS (3375872) 3044 g0
SISTEWA DE GESTION DE LA SEGURIDAD v SALUD EN EL TRABAIO SG-SST (3375388 2 =3
- USO DE MICROSOFT EXCEL EN LABORES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS EN EL SECTOR PRODUCTIVO. (3375015) 3046
« DE VERCADED. (3375821) =)
- ACTUALIZACION DEL SISTENA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD SG-65T (3375623] S35z Aolto Ledn Gil Restreps
- ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3375014) £3054 Adolfo Ledn Gil Restrepo
w o ENGLISHDOES WORK- LEVEL 1 (3275888) 53860 ‘Aol Ledn Gil Restrepo
- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANGS (2375005) £3000 “Adolfo Ledn Gil Restrepo
a WANEJO DE PRUEBAS DE SOFTWARE. (3375858) 83067 Adolio Ledn Gil Resirepo
- AUDITORIA INTERNA DE GALIDAD - NTC [0 8001 (33756828) 53008 Aolto Ledn Gil Restrepo
. EMNGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3375606) 83073 Adolfo Ledn Gil Restrepo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 5 (3378707 5376 ‘Adolto Ledn Gil Restrepo
st ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (3375016) &3070 daniella
[ ENGLISHDOES WoRK-LEVEL 13r53) 53080 aniela
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3375605) 53088 daniella
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3375825) 83888 Daniella
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3378700) B30z aniela
APRENDIZ DIGI (3375888) 3003 daniella
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3375701) 5386 aniela
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 4 (3375709) 83000 daniella
s PROCESDS PARASOFTWARE DE CALIDAD (3375856 84003 aniela
« APRENDIZ DIGITAL (3375385) 008 Ganeia
& EMNGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3375607} 4007
= CALIDAD EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE (3375868] o1z
C APRENDIZ DIGITAL (3375887) 4015
ACTUALIZACION DEL SISTENA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJC SG-85T (3576244] 021
& ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTICN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-S5T (3376243) 4022
& ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1(32376233) 4027
o AT PACION TIFT SIRTFIRA NF GESTION NF SERHIRINAR Y SAl LN £ F TRARATR (5T AETAanaT amn
+ = Hojal + Recuento: 10
Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaio lider
soporte N2 el dia 30 de octubre
& C O nhtipsy//teams.microsoft.com/v2/ g ®) O3 @ o
& O Whatshpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu...  Igl§ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correc: SENA_ADOL.. §@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
@ Q  Bisqueda (Ctri+Alt+E) "ﬁ
o W N N4
o Sn & © @ [T ~
Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir Salir
Participantes X
te a alguien o marque un nimero Q

W

,

Ariel Rodriguez Fuentes &

8

200
03

Equipos

DM
®

cc

1”73 >

Felipe Santiago Ramirez Cardona &

2 HQu2€e 0. A Wa IO &

€

[ Compartir invitacion

v En esta reunién (20) Silenciar a todos

@ Adolfo Leén Gil Restrepo &

6 Anayibe Nifio Camargo

cc

&

3 Andrés Felipe Vargas Correa &

G Ariel Rodriguez Fuentes &

@ Catalina Gutierrez Castano
Organizador

CC  Catalina Moreno Carvajal (No com... §

LH

— PR - \a

Ve 204p.m.
=) 30/10/2025 =

67
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Validacion fichas sin number_ID _31/10/2025

G | ® https//docs.google.com/spreadsheets/d/1UwBvrYkApaKtf6Z JoBRywCTn8avlJZGY/edit?gid = 280420098 #gid=280420098

& | O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini W Teams () Correo: SENA_ADOL...
E FichasSIN_ID310CT BB &
Archiva  Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientss Ayuds  Preguntar s Gemini
Quenis 6 o @ F 100% | € 5, 0 m cl=[m]+lB 1 s AN BH-IE-i kA oBP DY @I
€83083 + | fi AdolfoLeini Re
3 c >
DESARROLLO WEE CON PHP (3377055) 34245 Juzn Carlos Santamaria Rendon
ENGLISH DCES WORK - LEVEL 1 (3377148) 84245 Juan Carlos Santamaria Rendon
DESARROLLO WEB CON PHP (3377056) 84248 Juan Carlos Santamaria Rendon
APLICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES. (3378822) 84251 Juzn Carlos Santamaria Rendon
IMPLEMENTACION DE CIRCUITOS ELECTRONICOS DIGITALES (3377168) 84252 Juan Carlos Santamaria Rendon
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS. (33787584) 84254 Juzn Carlos Santamaria Rendon
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 6 (3376808) 84267 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
APLICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES. (3378848) 34250 Adgifo Ledn Gil Restrapo
ENGLISH DCES WORK - LEVEL 3 (3376004) 84263 Adalfo Leon Gil Resirepo
CONTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES. (3377091) Cuenta con 1D 54262 Adclfo Ledn Gil Restrepo.
El CALIDAD EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE (3377000) 34285 Adcifo Ledn Gil Restrapo
& ENGLISH DCES WORK - LEVEL 2 (3376800 24270 ‘Adolfo Leon Gil Restrepo.
C} ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3378817) Cuenta con ID 842680 Adcifo Ledn Gil Restrapo
“w CALIDAD EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE (3377010} 84274 Adalfo Leon Gil Resirepo
- TURISMO EN ESPACIOS RURALES. (3377121) 34276 Adcifo Ledn Gil Restrapo
w CALIDAD EN EL DESARROLLO DE SOF TWARE (3377011 24278 ‘Adolfo Leon Gil Restrepo.
- APLICACION DE NORMAS TRIBUTARIAS EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS. (3377282) 34232 Adolfo Ledn Gil Restreps
4 INDICADORES DE GESTION (3377475) 34235 Jorge Antonio Alvarado Rojas.
5 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3377420) 84238 Jorge Antonio Alvarado Rojas
PASTELERIA. (3377330) 84201 Jorge Antonio Alvarado Rojas.
ATENCION INTEGRAL EN SALUD A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIAS SEXUALES (3377402) 84205 Jorge Antonio Alvarado Rojas
AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC IS0 2001 (3377338) 4207 Jorge Antonio Alvarado Rojas.
FONDAMENTOS EN DISENG Y ELAHORACION DE BASES DE DATOS CON MICROSOFT ACCESS (3377444) 54300 Jorge Antonic Alvarado Rojas
TECNICA DE GESTION BALANCED SCORECARD (NIVEL I). (3377483) 34302 Jorge Antonio Alvarado Rojas.
HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3377386) 84306 Jorge Antonio Alvarado Rojas
CONTABILIDAD: RECONOCIMIENTO DE RECURSOS FINANCIERCS. (3377271) 84308 Jorge Antonio Alvarado Rojas
COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LA SEGURIDAD VIAL (3377308) 34310 Jorge Antonio Alvarado Rojas.
o HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS, (3377361) 84313 Jorge Antonio Alvarado Rojas
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS. (3377298) 34316 Felipe Santiago Ramirez Cardonal
GANADERIA INTENSIVA DE DOBLE PROFOSITO (3377384) s4317 Felipe Sanfiago Ramirez Gardona]
HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3377383) 24318 Felipe Santiago Ramirez Cardonal
COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LA SEGURIDAD VIAL (3377405) 84321 Felipe Santiago Ramirez Cardona)
PRIMERCS AUXILIOS PSICOLOGICOS. (3377307) 84323 Felipe Santiago Ramirez Cardonal
HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3377387) 34325 Felipe Santiago Ramirez Cardonal
ENGLISH DCES WORK - LEVEL 1 (3377582) 84331 Felipe Santiago Ramirez Cardonal
2 ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3377587) 24340 Felipe Santiago Ramirez Cardonal
+ = Hojal =

Mover tarjetas _ Casos Solucionados a Columna de CERRADOS _ 31/10/2025

5]

FHMIFAS -

008 EREEE Y

C & https;//docs.google.com/spreadsheets/d/1ubOHdoEVuRWUHDMMzRA4GyrtxBPayll/edit?gid=1090939959#gid= 1090939959

® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. [ SAVA

5S¢ Portal de oferta edu...

Casos Cerrados &

#rchivo Editar Ver Inserar Formatm Datos  Hemamientas

yuds  Preguntar & Gemin

Menizs

g owm | Al - [-[0]+]8 7

138 Microsoft Forms

# Gemini & Teams (® Correo: SENA ADOL...

00

B E- L A

e @A@Y R E

F s

echa de resolucior = it Asignado a - Tecnico

= Observacion

02425 1722 1027725 16:00

‘Adolfo Lebn Gil Resirepo

103025 838

‘Adolfo Ledn Gil Restrepo

103025 838

‘Adolfo Ledn Gil Restrepo

1027725 18:58

‘Asolfo Ledn Gil Restrepo

0724125 1725 1030125 838

‘Asolfo Ledn Gil Restrepo

025 8.3 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo

‘Adolfo Leén Gil Resirepo

‘Adolfo Leén Gil Resirepo

‘Adolfo Leén Gil Resirepo

‘Adolio Leén Gil Resirepo

‘Adolio Leén Gil Resirepo

‘Adolio Leén Gil Resirepo

‘Adolio Leén Gil Resirepo
7237 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
7230 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
7240 ‘Adolio Lebn Gil Resirepo
7241 ‘Adolio Lebn Gil Resirepo
7243 ‘Adolio Leon Gil Resirepo
7248 "Adolfo Leon Gil Restepo
7245 10/24/25 13:18 Adolfo Leon Gil Restrepo
7245 616725 2014 "Adolfo Leon Gil Restrepo
7247 Adolfo Leon Gil Restrepo
7248 Adolfo Ledn Gil Restrepo
7248 Adolfo Ledn Gil Restrepo
7250 10/24/25 13:22 Adolfo Ledn Gil Restrepo
7352 10727125 1420 1038125 72.64 Adolio Lebn Gil Resirepo
7353 027125 1422 1037125 1427 Adolio Lebn Gil Resirepo
7254 /18725 2021 103025 828 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
7255 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
7256 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
7257 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
7258 818252025 1028725 8.0 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo
7250 0727125 1428 1027125 1727 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo

0727125 1820 107

5 17:20

= CasosCerrados ~

Jorge Antonio Alvarado Rejas

GOR-F-012 V03
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Soporte Zajuna | Tre..

§ Compartir

N

Soporte Zsjuna | Tre...

& Compartic

[ 1

Recuento: 11

Recuento: 48
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Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024

< C

© O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

1
™
an
£
m
3
s
w
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s
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a
n
&
n

£
£
l

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Preguntar a Gemini
QMens & ¢ S F € wal o |-[M]+ B T &A% @ - i-h-A-lo@@
E206E54 » | fir Adello Leén Gl Restrepo
@ Fitotemporal 1 Intervalo: E1E3030
A 3 c o 3 r
Nombre del curso LMS ID del curso | Categoria | ID Categoria W] Estado
3ackup 20667 0253 IPS 270CT Bam-Zpm 208 fo Leon Gil Restrepo rminado ~
ackup 29607 0427 ACKUFS 200CT 6am-Zom 3 io Lefn Gil Restrepo minado ~
3ackup 20667 0430 ACKUPS 280CT 8am-2pm fo Ledn Gil Restrepo rminado ~
up 2066 32 FS 280CT Gam Zom Gil Restren ad0 ~
ackup 29667 0435 ACKUPS 200CT Bam-Zom io Lein Gil Restrepo rminado _~
up 2066 4T FS 280CT Gam Zom Gil Restren ad0 ~
ackup 20607 0453 \CKIUFS 260CT Gam-Zom io Ledn Gil Restrepo minado ~
up 2066 H] 300CT ban-2om Gil Restreon ad0 ~
ackup 2607 0534 \CKUPS 300CT 6am-20m io Letn Gl Restrepo minado ~
up 2966 % \CKUPS 300CT Bam-Zom Gi Restrecn ad0 ~
ackup 2607 0570 \CKUPS 300CT 6am-20m io Letn Gl Restrepo minado ~
ackup 2066751 0563 \CKUPS 300CT Bam-2pm fo Ledn Gil Restrepo rminado ~
ackup 2066752 0601 \CKUPS 300CT Gam-2om io Letn G Restrepo minado ~
3ackup 2066753 0808 \CKUPS 300CT Bam-2pm fo Ledn Gil Restrapo minado "
up 2066754 T 5AC Sam-2om Gil Restren nado -
3ackup 2066755 0878 BACH OCT Bam-2pm fo Ledn Gil Restrepo Asignado ~
up 2066750 Eil BAC Sam-2om Gil Restren nado -
Sackup 3006757 il BACKUPS 310CT bam-2om io Letn Gl Restrepo Asignado_~
up 206675 45 BAC am-2om Gl Restrecn nado -
Arade | 1000 |

Depurar_Backups &

() hitpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1KmTzroNNVDat/dfBUnthT-039LEW-2V/edit?gid=1953185032#gid=1953 185032

! SAVA  Se Portal de oferta edu... E Microsoft Forms

# Gemini

i Teams (@ Correo: SENA_ADOL.

+ =

Backups

GOR-F-012 V03

Soporte Zajuna | Tre...
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Recuento: 19
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SENA

IN

PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 01 DE NOVIEMBRE AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025

GOR-F-012 V03




SENA

N

e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

NO
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado |Escalado
gestionado N3

Reabierto

Observaciones

9561

04/11/2025

Nuevo

Escalado a

N3. °!

NO

Se revisa la
informacidn del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9569

04/11/2025

Nuevo

Escalado a

N3. !

NO

Se revisa la
informacion del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9199

06/11/2025

Nuevo

Resuelto Sl

NO

Se revisa la
informacion del caso,
es solucionado de
acuerdo con
documentacion
indicada por parte del
lider de Mesa.

9615

06/11/2025

Nuevo

Escalado a

N3. °!

NO

Se revisa la
informacidn del caso,
el cual, es escalado a
Soporte técnico _ N3.

9561

06/11/2025

Nuevo

Escalado a

FS. NO

S

Se revisa la
informacién del caso,
el cual, es escalado a
Oficina de Sistemas _

FS.

9633

07/11/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
se resuelve validando

ingreso y
funcionamiento del
ambiente CAP.

GOR-F-012 V03




SENA

N

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Se revisa la
informacién del
04/11/2025| En curso caso, se resuelve de
9543 (Asignada) Resuelto > NO acuerdo con
respuesta de correo
electrénico.
Escalado a Se realiza nota de
9603 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
06/11/2025 ’ escalado a FS.
Se realiza
9603 resuelto NO NO desenrolamiento de
06/11/2025| Nuevo usuarios en 253
fichas.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9312 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
25/10/2025 ’ escalado a N3.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9300 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
25/10/2025 ' escalado a N3.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9320 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
25/10/2025 ' escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
4862 En espera Usuario NO Sl seguimiento de caso
25/10/2025 ' escalado a Usuario.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
9295 (Asignada) N3 Sl NO seguimiento de caso
25/10/2025 ’ escalado a N3.

GOR-F-012 V03
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4378

25/10/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

6625

26/10/2025

En espera

Escalado a
FS.

NO

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a FS.

9463

26/10/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

NO

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a N3.

3606

26/10/2025

En curso
(Asignada)

Escalado a
N3.

S

S|

Se realiza nota de
seguimiento de caso
escalado a N3.

8205

26/10/2025

En espera

Resuelto

NO

Sl

Se revisa la
informacion del
caso, se resuelve

actualizando la nota
de la solucidn.

9478

28/10/2025

En curso
(Asignada)

Resuelto

Sl

NO

Se revisa la
informacion del
caso, se resuelve de
acuerdo con
respuesta aportada
por parte de
integracion.

8968

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

SI

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8967

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacién del
caso, se
complementa la
solucién con informe
técnico.

8966

28/10/2025

Resuelto

Resuelto

NO

S|

Se revisa la
informacién del
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caso,
complementa la
solucién con informe
técnico.

se

Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha

Actividad

Resumen

Estado

04/11/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 56 fichas con fecha
de inicio en los meses
septiembre, octubre y
noviembre.

Finalizado

05/11/2025

Validacion seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 55 fichas con fecha
de inicio en los meses
septiembre, octubre y
noviembre.

Finalizado

05/11/2025

Validacion LMS_ID.

Se realiza seguimiento

a 12 fichas con fecha

de inicio en el mes de
noviembre.

Finalizado

06/11/2025

Reunidn Seguimiento Soporte

Se lleva a cabo reunion
de seguimiento
soporte con Catalina
Gutiérrez Castano lider
soporte N2.

Finalizado

06/11/2025

Validacién seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 55 fichas con fecha
de inicio en los meses
septiembre, octubre y
noviembre.

Finalizado

07/11/2025

Validaciéon seguimiento fichas cambio
de estado.

Se realiza seguimiento
a 54 fichas con fecha

de inicio en los meses

Finalizado
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septiembre, octubre y
noviembre.

Sed finalizad
Backups complementaria ABRIL - MAYO € can por Hnalizados
5024 10 Backups con su

07/11/2025 respectivo analices en | Proceso
el ambiente local y de
produccién.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).
e RESUELTOS.

Caso 9543

& (O A Noseguio 149,130.165.95/glpi/front ticketform,php?id=9543&iforcetab=Ticket$2 Q ATy 8

© O Whatshpp  §p Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portal de ofertaedu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams @ Correo: SENA ADOL.,  §@ Teachy Soporte Zgjuna | Tre..

GLP’ nicia | 63 Asistencia | O Cazos Q ‘ 5 Plamias H (I Globl Kenben || @ Cas o 50 srobcion | Q
 Meni - buscar F O i diz- No ingresa zajuna (9543) n
®

e ‘ Estados | () Resueho

63} Asistencia entamente,

@ Tablero rufina Ledn Romero Fuente desolicitud | Zajunz v|i[4
o Casos " ‘Asesor de soporte Zajuna. J'gzn:ia Alta

Q zauns
+ Creercaso mpacts  Media
& Problemas. )

Craado: () hace 2 haras par . Gl Restrepe Adolla Lodn Priorided | @ Alta
Cambios

Cordial Saludo, Andrea Caralina Sanchez Prada, Aprobacion Mo sujeto a aprobacidn

B Planificacin
Nos permitimos informar que hemas resuelto el caso,

& Estadisticas

i Causa: Los cambins reaizados en |2 base de dstos principl (SOFIA) no se reflejzn de maners inmediat en a réplics 2 Actores [ ~
19 Casos recurrentes e generanda un ds
© Cambios recurrentes e Solucién: Una vez Iz inform ma de integracidn procesa I sy Solicitante
cuta el enrolamienta
e ) 4
s Técnica & Integracién y Soporte, se Gil Restrepa Adolfo Leén )
! i
B Heranientzs 5 de formacién, orientadas al procesa de B sdoigiNeB0Ggmalcom
© Administracidn . -
dice de cambio neceszria
en Ia dats Is actualizaciin del tipo de documento, sfectando asi la comecta sincronizacién entre ambos * & GiRestieo Adollo Lecn @ 43
i
[-ET fslgnades
x AL et Digna Caiciing W &
m—
[
 Elementos [[J ~

 Contrast mend g o= 4 ‘E ¢ B Guardar
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Caso 9199

& G A Noseguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?i

=9199

= O Whatsbpp S Sofiplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portalde oferta edu.. Gl Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (@ Correo: SENA ADOL.. §p Teachy

| ST

o istraci )

+ |[(F= | [Eree | [TE

ugencis | e

impacto | weaa

pucekag | o me

o agern  sprosacian

& o

@ Camblos o Thanson ENQUE GUaNILANZa Caste: Faons () -
Aacsor e sonet Zss

EpE— P

disticas =

Observador

& Heramienias

i et y ooy o

‘Adalfa Lodn Gl Rostreos.
‘Asesor do separte Zaluns.

a |+ (=] Jee=

Caso 9603

C @ nitpsi/fdocs.google.com/spreadsheets/d/1G4IDGeTKQaesyX iGHOZDwxgCxANk_x/edit?gid=314560802#gid=314560802 Ay O e

'
(=]

= ® Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoperteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. g MicrosoftForms 4 Gemini  ®i Teams (@ Correc: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zgjuna | Tre.. >
E Desenrolamiento_%603 EX§ @ 900 B @ Compart . -
Archiva ar  Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda Preguntar a Gemini
Q Menis & @ G F wox v | € % O M | el v |- B I A% @ s vl AY® BT @ = ~
D204~ | G
A 0 c o . G
T 0 CHA RESPONSAB stado
+  sa 1015006745 | 3185845 Adolfo Leén Gl Resirepo Terminado -
s | sa 1015880745 | 2877270 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo Terminado +
4 3a_1015006745 ] Z ‘Adoifo Leén Gil Restrapo minado_+
0 ‘Adalfo Leén Gi Resirepo minado +
0 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo minado_+
T ‘Adalfo Leén Gil Resirepo minado ~
= ‘Adolfo Leén Gil Resirepo minade -
0 Adolfo Letn Gil Restrepo Terminado_~
‘Adolfo Leén Gil Resirepo Terminado ~
n sa 1015088745 | 2070214 ‘Adaifo Leén Gi Resirepo Terminado +
1= | sa 1015098745 | 2077164 ‘Adalfo Leén Gil Resirepo Terminado +
1 51015098745 2077742 ‘Adalfo Leén Gi Resirepo Terminado +
" ‘Adalfo Leén Gil Restrepo Terminado +
® ‘Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado_~
® “Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado_~
7 Adolfo Letn Gil Restrepo Terminado_~
0 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo Terminado +
" ‘Adaifo Leén Gi Resirepo Terminado +
» ‘Adalfo Leén Gil Resirepo Terminado +
n [s ‘Adalfo Leén Gi Resirepo Terminado +
=[5 1016080745 ‘Adalfo Leén Gil Resirepo Terminado -
2 sa_1015006745 | 2235050 “Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado_~
ERE “Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado_~
= | sa_ 1015000745 ‘Adolfo Leén Gil Resirepo Terminado -
5 [s ‘Adaifo Leén Gi Resirepo Terminado +
© [sal ‘Adalfo Leén Gil Resirepo Terminado +
= [s ‘Adalfo Leén Gi Resirepo Terminado +
B [s ‘Adalfo Leén Gi Resirepo Terminado +
# sa_1015006745 ‘Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado_~
1 sa_1015086745 “Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado_~
2 sa_1015086745 Adolfo Letn Gil Restrepo Terminado_~
CREX ‘Adolfo Leén Gil Resirepo Terminado ~
= | sa 1015098745 | 20TT41T ‘Adaifo Leén Gi Resirepo Terminado +
o | sa 1015090745 | 20TT4TT ‘Adalfo Leén Gil Resirepo Terminado +
= [sa_1015098745] 2077512 ‘Adaifo Leén G Resirepo Terminado +
+ Desenrolamiento + Recuenta: 253

7
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Caso 9633

PR

Soporte Zajuna | Tre.

o
<

& (O A Noseguro  149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9633 =%

~

=2 Whatskpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (#§ Correo: SENA ADOL.. §@ Teachy

= o B

'O Comenidas | No permite acceder a curss en entrenamiento (9633]
oV * @case ~ 2
@ Tableso Focha 0o apertura * | 2025-11-0; L]
O casos Fochade resolucie | 20251307 16:56:32 L]
— - canes [0
s et proyecke — — s x Fuente do solicfud | zaun
- o infoermar que hemas. urgencla  Media
& nctenes B ~
'
,
e 8 i At ot
5 = Eee,
'
2 ola o (o] e
e ESCALADOS
& (O | A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=9561&forcetab=Ticket$2 a A ) 8y o
& | O WhatsApp S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. ] SAVA ¢ Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini Wi Teams (@ Correo: SENAADOL.. 49 Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre.. >
0 Bhscor | [ Ltas | [ 2 Pt || @ it Ko || o | Q
=}
Caso Of e tura de pantalla 2025-11-04 3 12(<) 40056p m_png  49141Kb € @ - Estados | () En curss fasignadal 5 4
Fuente de solicitud  Zajuna L

@ Tablero

Creasa: © nace 4 noraz por % Sénchez Pracs Anores Caroina
Urgencia | Ata

@ Casos tura de pantalla 2025-11-04

5) 40216 p. mpng

mientos

+ Crear caso Impacto  Media

& Problemas cv Creada: (D hace & haraspar 4 Vilagas Tabares César Andrés
Prioridad | ® Alta

Estimado Andrea Carglina Sénchez Prada,
Aprobacién  No sujeto a aprobacion

Nos encontramos stenienda su Caso y reslizando una validacion inicial, donde s identficars 2 causa de su Caso. Se
estard infarmando cuzkquier cambio relacionado con s zolucidn o &l excalamisnto del caso segin corezponda el
analisis realizado

Tareas del pr

B actores [ ~

oblemas Atentamente,

A Villegas
Asesor de soporte Zsjun

s
Solicitante

0

Contratos

Conad © hace 3 haras por 4 Gl Restiope Adlfa Lutn

Observador

Todo

Cordizl Szluda, Andrea Carolina Sdnchez Prada,

Hemos revisada la inforr
se encargara de ejecutar e procedimient;

ién el caso, por tsl motiva se resliza un escalamiento al grupo de Soporte técnica quien Gil Restrapo Adolfo Leon
ecuzdo, estaremos informanda cuslquier navedsd

8 adelg960;

Arentamente, Adolto Lecn & 4

Adolfo Lesn Gil Restrepo. +
Asesor de soporte Zsjuna.

a zspns
@ Elementos [ ~

O Respuesta  ~ 7 ) Guardar
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Caso 9569

SENA

& (O | A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=95698&forcetab=Ticket$2

S | O Whatstpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

@ inicio | €D Asistencia | O ¢

63 Asistencia

@ Tablero

+ Crear caso

& Problemzs

Cambios.
B Planificacion
& Estaat Tarezs del proyect
Prodlemas

1 Casos recurren
© Cambios recurrentes Cambios

Contratos

Herramientas

Administracidn Todo

£ Cantrser mend

Caso 9615

A“ﬁ{g{‘f.-"ﬂ

BH sava  Se Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams  (# Correo: SENA_ADOL.. 3 Teachy [Jy Soporte Zajuna | Tre.. >

g Ui | | 5 Pt | it Kbor || @ Coon

Q Busear

O Integracién: No aparece aprendiz en ficha. (8569)

tura de pantalla 2025-11-04 183733 pg 1n506Kp @
Creade; @ hace Tnoras por # Ariza Oriz Luks Felia
tura de pantalla 2025-11-04 183805 pg 13500K6

Croata: ' hase 1 horas par & Vilogas Tabaros César Andris

Estimado Luis Felipe Ariza Ortiz

5 de su caso. Se

niramas atenindo su casa y reslizanda una validscién inicial, donde s= identif
r cambic relacionado con la solucitn o el escalamienta del case segin corresponda el

Nas en
estard informanda cualay
aniisis resiizado,

Asesor de soparte Zajuna

Gresan: () hase 1norazpor 4 GilRestropa agoto Lesn

Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz,

lamiento &l grupo de Soparte técnica quien
uier novadad.

Hemas revisado la informacién del
58 encargard de ejecutar el pracedimiento a

50, por tal motivo se resliza un
o, estaremos informando ¢

Atentzmente,

Adoffo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zsjuna.

Q z3una

O Respuesta | v

& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=9615

= @ Whatshpp  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

GLPI

= Meni - busca

@ Tablero
© Cases

+ Crear caso

& Problemas cv
Cambios
£ Planificacisn
® Escadisticas Tareas
[CR e —— Problemas
Cambias
Contratos

BB sevA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (@ Correo: SENA_ADO!

2 e | [ 2 s | 2 P | b | G

() Plataforma CAPLMS interfaz (9615)

Cruado:(D ace 52 mimuios par 4 Sdmshes Prada Andrea Carolina

tura de pantalla 2025-11-08 2 lafs) 430.48p. m_png 34747k & @

Croado; () hac S0 minutos par % Vilegas Tabares César Anceis

ez Prada,

Estimado Andrea Carolina Sar

sa de su caso. Se

Hos encantramos atenienda su caso y realizanda una validacisn inicial, donde se idenifs
estard informando cualquier cambio relacionado con la selucién o el escalamiento del caso segin corresponda el

ansiisis reslizado
Atentamente,

A Villegas
Asesor de soporte 2juna

cé:

Cruadox () hase 48 minutas por A Bl Restrepa Adalfo Laga

Cordizl Saluda, Andrea Carolina Sanchez Prada,

3 un e

lamiento 2l grupa de Soporte téenica quien
ier novedad.

Hemos revisado Ia informacién del caso, por tal motiva se
se encargard de ejecutar el pracedimiento adecuada, estaremos informando cus

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

0 zauna

DRespuesta | v

GOR-F-012 V03

-
Estados curso (asignada) .
Fuente de solicitud ~ Zajunz ofi*
Urgencia | Media .
Impacto | Media .
Prioridsd | © Media .
n No sujeto a aprobacién
A netores [ ~
Solicitante
x & Adiza Ontz Luis Felipe @ @
i
Observador
Gil Restrepo Adolfo Ledn
& s0elgiNEB0Ggnscom '
x & i Resirepa Adolfo Lecn & 4
+
® Elementos [ ~
g G ) Guardar
a ™ &
Q A 38 Lr ]
. 9 Teachy ([ Soporte Zajuna | Tre. >

Q
Estados | () En curso fasignadal o
Fuente de solicitud | Zajur « 14
Urgencia | Alta .
Impacio | Media .
Prioridad | @ Alta .
Aprobacién No sujsta a aprobacién
& actores [ ~
Solicitante
= B Sénchez Praga : 4w
+
Observadar
Gil Restrepo Adolfo Ledn
o +
B m cansmagnaon
andolloLeon & 3
#
® Elementos [[J ~
S [ Guardar
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Caso 9561

& C | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=9561

& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (# Correo: SENA ADOL.. §@ Teachy
GLPI ] [ et b |[ @ G xparan s speabacie
Ment - bu: No ingreso CAPLMS (9561)
uamer tnciso Anias .
s Estadas
[ Asesor de soporte Zajur
@ Teblern G e Fuents de solicitud
© cCasos —_—
Urgencia
+ Crear ca:
impacto
& Problemas
Prioridad

Ccambios

Creado:( hace"| oras por A Sdachez Prada Andrea Carclina .
Aprobacidn

aQ

W Penging: Escalads s FS

Zsiuna

Ala

Media

Ana

No sujeto a aprobacion

1 Cosos recurromtes Agradezca la ampliacién de documenta respecto 2 o sucedida y Ia que se ha envidencizdo en los diferentes casos 2 actores B a
@ Cambios recurrentes = R
o Cresdo: (D Justnowpor A 8 Restrops Adolo Lesn  Lastupoate (D Justnowby A Ga Restrepo Adoifo Laan 2 st = - i
Hemos sado la inform: n del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Of le Sistemas quien se
Adolfo Ledn Gil Restrepo. s oo o
O Respuesta - v = . ' » ‘ 3 Eﬁuam;r
.
VALIDACION DE LAS 3:00 PM
e Capturas de validaciones diarias 04 DE NOVIEMBRE.
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
& G | O httpsy//docs.google.com/spreadshaets/d/1Ph4TFNIeXV34balElrBrmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030%#gid=517358030 ATy 3 9 ',i

& O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu...  Igf Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (g Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zzjuna | Tre. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EE§ & E © Compartr -
Archivo Ediar Ver Insertsr Formato Datos Herramientss Ayuda Preguntar s Gemin

52 &% ww>v|€ % O % ow|adl - [-[0]+B 1 Alw @ B Y @~ T &

COWT3 | fi Adelfs Lasn il Restrepe

- s s @ '.K o cu o o
Cantidad Aprendices Enrolamiento € Enrolamiento
FcHA 0sNOV 04 NO! Responsable 1MoV 64NOV oanov Respansable
5:00AM 5:00AM 3000 3008 3000
03/08/2025 632 | 3324457 A o Existe en Zajuna Diana Garolina Legn Romero A A o Existe en Zajuna César Arvirés Vilegas Taares
3/08/2025 14.15| 3300370 NA lo Exciste en Zajuna Maria Alejandrs Sandoval Lopez A A lo Exciste en Zajuna Andrés Felipe Vargas Cor
03/09/2025 14:15| 3317065 NIA I te en Zajuna Daniel Enciso Arias. A A Io Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemrera
04/09/2025 16:24| 3304200 NiA lo te en Zajuna Ariel Rodriguez Fuentes A A lo Existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
11/08/2025 1118 3328510 A o Exciste &n Zajuna Juan Carios Santamara Rendon A A xiste en Zajuna ‘Adofo Ledn Gil Restreps
11/08/202511:18| 3325175 NIA lo te en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera. A 2 Daniella Moreno Medina
23/08/2075 11.42] 3330021 NIA o Exisie en Zajuna Falip= Sanfisgo Ramirez Cardona 7y Iy o Existe en Zajuna Juan Camilo Otslvara Pulida
30/09/2025 637 3347TEE NiA lo existe en zajuna Jorge Antonic Alvarado Rojas A A o te en Zajuna Juan Camile Otzivare Pulido
S0/ce/2025 18,2 3390408 A o existe en zsjina Vhanson Enfigue Guaibonza Casir) A A o Exista =n Zaiuna Jorge Armande Uribe Guervara
S0/0%/2025 15:24| 3340407 A o excste en zajuna Vhansan Enrique Guatbonza Gastro A A o Existe en Zajuna Jorge Armando Uribe Guervara

= FICNICIANDICIEMBRE ~  FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERD ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNID =  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEM|

FIC_INICIAN OCTY|

GOR-F-012 V03

¥ Se muestran 10 de 4.924 fi
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

&« G (& https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmlidr7gsHMHCiifedit7gid= 199839

w) Al @

& Whatshpp  So Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  So Portaldeofertaedu.. Igf Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo:SENAADOL.. @ Teachy [([§ Soporte Zsjuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_4ENERC 2025 DS & ap

qQ - |e O W w3l aial <~ [-[n]+|8 T & A|¥% @ 8- ivprAv o @ B Y @3 ~
s S o . o o
' FICHA oanov 04NOV Responsable 02NV 0anov NV Responsable
S00AM S00AM 3:008M 3:00PM 3:00PM
27/10/2025 1458) 3372008 0 Incompleio “Ariel Rodriguez Fuentes 1 [ Incompleta Sandra Milena Nonteaegre Larga
0 Incompleto ‘Ariel Rodriguez Fuentes i [] Incompleta Sandra hilena Montesiegre Larga
0 Incompleto Juzn Carios Sznizmara Rendan 1 [} Incomplet Sandra hilena Monteslegre Larga
A Ha existe en Zajuna Juan Carios Saniamara Rendon WA WA Wo exisie en Zajuna Sandra Milena Monlealegre Larga
A Ha existe en Zajna Juan Carfos Saniamara Rendon WA WA Ho exisie en Zajuna Sandra Nilena Nonlealegre Larga
A No existe en Zajuna Juan Carios Saniamara Rendon WA WA No exisie en Zajuna Sandra Milena Monteslegre Larga
A No existe &1 Zajuna Juzn Carios Sanizmara Rendon WA WA No existe &n Zajuns Sandra hilena Montesiegre Larga
A No existe &1 Zajuna Juzn Carfos Sznizmara Rendon WA WA No existe &n Zajuns Sandra ilena Monteslegre Larga
0 Incompleta Juan Carlos Santamarna Rendon 1 o Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 Incompleta Juan Carlos Santamana Rendon 1 o Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 Incompleto Juzn Carios Sanizmara Rendon i [} Incomplet ‘Adolfo Lebn Gil Restrepa
0 Incompleto Juzn Carios Sanizmara Rendon i [] Incompleta ‘Adolfo Leén Gil Resirepa
0 Incompleto Juzn Carfos Sanizmara Rendon 1 [} Incomplel ‘Adofo Letn Gil Resirepa
0 Incompleta Juan Carlos Santamana Rendon 1 o Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 Incompleta Juan Carlos Santamaria Rendon 1 o Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo
0 Incompleto Juzn Carios Sanizmara Rendon i [] Incompleta ‘Adolfo Lebn Gil Restrepa
A No existe &1 Zajuna Cuz Elena Patifo Herrera WA WA Wo eiste &n Zajuns ‘Adolfo Leén Gil Resirepa
0 Incompleto Cuz Elena Patino Herrera 1 [} Incomplel ‘Adolfo Letn Gil Restrepa
Incompleta Luz Elena Patino Herrera 1 o Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 Incomplelo Luz Elena Patifo Herera i [ Incomplela Adolfo Letn Gil Resirepo
A No existe e Zajuna Cuz Elena Patifo Hemrera NA WA No existe en Zajuna ‘Adolfo Leén Gl Restrepa
0 Incompleto Cuz Elena Patifo Herrera i [} Incomplet ‘Adolfo Leén Gil Resirepa
A Na existe en Zajuna Cuz Elena Patino Herrera WA WA Mo existe en Zajuna ‘Adolfo Letn Gil Restrepa
NiA No existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA NA o existe en Zajuna Daniella Morena Medina
0 Incomplelo Luz Elena Patifo Herera [ [] Incomplela Daniella Moreno Medina
A No existe &1 Zajuna Luz Elena Patifi Herrera A A o eviste en Daniela Morero Medina
A No existe & Zajuna Lz Elena Patifo Herrera A A No existe en Daniela Morero Medina
0 Incompleta Luz Elena Patino Herrera 1 o Incompleto Daniella Moreno Medina
NiA No existe en Zajuna Luz Elena Patino Hemera NA NA o existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
0 Incompleio Felipe Santiago Ramirez Cardona i [) Incompleta Daniela Morero Medina
0 Incompleto Felipe Santiagn Ramirez Cardona i [] Incompleta Daniela Morero Medina
0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 [} Incompleto Daniela Morero Medina
0 Incompleta Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 o Incompleto Daniella Moreno Medina
+ = FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIANAGOSTC +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE + LMS_ ¢ Recuento: 15

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O (O httpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmidr7gsHMHCii/edit?gi

1901026060#gid=1901026060
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S ™ Whatshpp e Sofiaplus @ AprendizSoporteZ. [P SAVA S Portaldeofertaedu.. @ Microsoft Forms 4 Gemini W Teams (@ Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zzjuna | Tre. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 & E © G| o -
schivo  Editar Ver Insertsr Formato Datos Herramientas Ayuda  Preguntar a Gemini

qQ 5 e @S 0% € % 4 0 oo ama v |-[n]+]B T 5 AN E BErirhrAY @@ W~ 3 ~
cowrco il Lt Gl e
@ Filtrotemporal 1 Intervak: CO1:C0999 x
x a o

207 31/10/2025 1458] 3378474 0 Incompleto 1 0 Incompleto “Adoiio Ledn Gil Resirepo

m 31/10/2025 1458] 3378437 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

% 31/10/2025 14:56] 3375002 NA Na existe en Zajuna WA NA Na existe en Zajuna “Adoiio Ledn Gil Resirepo

20 31/10/2025 1458] 3377814 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

M 31/10/202514:58| 3378248 0 Ineompleto 1 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Resirepo

e 31/10/2025 1458] 3378247 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

11 31/10/2025 1458 3378075 0 Incompleto 1 0 Incompleto “Adoiio Ledn Gil Resirepo

24 31/10/2025 1458] 3378530 0 Incomplsto Lz Elena Patifo Hemera i 0 Incompleta ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

215 31/10/2025 1458] 3378377 0 Incompleto Lz Flena Patifo Herrers 1 50 Completo Adoio Leén Gil Resirepo

= 31/10/2025 1458] 33123 0 Incompleto i 80 Completo ‘Adaifa Leén Gil Restrepo

27 31/10/2025 1458] 3377807 0 Incompleto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

8 31/10/202514:58] 3378637 0 Ineompleto 1 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Resirepo

= 31/10/2025 1458] 3378055 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
0 31/10/202514:58] 3378455 0 Ineompleto 1 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Resirepo
m  31/10/2025 1458] 3377818 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
2 31/10/202514:58] 3378480 0 Ineompleto 1 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Resirepo
m  31/10/2025 1458] _3378451 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
M 31/10/202514:58] 3378440 0 Ineompleto 1 0 Incompleta Adolfo Ledn Gil Resirepo
= 31/10/2025 1458] 3378428 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
223 31/10/2025 1458] 3378250 0 Incompleto 1 0 Incompleto “Adoiio Ledn Gil Resirepo
m  31/10/2025 1458] 3378460 [} Incompleto 1 0 Incompleto Adoifo Leén Gl Resirepo
m  31/10/2025 1458] 3377815 0 Incompleto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
m 0 Incompleto 1 0 Incompleto "Adaifo Ledn Gil Resirepo
) 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
Eo 0 Incompleto 1 0 Incompleto Adoifo Leon Gil Resirepo
= 0 Incomplsto Lz Elena Patifo Hemera i 0 Incompleta ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
m 0 Incompleto Lz Flena Patifo Herrers 1 0 Incompleto "Adaifo Ledn Gil Resirepo
e 0 Incomplsto i 80 Compieto ‘Adafa Leén Gil Restrepo

0 Incompleto 1 0 Incompleto “Adoiio Ledn Gil Resirepo
£ 0 Incomplsto i 0 Incompleto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo

0 Incompleio 1 0 Incompleto “Adoiio Ledn Gil Resirepo

FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO +  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIAN OCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE + LMS, ¢ Recuento: 40
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SENA

e Capturas de validaciones diarias 05 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

<& C | @ hipsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFN)eXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030 w B8 - O
= | ® Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portalde oferta edu...  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (@ Correc: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 EXED§ < B © comparir - -
Archivo Edtar Ver Insertar Formato Dates Preguntar a Gemii
Q. er o o @ 0% v € % & W | Ak v | -[0]+ =A% @ E-Ll-prAvo @ @D YT @3 ~
CWISTE | i Adello Laon Gil Restep
Cantidad Aprendices Earolomienta 2 Enrolamiento
' Ficua 05 NOV o5 Respansable 05 MoV 05 NOV 05 NOV Responsable
5:00AM 3:00AM 3:000M 3:00PM 3000
MA No Existe en Zajuna Diana Carolina Len Romero A A No Existe en Zajuna Cesar Andrés Villegas Tabares.
WA Mo Existe en Zama Wiaria Alejandra Sandoval Lopez A A No Exciste en Zasuna Andrés Felie Vargas Correa
T o ssista en Zaons [y [y o wiste an Zajuna T yiba Niie Camarge.
I o exist A [Ty Mo existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
A Fio existe en Zajuna NA [Ty Mo existe en Zajuna Sandra Wiiens Montzalegre Largo
= Mo ssista o Zajons WA [y N sxista & Zajona Adaito Ladn Gl Rastraps
" o exist A [Ty Mo existe en Zajuna Danieila tMoreno Wedina
WA Mo Existe en Zana A A Mo existe en zajura Juan Camilo Clalvaro Pulida
A o axists an z3,uns A A o eseste en 23,0nm Terge Armands Uribs Guariar
A o xiste en zajuna ~Vhorson Enrique Guabibonza Castro A A o existe en zsjuna Cataiina Moreno Carvaal

+ = INICIANENERC ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN JUNIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO ~

FIC_INICIAN SEPTIEMERE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

FIC_INICIAN NOVIEMBRE | ¢ >

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& C | A nbttpsy/docs.goagle.com/spreadsheats/d/1PhATFNJeXV34balEIrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1998395667#gid= 1998395667

& @ Whatstpp  Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini Wi Teams (R Correo: SENA ADOL.. {3 Teachy
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ_2025 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Ayuda  Praguntar 2 Gemin
QMenis & o S5 00% v | € % O O m| ol v |-[1]+ = A % B EAE-L-p-Aq e @D (TR ~
owassat « | f AdolfoLabn Gl Resiepn
@ Fittro temporal 1 Intervalo: CW1.CW4333 m X
» : @ o o o o E o
‘Cantidod Aprendices Enrolamiento ic G Al ic ie
1 FICHA 05 NOV Responsable 05 NOV 05 NOV 05 NOV ‘Responsable
5:00AM S-00AM 3-00PM 3-00PM 3-00PM
884 29/10/20250:18 | 3374801 incomplet uzn Carios Santamaris Rendon ncomnplet ‘Adalfo Ledn Gl Restrepe. |
w715 Z8/10/2025 015 | ncomplet juzn Carios Saniamara Rendon incomplet ‘Adolfo Lean Gil Restrapo.
an ncamplet juzn Carios Saniamara Rendon incomplet "Adolfo Ledn Gl Restrepo.
. incamplet juzn Carios Saniamaria Rendon incomplet ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
4736 | 29/10/2025 018 74852 incampl et juzn Carlos Santamariz Rendon incannplet Adolfo Ledn Gil Restrepo
AT 29/10/2025018 | 3375288 A No existe en Zajuna Juzan Carlos Santamariz Rendon A A No existe en Zajuna Adaifo Ledn Gil Restrepo
2516 29/10/2025018 | 3375238 Incomplet Luz Elena Patifio Herrera. Incomplat Adalfo Ledn Gil Restrapo.
2526 29/10/2025018 | 3375348 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera. 1 0 Incomplato Adalfo Ledn Gil Restrapo.
a2 23/10/2025018 | 3375183 NA No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera. NA NA No existe en Zajuna ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo.
184 29/10/2025018 | 3375251 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera. 1 0 Incompleto ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo.
2 23/10/2025018 | 33747 NA No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera NA NA No existe en Zajuna ‘Adalfo Leon Gil Restrepo.
Afiade
+ INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERC ~  FIC_INICIAN MARZO -  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE =  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDNOV < Recuento: 11
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SENA

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

A Gl @ - O

<& G () httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFN)eXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#qid=1901026060

5] ® Whatsa, Se Sofia plus Aprendiz Soporte Z... SHVA  Se Portal de oferta edu... Microsoft Forms 4 Gemini & Teams Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre...
PP P! P & ) )

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADC 14ENERO_2025 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Preguntar a Gemini
Q b2 2% ww-|¢ 9 8 mwm| aial <~ |=(m]+ |8 1 AW @ sv[ESri-pra- e @@ - 3 -
« | fi Adallo Latn il Resiepo
@ Fitotemporal1  Inervalo x
n : @ o o or a o o
Contidod Aprendices Enrolamiento i e A i Enrolamiento
1 FICHA 05 NOV 05 NOV Responsable 05 NOV 05 NOV 05 NOV Responsable
9-00AM S:00AM 3:00PM 3-00PM 3-00PM

@ 04/11/202515:33) 3380130 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
48 D&/11/2005 1533 3370067 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
9 04/11/202515:33) 3370218 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
a8 Da/11/2005 1533 3370624 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
% 04/11/202515:33) 3370808 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
4 Da/11/2008 1533 3380112 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
481 04/11/202515:33) 3380258 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
42 D&/11/2005 1533 3370674 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
483 04/11/202515:33) 3370701 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
4 D&/11/2008 1533 3380234 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 0 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
486 [08/11/202515:33] 3370521 [ Incomplete Jorge Antonic Alvarade Rojas 1 [ Incempleta ‘Adoifo Ledn Gil Restrepe
4% 04/11/202515:33) 3380000 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
447 D&/11/2005 1533 3370080 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
482 04/11/202515:33) 3370870 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
43 Da/11/2005 1533 3370024 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
4 04/11/202515:33) 3370825 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
M Da/11/2008 1533 a3sipals 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
412 04/11/202515:33) 3370580 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
41 Da/11/2008 1533 a3aieied 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
44 04/11/202515:33) 3370833 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
416 Da/11/2008 1533 3370761 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
418 04/11/202515:33) 3370852 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
47 D&/11/2005 1533 3370245 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
41 04/11/202515:33) 3380238 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
418 Da/11/2005 1533 3370846 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
4 04/11/202515:33) 3370010 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas. 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.
43 D&/11/2005 1533 3370635 0 Incompleto Jorge Anionio Alvarade Rojas 1 0 Incompleia Adoifo Ledn Gil Resirepo
4 04/11/2025 1533 3378522 [] Incompleto Jorge Antonic Alvarado Rojas 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrapo.

Afade | 1000 | fiss ma al sl

+ = |NICIANENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO -  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_DNO' < Recuento: 43

LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& & htips//docsgoogle.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34balErBmldrTgsHMHCifedit?gid=288490243#qid= 288490243
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© | (O Whatshpp o Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portalde oferta edu... [ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams Correo: SENA ADOL.. @ Teachy [I§ Soporte Zajuna | Tre... >

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_ MENERO_2025 EE§ & © Compartir .

drchivo Editar Ver Insertar Formatc Datos  Hermamient

o W w3| mial o~ [=[n]+|8 1

&
i)
4

52 B85 0m|E

civhrAY o @B E YT B I A

BGe2EGT ~
T u w v ~ w iz & = = [ = s B

= 3370214 EaE00 5/11/2025 | Juan Carlos Santzmans Rendon 3380340 5/11/2025_|Sandra Miiena Monteaiegre Largo
Ba644. 5/11/2025 | Juan Carlos Santzmaris Renden 2380318 5/11/2025 | Sandra Milena Montzalegre Largs
54767 5/11/2025 | Juan Carlos Sanizmans Renden 3380340 5/11/2025 | Sandra Milena Montzalegre Largo
= 5/11/2025 3380307 5/11/2025_|Sandra Miiena Monteaiegre Largo
Ba580 5/11/2025 Luz Elena Patifc Herrers 2380525 5/11/2025 | Sandra Milena Montzalegre Largs
3642 5/11/2025 Luz Elena Patifc Herrers 5/11/2025 | Sandra Miiena Montzaiegre Largs
wae7s 5/11/2025 5/11/2025_|Sandra Miiena Monteaiegre Largo
a1 5/11/2025 5/11/a075 | Sandra Milena Montesiegre Largo
83676 5/11/2025 Luz Elena Patifo Herrers 5/11/2025 ‘Adoffo Leén Gil Resirepo
sarst 5/11/2025 iz Elena Patifo Rerrera S/11/2025 ‘Adaifo Leon Gil Restrepo
) 5/11/2025 5/11/2025 Adaifo Letn Gil Restrepo
B30z 5/11/2025 Luz Elena Patifo Herrers 5/11/2025 ‘Adoffo Leén Gil Resirepo
B4TTT 5/11/2025 Luz Elena Patiio Hemera 5/11/2025 Adoifo Ledn Gil Resirepe
= 5/11/2025 iz Elena Patifo Renrera S/11/2025 ‘Adaito Lean Gil Restrepo
Ba624. 5/11/2025 | Felips Santiago Ramirez Cardona 5/11/2025 ‘Adoffo Leén Gil Resirepo
3618 5/11/2025 | Felips Santiago Ramirez Cardona 5/11/2025 ‘Adoifo Leén Gil Resirepo

D B 5/11/2025 | Felipe Santiage Ramirez Cardona 5/11/2025 ‘Adaito Lean Gil Restrepo

a Bas%5 5/11/2025 | Felips Santiago Ramirez Cardona 5/11/2025 ‘Adolfa Leén Gil Restrepo

2 = 5/11/2025 | Felips Santiago Ramirez Cardona 5/11/2025 ‘Adoffo Leén Gil Resirepo
g = 5/11/2025 | Felipe Santiage Ramirez Cardona 5/11/2025 ‘Adaifo Lean Gil Restrepo
Bags 5/11/2025 | Felipe Santiage Ramirez Cardona 5/11/2025 Daniella Moreno Medina
Ba716 5/11/2025 | Felips Santiago Ramirez Cardona 5/11/2025 Dinisliz Moreno Meding
sagsT 5/11/2025 | Felipe Santiage Ramirez Cardona 5/11/2025 Daniella Morena Wegina
RagEz 5/11/2025 | Felipe Santiage Ramirez Cardona 3380381 5/11/2025 Daniella Moreno Wedina
B3653 5/11/2025 | Felips Santiago Ramirez Cardona 230444 5/11/2025 Dinisliz Moreno Meding
51640 5/11/2025 | Joige Antonio Alvaraco Rojas 0483 5/11/2025 Danielz Moreno Medina
sasss 5[11/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3380400 5/11/2025 Daniella Moreno Wegina
83658 5/11/2025 | Jorge Antonic Alvaraso Rojss 2380485 5/11/2025 Dinisliz Moreno Meding
53665 S/11/2025 | Jorge Antonic Alvaraso Rojss 2380373 5/11/2025 Dinisliz Moreno Medina
saeaT 5[11/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3380368 5/11/2025 Daniella Moreno Wegina
Ba671 S/11/a0zs | Jorge Antonio Alvarado Rojss 3380445 5/11/2075 Daniela Moreno Wedina
3673 5/11/2025 | Jorge Antonic Alvaraso Rojss 0551 5/11/2025 Dinisliz Moreno Meding
saets 5[11/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 0450 5/11/2025 | _Juan Camilo Otalvaro Puida
sa810 5/11/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3380412 5/11/2025_| Juan Camilo Otalvaro Puiida
BaGE0 5/11/2025 | Jorge Antonic Alvaraso Rejss 330550 5/11/2025 | Juan Camilo Otalvaro Pulide
+ = INICIANENERO v  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIANMARZO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -~  LMS_IDNOV ¢ Recusma: 12
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SENA

e Capturas de validaciones diarias 06 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G @ httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balE)rBmidr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030 7 {3 = z - My

= @ Whatshpp  Sp Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z.. B SAVA  Sp Portalde oferta edu... I MicrosoftForms 4 Gemini & Teams @& Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B8 & o & © compsrtr - -

Archive Editar Ver Insertar Formats Datos Hemamientas Aywda Preguntar s Gemini

Q Meni 6 o &% wxcv|€ % o 0 Aial = |=[M]+ |8 I A B il A~ @ @ ¥ B~ I ~
DEMis v | f ddollolebnil Resirepo
" . c @ o ) oc o e
Cantidad Aprendices Enrofamiento ic > A ic Enrolamiento
' FcHA 06 MOV 06 Nov Responsable o6 Nov 06 NOV 06 Nov Responsable
S:00aM 5:00AM 3.000m 3001 .00
3320457 a o existe en zajuna Diana Carolina Leén Romero A A o existe en z3juna Gézar Andrés Villegas Tabares
7o |os/os/2025 14:15] 3300370 A o existe en zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez L iA lo existe en zajuna Andrés Felipe Vargas Correa
oy o existe an zsjna Darvel Enciso Arias o exists en Zajura Anayiba Nifo Camargo.
A Jo existe en zajuna “Arel Rodniguez Fuenies_ o exiss Jhon Fredy Loaiza Heera
A o existe en zsjuna Juan Carios Sanismana Rendon A n o existe en zsjuna Sandra Nilens Monteslegre Largo
A o existe en zajuna Lz Elena Patiio Herera A A i existe en z3juna Adeifo Leén Gil Restrepe
A o existe en zajuna Felipe Santiage Ramirez Cardona o it Daniella Moreno Medina
2 o existe en z3juna “Jorge Anionio Alvarado Rojas. o existe en Zajuna Juan Ganilo Otalvaro Pulida
A lo existe en zajuna “fhonson Enrique Guatibonza Castro A iA lo existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
Soj08/2035 18:24] A o existe en zsjuna Fhonson Enviqus Guatibonza Castro o exist Cataina Moreno Carvaial
+ = FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERQ =  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEN < >

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< C O nttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCiiedit?gi

=1998395667#gid=1998395667 )Gl - O

= | O WhatsApp 5o Sofiaplus @ Aprendiz SoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de ofertaedu.. (@ Microsoft Forms 4 Gemini Teams (@ Correc: SENA ADOL.. B Teachy (1§ Soporte Zgjuna | Tre... >

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 BB < o B @ Comparti - -

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herrar Ayuda  Preguntar a Gemini
QMenis & @ @ S 0%~ € % & M m|aal - [-[(n]+|B 7 A% B ENE-Lrprar @@ B I o
« | e Aeoli Leén Gl Restepo
B Fitotemporal 1 | Intervaio: DET-DE4333 x
» s o o o8 oc ) oe
C Ay ie G Aj ic ie
1 FICHA 06 NOV 06 NOV Responsable 05 NOV 06 NOV 06 NOV Responsable
9-00AM 9-00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM |
wm  19f10/2025018 | 3374800 () Incempleta Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incomplats “Adalfo Lean Gil Restrapo
w2 29/10/2025015 | 3374420 0 Incompleio Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto ‘Adlfa Ledn Gil Restrepo
WM 35/10/2035018 | 3374001 0 Incompleio Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
a1 25/10/202508 | 3374802 ncomple juan Carlos Santamaria Rendon Completo ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
2870720250 3374E14 ncamglet juan Carlos Santamania Rendon Incomplete ‘Adalfo Lean esirepo
a2 25/10/20250:5 | 3374402 incomplet juzn Carlos Santamana Rendon Incompleto “Adalfo Lean esirepo
7% [ 29/0/20250: L incomplet juan Carios Santamaria Rendon Completo Adoifo Lean Gil Restrapo
W 29/10/20250:18 | 3375288 A No existe en Zajuna Luz Elena Patifio Herrera Complato Adclfo Ledn estrapo
@ 19/10/2075018 | 3375238 Incomplet Luz Elena Patifio Harrera Completo ‘Adofo Leén Gil Restrapo
|
+ FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO =  FIC_INICIAN MARZO -  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMERE -  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_Il < Recuento: 9
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SENA

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& C @ nttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1901026060#gid =1901026060

) Gl @

S O Whatsdpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA S Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini Teams (@ Correo: SENA_ADCL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EXE§ & O & @ comen - -
Archivo Editar Ver Insertar Formam Datos Hemamientas Ayuda Preguntar a Gemin
qQ 5 2 BT wex~|¢€ 9 m | aal v |-+ B 7 5 A % @i-Z-i-pra- o@D ("R “
DESIZOE! e Letn Gil e
@ Fitrotemporal1  Intervalo: DEIDE999 x
" p o o oe oo ) o
i iz Elana Paio Herrera Tncompleta ‘Adofo Leon Gi Rastrepo
et Uz Elena Patifc Herrera Incompleta “Adolfo Lean Gil Restrepe
let uz Elena Patifio Herrera Incompleto Adolfo Leon ‘esirepo
et 'z Elena Patifo Herrera Completo ‘Adcifo Leén Gi Resirepo
let 1z Elena Patifio Herrera Completo Adolfo Ledn esirepo
et = Elena Patifo Herrera Compieto ‘Adcifo Leén Gi Resirepo
let 1z Elena Patifio Herrera Incompleto Adolfo Leon esirepo
et iz Elana Patino Herrera Incompleta ‘Adolfo Leon Gi Rasirepo
e Uz Elena Patifio Hermera Completo “Adolfo Leon Gil Restrepo
et iz Elena Patifo Herrera Tncompleta ‘Adolfo Leon Gi Rasirepo
et 'z Elena Patifo Herera Compieto ‘Adcifo Leén Gi Resirepo
let 1z Elena Patifio Herrera Completo Adolfo Leon lesirepo
et = Elena Patifo Herrera Incompletz, ‘Adcifo Leén Gi Resirepo
let 1z Elena Patifio Herrera Completo Adolfo Ledn esirepo
et iz Elana Patifo Herrera Tncompleta ‘Adolfo Ledn Gi Rasirepo
et uz Elena Patifo Hermera Compleio “Adalfo Letn Gil Resirepo
et iz Elana Patino Herrera Tncome ‘Adolfo Leon Gi Rasirepo
et Uz Elena Patifc Herrera omplet “Adolfo Lean Gil Restrepe
let uz Elena Patifio Herrera omplet Adolfo Leon sirepo
et 'z Elena Patifo Herrera omple ‘Adcifo Leén Gi Resirepo
let 1z Elena Patifio Herrera omplet Adolfo Ledn lestrepo.
it uz Elena Patifo Herrera Incompleta ‘Adcifo Ledn Gi Rasirapo
let 1z Elena Patifio Herrera Completo Adolfo Ledn esirepo
et iz Elana Patino Herrera Tncompleta ‘Adolfo Leon Gi Rasirepo
e Uz Elena Patifio Hermera [ Incompleto “Adolfo Leon Gil Restrepo
et iz Elena Patifo Herrera 50 Complelo ‘Adolfo Leon Gi Rasirepo
et 'z Elena Patifo Herera Incompleta, ‘Adcifo Leén Gi Resirepo
let 1z Elena Patifio Herrera Incompleto Adolfo Leon lesirepo
et = Elena Patifo Herrera Compieto ‘Adcifo Leén Gi Resirepo
let 1z Elena Patifio Herrera Incompleto Adolfo Leon ‘esirepo
et iz Elana Patifo Herrera Complelo ‘Adolfo Ledn Gi Rasirepo
et uz Elena Patifo Hermera Incompleto “Adalfo Letn Gil Resirepo
3360515 et iz Elena Patifo Herrera Incompleta ‘Adolfo Leon Gi Rasirepo
4+ = | FICINICIANENERO -  FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIANMARZO -  FIC_INICIANJUNIO -  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  FIC_INICIANOCTUBRE +  FIC_INICIAN NOVIEMBRE +  LMS_ < Recuemo: 45

e Capturas de validaciones diarias 07 DE NOVIEMBRE.

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< G () https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

G o8

Soporte Zajuna | Tr

@ | O WhatsApp  Se Sofiaplus @ Aprendi

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EE§ & “ © Compartir . -
s e e @O000 - =

Preguntar & Gemin

porteZ.. [ SAVA S Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. 3 Teachy

Q, Menis - e W om| Al - [-(W]+|8 T b @\ o5 L-B-A-lo P @Y B E A
ool -
. o o o ox o o
Contidod Aprendices Enrolamiento Cantidod Instructores Cantidod Aprendices Enrolomiento
1 FICHA 07 NOV 07 NOV Responsable 07 NOV 07 NOV 07 NOV Responsabie
J:00AM J:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM
E 3324457 NA No existe en Zajuna Dianz Carolina Leén Romero. NA NA No existe en Zajuna César Andrés Vilepas Tabares
05/05/2075 1415 3300370 A o existe en Zajuna Maria Alejandra Sandoval Lopez NA NA Na existe en Zajuna ‘Andrés Felipe Vargas Corres
03/08/2025 14:15| 3317065 NA No existe en Zajuna Daniel Enciso Arias. NA NA No eviste en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
04/05/2075 1824 3304200 A o existe en Zajuna “Anel Rodriguez Fuentes. NiA NiA No existe en zajuna Jhon Fredy Loaiza Herera
1v0g/202511:10) 3323510 NA No existe en zajuna Juan Carlos Santamaris Rendon NiA A Mo existe en zajuna Sandra Milena Monteakegre Largo
11/05/2075 1118 3325175 NA 'No existe en zajuna Luz Elena Patino Herrera NiA NIA No existe en zajuna ‘Adalfa Lean Gil Restrepo
%) NA No existe en Zajuna Falipe Santiago Ramirez Cardona A NiA Mo existe en zajuna Daniella Moreno Medina
o A o existe en Zajuna Jorge Anionio Alvarado Rojas NiA NiA 'No existe en zajuna “Juan Camilo Clalvaro Pulido
30/08/202518:24) 3340408 NA No existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro NiA A Mo existe en zajuna Jorge Armando Uribe Guervara
30/08/2025 15:24] 3340407 WA No existe en zajuna ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro Catalina Morena Carvajal
+ = |NICIANENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~  LMS_IDNOVI ¢ Recuento: 4
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SENA

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente)

&~ O (3 https;//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeX\34balEJrBmidrTgsHMHCii/edit?gid=199839566 7#gid = 19983956567 {3 = : "i

Soporte Zajuna | Tre, >

© | 0 Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferts edu... [@ Microsoft Forms 4 Gemini  G§ Teams (@ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 EE§ & ™ © Compartir - -
Archivo Editar Ver nsertar Formato Datos Heramientss Ayuda  Preguntar s Gemini 9000‘ &

QMenis b o B F 00% | € R e L R b @i E-i-krA-la @@ (=R ~
OM3TED | e Adeifo Len Gl Restr
& Fitrotemporsl 1 Intervalo: DM1:DM4333 x
n s o6 o o ) o o
Canticiad Aprendices Enrolamiento ic 2 Aprendic Enrolamienta
FICHA 07 NOV 07 NOV Responsabie 07 NOV 07 NOV 07 NOV ‘Responsable
S-00AM S-00AM 3-00PM 3-00PM 300PM
337489 Incomplet Juan Carlos Santamana Rendon Incomplet Adolfo Ledn
Incomplet Juan Carlos Santamana Rendon Incomplet ‘Adalfo Led
Incomplet Luz Elena Patino Hemera WA No exist Adolo Led
Incomplet Luz Elena Patino Hemera Incomplet “Adalfo Led
Mo i Luz Elena Patino Herrera A i Adolfo Leg
Mo i Luz Elena Patino Herrera A No i Adolfo Leg
Incomplet Luz Elena Patinio Hemrera Incomplet Adolfo Leg
+ = |MICIANENERO -  FIC_INICIAN FEBRERO -  FIC_INICIAN MARZO -~  FIC_INICIANJUNIO -  FIC_INICIAN AGOSTG ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE -  FIC_INICIAN NOVIEMBRE -  LMS_ID NOVI ¢ Recuento: 7

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

<& (O | O nhttpsy/docsgoogle.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34balErBmidr7gsHMHCil/edit?gid=1901026060#gid=1901026060

A Ty @y

© | 0 Whatshpp 5o Sofieplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portaldeofertaedu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini 6 Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy (g Soporte Zajuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 & QOO0 « 8 s - -
prchivo Editar Ver Insertar Ayuds  Preguntar 2 Gemin .
o, en e @ ous | wel - -[]+ B 7 5 A BH-E-L-h-AloEDTE X ~
ous9s0r -+
i@ Fitrotemporal1 | Intervalo: DM1:0M99 x
" . s ) o w B a o
Contidad Aprendices Enrolomiento C G A Enrolgmiento
1 FiCHA 07 NOV 07 NOV Responsable 07NOV 07 NOV 07 NOV Responsable
9-00AM 9:00AM 3:00PM 3-00PM 3-00PM

o T S T T e ; o TSR
T 05/11/20252318) 3332165 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 0 Incompleto Adalfa Ledn Gil Restrepo
Ti2 05/11/202523:18) 3330868 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo
i 05/11/202523:18) 3331005 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo
TIE  05/11/202523:18| 3381020 4] Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 80 Completo Adlfo Leon Gil Resirepo
718 03/11/202523.18] 3375445 WA No existe en zajuna Luz Elena Patifio Herrera A NA No existe en zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
TI8  05/11/202523:18| 3382185 [] Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 80 Adalfo Ledn Gil Resirepo
73 05/11/202523:18 3332000 [] Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 70 Adalfo Ledn Gil Resirepo
78 05/11/202523:18 3381632 [] Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 [] Adalfo Ledn Gil Resirepo
7 05/11/20252318] 3381224 0 incomplet uz Elena Pating Herrera "Adolfo Leon Gil Restrepo.
i 0 incomplet Wz Elena Palifo Herera ‘Adalfo Leén irepe
i 0 incomplet iz Elena Palifi Herera ‘Adalfo Leén irepo
i 0 incomplet iz Elena Palifi Herera ‘Adalfo Leén
7 0 ncomple iz Elenz Patifo Herera ‘Adalfo Ledn
i 0 ncomple iz Elenz Patifo Herera ‘Adalfo Ledn
B 0 ncomple iz Elenz Patifo Herera ‘Adalfo Lebn
72 [05/11/2025 238 0 ncomple iz Elenz Patifo Herera ‘Adalfo Lebn
7 05/11/202523:28) 3382080 o incomplet uz Elena Patifio Herrera Adclfo Ledn
78 05/11/202523:28) 3381304 o Incompleto Luz Elens Patifio Herrera 1 &0 Adolfo Ledn Gil Restrepo
78 05/14/202523:18) 3381255 o Incompleto Luz Elens Patifio Herrera 1 [] Adolfo Ledn Gil Restrepo
78 0s5/14/202523:18)  3WTTT o Incompleto Luz Elens Patifio Herrera 1 &0 Adolfo Ledn Gil Restrepo
™  05/11/20252318) 3382130 0 Incompleto Luz Flens Patifio Herrara 1 0 Adalfa Ledn Gil Restrepo
41 05/11/20252318) 3331802 0 Incompleto Luz Flens Patifio Herrara 1 0 Adalfa Ledn Gil Restrepo
T2 05/11/20252318) 3331670 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 0 Adalfa Ledn Gil Restrepo
T4 05/11/202523:18) 3331451 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrara 1 0 Adalfa Ledn Gil Restrepo
T4 05/11/202523:18) 3331412 i Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Adolfo Ledn Gil Resirepo
T4 05/11/202523:18) 3331450 0 Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Adolfo Ledn Gil Resirepo
T4 05/11/202523:18( 33831881 4] Incompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 ) Adlfo Leon Gil Resirepo
748 03/11/202523.18] 3381504 0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.

0 Incompleio Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Adolfo Ledn Gil Restrepo

0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto "Adolfo Ledn Gil Restrepo.

+ = NICIANENERO ~ FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDNO' < Recuento: 50
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SENA

N

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEON GIL RESTREPO)

< (O | O nttpsy/irello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zajunaZfilter=member:adolfoleangilrestrepo Q) B8 - 9
S O Whatshpp  Sp Sofiaplus @ AprendizSoporte Z.. | SAVA  Se Portal de oferts edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correc: SENAADOL. 4@ Teachy [(J§ Soporte Zajuna | Tre.. >

2

2 (@ retlo Q Buscar Crear e @ oa@
Soporte Zajuna 10 @D D 2 + B * &

Fra.

Proceso Casos ABIERTOS ET— Casos SOLUCIONADOS 3¢ = Asignaciones e Seguimiento 3PM e

Asignaciones o oo
Los filtros coinciden con 3 tarjetas Los filtros coinciden con 3 tarjetas adicionales
Los filtros coinciden con 1 tarjeta

Los filtros coinciden con O tarjetas

Los filtros coinciden con 3 tarjetas

Los fitros coinciden con 1 tarjeta

+ Anade una tarjeta = Backups complementaria Caso ase: Caso 9543 Validacion de seguimiento
ABRIL - MAYO 2024 230 g © o4 Caso 9603 3PM, 4 de noviembre:
® = o3 @ @ e3

Enlace caso GLPT: hitp:/{149.130.165.

Enlace caso GLPT: hitg://143.

e = o:
2900200
Validacién de sequimiento
3PM. 6 de noviembre:
® o

000208409
@0

£0P0000@
000042
i@

Caso 9199
® ou &2

Erlace caso GLPT: hitp:{149.130.165.

Caso 9615
® o2

<+ Anade una tarjeta Q + Anade una tarjeta Q

Enlace casa GLPT: hitp://1

— Caso 9633,
Caso 956 ® oz
® o5

Enlace casa GLPT: hitp://140.

Validacién de seguimiento 3PM
- 7 de noviembre:

@ @9 &1

0@@3.293

Erlace caso GLPT: hitp://1

+ Afiade una tarjeta

+ Anade una tarjeta + Afiade una tarjeta -}

) Planificador (D Tablero @ Cambiar de tablero

B Bandeja de entrada

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castafio lider
soporte N2 el dia 06 noviembre.

<& G O hitps//teamsmicrosoft.com/v2/ ¢ BN 38 D
© | ® Whatshpp S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal de oferta edu... Igj Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 4 Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E) '%
o N &
;) O &» & © © [V S - | -~
Actividad Chat Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir Salir
Chat " Participantes X

” ‘ Jnvite a alguien o marque un nimero Q

E] Adolfo Letn Gil Restrepo & Yhonson Enrique Guatibonza Castro & Ariel Rodriguez Fuentes & [ Compartir invitacion

()

v En esta reunién (20) Silenciar a todos
0 CC ‘ﬁ Adolfo Leén Gil Restrepo &
6 Anayibe Nifio Camargo &
@ Diana Carolina Leon Romero & Felipe Santiago Ramirez Cardona & Catalina Gutierrez Castano
Copilot 3 Andrés Felipe Vargas Correa &
6 “ Ariel Rodriguez Fuentes &
CT E ﬂ Catalina Gutierrez Castano
+] cc s
w } Organizador ¥
Cesar Andres Villegas Tabares & Anayibe Nifio Camargo & Juan Carlos Santamaria Rendon &
CC  Catalina Moreno Carvajal &

173 >

W PR = \a

? HQru2Ce0-dWs IO o f ~e ) E ea0 ine
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SENA

Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024

& C; A Noseguro  52,224.120.249/zajuna/course/management.php?categoryid=237

Rt B =@ - O

© | ® Whatshpp  Sp Sofisplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portal deofertaedu...  [@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (@ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zsjuna | Tre.. >
Accede a Sofia
> Secciones
& Mis cursos Categorias BACKUPS 7 NOV 2pm-10pm
v Cursos
> Categoria 1 Crear nueva categoria Crear nuevo curso  Ordenar cursos ~ Por pagina: 100 ~

> Curso de Formacion

§ g e O Categoria1 ® vy = 4 (O Backup_2967006 asRTOY
> Formacién Titulada Virtual @'
y a Distancia ) O Cursa de Formacién @ 1T V. o & O Backup.2967007 SARATO1T ¥
> Semilla_complementaria
> Cursos manuales (] Formacion Presencial @ 1T g o

_ c 0 N -
> Semillas ingles 0 Backup_2966505 sdToT Y
> Capacitacién O Formacién Titulada Virtual y a Distancia
¥ Soporte Zzjuna @1t va. @ % (O Backup_2967008 gATOT
2 CURSOS FAVA B

U Semilla_complementaria - - [l
> pruebas_caj — _compl + 0 296650, SRT@T Y

P! P ; ® 1 4 o- . _| Backup_2966504

> categoria pruebas 2
> BACKUPS 210CT 2pm- _ Sar L B
10pm 2 O Cursos manuales @t g =3 * 0 Backup_2967009 sREOTY
2 BACKUPS 220CT 6am-2pm — -

0 amillas ingles @ 1T g 24 B 29673 LN KON
> BACKUPS 220CT 2pm- ) Semillasingles R % O Backup.296 eoD
10pm —

M+ ta @ 1T { . 0 _ _
> BACKUPS 230CT 6am-2pm T Capacitacién ® = % () Backup_296 SATOT L
) IS T 0 + soporezaina ®1t ta. om _
ilym [ Backup 2966503 SRATOT Y .
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