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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9465 

 

25/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9497 

 

29/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9510 

 

29/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9497 

 

29/10/2025 

 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, se resuelve de 

acuerdo con 
respuesta de correo 
electrónico, además, 
se complementa con 
nota indicada por la 

líder de N2. 

9510 

 

30/10/2025 

 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, se resuelve de 

acuerdo con 
respuesta de correo 
electrónico, además, 
se complementa con 
nota indicada por la 

líder de N2. 



 

3 

GOR-F-012 V03 

 

9526 

 

30/10/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

7663 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

8504 
 

25/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

460 
 

25/10/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a Usuario. 

9312 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9300 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9320 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

4862 
 

25/10/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a Usuario. 

9295 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 
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4378 
 

25/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

6625 
 

26/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9463 
 

26/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

3606 
 

26/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

8205 

26/10/2025 

En espera Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve 
actualizando la nota 

de la solución. 

9397 

26/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 
escalado a N3. 

9415 

26/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 
escalado a N3. 

460 

26/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se realiza nota de 
avance del, el cual, 
se deja escalado a 

N3. 

4862 

26/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
En curso 

planificada 
NO NO 

Se realiza nota de 
avance del, el cual, 
se deja escalado a 

N3. 

9295 
 

28/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 



 

5 

GOR-F-012 V03 

 

9320 
 

28/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9269 

 

28/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 
escalado a N3. 

9388 

 

28/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 
escalado a N3. 

9259 

 

28/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 
escalado a N3. 

9257 

 

28/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Escalado a 

N3. 
SI SI 

Se revisa la 
información del 
caso, el cual, es 
escalado a N3. 

9478 

 

28/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta aportada 
por parte de 
integración. 

8968 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8967 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 
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8966 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8941 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8940 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8939 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8938 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8937 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

9364 
28/10/2025 

Resuelto Resuelto NO SI 
Se revisa la 

información del 
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caso, se 
complementa la 

solución con nota 
indicada por parte 
de la líder de N2. 

9317 

 

28/10/2025 

Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con nota 
indicada por parte 
de la líder de N2. 

9155 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

9154 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

9476 

 

28/10/2025 En curso 
(Asignada) 

Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta de correo 
electrónico. 

8854 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8861 
28/10/2025 

Resuelto Resuelto NO SI 
Se revisa la 

información del 
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caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8868 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8872 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8875 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8880 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8883 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8885 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 
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solución con informe 
técnico. 

9375 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8889 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

1063 
 

29/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8581 

 

29/10/2025 En curso 
(Asignada) 

Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

6741 

 

29/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

7755 

 

29/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve 
complementando la 

solución. 

9333 

 

29/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se eliminan 
copias solicitadas. 
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5402 
 

30/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9518 

 

30/10/2025 

 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta de correo 
electrónico. 

9485 
 

31/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9531 

 

31/10/2025 

 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta de correo 
electrónico. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

25/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 606 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre. 

Finalizado 

 

25/10/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 115 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de octubre y 
noviembre. 

Finalizado 

 

25/10/2025 

 
Se reparan las fichas 

asignadas modificando 
el formato del curso y 

Finalizado 
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Reparación fichas: 

3372510 – 3371963 – 3371299 – 
3371002 – 3371561. 

 

el método de 
matriculación. 

 

27/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 97 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre. 

Finalizado 

 

27/10/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 16 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de octubre y 
noviembre. 

Finalizado 

 

28/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 127 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre. 

Finalizado 

 

28/10/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 32 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de octubre y 
noviembre. 

Finalizado 

28/10/2025 Validación sin_ID 
Se realiza validación a 

14 fichas sin 
number_ID 

Finalizado 

 

29/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 98 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre. 

Finalizado 

 

29/10/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 24 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

Finalizado 
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de octubre y 
noviembre. 

29/10/2025 Validación sin_ID 
Se realiza validación a 
8 fichas sin number_ID 

Finalizado 

 

30/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 118 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre. 

Finalizado 

 

30/10/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 27 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de octubre y 
noviembre. 

Finalizado 

30/10/2025 Validación sin_ID 
Se realiza validación a 

10 fichas sin 
number_ID 

Finalizado 

30/10/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

 

31/10/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 96 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre. 

Finalizado 

 

31/10/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 17 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

de octubre y 
noviembre. 

Finalizado 

31/10/2025 Validación sin_ID 
Se realiza validación a 

11 fichas sin 
number_ID 

Finalizado 

31/10/2025 
Mover tarjetas _ Casos Solucionados a 

Columna de CERRADOS 

Se realizada el 
movimiento de 48 

tarjetas que se 
Finalizado 
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encontraban en casos 
solucionados a la 
columna de casos 

cerrados. 

31/10/2025 

Backups complementaria ABRIL - MAYO 
2024 

 

Se dan por finalizados 
19 Backups con su 

respectivo analices en 
el ambiente local y de 

producción. 

Proceso 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 8205 
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Caso 9478 

 

Caso 8968 
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Caso 8967 

 

Caso 8966 
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Caso 8941 

 

Caso 8940 
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Caso 8939 

 

Caso 8938 
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Caso 8937 

 

Caso 9364 
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Caso 9317 

 

Caso 9155 
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Caso 9154 

 

Caso 9476 
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Caso 8854 

 

Caso 8861 
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Caso 8868 

 

Caso 8872 
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Caso 8875 

 

Caso 8880 
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Caso 8883 

 

Caso 8885 
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Caso 9375 

 

Caso 8889 
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Caso 8581 

 

Caso 6741 
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Caso 7755 

 

Caso 9497 
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Caso 9333 

 

Caso 9510 
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Caso 9518 

 

Caso 9531 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  

Caso 7663 

 

Caso 8504 
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Caso 460 

 

Caso 9312 
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Caso 9300 

 

Caso 9320 
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Caso 4862 

 

Caso 9295 
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Caso 4378 

 

Caso 6625 
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Caso 9463 

 

Caso 3606 
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Caso 9295 

 

Caso 9320 
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Caso 1063 

 

Caso 5402 

 



 

38 

GOR-F-012 V03 

 

Caso 9485 

 

• ESCALADOS 

Caso 9465 

 



 

39 

GOR-F-012 V03 

 

Caso 9397 

 

Caso 9415 
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Caso 460 

 

Caso 4862 
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Caso 9269 

 

Caso 9388 
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Caso 9259 

 

Caso 9257 
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Caso 9497 

 

Caso 9510 
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Caso 9526 

 

• ENTREGAS DE TURNO 

Octubre 31 de 2025 
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 25 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

47 

GOR-F-012 V03 

 

LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 27 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

49 

GOR-F-012 V03 

 

FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 28 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 29 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

55 

GOR-F-012 V03 

 

FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 30 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 



 

59 

GOR-F-012 V03 

 

LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 31 DE OCTUBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 
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Reparación de fichas _ 25/10/2025 

Ficha 3372510 

 

Ficha 3371963 
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Ficha 3371299 

 

Ficha 3371002 
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Ficha 3371561 

 

Validación fichas sin number_ID _ 28/10/2025 
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Validación fichas sin number_ID _ 29/10/2025 

 

Reparación de ficha _ 29/10/2025 

Ficha 3373997 
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Validación fichas sin number_ID _ 30/10/2025 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 30 de octubre. 
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Validación fichas sin number_ID _ 31/10/2025 

 

Mover tarjetas _ Casos Solucionados a Columna de CERRADOS _ 31/10/2025 
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Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024 
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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 01 DE NOVIEMBRE AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO 

  

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9561 

 

04/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9569 

 

04/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9199 

 

06/11/2025 

 

Nuevo 

Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 

es solucionado de 
acuerdo con 

documentación 
indicada por parte del 

líder de Mesa. 

9615 

 

06/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

N3. 
SI NO 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Soporte técnico _ N3. 

9561 

 

06/11/2025 

 

Nuevo 
Escalado a 

FS. 
NO SI 

Se revisa la 
información del caso, 
el cual, es escalado a 
Oficina de Sistemas _ 

FS. 

9633 

 

07/11/2025 

 

Nuevo 
Resuelto NO NO 

Se revisa la 
información del caso, 
se resuelve validando 

ingreso y 
funcionamiento del 

ambiente CAP. 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9543 

 

04/11/2025 

 

En curso 
(Asignada) 

Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta de correo 
electrónico. 

9603 
 

06/11/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9603 

 

06/11/2025 

 

Nuevo 
Resuelto NO NO 

Se realiza 
desenrolamiento de 

usuarios en 253 
fichas. 

9312 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9300 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

9320 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

4862 
 

25/10/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a Usuario. 

9295 
 

25/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 
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4378 
 

25/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

6625 
 

26/10/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

9463 
 

26/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

3606 
 

26/10/2025 

En curso 
(Asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

8205 

 

26/10/2025 En espera Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve 
actualizando la nota 

de la solución. 

9478 

 

28/10/2025 
En curso 

(Asignada) 
Resuelto SI NO 

Se revisa la 
información del 

caso, se resuelve de 
acuerdo con 

respuesta aportada 
por parte de 
integración. 

8968 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8967 

 

28/10/2025 
Resuelto Resuelto NO SI 

Se revisa la 
información del 

caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

8966 
28/10/2025 

Resuelto Resuelto NO SI 
Se revisa la 

información del 
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caso, se 
complementa la 

solución con informe 
técnico. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

04/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 56 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
septiembre, octubre y 

noviembre. 

Finalizado 

 

05/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 55 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
septiembre, octubre y 

noviembre. 

Finalizado 

 

05/11/2025 

 

Validación LMS_ID. 

Se realiza seguimiento 
a 12 fichas con fecha 
de inicio en el mes de 

noviembre. 

Finalizado 

06/11/2025 

 

Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión 
de seguimiento 

soporte con Catalina 
Gutiérrez Castaño líder 

soporte N2. 

Finalizado 

 

06/11/2025 

 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 55 fichas con fecha 
de inicio en los meses 
septiembre, octubre y 

noviembre. 

Finalizado 

 

07/11/2025 

Validación seguimiento fichas cambio 
de estado. 

Se realiza seguimiento 
a 54 fichas con fecha 
de inicio en los meses 

Finalizado 
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septiembre, octubre y 
noviembre. 

07/11/2025 

Backups complementaria ABRIL - MAYO 
2024 

 

Se dan por finalizados 
10 Backups con su 

respectivo analices en 
el ambiente local y de 

producción. 

Proceso 

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• RESUELTOS. 

Caso 9543 
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Caso 9199 

 

Caso 9603 
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Caso 9633 

 

• ESCALADOS 

Caso 9561 

 



 

9 

GOR-F-012 V03 

 

Caso 9569 

 

Caso 9615 
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Caso 9561 

 

VALIDACIÓN DE LAS 3:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 04 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 05 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 06 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 07 DE NOVIEMBRE. 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN OCTUBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN NOVIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (ADOLFO LEÓN GIL RESTREPO) 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 06 noviembre. 
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Backups complementaria ABRIL - MAYO 2024 

 

 

 

 


