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Seiiora

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Laboratorio de Toxicologia Forense — Regional Nororiente
Atn. Dra. Luz Adriana Monsalve Salamanca

Bucaramanga, Santander

Asunto: Solicitud de prorroga del plazo de ejecucién — Contrato No. 0033-DRNR-2025
Respetada doctora:

En calidad de representante legal de Tecnologias Genéticas Ltda., contratista del Contrato No. 0033-
DRNR-2025, me permito solicitar una prérroga de diez (10) dias habiles a partir del 19 de noviembre
de 2025, al plazo de ejecucion aprobado en la primera prorroga.

El equipo objeto del contrato ya fue recibido en el territorio nacional y se nacionalizo ante la DIAN el
04 de noviembre de 2025, segtin imagen de la declaracién de importacion. Anexo 1. El equipo fue
entregado el 06 de noviembre de 2025. Anexo 2. Remision de entrega en las instalaciones de la
compaiiia CONAMET, prestador del servicio de calibracién de voliumenes, para el respectivo proceso
de calibracion ONAC en cinco (5) puntos de las jeringas instaladas, requisito contractual y técnico
indispensable para la puesta en funcionamiento del dilutor. Esta calibracion debemos contratarla pro
un proveedor de servicio acreditado y los tiempos de calibracién estan sujetos a sus disponibilidades.
Normalmente y por previos servicios estos tiempos son de un promedio de 6 dias habiles.

Es importante sefialar que dicha calibracién debe realizarse tinicamente con el proveedor
CONAMED, entidad certificada en Colombia para calibracion de volumen bajo acreditacion ONAC y
gue ademas conoce el funcionamiento especifico de esta unidad, ya que ha realizado el servicio para
este mismo modelo durante mds de cinco afios. En experiencias previas, al intentar realizar el servicio
con otros proveedores, se generaron demoras por desconocimiento en la manipulacion del equipo, lo
cual representd riesgo operativo y afectacidn en los tiempos. Por lo anterior, el servicio debe
realizarse con el proveedor antes mencionado, por temas de experticiay.seguridad en la
manipulacién del equipo. Por ello no nos fue posible contratar el servicio de otro proveedor.

CONAMED nos haindicado que, debido a la alta demanda estacional (noviembre-diciembre), el
tiempo estimado para la calibracion es-actualmente de hasta diez (10) dias habiles y que por el
momento no puede prestar servicios exprés-o comprometerse con tiempos inferiores a estos, lo cual
excede el plazo restante del contrato, con una entrega planificada por parte de CONAMET para el 24
de noviembre. Por ello, la presente solicitud se formula con el fin-de garantizar la correcta prestacion
del servicio, la entrega del equipo en condiciones dptimas de funcionamiento y el cumplimiento
integral del objeto contractual. Es posible que la entrega pueda realizarse antes, pero el proveedor
del servicio no se compromete a hacerlo, y es nuestra responsabilidad solicitar el tiempo extra para
dar cumplimiento al contrato.
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Es importante denotar que el tiempo de la calibracién de las jeringas se considerd al solicitar la
primera solicitud de prérroga, la cual tiene vigencia hasta el 19 de noviembre de 2025, ya que se
calculo el tiempo de importacidn y transito, mas 7 dias habiles mas para la calibracidon, normalmente
el tiempo de calibracion es de 6 dias habiles, segin experiencias de otros afios y segln para nuestras
cuentas, CONAMET entregaria el equipo el 14 de noviembre y aqui se procederia a realizar entrega e
instalacion entre el 18 y 19 de noviembre.

El dia de ayer lunes 10 de noviembre y pesa a varios intentos por via telefénica y escrita, se le solicito
a CONAMET, tomar solo los 6 dias habiles de calibracién, indicamos que se trataba de un contrato con
entidad estatal y que podriamos tener sanciones por incumplimiento, pero desafortunadamente el
proveedor CONAMET, manifiesta no poder disminuir este tiempo. También entendemos que estas
compaifiias tienen compromisos y asi mismo sus clientes, y que esta es una temporada de afio con
mucho flujo de trabajo y deben respetar los turnos de llegada. Adjuntamos correos enviados,
indicando razones y situacion de contratacion con entidad del estado y la negativa de la empresa
CONAMET. Anexo 3.

Sin tener mas opciones para agilizar el proceso de calibracidn, nos vemos en la necesidad de solicitar
estos dias de prorroga extra, se nos sale de las manos y no podemos dejar nuestra responsabilidad en
cumplimiento de otro proveedor.

Reafirmamos nuestra disposicidn para realizar la instalacion, puesta en marcha y capacitacién
inmediatamente concluida la calibracion, lo que permitira cerrar la ejecucion en el menor tiempo
posible. Solicitamos por favor su ayuda, ya que de ninguna manera hemos sido irresponsables o

negligentes con la ejecucién del contrato.

Agradecemos su atencidn y quedamos atentos a su respuesta e instrucciones.

Atentamente,

NGEN
. oy P

ELIANA BAQUERO LOPEZ
Representante legal
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Anexo 1. Declaracion de nacionalizacion del equipo 04 de noviembre de 2025.
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Anexo 2. Remision de recepcion del equipo para calibrar en CONAMET. 06 de noviembre.
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Re: SOLICITU DE OFERTA PEQUENOS VOLUMENES

. . R d
@ Catalina Diaz <ventas3@conamet.com= | € Responder

= Reeniar | |

&) Respondera todos

Para TecniGen Ltda

lun 10/11/2025 1201 p. m.
CC Sergio Baquero

(1) si hay problemas con el moda en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web.
Este mensaje es |a respuesta a una conversacién con seguimiento, Haz dic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado ariginal.
Ellun, 10 nov 2025 a las 11:34, TecniGen Ltda (<info@tecnigenltda.com>) escribié:
Sefiores
CONAMET
Luisa

Cordial saludo, envié el formato y dejamos como cédige el mismo lote, pero sefialando la jeringa 1y 2. Ya estéan procesando el pago.

Le agradezco indicarme si el equipo se puede entregar el dia viernes, como les comente es de un contrato con el estado y requiere entregarse el 18 en Bucaramanga, o tendriamos sanciones.
Por favor cuénteme si es posible, por el momento no se requieren los certificados.

Jeringa 59000-25. Bubble
Free Prime™
Volumin 250 | HAMILTON. (BFP, 5/16"-28) lote: 1201107 12011071
oL PTFE =
59000-25. Bubble "
Jeringa Free Prime™
VOIUTJELHZSO HAMILTON. (BEP. 5/16"28) lote: 1201107 1201107
Re: SOLICITU DE OFERTA PEQUENOS VOLUMENES
Catalina Diaz <ventas3@conamet.com> O Responder | G Responderstedos | —> Reenvier ‘ | ‘
Para TecniGen Ltda lun 10/11/2025 12.01 p. m.

CC Sergio Baguere

(i) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz dic aqui para verlo en un explorador web.
Este mensaje es la respuesta a una conversacién con seguimiento. Haz dic aqui para buscar tados los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.
ESUIMaau Ing. cuand,

-

Espero que se encuentre muy bien. Mi nombre es Catalina Diaz y soy la ejecutiva a cargo de su cuenta.Como le comentaba anteriormente, en este momento no estamos manejando servicios !
express. Tenga en cuenta que, actualmente, los tiempos de calibracién para este equipo son de 10 dias hébiles, contados a partir del momento en gue se reciba toda la documentacién
completa.
Quedo atenta a sus comentarios.
iLe deseo un excelente dia!
Atentamente,
Cordialmente,

Catalina Diaz Lopez

Ejecutivo Comercial

Cel: +57 312 493 6941

a[(m@ Teléfono: +57 (601) 7450499 ext 126

‘Compania Nacional de Metrologia  Email: ventas3@conamet.com 2

Anexo 3. Correos con CONAMET y respuesta-indicando que no es posible calibrar en menor
tiempo.
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