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ALCALDIA MAYOR

Secretaria Distrital de
DE BOGOTA D.C. o

Sistema de Informacién para la Programacion
Seguimiento y Evaluacién de la Gestién Institucional

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1648 -- 2024

Yo, MARIO ALEXANDER ORTIZ SALGADO, del(la) DIRECCION DE TECNOLOGIAS E INFORMACION, de la
Secretaria Distrital de Gobierno, en calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios No. 1648 -- 2024,
suscrito entre la Secretaria Distrital de Gobierno y UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024, identificado(a) con el
N0.901896926, certifico que el(la) contratista cumplié con las obligaciones del mencionado contrato de prestacion de

servicios, de acuerdo con el informe presentado del periodo comprendido del 01 septiembre 2025 al 30 septiembre
2025.

DISTRIBUCCION DEL PAGO

Proyecto Fuente de Financiacion Valor Aporte
53672 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORES Y EQUIPOS PERIFERICOS
RECURSOS DISTRITALES $162.263.907

Total del Pago $ 162.263.907

Asi mismo, se verificd el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensaciéon Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de
Seguridad Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de
2007 y el Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Para constancia se firmgla presente certificacion, a los 16 dia(s) del mes de octubre de 2025

Supervisor

Revis6:DAVID RICARDO GALLO ROMERO

A et O
Calle 11 No. 8-17 Edificio Bicentenario i%ﬁ
PBX. 3387000 - 3387100 - 3386882 g
Informacién Linea 195 oaidis, BOGOT
www.gobiernobogota.gov.co ALCALDIA MAYOR Secretaria Distrital de
. . ., L. . . nEBoqu'rAnB Gobierno
Supervisor 3. Certificacion de Cumplimiento Vigencia: Septiembre 25 de 2013
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

o SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA

SEGUIMIENTO JURIDICO

No. del Contrato

1648 de 2024

Periodo y/o No. de

01 de septiembre de 2025 al 30 de septiembre de 2025 — Pago No.11

Pago

Nombre Del UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024
Contratista

Nit: 901.896.926-8

Objeto Del Contrato

Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion, operacion,
soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura
tecnologica para la operacién de los servicios informaticos y de TT que requiera
la Secretaria Distrital de Gobierno.

Fecha de Inicio

23 de diciembre de 2024

Fecha Fin
(incluyendo 30 de abril de 2027
modificaciones)
Péliz 3344 101257472 fecha de aprobacion: 18/12/2024
4 3340101082941 fecha de aprobacion: 18/12/2024
MODIFICACIONES CONTRACTUALES (cuando aplique)
Fecha de inicio de . ., POLIZA
. . ., . ., Modificacién aprobaday
Tipo de Modificacion la modificacion (Valor / Plazo / Clausula) vieente
(dd/mm/aaaa) g
ADICION
PRORROGA
SUSPENSION
OTRO SI
SEGUIMIENTO TECNICO - ADMINISTRATIVO
OBLIGACIONE ACTIVIDADES ADELANTADAS
S ESPECIFICAS
1 Presentar, dentro | A continuacién, se detalla el personal que se retir6é durante el periodo.
del tiempo
establecido, las | RETIRO:
hojas de vida del
personal que
laborara  en la N Nombre Genero Rol Ubicacion Fecha dle
Entidad, con sus O 22000
respectvos 1 | Gladys Marcela Villamil | Mujer | Agente de mesa Mesg d ¢ |30/09/20
soportes, las cuales Servicios 25

deben cumplir en su
totalidad con el

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
CON PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA

SECRETARIA DE

GOBIERNO

perfil solicitado
(numeral 2). Dentro
del  equipo  de
trabajo la mesa de
servicio debe
vincular y mantener
durante la ejecucion
del  contrato
minimo de tres (3)
mujeres.

un

La entidad mantuvo el personal de mujeres requerido en el Anexo Técnico para este
petiodo.

Nombre Genero Rol Ubicacién
Viviana Hernandez Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Pacheco
Saray Jireth Ramos Orjuela | Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Wendy Tatiana Tovar Mujer Especmhsta Seguridad Especialista

Perimetral

Erika Milena Ochoa Leon | Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Cindy Viviana Porras Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Claudia Patricia Cardona Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Florez
Sandra Milena Lopez Doza | Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Sara Melissa Gomez . iy
Rondon Mujer Agente de Mesa Soporte en Sitio
Glady s Marcela Villamil Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Ramirez

Se aclara que la agente Marcela Villamil tuvo como dltimo dia de trabajo en la entidad
el 30 de septiembre. Actualmente, se esta llevando a cabo la bisqueda de un perfil que
pueda reemplazarlo, con el fin de enviar la hoja de vida a la supervision del contrato
para su respectiva aprobacién por parte del supervisor.

Se informé a la supervisién del contrato que la técnico Sandra Loépez estuvo en

incapacidad médica entre el 8 y el 12 de septiembre. Durante este periodo, la agente
Leydi Soriano asume temporalmente sus funciones.

El 10 de septiembre se envié el correo oficial notificando que la agente Leydi Soriano
estatfa a cargo de dichas funciones.

Adicionalmente, los dias 18 y 19 de septiembre se informé nuevamente a la supervision
que la técnico Sandra Lopez continuaba en incapacidad médica.

Igualmente se adjunta certificacién de la UT donde certifica la contrataciéon de mujeres

para que trabaje en diferentes actividades y dar cumplimiento con el contrato de la mesa
de servicios.

Anexos:

Hojas de vida del equipo
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
CON PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Correos Tecnico Sandra Lopez
Certificacién decreto de la mujer

Ubicacion de los anexos

Obligacién No. 01

2 Realizar la
implementacién del
Contact Center
(numeral 7.1 b). El
contratista a través
personal
realizara la atencion
del Contac Center y
se encargara del
registro y gestion de
los casos en la
herramienta de
gestion de mesa de
servicios.

de su

Para el mes de septiembre no se presenté indisponibilidad de los servicios de Contac
center.

Se tienen los siguientes indicadores en el periodo:

TABLERO DE CONTROL - MESA DE AYUDA SDG

Nivel de Atencion del Servicio de

fQuien Finaliza ks Uamada

Nivel de atencion del servicio centro de contacto telefonico (llamadas) 100,00%
Tiempo de respuesta en el setvicio centro de contacto telefénico 99,00%
Calidad Percibida por los usuatios (llamadas) 97,00%
Duracion de la llamada 31
Disponibilidad de la plataforma servicio Contac center 100,00%
Llamadas entrantes Llamadas contestadas Llamadas Abandonadas Llamadas aceptadas
121 121 0 121

La Secretarfa de Gobierno autorizé la exoneracién de tres (3) encuestas de satisfaccién
que habfan sido calificadas negativamente por los usuarios. Luego del proceso de
verificacion, se determiné que dos (2) de dichas encuestas fueron calificadas de forma
erronea por parte de los usuarios y una (1) correspondid a una falla presentada en la
planta.
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Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195

www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: GCO-GCI-F133
Version: 04
Vigencia: 13 de enero de 2025
Caso HOLA: 109988
Pagina 3 de 19

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/ErURjXc83OBCsBhnDMEPUHkB_vi7g2FHrWWYgTyJp57A7A?e=ckyVgW

INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

o SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA

w*

Inicialmente se registraron 36 encuestas. Luego de aplicar las exoneraciones, se
consideraron 33 encuestas validas, de las cuales 32 obtuvieron calificacién de
“Excelente” o “Bueno” y 1 de calificacién “Malo”. Esto representa un 97%

Anexos:

Detalle de llamadas 2025

Encuesta septiembre 2025

Link tablero de control

Solicitud de exoneracién de encuestas por gestion no atribuible septiembre
Reporte Disponibilidad- U temporal-estado de septiembre

Ubicacion de los anexos:

Obligacion No. 02

3, Carnetizar, | Se realiza entrega de chaqueta y carné al personal que ingreso en el periodo relacionado.
uniformar y entregar | Adicionalmente la firma del acuerdo de confidencialidad de la entidad.

elementos de
proteccion personal, | ] personal de mesa de servicios tiene a disposicién los siguientes equipos méviles:
elementos,
herramientas de
trabajo y equipos
necesarios para la

e 3156701998
e 3178935829

ejecucion del

contrato a todos los | /ANExOs:

miembros del e Acuerdo de confidencialidad firmado por cada miembro de la Mesa de
equipo de trabajo. Servicios

ngos los e Actas de distribucion de diademas.

miembros del

equipo deberin e Actas de entrega de puesto (Equipos de oficina)
cumplir  con  las e Entrega dotacién (Chaquetas y carnets).
medidas de

bioseguridad que se

tengan Ubicacion de los anexos:

implementadas Obligacién No. 03

dentro de la

Entidad. El personal
asignado a la mesa
de servicios debera
contar con equipos
méviles de
comunicacién  de
voz y datos para la

gestion  de la

operacion, estos

seran suministrados

por el

CONTRATISTA
Edificio Liévano Cédigo: GCO-GCI-F133
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
CON PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA

SECRETARIA DE

GOBIERNO

4.  Garantizar la
cantidad, calidad y
disponibilidad
exclusiva y de
tiempo del recurso
humano,
establecido
numeral 3.2,

en el

e FEl contratista
debe
garantizar que
el personal

tenga la
capacidad de
realizar

trabajo virtual,
en caso de ser
necesario, del
servicio dando
cumplimiento
a los
lineamientos
de
bioseguridad
de la entidad y
directrices de
orden
territorial y
nacional.

e Realizar el
reemplazo
temporal
cualquier
integrante del
equipo de
trabajo
designado
(por ausencia,
por solicitud
de cambio o
por
eventualidad),
el cual debera

de

ser

remplazado

en un término
de

(dias)

maximo
dos
habiles

Los agentes de mesa y soporte en sitio cuentan con turnos rotativos distribuidos en
malla de turnos de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm.

El turno de lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm y sabado de 8:00 am a 1:00 pm se
prestd de forma virtual

Los agentes de la mesa que cuentan con la instalaciéon de VPN estan habilitados para
realizar sus funciones de manera remota.

En el mes de septiembre no se realizaron reemplazos.

Se aclara que la agente Marcela Villamil tuvo como ultimo dia de trabajo en la entidad
el 30 de septiembre. Actualmente, se esta llevando a cabo la bisqueda de un perfil que
pueda reemplazarlo, con el fin de enviar la hoja de vida a la supervisién del contrato
para su respectiva aprobacion por parte del supervisor.

Ne Nombre Genero Rol Ubicacion | Fechade
. retiro
1 | Gladys Marcela Villamil | Femenin | Agente de mesa | Mesade |30/09/20
o Servicios 25

Se informé a la supervisién del contrato que la técnico Sandra Loépez estuvo en
incapacidad médica entre el 8 y el 12 de septiembre. Durante este periodo, la agente
Leydi Soriano asume temporalmente sus funciones.

El 10 de septiembre se envio el correo oficial notificando que la agente Leydi Soriano
estatfa a cargo de dichas funciones.

Adicionalmente, los dias 18 y 19 de septiembre se informé nuevamente a la
supervision que la técnico Sandra Lépez continuaba en incapacidad médica

Se tiene respaldo de roles para casos de Sipse nivel 1 y Licenciamiento.

Anexos:

1. Malla de turnos septiembre 2025

2. Novedades septiembre2025
3. Biométrico septiembre 2025
4. Informe septiembre VPN
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o SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA
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después  de | 5. Correos Sandra Lopez
presentarse la
novedad; para | Ubicacion de los anexos:

el efecto, el | Oplioacion No. 04
CONTRATIS

TA debe
entregar al
supervisor la
hoja de vida
del

funcionario de
reemplazo el
cual debe
cumplir  con

las minimas o
superiores
condiciones
establecidas
en los pliegos
de referencia.

e FEl contratista
debe generar
respaldo  de
roles  dentro
del equipo de
trabajo  para
garantizar la

continuidad
de setrvicio
ante posibles
ausencias.
Se realizan los informes mensuales de:
Edificio Liévano Cédigo: GCO-GCI-F133
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SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
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5. Ejecutar cada una
de las actividades
estipuladas en el
anexo técnico en los
numerales:

o Actividades
para el
coordinador
de mesa
numetral 3.4

Actividades

para la mesa

de  servicios
numeral 3.5

e Actividades
para la
administracio

n de redes
numeral 3.6.

o Actividades
para la
administracio

n en seguridad
numeral 3.7

Actividades
para el
mantenimient

o preventivo
equipos  de
computo
numeral 3.8.

e Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4

e Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5

e Actividades para la administracion de redes numeral 3.6.

e Actividades para la administraciéon en seguridad numeral 3.7

Anexos:

e Informe Coordinacion
e Informe Seguridad Perimetral
e Informe Redes

e Informe Mesa de Servicios

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 05

6. El contratista a
través de su
personal debe
realizar la gestién de
requerimientos e
incidentes recibidas
por los diferentes
canales de atencion

(numeral 3.1),
resolviendo de
forma inmediata o
realizando un
diagnéstico

preliminar y

Se realiza la siguiente gestion en el periodo:
GESTION DE CASOS:

En el periodo se registraron un total general de 9.453 casos de los cuales 9.124 son
Requerimientos y 329 son incidentes.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195

www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: GCO-GCI-F133
Version: 04
Vigencia: 13 de enero de 2025 "5 BoGorA bo.
Caso HOLA: 109988
Pagina 7 de 19



https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Eli0RqejwT1PkyvhDUfZMX8BL5mfQa8a35DWlhvSiiFK1A?e=HVFKUH

w*

BOGOT/\

INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS
SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
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documentando  de
forma detallada la
gestion  realizada
antes de proceder a
escalar a otro nivel
para su solucion;
prestar el soporte en
sitio

correspondiente  al
servicio de nivel 1y
Nivel 2 (si aplica), y
que se encuentra
estipulado por la

entidad, asi:
Instalacion y
configuraciones y
puesta en

funcionamiento del
software de sistema,
ofimatico 'y de
programacion,
Equipos
tecnoldgicos,
ademas dar
conceptos técnicos
a los equipos de
cémputo, validacion
eléctrica, entre
otros. Si la solicitud
debe ser escalada a
nivel 2, el agente
documentari el caso

y escalard de
acuerdo con la
Matriz de

Escalamiento, en un
término no mayor a
(1) una hora habil
después de recibir el
€aso en la
herramienta de
Gestion de Servicio.
El contratista
deberd cumplir con
los Acuerdos de
Niveles de Servicio
establecidos por la
SECRETARIA

DISTRITAL DE
GOBIERNO, los
cuales pueden ser

Tipodecasos
329 (3,48%) 9453

9124 (96,5...)

TIPO_... @REQUERIMIENTOS @ INCIDENTE

En el periodo los grupos de la Mesa de Servicios atendieron un total de 8.161 casos y
el ANS de atencion corresponde a un 99.89% (8.152) de casos no vencidos por tiempo
de atencién y 0,11% (9) de casos vencidos.

NO OK; 9; 0,11%

OK; 8152; 99,80%

El ANS de Solucién de casos de Mesa de Servicios, Soporte en Sitio, Especialistas y
Aplicaciones:

Para este periodo en la Mesa de Servicios se solucionaron en el mes un total de 4.921
casos de los cuales 4.843 son Requerimientos y 78 son incidentes, con un ANS del
99.88% (4.915) de casos NO vencidos y 0,12% de casos vencidos (6 casos), esta

informacion es de los diferentes grupos que hacen parte de la Mesa de servicios.
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*
B SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOTA GOBIERNO PERSONA JURIDICA
modificados de Tipo de casos Ans Vencimiento
comun acuerdo 78 (1,59%) 4921 -

entre la entidad y el
contratista, con base
en las necesidades
de la entidad,
siempre que no
exista petjuicio
econémico para
cualquiera de las
partes.

4843 (98 41%) 4915 (99,88%

TIPO_DE... @REQUERIMIENTOS @ INCIDENTE vencimie... @No vencido @vencido

62,83%

32,21%

4,96%
[

Nivel | - Mesa de servicios  Nivel Il - Espedalistas Mesa de Nivel | - Soporte en sitio

ANS de solucion por los diferentes grupos:

, 100%
@
-
2
g

3 50%
1
@
-5
o
s

0%

Nivel | - Mesa de Nivel Il - Especialistas Nivel | - Soporte en
servicios Mesa de Servicios sitio

GRUPO_ESPECIALISTA

Mesa de Servicios:

Se solucionaron un total de 3.092 casos en el grupo de Mesa de Servicios: 3.087
corresponden a requerimientos y 5 a incidentes el ANS no vencido fue del 99.97%
(3.091 casos) mientras el ANS de casos vencidos fue del 0.03% (1 casos).
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BDGOTA GOBIERNO PERSONA JURIDICA
Tipo de casos Ans Vencimiento oA
- 3.092

TIPO_DE... @REQUERIMIENTOS

Soporte en Sitio:
Se solucionaron un total de 244 casos en el grupo de soporte en sitio: 189 son
Requerimientos y 55 son incidentes, el ANS de NO vencido fue de 99.18% (242

casos), mientras que el ANS de casos vencidos fue del 0.82% (2 casos).

Tipa de casos Ans Vencimiento

244 2 (082%)

242 (99,183%

vencimie... @ No vencido @venado

Especialistas:
Se solucioné un total de 1.585 casos en el grupo de especialistas: 1.567 son
Requerimientos y 18 son incidente, el ANS de NO vencido fue de 99.81% (1.582

casos), mientras que el ANS de casos vencidos fue del 0.19% (3 casos).

Tipo de casos - | Ans Vencimiento

o 1585
TIPO_DE... @REQUERIMIENTOS .‘.f DENTE vencimie... @ MNo vencido .\.CI‘: do
ESCALAMIENTO NIVEL 2:
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SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
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De los 9.453 casos atendidos en el mes, se realiza el escalamiento a nivel 2 de 4.435

Casos:

GESTION CASOS Y TAREAS DE PAZ Y SALVO:

En el periodo se gestion6 96 caso de paz y salvo.

SOLICITUD DE PAZ Y SALVO CONTRATISTA I 89 m
SOLICITUD DE PAZ Y SALVO DE PLANTA [ 7

Se activaron tareas de 95 casos.

95 96

Namero de casos Mimero de Tareas

Estado casos Estado Tareas
o
2 W N Cumple | 1
w

Se gestionaron un total de 96 tareas de paz y salvos en el usuatio del coordinador.
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14

12

12
11
10
7 7
6
6
5 5
4
4
3 3
2
2
: I
. |
01 02 03

04 05 08 09 0 1 12 15 16

8

=]

mTotal

8
3 3 3
2 2
: I I
17 18 19 23 24 25 26

Figura de tareas de Paz y Salvo por dia - Usuario Coordinador

30

GESTION CASOS Y TAREAS DE CONCEPTO TECNICO:

En el periodo se gestionaron 500 tareas:

180 169
160
140 123
120
100 87
80 66 5
60
40
20
0

Sara Melissa Gomez
Rondon

Heyber Bernal Medina Andrés Eduardo Colorado
Lugo

Osman Maldonado John Alejandro Hermoso

Forero

Figura de tareas de agentes soporte en sitio
Anexos:
Informe general septiembre 2025

Ubicacion de los anexos:
Informe General septiembre 2025

7. Mantener | Durante el petiodo se realiza la actualizaciéon de 32 elementos de configuracién, de
actualizado la | acuerdo con las actividades de inventario realizadas por el grupo de soporte en sitio.
configuracién  de
activos TI de la | Anexos:
entidad en la
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CON PROVEEDORES
PERSONA JURIDICA

Herramienta de
Gestion de
Servicios. Actualizar
la hoja de vida de

cada activo
tecnolégico, en la
herramienta de
Gestién de
servicios, tales
como:  ubicacién,
placa, usuario

asignado, etc.

CMDB septiembre 2025

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 07

8. El contratista se
compromete a
mantener los
equipos que entrega
la.  Entidad, en
constante
funcionamiento y en
caso de dafio, avetia,
pérdida o cualquier
otra  circunstancia,
éste los repondra de
inmediata,
hacer la

manera

debiendo
respectiva
comunicacion al
encargado de la
supervision y
control del contrato.

Durante el mes de septiembre, no se realizaron entregas de puestos de trabajo ni de

equipos de computo

Anexos:

Entrega de actas firmadas correspondientes a los puestos de trabajo asignados por la

SDG.

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 08

9. Realizar el
reemplazo de
repuestos O partes
requeridos por dafio
o perdida previo
analisis, diagnéstico
y autorizacion del

supervisor del
contrato de acuerdo
con el

procedimiento  del
numeral 3.11.

Para el periodo se realiz6 la gestion de los siguientes repuestos por la Bolsa de

Repuestos:
os0 APROBACION. |
Mo, Fecha Caso. | ‘Casa Mo. | Elemento. Estado Solicitud V. Antes de va. Vr. Total antes de va Valor Total
46 |Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control interno -179709 Aprobada 646147 646,147 122768 768915
= Disco Duro de 560 SATA y memoria AW Avencion a1 ciudsdana TEITD Aprobeds ST s Toames Texen:
48 [Disco Duro de 500 SATA estado solido Direccion financiera - 183259 Aprobada 134 600 134,600 25574 160.174
) [Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM conuiol inteino 1318 ‘Aprobada 5o 197 55147 2278 Tes 915
50 Disco Duro de 500 SATA estado solido Gestion de talento humano -184287 Aprobada 134 600 134 600 25574 160174
Y [Disco Duro de 500 SATA y memaria RAM conwiol OTI 384675 Aprobads FoTD 5 T Texers
[0isco Duro de 500 SATA v memoria RAM Gestion policiva -185603 Aprobada 646.147 646.247 122768 768915
[Teclado Mac comunicaciones 155878 Aprobada 7= 735.080 155285 G
Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM relaciones politicas -186456 Aprobada 646 147 646,147 122768 768815
[Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM 156599 Aprobads 646,147 646.147 122 768915
[Tonner HP Loserjet Enterprise MFP M63 Casa raizal Piss 2 huom-187268 Aprobada 752745 752745 143002 895.767

e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control interno -179709
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM atencién al ciudadano -182170

e Disco Duro de 500 SATA estado sélido Direccion financiera - 183259

e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control interno -184183
e Disco Duro de 500 SATA estado sélido gestion de talento humano -184287
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PERSONA JURIDICA

SECRETARIA DE

GOBIERNO

e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control DTT -184475

e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM gestién policiva -185603

e Teclado Mac comunicaciones 185879

e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM relaciones politicas -186456
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM Asuntos indigenas -186599

e Tonner HP LaserJet Enterprise MFP M63 Casa raizal Piss a huom-187268
Ubicacién de los anexos:

Obligacion No. 09

10.

trabajos

Realizar  los

de

bolsa

Para el presente mes no se realizaron trabajos por la Bolsa de Cableado

implementacién  y

cableado de acuerdo | Anexos:
con el numeral 3.13. N/A
Ubicacion de los anexos:
N/A
11. Dar | Para el presente mes no se realizaron trabajos por la Bolsa de especialistas.
cumplimiento a los
procedimientos  de | A pavoe.
bolsa. . de N/A
especialistas de
acuerdo con el . .,
aumeral 3.10. Ubicacion de los anexos:
N/A
12. Brindar | Se dan instrucciones a funcionarios del uso de Office 365, impresora, cambio de
capacitacion no | contrasefla entre otros temas, a través del canal de WhatsApp de la mesa de servicio-
formal, o
transferencia de | Caso No. 181526:
conocimiento,  ya
sea individual o
grupal a usuario
final en manejo de
sistema  operativo
Windows y/o
Linux, asi como
herramientas de
ofimatica Office,
Libre Office, correo
electrénico,
aplicaciones,
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socializacion de la
metodologia  ITIL
entre otros, segun
las necesidades de la
Secretaria  Distrital
de Gobierno. Estas
capacitaciones  se

pueden dar de
forma  presencial,
virtual o con
material  didactico

que esté disponible
para el usuario final.

uerimient Cio | proyects - Em
RF. 8 1 Datos Adicionales Relaciones Tareas
Informacion Basica Defina la atencion del cliente
= [ cearanc | [cemas o | [asesoma
Y Fredyn = ® v ® 24 HORAS
* o @ Ni -

GESTION HOLA>>ASESORIA

Descripcion

Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le informamas el paz y salvo solo lo puede soliclitar el jefe e la dependencia.

Proceso de apre

»

o’

Debe comunicarse con el jefe del area del contrato que finaliz0 v solicitarle realizar este proceso para el control de retiro., Se le suglere especificar en la solicitud que requieren el pazy salvo del

contratio anterior ya que actulmente tiene atra contrato vigente.

D Buscar Usuar, contactos y grupes | Propiedades: Fredy Alexander Romero Gonzalez X
Archivo Edicién Ver N N &
— Certificados publicados Miembro de Replicacion de contrasefias Objeto
Buscar Usuar., contactosy gupos - E Segundad Entomo Sesiones Control remoto
Perfil de Servicios de Escritorio remoto Com+
Usuar., contactos y grupos Opciones avi General Direccion Cuenta Peffil Teléfonos Organizacién
Nombre: fredy.romero Nameros de teléfono
D ipeion: Domicilio: Otros..
Buscapersonas: Otros...
Movil: 3214763861 Otros...
Caso No. 185384:
qu tos d v Prayecto: - B
RF- Datos Adicionales Relaciones Tareas
Informacién Basica Defina la atencién del cliente
whatsapp ~  cemraDo = | cierre automético por tiemp. ™ | ASESORIA
v Meris ® > ® | 24H0Ras
v w Nivel § - Mesa de servicios w | Jonsthan Estil Herrers Ramos
Defina el nivel de prioridad
A o
e - v [Ba

ASESORIA CREACION DE CASO HOLA SOLICITAR RESTABLECIMIENTO DE ORFEQ

Descripcin

Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobiemo, le indicamos como debe realizar la creacién del caso HOLA para: Por favor seguir la siguie

uta

Registrar caso, aplicaciones de apoyo. orfeo, gestién de usuarios y reestablecer clave

olay

| Poral del Cliente

= B Registrar Caso

ACTIVACION DE
USUARIO

CREACION DE USUARIO

e = o

9

Caso No. 185389:

Procesa de aj

2
o«

A Jonathan Estill Herrera Ramos ~
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w*

Datos Adicionales Relaciones Tareas

Encu

Informacion Basica Defina la atencién del cliente

~ | cERRADO v || Ciemn ASESORIA
* o v @ | 24HoRAS - |®
n « Nivel T - Mesa de servicios * || Jonsthen Estil -
Defina el nivel de prioridad
*
BALC ~ | A ~ BAIO
ASESORIA SOBRE CREACIACION DE CASO CREACION MOODLE
Descripcién

Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le indicamos como debe realizar la creacion del caso HOLA para: Por favor seguir la siguient=

ruta: e

Registrar caso, software de terceros, moodle y creacién de usuario.

» iy =

DIa | Portal del Cliente
6 Registrar Caso
==
Caso No. 181822:
. .
Proyecto -
Relaciones Tareas Proceso de apr
Informacion Basica Defina la atencion del cliente
Web *  CERRADC ™ Clerre sutomético por tiemp.¥ | INSTALACION
* ® v & 24 HORAS - @
T ® Nive 1- Soporte en sitio = | Heyber Bernal Meding ~
Defina el nivel de prioridad
r
BA ~ | BA ~  BaD

SOFTWARE LICENCIADS

INSTALACION

Reciba un cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierna, le infarmamaos que se realizd |a validacion con la licencia y la usuaria ya la tiene licencia el sele i ,vala
usuaria validar, |a usuaria me comenta que trabaja desde el equipo personal de ella. Se le indico a la usuaria que ya cuenta con licencia en el aplicativo Power Automat. De antemano in ¥ Jue
no podemos tocar equipos personales.

Se cierra el caso ya que la usuaria tiene licancia e1 y tiene que validar todo el aplicativo por web.

Gracias por contactar la mesa de servicio.

Agradecemos diligenciar la encuesta de satisfaccion,

Cordialmente;
Mesa de servicio SDG.

mira

Anexos:
Estado ANS - Septiembre 2025 .xIsx

Ubicacion de los anexos:

Cédigo: GCO-GCI-F133
Calle 11 No. 8 -17

Version: 04
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Obligacion No. 12

13. Entregar
documento  donde
certifique la
adquisicién del
soporte,

mantenimiento  y

actualizacion a las
licencias que tiene

La certificacion para la herramienta Aranda fue entregada en el mes de diciembre de
2024.

Anexos:
N/A

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 13

gestion de servicios.

actualmente la

Entidad.

14.  Realizar el | Actualmente, la herramienta se encuentra en fase de ajustes por parte de la Unién
soporte técnico, | Temporal, en el marco del proceso de implementacién y actualizacién de los nuevos
actualizaciones v | mgdulos.

ajustes

correspondientes

durante la vigencia

del contrato y sus Anexos:

garantias de la | N/A

herramienta de | Reunién Aranda Tablero de Control

Ubicacion de los anexos:

N/A
15. Las demis
obligaciones que se
deriven de la
naturaleza del
contrato, el presente
pliego de
condiciones, anexo
técnico  y  demis
documentos que se
desarrollen en la
ejecucion del
contrato.
SEGUIMIENTO FINANCIERO
CONCEPTO VALOR

Valor Inicial
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> SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOT’\ GOBIERNO PERSONA JURIDICA
Pago No. 1 $ 517.815.804,01
Pago No. 2 $ 26.928.662
Pago No. 3 $ 108.093.058
Pago No. 4 $ 170.425.461
Pago No. 5 $ 159.297.899
Pago No. 6 $ 674.096.484
Pago No. 7 $ 159.688.183
Pago No. 8 $ 173.593.950
Pago No. 9 $ 159.584.069
Pago No. 10 $ 168.866.152
Pago No. 11 $ 162.263.907
Pago No. 12
Pago No. 13
Pago No. 14
Pago No. 15
Pago No. 16
Pago No. 17
Saldo $4.897.570.012
INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO
CONCEPTO VALOR

Valor Inicial $3.418.295.839

Valor Adicién No. 1 (si aplica) N/A

Valor Adicién No. 2 (si aplica) N/A

Valor Total $3.418.295.839

Detalle informacion presupuestal del contrato

Detalle pagos realizados
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021202020080787130 N/A Inicial-2024 2767 638.355.189
021202020080787130 N/A Inicial-2025 2 2.779.940.650
Valor total de los CRP $3.418.295.839
Valor Total 7,378,223,641.00
Valor 2024 RP expedido 638,355,189.00
Valor 2025 RP expedido 2,779,940,650.00
Valor autorizado 2026 2,949.,436,062.00
Valor autorizado 2027 2.781,569,559.00

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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INFORME DE SUPERVISION PARA LOS CONTRATOS

** SECRETARIA DE CON PROVEEDORES
BOGOTA GOBIERNO PERSONA]URiDICA
Meta
. Rubro o proyecto No. Valor
Periodo de pago de inversion p‘royect'o’ CRP Valor CRP Facturado Saldo CRP
de inversion
23 dic — 31 dic 2024 (021202020080787130 N/A 2726 $ 638.355.189 $ 517.815.804 $120.539.385
23 dic — 31 dic 2024 021202020080787130 N/A 2726 $ 638.355.189 $26.928.662 $93.610.723
1ene—31ene 2025 |  021202020080787130 N/A 2726 $638.355.189 |  §93.610.723 $0
$2.779.940.650 $ 14.482.339 | $2.765.458.311
1 ene — 31 ene 2025 021202020080787130 N/A 2
1 feb — 28 feb 2025 | 021202020080787130 N/A 2 $2.779.940.650 | $ 170.425.461 | $2.595.032.850
1 mar — 31 mar 2025 021202020080787130 N/A 2 $2.779.940.650 $159.297.899 | $2.435.734.951
1abr—30abr 2025 | 021202020080787130 N/A 2 $2.779.940.650 | $ 674.096.484 | $1.761.638.467
1 may — 31 may 2025 021202020080787130 N/A 5 $2.779.940.650 $ 159.688.183 | $1.601.950.284
1 jun — 30 jun 2025 021202020080787130 N/A 5 $2.779.940.650 $173.593.950 | $1.428.356.334
Ljul = 31jul 2025 | 021202020080787130 N/A 2 S2779.940650 | $ 159584069 | §1.268.772.265
1 ago — 31 ago 2025 021202020080787130 N/A 5 $2.779.940.650 $ 168.866.152 | $1.099.906.113
15ep—305ep 2025 | ©021202020080787130 N/A 2 $2779.940.650 | § 162263907 | §937.642.20
Totales $2.480.653.633 $937.642.206
Resumen ejecucion financiera del contrato
Concepto Valor
1. Valor Inicial: $ 3.418.295.839
2. Valor Adiciones: $N/A
3. Valor Total: $ 3.418.295.839
4. Valor Total Ejecutado: $2.480.653.633
5. Saldo: $937.642.206

A
de

J
W
Z_Pirector Técnologias e Informacion.

Supervisor
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UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024

N.L.T. 901896926- 8 sBrvicios TI
Autorizacién Numeracion de Facturacién DIAN No. 18764085324257 de fecha
13-12-2024 numeracion habilitada del No. STI 1 al STI 100 Plazo 24 meses. 2024 *

REGIMEN COMUN / RESPONSABLE DE ICA ACTIVIDAD

Datos del Cliente ECONOMICA 6201 TARIFA 9.66 X 1000
Nombre : SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA Nro. STI 13
Nit : 899999061-9
Fecha factura : 15 / 10 / 2025
Direccién Calle 11 No 8 - 17
Vencimiento : 14 / 11 /2025
Ciudad BOGOTA
Condiciones de pago : 30 DIAS
Teléfonos : 3385000
Vendedor: UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024
Pagina 1 De 1
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Un (1) Coordinador 1.00 16,392,100.00 16,392,100.00
Doce (12) agentes 1.00 67,670,068.00 67,670,068.00
Un (1) Especialista en redes 1.00 10,347,795.34 10,347,795.34
Un (1) Especialista en seguridad 1.00 17,140,906.00 17,140,906.00
Servicio de centro de atencion telefonica 1.00 18,527,301.00 18,527,301.00
Bolsa de Repuestos 1.00 6,278,054.00 6,278,054.00
CONTRATO No 1648-2024
[B]ESTA FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO, SEGUN SUBTOTAL 136,356,224

™ CONSTAR QUE LA FIRMA DE UNA PERSONA DISTINTA AL COMPRADOR IMPLICA QUE DICHA PERSONA ESTA
=! AUTORIZADA EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR PARA FIRMAS, CONFESAR LA DEUDA Y OBLIGAR AL LV.A. 25,907,682.62
COMPRADOR ( ART 640 DE C.C.).FACTURA IMPRESA POR COMPUTADOR

CIENTO SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL RETEFUENTE 0.00
NOVECIENTOS SIETE

NUMERO DE OPORTUNIDAD: UT STI TOTAL VENTA 162,263,907
CUFE: 957379b6926614d48129a2e5a09336251388202dc72e87efa20b8bf744{71617b03f25858aa589cc64eb767f
8fc855c1

DIRECCION: Calle 51 No 3C -63 del Barrio TELEFONOS: FAX: 3105809283



Autorizacion Numeracion de Facturacion

AN

Espacio reservado para la DIAN

18764085324257

(415)7707212489984(8020) 001876408532425 7

4. Numero de formulario
W

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

901896926| 8

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CL51#3C-63 BRR CHAPINERO ALTO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracion sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende,su custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2024-12-13/01:34:35 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres MEDINA POSADA OSCAR YESID 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1003. No. Identificacion 88264006 1004.DV 7 992. Area

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacién ~ UNION

Representante Legal Suplente
TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024

993.

Establecimiento

997. Fecha formalizacién

202 4|-1 2|-1 3|/1 3|:3 4|:3 5




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764085324257
(415)7707212489984(8020) 001876408532425 7
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901896926| 8
11. Razén social
UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
UNION TEMPORAL SERVICIOS T1 2024 CL 51 # 3 C - 63 BRR CHAPINERO ALTO
l —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 STI ll 100 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1072467148 WENDY TATIANA TOVAR TOVAR Cr31No 17 - 224 4105520 tatytovar95@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EMPLEADOS upc
PARAgfﬁfE')-ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente CUNDINAMARCA SOACHA NO 2025-09 2025-09 I 16/10/2025 90646571 $415.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cadigo EPS Nombre NIT Cotizacion Oblig: ia | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora uUPC
No. Autorizacion Valor No. Autorizacion Valor Cotizacion
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 178.000 0 0 0 6 700 0 178.700 1
TOTALES PENSION
e Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - . Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARE Nombre X Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | DiasMora | ¢ o acion FSP TotalaPagar | pgjiados
25-14 Colpensiones 900336004-7 227.800 0 0 0 0 6 900 0 228.700 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Cadigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-25 Riesgos prof Colmena 800226175-3 7.500 7.500 6 100 7.600 75 7.600 1
TOTALES CAJAS
Cadigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
" n A - No. Administradoras Valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 178.000 178.700
0 [ 6 [ 0 [ 0 | 0 Pension 1 227.800 228.700
ICBF Riesgos Laborales 1 7.500 7.600
0 [ 6 [ 0 [ 0 | 0 CcCcF 0 0 0
ESAP ESAP 0 0 0
| [ [ | ICBF 0 0 0
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 413.300 415.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO E | EEc e RGO RSO CIAD R SRTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1072467148 WENDY TATIANA TOVAR TOVAR Cr31No 17 - 224 4105520 tatytovar95@gmail.com EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EMPLEADOS upc
PARAgfﬁfE')-ESY PLANILLA | (DIA/MES/ANO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
R CENTACIoN R ECEANIE AL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente CUNDINAMARCA SOACHA NO 202509 2025-09 ! 16/10/2025 906468571 $415.000
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2]q|8 HE § . . . Eondoj Fondo R . § -
—— SLELELE) elelelelelole 2e]fs(else| 2 [F] G | ocnrm [cotemn | vt | oo | orsont | picnt e | coo.gos | i ers Fotiacon| St | imoame | 3 [covecon| ot | tmccor | A | ociarn | apoe | apote | st | e
N I 1 B g solidaridad | SUPsistencia H
5 ] i
1 cc 1072467148 TOVAR TOVAR WENDY TATIANA 5710 N 25-14 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS005 1.423.500 178.000 14-25 1.423.500 1 7.500 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




PRINCIPAL

900808540

Identificacion Sucursal

NEVITECH S.A.S

Razén Social Direccion

CALL 11 No 2E 75 LOCAL

Clase de Aportante| C - Mipyme que se acoge a [{®&i[feET]
Ley 590 de 2000, decreto

525 de 2009

Banco BANCO DE BOGOTA No. Planilla 90230350

$21,500

Total a Pagar $6,866,300 Total Intereses Mora

Numero Dias en M B

Teléfono

Fecha Pago

Periodo Salud

Periodo Pensién

Estado

3122580596

14/10/2025

Octubre-01

Septiembre-01

Pagada

oi:compensor | miplanilla.com

Afiliados  S$umatoria IBC Cotizacion Voluntaria Voluntaria Fondo Fondo Interés Total antes Total a Pagar
Afiliado Empleador Solidaridad Subsistencia  Mora Mora

231001 Colfondos 800227940 1 $3,200,000 $512,000 $0 $0 $0 $0 $1,600 512000 $513,600
230301 Porvenir 800224808 3 $15,850,000 $2,536,000 $0 $0 $43,500 $43,500 $8,200 2623000 $2,631,200
25-14 Administradora 900336004 3 $8,523,501 $1,363,900 $0 $0 $0 $0 $4,200 1363900 $1,368,100

Colombiana de

Pensiones -

Colpensiones
_ $27,573,501|  $4,411,900 $0 $0 $43,500 $43,500[  $14,000[ $4,498,900 $4,512,900

Afiliados Cotizacion UPC Interés Autorizacion Valor Autorizacion Valor Saldo a Total antes
Mora Incapacidades Incapacidades Licencias Licencias Favor Mora
EPS001 |ALIANSALUD EPS 830113831 $5,500,000| $220,000 220000 $220,700
SA.
EPS010 |EPS Sura 800088702 1 $8,700,000| $348,000 $0 $1,100 $0 $0 348000 $349,100
EPS017 |Famisanar EPS 830003564 1 $5,170,000| $206,800 $0 $700 $0 $0 206800 $207,500
Cafam Colsubsidio
EPS037 |Nueva Promotora 900156264 1 $1,423,500 $57,000 $0 $200 $0 $0 57000 $57,200
de Salud - Nueva
EPS
EPS005 |Sanitas EPS 800251440 3 $6,780,001| $269,100 $0 $900 $0 $0 269100 $270,000
_ $27,573,501| $1,100,900 $0 $3,600 $0 $0 $1,100,900| $1,104,500

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



INFORMACION ARP

Codigo Nombre i Afiliados  S$umatoria IBC Cotizacion [NEES Valor Total Saldo a Favor Valor Pagado Total antes  Total a Pagar

Mora Incapacidades Otros Riesgos Mora

890903790 $27,573,501

CAJAS DE COMPENSACION

Nit Afiliados = S$umatoria IBC Cotizacion Interés Total antes Total a Pagar

Mora Mora
860066942

Compensar Caja
de Compensacion
Fliar

$27,573,501 $1,100,900 $3,400 1100900 $1,104,300

$27,573,501 $1,100,900 $3,400 $1,100,900 $1,104,300

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 901806926- | UNION TEMPORAL SERVICIOS TI CL513C 63 3122580596 |  administrativo@nevitech.co EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | uPC
FRARAAREALES PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 23 0
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA A — Méas de 200 cot BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. s 2025-10 2025-09 E 08/10/2025 90525475 $14.878.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 336.000 0 0 0 1 300 0 336.300 1
EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 227.500 0 0 0 1 200 0 227.700 3
EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 169.000 0 0 0 1 200 0 169.200 2
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 935.600 0 0 0 1 600 0 936.200 10
EPS010 EPS Sura 800088702-2 169.400 0 0 0 1 200 0 169.600 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 372.700 0 0 0 1 300 0 373.000 3
EPS037 Nueva EPS 900156264-2 184.000 0 0 0 1 200 0 184.200 2
TOTALES PENSION
L Cotizacion Aporte Voluntario | Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - q Valor Mora Valor Mora No.
Codlolibn fontis e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i Cotizacion FSP okallalzanan Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 3.461.400 0 0 0 0 1 2.200 0 3.463.600 )
230301 Porvenir 800224808-8 3.730.700 0 0 42.000 42.000 1 2.300 200 3.817.200 8
231001 Colfondos 800227940-6 993.200 0 0 0 0 1 700 0 993.900 3
25-14 Colpensiones 900336004-7 1.491.800 0 0 0 0 1 1.000 0 1.492.800 3
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-11 ARL SURA 890903790-5 307.300 307.300 1 200 307.500 3.073 307.500 23
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 2.405.300 1 1.500 2.406.800 23

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 901896926-8 | UNION TEMPORAL SERVICIOS TI CL513C 63 3122580596 |  administrativo@nevitech.co EXONERADOIEACS TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS | uPC
el PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 23 o
PRECENTACION NS-raye soauBee. CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA A Mas de 200 oot BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. - 2025-10 202509 E 08/10/2025 90525475 $14.878.000
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora flct Aéj;l;igritsatgzzoras et aT;{?;jlsAlo‘fE R, Total a Pagar
SENA Salud 7 2.394.200 2.396.200
0 [ 1 [ 0 [ 0 [ [) Pension 4 9.761.100 9.767.500
ICBF Riesgos Laborales 1 307.300 307.500
0 [ 1 [ 0 [ 0 [ ) CcCF 1 2.405.300 2.406.800
ESAP ESAP 0 0 [)
[ [ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
[ | [ | SENA 0 0 0
TOTALES 13 14.867.900 14.878.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 001896926-8 | UNION TEMPORAL SERVICIOS TI CL513C63 3122580596 |  administrativo@nevitech.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&% =5 PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 23 0
PRECENTACION AP ANTE soauBee. CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA A — Mas de 200 cot BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. o 2025-10 2025-09 E 08/10/2025 90525475 $14.878.000
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
s o [5l8s gl Fondo | o o ,
No. | Tipo |der:\(‘|(;{cdaiion Apellidos y Nombres é ;f H g HEHEEEEEEEHEEE g i"de' IBC AFP | Cotizacion ;/Z"‘:I"‘:j’(‘, \ﬁ‘;g:‘l‘:;'lg pe"zg’"a' pensional de | Céd.EPS | IBC EPS C\?:Ié?clil?lncl i‘ﬁ' 1BCARL | & | cotizacion C‘édég“ IBC CCF Ag%"‘:e p'asrgh‘;‘c'gfes AS"EUA’I‘: Al%g:f Aé’;;‘: A,’\’n"E',f‘e
8 HHE g solidaridad | SUPsistencia 2
© o
1 cc 1000117837 COLORADO LUGO ANDRES EDUARDO 1 S 230201 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
2 cc 1005716756 RAMOS ORJUELA SARAY JIRETH 1]0 S X 25-14 2.116.704 338.700 0 0 0 0 EPS005 2.116.704 84.700 14-11 2.116.704 1 11.100 CCF24 | 2.116.704 84.700 0 0 0 0 0
3 cc 1005980909 GOMEZ RONDON SARA MELISSA 1|0 S 230201 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
4 cc 1010189345 JIMENEZ CHACON JOHAN SEBASTIAN 10 S 230201 | 2.030.000 324.800 0 0 0 0 EPS008 2.030.000 81.200 14-11 2.030.000 1 10.600 CCF24 | 2.030.000 81.200 0 0 0 0 0
5 cc 1010189345 JIMENEZ CHACON JOHAN SEBASTIAN 110 S X 230201 70.000 11.200 o 0 0 0 EPS008 70.000 0 14-11 70.000 1 0 CCF24 70.000 0 0 0 0 0 0
6 cc 1014191585 PORRAS MENDOZA CINDY VIVIANA 110 S X 25-14 1.966.681 314.700 0 0 0 0 EPS005 1.966.681 78.700 14-11 1.966.681 1 10.300 CCF24 | 1.966.681 78.700 0 0 0 0 0
7 cc 1014191585 PORRAS MENDOZA CINDY VIVIANA 110 S X 25-14 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS005 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 5.600 0 0 0 0 0
8 Ccc 1014238495 OCHOA LEON ERICA MILENA 110 S X 230201 | 2.116.704 338.700 0 0 0 0 EPS017 2.116.704 84.700 14-11 2.116.704 1 11.100 CCF24 | 2.116.704 84.700 0 0 0 0 0
9 cc 1016004268 LOPEZ DOZA SANDRA MILENA 110 S 231001 | 1.470.000 235.200 0 0 0 0 EPS002 1.470.000 58.800 14-11 1.470.000 1 7.700 CCF24 | 1.470.000 58.800 0 0 0 0 0
10 | cC 1016004268 LOPEZ DOZA SANDRA MILENA 1|10 S X 231001 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS002 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 5.600 0 0 0 0 0
11 | CC 1016004268 LOPEZ DOZA SANDRA MILENA 1|10 S X 231001 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS002 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 5.600 0 0 0 0 0
12 | CC 1016004268 LOPEZ DOZA SANDRA MILENA 110 S X 231001 47.450 7.600 0 0 0 0 EPS002 47.450 1.900 14-11 47.450 1 0 CCF24 47.450 1.900 0 0 0 0 0
13 | CC 1016004268 LOPEZ DOZA SANDRA MILENA 110 S X 231001 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS002 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 5.600 0 0 0 0 0
14 | cC 1016004268 LOPEZ DOZA SANDRA MILENA 110 S X 231001 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS002 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 5.600 0 0 0 0 0
15 | CC 1018454780 TORRES SOTO GABRIEL ORLANDO 1110 S X 230301 | 8.400.000 | 1.344.000 0 0 42.000 42.000 EPS001 8.400.000 336.000 14-11 8.400.000 1 43.900 CCF24 | 8.400.000 336.000 0 0 0 0 0
16 | CC 1019004013 MALDONADO OSMAN 110 S 230201 | 2.030.000 324.800 0 0 0 0 EPS008 2.030.000 81.200 14-11 2.030.000 1 10.600 CCF24.| 2.030.000 81.200 0 0 0 0 0
17 | cC 1019004013 MALDONADO OSMAN 110 S X 230201 70.000 11.200 0 0 0 0 EPS008 70.000 0 14-11 70.000 1 0 CCF24 70.000 0 0 0 0 0 0
18 | cC 1019117453 VILLAMIL RAMIREZ GLADYS MARCELA 110 S X 231001 | 2.030.000 324.800 0 0 0 0 EPS008 2.030.000 81.200 14-11 2.030.000 1 10.600 CCF24 | 2.307.084 92.300 0 0 0 0 0
19 | CC 1022359176 MORENO CASTANEDA SEBASTIAN 1110 S 230301 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
20 | cC 1073694358 HERRERA RAMOS JONATHAN ESTILL 110 S X 230301 | 1.976.704 316.300 0 0 0 0 EPS010 1.976.704 79.100 14-11 1.976.704 1 10.400 CCF24 | 1.976.704 79.100 0 0 0 0 0
21 | cC 1073694358 HERRERA RAMOS JONATHAN ESTILL 110 S X 230301 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS010 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 5.600 0 0 0 0 0
22 | cCc 1126123647 JIMENEZ CHAVEZ DARWIN JOSE 110 S 230301 | 2.500.000 400.000 0 0 0 0 EPS037 2.500.000 100.000 14-11 2.500.000 1 13.100 CCF24 | 2.500.000 100.000 0 0 0 0 0
23 | CC 1128271036 CARDONA FLOREZ CLAUDIA PATRICIA 1110 S X 230201 | 2.046.704 327.500 0 0 0 0 EPS010 2.046.704 81.900 14-11 2.046.704 1 10.700 CCF24 | 2.046.704 81.900 0 0 0 0 0
24 | cC 1128271036 CARDONA FLOREZ CLAUDIA PATRICIA 110 S X 230201 70.000 11.200 0 0 0 0 EPS010 70.000 2.800 14-11 70.000 1 0 CCF24 70.000 2.800 0 0 0 0 0
25 | cC 52876115 HERNANDEZ PACHECO VIVIANA 110 S 230201 | 1.610.000 257.600 0 0 0 0 EPS002 1.610.000 64.400 14-11 1.610.000 1 8.500 CCF24 | 1.610.000 64.400 0 0 0 0 0
26 | CC 52876115 HERNANDEZ PACHECO VIVIANA 110 S X 230201 490.000 78.400 0 0 0 0 EPS002 490.000 0 14-11 490.000 1 0 CCF24 490.000 0 0 0 0 0 0
27 | cC 52883833 SUAREZ RINCON MARIA GLADYS 1110 S 230301 | 2.000.000 320.000 0 0 0 0 EPS002 2.000.000 80.000 14-11 2.000.000 1 10.500 CCF24 | 2.000.000 80.000 0 0 0 0 0
28 | cC 1015465091 JIMENEZ OPAYOME FRANCISCO JAVIER 110 S 230301 | 2.000.000 320.000 0 0 0 0 EPS008 2.000.000 80.000 14-11 2.000.000 1 10.500 CCF24 | 2.000.000 80.000 0 0 0 0 0
29 | cC 79883605 GAMARRA BERNAL GERARDO 110 S 25-14 5.100.000 816.000 0 0 0 0 EPS017 5.100.000 204.000 14-11 5.100.000 1 26.700 CCF24 | 5.100.000 204.000 0 0 0 0 0
30 | CC 79924915 GOMEZ CAMARGO CRISTIAN FERNANDO 110 S 230301 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS008 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
31| CC 79986420 BERNAL MEDINA HEYBER 1110 S 231001 | 2.100.000 336.000 0 0 0 0 EPS017 2.100.000 84.000 14-11 2.100.000 1 11.000 CCF24 | 2.100.000 84.000 0 0 0 0 0
32 | cC 80041124 HERMOSO FORERO JOHN ALEJANDRO 110 S 230201 | 2.030.000 324.800 0 0 0 0 EPS008 2.030.000 81.200 14-11 2.030.000 1 10.600 CCF24 | 2.030.000 81.200 0 0 0 0 0
33 | CC 80041124 HERMOSO FORERO JOHN ALEJANDRO 110 S X 230201 70.000 11.200 0 0 0 0 EPS008 70.000 2.800 14-11 70.000 1 0 CCF24 70.000 2.800 0 0 0 0 0
34 | CC 80048201 HUERTAS RODRIGUEZ NELSON EDUARD 110 S 230201 | 4.800.000 768.000 0 0 0 0 EPS008 4.800.000 192.000 14-11 4.800.000 1 25.100 CCF24 | 4.800.000 192.000 0 0 0 0 0
35 | cC 1073130515 SORIANO CASTAREDA LEIDY JANNETH 110 S 230301 | 1.960.000 313.600 0 0 0 0 EPS037 1.960.000 78.400 14-11 1.960.000 1 10.300 CCF24 | 1.960.000 78.400 0 0 0 0 0
36 | CC 1073130515 SORIANO CASTAREDA LEIDY JANNETH 110 S X 230301 140.000 22.400 0 0 0 0 EPS037 140.000 5.600 14-11 140.000 1 0 CCF24 140.000 5.600 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




0§:compznscr miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: YEAPDATA SAS NIT: 900311748
Tipo Planilla: ... E [Periodo liquidacién Pensiones: - septiembre 2025
Sucursal o Dependencia; | YEAPDATA Periodo liquidacion Salud: - octubre 2025
Niamero de Radicacién: 90657486 Total a pagar: $185,249,100
Fecha de vencimiento: 10/10/2025 Total de empleados: . 196

Fecha de Pago: 16/10/2025 Numero de Administradoras: 24

Detalles del pago

_I}a_lz_(zl] f?f:ia_l_r_e_c_a_u_d_ti: ________ Compensar OI _rfi_t_r_e_c_a_u_d_o_: ________________ 9998600669427

_I??ftir_i;_x_:i_é_n_: ________________ MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: BANCO DE OCCIDENTE Ndamero Autorizacion: 1856188728

_I%s_t_a_d_o_c_k_e _I? tﬁr_lsacc_l?p _____ Transaccién aprobada

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 196 $0 $16,135,700

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 38 $0 $17,135,600
230301 800224808 Porvenir 85 $0 $41,296,400
230901 800253055 Skandia Fondo de Pensiones Obligatorias 9 $0 $7,467,800
231001 800227940 Colfondos 24 $0 $16,389,000
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 40 $0 $26,550,500
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 2 $0 $449,500
CCF22 860007336 Colsubsidio Caja de Compensacion Fliar 189 $0 $25,584,100
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 1 $0 $57,300
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $424,800
CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $144,900
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 5 $0 $2,369,900
EPS002 800130907 Salud Total EPS 22 $0 $1,999,300
EPS005 800251440 Sanitas EPS 60 $0 $13,468,400
EPS008 860066942 Compensar EPS 40 $0 $5,324,300
EPS010 800088702 EPS Sura 17 $0 $2,286,200
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 34 $0 $4,030,700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



*Numero de Valor descontado
Cadigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 12 $0 $1,072,300
EPSC25 891856000 Capresoca EPS 1 $0 $144,900
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 1 $0 $86,400
ESSCO07 806008394 EPS-S Mutual Ser 1 $0 $57,300
MINOO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 3 $0 $173,100
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 4 $0 $1,560,500
PASENA 899999034 SENA 4 $0 $1,040,200

$185,249,100

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Le informamos que el pago de la planilla No. 90657486, fue posterior a la fecha limite establecida en el Decreto 1670 de 2007.
Sin embargo, para las administradoras el recibir el aporte no implica que esté aceptando o se esté allanando a la mora, ya que
la Ley establece la obligatoriedad de recibirlo, al igual que para los empleadores y aportantes la obligacion de cotizar

oportunamente, lo que permite el reconocimiento de las prestaciones econémicas (Incapacidades, Licencias de Maternidad y

Paternidad), evitando ademas, el recobro al empleador o trabajador independiente de los servicios prestados durante el
periodo de pago extemporaneo.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




ozcompznscr miplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Empresa: YEAPDATA SAS
Tipo Planilla: ... E

Sucursal o Dependencia: YEAPDATA
Namero de Radicacion: 90656939
Fecha de vencimiento: 10/10/2025
Fecha de Pago: 16/10/2025

Detalles del pago

Razdn social recaudo:

Compensar OI

MiPlanilla.com Pago Proteccion Social

BANCO DE OCCIDENTE

REPORTE RESUMEN DE PAGO

900311748
septiembre 2025
octubre 2025
$286,778,900
455

58

9998600669427

Pago Electronico por PSE

1856213652

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 455 $0 $26,085,400
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 93 $0 $33,546,900
230301 800224808 Porvenir 233 $0 $89,533,900
231001 800227940 Colfondos 34 $0 $14,779,500
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 95 $0 $36,435,100
CCFO03 890900842 Comfenalco Antioquia Caja de Compensacion Fliar 18 $0 $1,401,900
CCF05 890102044 Cajacopi Atlantico Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $79,500
CCFO06 890102002 Combarranquilla Caja de Compensacion Fliar 12 $0 $982,100
CCFO08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 8 $0 $672,100
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 11 $0 $918,600
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 13 $0 $1,052,200
CCF13 891190047 Comfaca Caja de Compensacion Fliar 6 $0 $504,000
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 12 $0 $1,063,900
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 8 $0 $689,800
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 4 $0 $376,000
CCF22 860007336 Colsubsidio Caja de Compensacion Fliar 239 $0 $25,097,500
CCF29 891600091 Caja de Compensacion Familiar del Choco 3 $0 $232,100

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

CCF30 892115006 Caja de Compensacion Familiar de La Guajira 5 $0 $428,800
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 6 $0 $534,000
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 7 $0 $613,600
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 6 $0 $521,700
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 14 $0 $1,123,500
CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 10 $0 $826,300
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 10 $0 $961,200
CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre $0 $594,300
CCF43 890000381 Comfenalco Quindio Caja de Compensacion Fliar $0 $333,300
CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar $0 $569,300
CCF48 800211025 Comfatolima Caja de Compensacion Fliar 13 $0 $1,045,800
CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $104,400
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 22 $0 $1,775,400
CCF63 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 3 $0 $211,100
CCF64 892400320 Cajasai Caja de Compensacion Fliar San Andres 2 $0 $180,700
CCF65 800003122 Cafamaz Caja de Compensacion Fliar Amazonas 1 $0 $76,300
CCF67 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca 1 $0 $76,300
CCF69 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $76,300
CCFC20 891600091 COMFACHOCO 1 $0 $76,300
CCFC33 901543761 EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 1 $0 $76,300
CCFC55 901543211 EPS-S Cajacopi 2 $0 $171,900
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 2 $0 $149,200
EPS002 800130907 Salud Total EPS 64 $0 $5,666,200
EPS005 800251440 Sanitas EPS 122 $0 $12,032,900
EPS008 860066942 Compensar EPS 63 $0 $6,743,000
EPS010 800088702 EPS Sura 54 $0 $4,974,900
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 1 $0 $76,300
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 52 $0 $5,595,900
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. S.0.S EPS 9 $0 $715,200
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 56 $0 $4,897,200
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 5 $0 $397,500
EPS042 900226715 EPS COOSALUD 3 $0 $277,100
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 2 $0 $183,100
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 4 $0 $279,300
EPSIC3 817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.I.C" 1 $0 $76,300
EPSIC6 809008362 Entidad Promotora de Salud Pijaosalud E 1 $0 $76,300
ESSCO07 806008394 EPS-S Mutual Ser 4 $0 $305,200
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 1 $0 $76,300
ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 3 $0 $182,900

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de Valor descontado
Cadigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 3 $0 $228,900
MINOO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 1 $0 $17,900

$286,778,900

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Le informamos que el pago de la planilla No. 90656939, fue posterior a la fecha limite establecida en el Decreto 1670 de 2007.
Sin embargo, para las administradoras el recibir el aporte no implica que esté aceptando o se esté allanando a la mora, ya que
la Ley establece la obligatoriedad de recibirlo, al igual que para los empleadores y aportantes la obligacion de cotizar

oportunamente, lo que permite el reconocimiento de las prestaciones econémicas (Incapacidades, Licencias de Maternidad y

Paternidad), evitando ademas, el recobro al empleador o trabajador independiente de los servicios prestados durante el
periodo de pago extemporaneo.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




Servicios Tl
2024

UTYN

EL SUSCRITOS REPRESENTANTES LEGAL DE LA UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 NIT:
901.896.926-8, EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA No 34.561.033 y EL CONTADOR GIOVANNA CRISTINA BAHAMON LOPEZ
IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA No. 52.714.059 TARJETA PROFESIONAL 226551 -
T EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICAN QUE:

1. Que la UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024, fue constituida en diciembre del afio 2024,
la cual se crea con el objetivo de dar cumplimiento a la Licitacién Publica SDG-LP 3-2024
(113616), la cual fue adjudicada el pasado 05 de diciembre del 2024.

2. Que la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024, liquidé y pago los aportes al sistema de
seguridad social integral en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales durante
los Ultimos dos meses, tiempo de constituida, de manera adecuada y oportuna, dando
cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

3. Que la seguridad social aportada por la contratista independiente WENDY TATIANA TOVAR
TOVAR identificada con cédula de ciudadania No 1.072.467.148, liquidd y pagé los aportes
al sistema de seguridad social integral en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y
Parafiscales durante los Ultimos dos meses, tiempo de constituida, de manera adecuada y
oportuna.

4. Que el contratista independiente CESAR DARIO CORDOBA VIDAL identificado cédula de
ciudadania No 76.310.127, una vez realizada la prestacion del servicio su ingreso base de
cotizacién no alcanza al aporte minimo que es un Salario Minimo Mensual Legal Vigente, por
lo cual no se encuentra obligado a realizar los aportes al sistema de seguridad social integral
en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales como lo indica el Articulo 19 de la
Ley 100 de 1993.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C a los quince (15) dias de mes de octubre de 2025
a solicitud de la administracién de la compafiia.

N " S 2 ,,'-"’:'/' -
8 '\\ ance O W \ f’?&’ﬂs/»::.f-'fw“w‘ é: 'A
EDNNA C. MARTINEZ LATORRE GIOVANNA CRISTIANA BAHAMON LOPEZ
C.C. 34.561.033 C.G752.714.059
UT SERVICIOS TI 2024 UT SERVICIOS Tl 2024
Representante Legal Principal Contador
NIT:901.896.926-8 Tarjeta Profesional No 226551-T

UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 NIT: 901.896.926-8 CALLE 51 No 3C-63
contabilidad@nevitech.co



GEWISS COLOMBIA SAS o=~ 5 P AT OO

REVISORIA FISCAL, ASESORIAS Y CONSULTORIAS [ Cel:300 632 1483 — 320 820 0943
i 1 directorgestion@gewiss.com.co

El Suscrito Contador Publico Independiente, en su condicién de Revisor Fiscal de la compafiia
NEVITECH S.A.S., NIT 900.808.540-1, con vistas a informacién contenida en libros de contabilidad y
documentos soporte;

CERTIFICA:

1. Que NEVITECH S.A.S, liquidd y pago los aportes al sistema de seguridad social integral en
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales durante los ultimos seis meses, de
manera adecuada y oportuna, dando cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

2. De acuerdo con el articulo 65 de la ley 1819 de 2016, NEVITECH S.A.S., esta exonerada del
pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo
de Salud, por los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez
(10) salarios minimos mensuales legales vigentes."

Se adjunta certificado de antecedentes disciplinarios vigentes expedido por la Junta Central de
Contadores, del suscrito Contador Publico.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 03 dias del mes de octubre de 2025 con
destino A QUIEN INTERESE.

éﬂ Ezj
EN JHOAN SALCEDO gom

Revisor Fiscal
TP. 185572-T
Delegada por GEWISS COLOMBIA SAS

@ WWW.gewiss.com.co




Servicios Tl
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UTYN

EL SUSCRITOS REPRESENTANTES LEGAL DE LA UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024 NIT:
901.896.926-8, EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA No 34.561.033 y EL CONTADOR GIOVANNA CRISTINA BAHAMON LOPEZ
IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA No. 52.714.059 TARJETA PROFESIONAL 226551 -
T EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICAN QUE:

1. Que la UNION TEMPORAL SERVICIOS Tl 2024, fue constituida en diciembre del afio 2024,
la cual se crea con el objetivo de dar cumplimiento a la Licitacién Publica SDG-LP 3-2024
(113616), la cual fue adjudicada el pasado 05 de diciembre del 2024.

2. Que la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024, liquidé y pago los aportes al sistema de
seguridad social integral en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales durante
los ultimos dos meses, tiempo de constituida, de manera adecuada y oportuna, dando
cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

3. De acuerdo con el articulo 65 de la ley 1819 de 2016, UNION TEMPORAL SERVICIOS TI
2024, esta exonerada del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del
Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones
al Régimen Contributivo de Salud, por los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes."

La presente certificacion se expide en Bogota D.C a los quince (15) dias de mes de octubre de 2025
a solicitud de la administracién de la compafiia.

o p—t
L & AN C. C w \ C / 74 4{//,‘};@_//,5
EDNNA C. MARTINEZ LATORRE GIOVAM’ﬁA CRISTIANA BAHANON LOPEZ
C.C. 34.561. 033 C.C 52.714.059
UT SERVICIOS Tl 2024 UT SERVICIOS TI 2024
Representante Legal Principal Contador
NIT:901.896.926-8 Tarjeta Profesional No 226551-T

UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 NIT: 901.896.926-8 CALLE 51 No 3C-63
contabilidad@nevitech.co



GEDESPROS.A.S INTERNATIONAL
NIT: 900695249 - 3

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
YEAPDATA S.AS.
NIT 900.311.748-1

CERT-047 16-10-2025 - YEAP

CERTIFICA QUE:

YEAPDATA S.A.S,, identificada con NIT No. 900.311.748-1 (En adelante la Compania),
efectué los aportes parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar),
seguridad social (Pensién y ARL) correspondiente al mes de septiembre del Dos Mil
Veinticinco (2025), y de salud del mes de octubre del Dos Mil Veinticinco (2025), segun
la planillas No. 90656939 y No. 90657486 liquidada y pagada a través del operador de
informacion “Aportes en Linea” las cuales fueron canceladas el Dieciséis (16) de octubre
del Dos Mil Veinticinco (2025).

La Companhia ha dado cumplimiento a los dispuesto en la Ley 100 De 1993, Ley 789 De
2002 (Art 50), Ley 797 De 2003; Decreto 1703 De 2002, Decreto 2170 De 2002 y demas
normas vigentes relacionadas con el pago de obligaciones de Sistema de Seguridad
Social Integral y Aportes Parafiscales.

A la fecha de expedicién de la presente, la Compania se encuentra al dia en el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y lo que corresponde a Aportes
Parafiscales de los Seis (6) meses anteriores a esta certificacion

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota a los Dieciséis (16) dias de
octubre del ano Dos Mil Veinticinco (2025), a solicitud de la administracién de la
Compania.

FRANKLIN E. BARRERA CASTANEDA

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 172038-T
Designado por GEDESPRO S.AS.
Tarjeta de Registro No. 1787

AK 45 #122-56 / Ofi. 709
Edificio Argenta - Bogota D.C

9 .
(601) 9260160 - 301 4764654

& administrativoRRHH@gedespro.com.co THE
WINNER

2019

www.gedespro.com.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA |
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE GIUDADANIA

weeso - 1,140.825.130
SALCEDO GOMEZ

AF’ELL!DOS

EILEN JHOANA

oA R M AY-1989
BARRANQUILLA

(ATLANTICO)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.55 O+ E
ESTATURA G.S RH SEXO

19-0CT-2007 BARRANQUILLA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONGatr Aot
NDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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esrecin. DE CONTADORES

Certificado No:

P@@E@SO0EGEOEGHEEEOE®EE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EILEN JHOANA SALCEDO GOMEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1140825130 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No
185572-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * ¥ * % % xwskkxddskwx kkkwxwhnx
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Dado en BOGOTA a los 14 dias del mes de Octubre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

s | i
b4 |

o VY rnos
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDOD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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esrecin. DE CONTADORES

Certificado No:

PEOOCOOODHPOODADODE OB

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico FRANKLIN EFREN BARRERA CASTANEDA identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 80815497 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
172038-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5
anos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * ¥ ¥ %% % wk ko xxdshkwx s ok wxwshnx

EE R I B O R R R R E O O O R O R I R A R R R O O I R I A R R
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Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Agosto de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

-

7 - it ) ."L

: .ll .
o Y oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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REPUBLICA
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 WUNERO. 52, 714,05
- BAHAMON LOP-EZ
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/’\

GIOVANNA CRISTINA

FECHA DE NACIMIENTO 06-ABR-1979
BOGOTA D.C

(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.45 A+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

13-MAY-1997 BOGOTA D.C
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INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL i
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esrecin. DE CONTADORES

Certificado No:

ERTealDliTDheir«a@aRE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico GIOVANNA CRISTINA BAHAMON LOPEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 52714059 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 226551-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % * ¥ % %% xxkkxxdkwx khkwxrsnx

EE I R I R R O O I R IR IR R IR AR R I R R R I R I R AR AR R I
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Dado en BOGOTA a los 2 dias del mes de Octubre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

i | i
b4 |

o VY rnos
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDOD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

FORMATO No. 8

MODELO CARTA DE CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

YEAPDATA S.A.S, identificada con Nit No. 900.311.748-1 constituida conforme a las leyes de la
Republica de Colombia, representada por EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE,
mayor de edad de nacionalidad colombiana, identificado con la cédula de ciudadania No. 34.561.033
de Popayan , y NEVITECH S.A.S identificada con Nit No. 900.808.540-1 constituida conforme a
las leyes de la Republica de Colombia, representada legalmente por OSCAR YESID MEDINA
POSADA, mayor de edad de nacionalidad colombiana, identificado con la cédula de ciudadania No.
88.264.006 de Cucuta, por medio del presente escrito hacemos constar que hemos determinado
celebrar un compromiso de UNION TEMPORAL que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Este compromiso se celebra con el fin de integrar una Unién Temporal entre
YEAPDATA S.AS y NEVITECH S.AS que se denominara UNION TEMPORAL
SERVICIOS TT 2024, para efectos de presentar una oferta conjunta para el Proceso de Seleccién
por LICITACION PUBLICA SDG-LP-3-2024 (113616), cuyo objeto es: “PRESTAR LOS
SERVICIOS TECNICOS Y ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
INFORMATICOS Y DE TI QUE REQUIERA LA SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO”.

SEGUNDA: La participacion de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%) de
la Unién Temporal, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo de la Entidad, sera
distribuida de la siguiente forma:

0 Labor a desarrollar en la propuesta
Integrantes % . . . .. s L.
(administrativos, juridicos, técnicos y econdémicos)
Actividades administrativas, presentacion de oferta,
YEPDATA S.A.S 50 constitucion de polizas, firma de documentos
Nit 900.311.748-1 contractuales, operativas, gerenciales, técnicas, ejecucion
del proyecto y cierre del mismo.
Actividades administrativas, presentacion de oferta,
NEVITECH S.A.S constitucion de polizas, firma de documentos
. 50 . . L. . -
Nit 900.808.540-1 contractuales, operativas, gerenciales, técnicas, ejecucion
del proyecto y cierre del mismo.

TERCERA: La duracién del compromiso de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI 2024 se
extenderd desde la firma del presente compromiso, por toda la vigencia del contrato que nos sea
adjudicado y UN (1) afio mas. En caso que la Propuesta presentada por la Unién Temporal no resulte
favorecida, la vigencia del presente Acuerdo se extinguira de manera automatica.

CUARTA: Al conformar la Unién Temporal para participar en la LICITACION PUBLICA SDG-
LP 3-2024 (113616) cuyo objcto es: “PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y
ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TI QUE
REQUIERA LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO”. adelantado por la Secretaria
Distrital de Gobierno, sus integrantes se comprometen a:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
obligaciones que se originen del contrato suscrito con la Secretarfa Distrital de Gobierno.

3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato.

4. Para efectos de la aplicacion de las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de
la propuesta y del contrato, convenimos que los términos y extensiéon de nuestra participacion en
la propuesta y en la ejecucion del contrato, es la siguiente: 50% YEAPDATA S.A.S y 50% para
NEVITECH S.A.S. Igualmente, nos comprometemos a no modificar los términos y la extension
de las actividades sefialadas anteriormente sin el consentimiento previo y escrito de la Secretaria
Distrital de Gobierno.

5. No ceder su participacién en la Unién Temporal a otro integrante del mismo, ni a terceros sin la
autorizacion previa de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

6. No revocar la Unién Temporal durante el tiempo de duracién del contrato y UN (1) afio mis.

N —

QUINTA: Para la organizacién de la Unién Temporal, hemos designado como Representante Legal
Principal a la sefiora EDNINA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE, identificada con la
cedula de ciudadania No. 34.561.033 de Popayan quien tendra las siguientes facultades:

1. Presentacion de oferta, documentos pre-contractuales, garantias, firma de contrato, actas de inicio
y demds documentos que se requieran por parte de la entidad.

2. Celebrar, ejecutar y realizar todos los actos y obligaciones contractuales que se demanden.

3. Adoptar y tomar las medidas necesarias para dar cumplimiento cabal a la operacién, ejecucion y
administracién del proyecto en cuestion.

4. Todas las demas que resulten necesarias para el cumplimiento del objeto contractual y los intereses
y beneficios de la Unién Temporal.

SEXTA: Las Partes han desighado a EDNNA CONSTANZA MARTINEZ LATORRE,
domiciliada en Bogot4, D.C., ciudadano colombiano, identificado con la cédula de ciudadania No.
34.561.033 expedida en Popayan, para que actiie como representante y vocero del a Unién Temporal
frente la Secretaria Distrital de Gobierno y terceros. El representante de la Unién Temporal tendra
todas las facultades necesarias para actuar en nombre de la Unién Temporal y en el de cada uno de
sus miembros, en los asuntos relacionados directa e indirectamente con la elaboracién y presentacion
de la Propuesta y la celebracion y ejecucion del contrato en el caso de que la Secretarfa Distrital de
Gobierno adjudicase el proceso. En especial tendra las facultades suficientes para:

1. Presentar la Propuesta.

Suscribir la carta de presentacioén de la Propuesta.

3. Atender todos los posibles requerimientos que formule la Secretarfa Distrital de Gobierno,
relacionados con la Propuesta.

4. Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro acto que se requiera para la
elaboracion y presentacion de la Propuesta, dentro de los términos y condiciones del proceso de
seleccion.

5. Notificarse del acto administrativo de declaratoria de desierta del proceso, si hubiese lugar a ello.

6. Ejecutar todos los actos y susctibir todos los documentos necesarios para la ejecucion del
Contrato, dentro de los términos y condiciones del proceso

7. Notificarse de los actos administrativos que lleguen a derivarse del contrato, lo cual hard a nombre
de la Unién Temporal.

8. Presentar los reclamos a nombre de la Unién Temporal.

9. Liquidar el contrato.

SEPTIMA: Las Partes a su vez designan al sefior OSCAR YESID MEDINA POSADA,
domiciliado en Bogota, D.C., ciudadano colombiano, identificado con la cédula de ciudadania No.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



‘ SECRETARIA DE
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88.264.006 expedida en Cucuta, para que actie como Representante Legal Suplente y vocero del a
Unién Temporal frente la Secretarfa Distrital de Gobierno y terceros. El representante legal suplente
tendra las mismas facultades que el designado representante legal principal.

OCTAVA: Los integrantes de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TT 2024 para efectos del
pago, en relacién con la facturacién manifiestan que la facturacion la presenta y tramitara la Unidn
Temporal con su propio NIT en caso de resultar favorecido con el presente proceso, dentro de los
tres (3) dias hébiles siguientes a la notificacién de la adjudicacién, la unién temporal, remitira el
correspondiente NIT.

Lo antetior en atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997.

NOVENA: La administracion de la cuenta bancaria de la UNION TEMPORAL SERVICIOS TI
2024, sera administrada de forma mancomunada por los Representantes Legales de los miembros

que conforman la UNION TEMPORAL, a la vez que su gestiéon, movimientos, transferencias y
contabilidad.

DECIMA: Para todos los efectos ante la Secretarfa Distrital de Gobierno se consignan a
continuacion las direcciones donde funcionan las oficinas de los asociados en Unién Temporal, a
saber: Carrera 19 B 84-17 Piso 4, No obstante, lo anterior, se acepta desde ahora que Secretaria
Distrital de Gobierno pueda dirigirse a la Unién Temporal a la siguiente direccion: Cra 6 No. 49-90
Oficina 102.

Para constancia se firma el presente documento en Bogota D.C, a los quince (16) dias del mes de
octubre de 2024.

qvb ae Qo )

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: EDNNA CONSTANZA MARTINEZ
LATORRE

CEDULA: 34.561.033 de Popayan

RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE: YEAPDATA S.A.S

NIT: 900.311.748-1

DIRECCION: Carrera 19 B 84-17 Piso 4

TELEFONO: 3188076121

CORREO ELECTRONICO: impuestos@yeapdata.com

Bogota D.C

22

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: OSCAR YESID MEDINA POSADA
CEDULA: 88.264.006 de Ctcuta

RAZON SOCIAL DEL PROPONENTE: NEVITECH S.A.S

NIT: 900.808.540-1

DIRECCION:Calle 11 2E 75 LOCAL 40 - Quinta velez

TELEFONO: 3105809283

CORREO ELECTRONICO: juridico@nevitech.co

DE BOGOTA DC.
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mailto:juridico@nevitech.co

8/10/25, 8:27 a.m.
%

Ay <Eail
do Cantratacien Palilica
Colambia Compra Efciants

Busqueda

Mis procesos

Menu | Ira

Escritorio = Ment = Administracién de contratos — Ver contrato

Informacién general

Condiciones

Bienes y servicios

Documentos del Proveedor

Documentos del contrato

Informacién presupuestal

7 Ejecucioén del Contrato

Modificaciones del Contrato

Incumplimientos

Cancelar

VER CONTRATO

Informacién - Patrimonio auténomo

Editar

UTC -5 8:27:34

UNION TEMPORAL SE...

Buscar..

< Evaluacion de la Entidad Estatal

>

Entidad Fiduciaria

Numero de cuenta

Ejecucion del Contrato

Porcentaje

Plan de Pagos

Recepcion de articulos

¢Se requieren emisiones de

Si © 'No
codigos de autorizacion?
Id de pago Numero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado
Pago 001 STI-1 24/12/2024 23/12/2024 12:00:00 517.815.804 COP Pagado Detalle
3:29:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogota, Lima, Quito)
Quito)
Pago 002 STI-2 15/01/2025 16/01/2025 12:00:00 26.928.662 COP Pagado Detalle
3:50:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogoté, Lima, Quito)
Quito)
Pago 003 ST-4 20/02/2025 20/02/2025 12:00:00 108.093.062 COP Pagado Detalle
2:45:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogoté, Lima, Quito)
Quito)
Pago 004 STI-6 18/03/2025 18/03/2025 12:00:00 170.425.461 COP Pagado Detalle
3:46:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogota, Lima, Quito)
Quito)
Pago 005 STI-7 11/04/2025 2/05/2025 12:00:00 159.297.899 COP Pagado Detalle
11:49:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogoté, Lima, Quito)
Quito)
Pago 006 STI-8 19/05/2025 20/05/2025 12:00:00 674.096.484 COP Pagado Detalle
1:56:00 AM ((UTC- PM ((uTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogota, Lima, Quito)
Quito)
Pago 007 STI-9 16/06/2025 17/06/2025 12:00:00 159.688.183 COP Pagado Detalle
9:29:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogoté, Lima, Quito)
Quito)
Pago 008 STI-10 17/07/2025 17/07/2025 12:00:00 173.593.950 COP Pagado Detalle
11:46:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogoté, Lima, Bogoté, Lima, Quito)
Quito)
Pago 009 STI-11 19/08/2025 19/08/2025 12:00:00 159.584.069 COP Pagado Detalle
3:08:00 AM ((UTC- PM ((UTC-05:00)
05:00) Bogota, Lima, Bogoté, Lima, Quito)
Quito)
Pago 010 STI-12 21 dias de tiempo 21 dias de tiempo 168.866.152 COP Pagado Detalle
transcurrido transcurrido
(16/09/2025 9:33:00 (16/09/2025 12:00:00
AM(UTC-05:00) PM(UTC-05:00) Bogot4,
Bogoté, Lima, Quito) Lima, Quito)
Crear
Documentos de ejecucion del contrato
Descripcion Nombre del archivo Cargado por
01. r.p. 2767 cps 1648.pdf 01. r.p. 2767 cps 1648.pdf Comprador Descargar Detalle

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.14069998

112
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© VORTAL 2019 Términos de uso

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.14069998
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Soporte Remoto

02. Designacion de supervision 1648-
2024.pdf

03. Acta de Inicio 1648-2024.pdf

04. Soporte pago diciembre2024 UT
Servicios Tl 2024.pdf

05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl
2024 .pdf.pdf

05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl
2024.pdf (Archivado)

05. Soporte pago enero2025 UT Servicios Tl
2024 .pdf..pdf

06. Soporte pago febrero2025 UT Servicios
Tl 2024.pdf..pdf

06. Soporte pago febrero2025 UT Servicios
Tl 2024.pdf.pdf.pdf

07. Soporte pago marzo2025 UT Servicios
Tl 2024.pdf.pdf

08. Soporte pago abril2025 UT Servicios Tl
2024.pdf (Archivado)

08. Soporte pago abril2025 UT Servicios Tl
2024.pdf

09. Soporte pago mayo2025 UT Servicios Tl
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES No __11
PERIODO: Del 01 al 30 de septiembre del 2025
DATOS BASICOS DEL CONTRATO
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

No. CONTRATO Y FECHA

Contrato 1648 — 2024 del 23 diciembre de 2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA

UNION TEMPORAL SERVICIOS TT 2024

TIPO (C.C-NIT) Y NO. DE
IDENTIFICACION NIT. 901.896.926-8
PLAZO DE EJECUCION 28 MESES Y 8 DIAS

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$7.378.223.641

VALOR DEL PERIODO DE COBRO

$ 162.263.907

No. DEL PROYECTO
(IMPUTACION PRESUPUESTAL)

Rubro 3-1-2-1-2 de funcionamiento: Servicio de mantenimiento y
reparacién de computadores y equipos periféricos.

FECHA ACTA DE INICIO

Diciembre 23 de 2024

PRORROGA! N/A
ADICION N/A
SUSPENSION N/A

FECHA PREVISTA DE
TERMINACION (INCLUYENDO | Abril 30 de 2027

PRORROGAS Y SUSPENSIONES)

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios técnicos y especializados de administracién,
operacién, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura tecnologica para la operacion de los setrvicios
informaticos y de TI que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno.
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OBLIGACION CONTRACTUAL No. 1

Presentar, dentro del tiempo establecido, las hojas de vida del personal que laborara en la Entidad, con sus respectivos soportes,
las cuales deben cumplir en su totalidad con el perfil solicitado (numeral 2). Dentro del equipo de trabajo la mesa de servicio
debe vincular y mantener durante la ejecucién del contrato un minimo de tres (3) mujeres.

Actividades realizadas en el periodo

A continuacién, se detalla el personal que se retiré durante el perfodo.

RETIRO:

No Nombre Genero Rol Ubicacion Fecha de
retiro
1 | Gladys Marcela Villamil | Mujer Agente de mesa é\gfvslac st 30/09/2025
La entidad mantuvo el personal de mujeres requerido en el Anexo Técnico para este periodo.

Nombre Genero Rol Ubicacién
Viviana Hernandez Pacheco Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Saray Jireth Ramos Orjuela Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Wendy Tatiana Tovar Mujer Especialista Seguridad Perimetral | Especialista
Erika Milena Ochoa Leon Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Cindy Viviana Porras Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Claudia Patricia Cardona Florez Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Sandra Milena Lopez Doza Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios
Sara Melissa Gomez Rondon Mujer Agente de Mesa Soporte en Sitio
Gladys Marcela Villamil Ramirez Mujer Agente de Mesa Mesa de Servicios

Se aclara que la agente Marcela Villamil tuvo como dltimo dfa de trabajo en la entidad el 30 de septiembre. Actualmente, se
esta llevando a cabo la busqueda de un perfil que pueda reemplazarlo, con el fin de enviar la hoja de vida a la supervisién del
contrato para su respectiva aprobacion por parte del supervisor.

Se informo6 a la supervision del contrato que la técnico Sandra Lopez estuvo en incapacidad médica entre el 8 y el 12 de
septiembre. Durante este periodo, la agente Leydi Soriano asume temporalmente sus funciones.

El 10 de septiembre se envi6 el correo oficial notificando que la agente Leydi Soriano estarfa a cargo de dichas funciones.

Adicionalmente, los dias 18 y 19 de septiembre se informé nuevamente a la supervision que la técnico Sandra Lépez
continuaba en incapacidad médica.

Igualmente se adjunta certificacién de la UT donde certifica la contrataciéon de mujeres para que trabaje en diferentes
actividades y dar cumplimiento con el contrato de la mesa de servicios.

Anexos:
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Hojas de vida del equipo

Cortreos Tecnico Sandra Lopez
Certificacion decreto de la mujer

Ubicacion de los anexos

Obligacion No. 01

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 2

Realizar la implementacién del Contact Center (numeral 7.1 b). El contratista a través de su personal realizard la atencion del
Contac Center y se encargara del registro y gestion de los casos en la herramienta de gestion de mesa de servicios.

Actividades realizadas en el periodo

Para el mes de septiembre no se presenté indisponibilidad de los servicios de Contac center.

Se tienen los siguientes indicadores en el periodo:

TABLERO DE CONTROL - MESA DE AYUDA SDG NIVEL1 1 5ept 2025 -30 sepe 2025

DASHEOARD.

Nivel de Atencidn del Servicio de
CallCe

Liamadas Tofales: Lamadas Afenddas Uamacas Abandonadas. [rEm—y—

121 121 0 100%

Resumen de Llamadas Recibidas

RcSseg TURCIDmg TUR<iSmy TUR<20mg TMR+aseg

Tiempo de Respuesta del =
Senviciode Caicenter ([N N I

[ ——y—

Quien Finaliza la Llamada
ESTATUS LuAMADA Contiaaa -
T —

.

Tiempo Promedio de
Atencidn de Lamadas (min)

3.1

Nivel de atencion del setvicio centro de contacto telefonico 100.00%
o
(llamadas) ’ Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas
Tiempo de respuesta en el servicio centro de contacto telefénico 99,00% cntrantes | contestadas | Abandonadas laceptadas
121 121 0 121
Calidad Percibida por los usuarios (llamadas) 97,00%
Duracion de la llamada 31
Disponibilidad de la plataforma servicio Contac center 100,00%

La Secretarfa de Gobierno autorizé la exoneracion de tres (3) encuestas de satisfaccion que habian sido calificadas
negativamente por los usuarios. Luego del proceso de verificacién, se determiné que dos (2) de dichas encuestas fueron
calificadas de forma errénea por parte de los usuarios y una (1) correspondié a una falla presentada en la planta.

Inicialmente se registraron 36 encuestas. Luego de aplicar las exoneraciones, se consideraron 33 encuestas validas, de las cuales
32 obtuvieron calificaciéon de “Excelente” o “Bueno” y 1 de calificacién “Malo”. Esto representa un 97%

Anexos:

Detalle de llamadas 2025

Encuesta septiembre 2025

Link tablero de control

Solicitud de exoneracién de encuestas por gestion no atribuible septiembre
Reporte Disponibilidad- U temporal-estado de septiembre
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Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 02

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 3

Carnetizar, uniformar y entregar elementos de proteccién personal, elementos, herramientas de trabajo y equipos necesarios
para la ejecucion del contrato a todos los miembros del equipo de trabajo. Todos los miembros del equipo deberan cumplir
con las medidas de bioseguridad que se tengan implementadas dentro de la Entidad. El personal asignado a la mesa de servicios
deberd contar con equipos méviles de comunicacioén de voz y datos para la gestion de la operacion, estos seran suministrados

por el CONTRATISTA.

Actividades realizadas en el periodo

Se realiza entrega de chaqueta y carné al personal que ingreso en el periodo relacionado. Adicionalmente la firma del acuerdo
de confidencialidad de la entidad.

El personal de mesa de servicios tiene a disposicion los siguientes equipos moviles:
e 3156701998
e 3178935829

Anexos:
e  Acuerdo de confidencialidad firmado por cada miembro de la Mesa de Servicios
e Actas de distribucion de diademas.

e Actas de entrega de puesto (Equipos de oficina)

e Entrega dotaciéon (Chaquetas y carnets).

Ubicacion de los anexos:

Obligacion No. 03

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 4

Garantizar la cantidad, calidad y disponibilidad exclusiva y de tiempo del recurso humano, establecido en el numeral 3.2.

* El contratista debe garantizar que el personal tenga la capacidad de realizar trabajo virtual, en caso de ser necesario, del
servicio dando cumplimiento a los lineamientos de bioseguridad de la entidad y directrices de orden territorial y nacional.

*  Realizar el reemplazo temporal de cualquier integrante del equipo de trabajo designado (por ausencia, por solicitud de
cambio o por eventualidad), el cual deberd ser remplazado en un término maximo de dos (dias) hédbiles después de
presentarse la novedad; para el efecto, el CONTRATISTA debe entregar al supervisor la hoja de vida del funcionario de
reemplazo el cual debe cumplir con las minimas o superiores condiciones establecidas en los pliegos de referencia.

* El contratista debe generar respaldo de roles dentro del equipo de trabajo para garantizar la continuidad de servicio ante
posibles ausencias.

Actividades realizadas en el periodo

Los agentes de mesa y soporte en sitio cuentan con turnos rotativos distribuidos en malla de turnos de lunes a viernes de
7:00 am a 7:00 pm.
El turno de lunes a viernes de 2:00 pm a 10:00 pm y sabado de 8:00 am a 1:00 pm se presté de forma virtual

Los agentes de la mesa que cuentan con la instalacién de VPN estan habilitados para realizar sus funciones de manera
remota.

En el mes de septiembre no se realizaron reemplazos.

Se aclara que la agente Marcela Villamil tuvo como ultimo dfa de trabajo en la entidad el 30 de septiembre. Actualmente, se
esta llevando a cabo la busqueda de un perfil que pueda reemplazatlo, con el fin de enviar la hoja de vida a la supervision del
contrato para su respectiva aprobacion por parte del supervisor.
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No. Nombre Genero Rol Ubicacion Fecha de retiro
1 Gladys Matcela Villamil | Femenino Agente de mesa Mesade | 30/09/2025
Servicios

Se informé a la supervisién del contrato que la técnico Sandra Lépez estuvo en incapacidad médica entre el 8 y el 12 de
septiembre. Durante este periodo, la agente Leydi Soriano asume temporalmente sus funciones.

El 10 de septiembre se envio el correo oficial notificando que la agente Leydi Soriano estarfa a cargo de dichas funciones.

Adicionalmente, los dias 18 y 19 de septiembre se informé nuevamente a la supervisiéon que la técnico Sandra Lopez
continuaba en incapacidad médica

Se tiene respaldo de roles para casos de Sipse nivel 1 y Licenciamiento.

Anexos:

1. Malla de turnos septiembre 2025
2. Novedades septiembre2025

3. Biométrico septiembre 2025

4. Informe septiembre VPN

5. Correos Sandra Lopez

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 04

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 5

Ejecutar cada una de las actividades estipuladas en el anexo técnico en los numerales:
*  Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4

*  Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5

¢ Actividades para la administraciéon de redes numeral 3.6.

*  Actividades para la administracién en seguridad numeral 3.7

*  Actividades para el mantenimiento preventivo equipos de cémputo numeral 3.8.

Actividades realizadas en el periodo

Se realizan los informes mensuales de:
e Actividades para el coordinador de mesa numeral 3.4
e Actividades para la mesa de servicios numeral 3.5
e  Actividades para la administracién de redes numeral 3.6.
e  Actividades para la administracién en seguridad numeral 3.7

Anexos:

Informe Coordinaciéon
Informe Seguridad Perimetral
Informe Redes

Informe Mesa de Servicios

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 05

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 6

El contratista a través de su personal debe realizar la gestion de requerimientos e incidentes recibidas por los diferentes canales
de atencién (numeral 3.1), resolviendo de forma inmediata o realizando un diagnéstico preliminar y documentando de forma
detallada la gestién realizada antes de proceder a escalar a otro nivel para su solucién; prestar el soporte en sitio correspondiente
al servicio de nivel 1 y Nivel 2 (si aplica), y que se encuentra estipulado por la entidad, asf: Instalaciéon y configuraciones y
puesta en funcionamiento del software de sistema, ofimatico y de programacion, Equipos tecnolégicos, ademads dar conceptos
técnicos a los equipos de computo, validacion eléctrica, entre otros. Si la solicitud debe ser escalada a nivel 2, el agente
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documentara el caso y escalara de acuerdo con la Matriz de Escalamiento, en un término no mayor a (1) una hora habil después
de recibir el caso en la herramienta de Gestion de Servicio. El contratista debera cumplir con los Acuerdos de Niveles de

Servicio establecidos por la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, los cuales pueden ser modificados de comun

acuerdo entre la entidad y el contratista, con base en las necesidades de la entidad, siempre que no exista perjuicio econdémico

para cualquiera de las partes.
Actividades realizadas en el periodo
Se realiza la siguiente gestién en el periodo:

GESTION DE CASOS:

En el periodo se registraron un total general de 9.453 casos de los cuales 9.124 son Requerimientos y 329 son incidentes.

329 (3.48%) 9 453

9124 (98,5...)

TIPO_... @REQUERIMIENTCS @ INCIDENTE

En el periodo los grupos de la Mesa de Servicios atendieron un total de 8.161 casos y el ANS de atencién corresponde a un

99.89% (8.152) de casos no vencidos por tiempo de atencion y 0,11% (9) de casos vencidos.

MO OK; 9; 0,11%

OF; B152; 99, B5%

El ANS de Solucién de casos de Mesa de Servicios, Soporte en Sitio, Especialistas y Aplicaciones:

Para este periodo en la Mesa de Servicios se solucionaron en el mes un total de 4.921 casos de los cuales 4.843 son
Requerimientos y 78 son incidentes, con un ANS del 99.88% (4.915) de casos NO vencidos y 0,12% de casos vencidos

(6 casos), esta informacion es de los diferentes grupos que hacen parte de la Mesa de servicios.
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Tipo de casos Ans Vencimiento

78 (1,59%) 4 9 2 1 6(0,12%)

4843 (9841%) 4915 (99,88%)

TIPO_DE... @REQUERIMIENTOS @ INCIDENTE vencimie... @ Mo vencido @vencido

62,83%

32,21%

4,96%
[ ]

Mivel | - Mesa de servicios  Nivel |l - Bpedialistas Mesa de Mivel | - Soparte en sitio

ANS de solucién por los diferentes grupos:

. 100%
L
-
2
g
3 50% 99.81% 99,18%
2
(L]
=
0%
Nivel | - Mesa de Nivel Il - Especialistas Nivel | - Soporte en
Servicios Mesa de Servicios sitio

GRUPO_ESPECIALISTA

Mesa de Servicios:

Se solucionaron un total de 3.092 casos en el grupo de Mesa de Servicios: 3.087 corresponden a requerimientos y 5 a incidentes

el ANS no vencido fue del 99.97% (3.091 casos) mientras el ANS de casos vencidos fue del 0.03%

Tipo de casos Ans Vencimiento = @

5 (0,16%) 3092 1(0,03%)

3087 (99,84%) 3001 (99,97%)

TIPO_DE... @REQUERIMIENTOS @ INCIDENTE vencimie... @No vencido @vencido

Soporte en Sitio:

(1 casos).
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Se solucionaron un total de 244 casos en el grupo de soporte en sitio: 189 son Requerimientos y 55 son incidentes, el ANS de
NO vencido fue de 99.18% (242 casos), mientras que el ANS de casos vencidos fue del 0.82% (2 casos).

Tipo de casos Ans Vencimiento

B :35 24[] 2 (0,82%)

242 (99,18%)

vencimie... @ No vencido @vencido

Especialistas:
Se solucioné un total de 1.585 casos en el grupo de especialistas: 1.567 son Requerimientos y 18 son incidente, el ANS de NO
vencido fue de 99.81% (1.582 casos), mientras que el ANS de casos vencidos fue del 0.19% (3 casos).

Tipo de casos — - Ans Vencimiento

18 (1,14%) 1 585 3(0,19%)

1567 (98,86%) 1582 (96,81%)

TIPO_DE... @ REQUERIMIENTOS @ INCIDENTE vencimie... @No vencido @vencido

ESCALAMIENTO NIVEL 2:

De los 9.453 casos atendidos en el mes, se realiza el escalamiento a nivel 2 de 4.435 casos:

NOOK, £, 0,09%

oK, 4231, 88,91%

GESTION CASOS Y TAREAS DE PAZ Y SALVO:

En el periodo se gestiond 96 caso de paz y salvo.
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] SOLICITUD DE PAZ Y SALVO CONTRATISTA I 39 m
[ SOLICITUD DE PAZ Y SALVO DE PLANTA E 7

Se activaron tareas de 95 casos.

95 96

Nimero de casos Nimero de Tareas

Estado casos Estado Tareas

MNo Cumple | 1

—

Estado Caso
Estado

Se gestionaron un total de 96 tareas de paz y salvos en el usuario del coordinador.

14

12
12

11
10
8 8
7 7
5 W Total
5 5
4
3 3 3 3
1
: 0 0
01 02 03

04 05 08 09 10 112 12 15 16 17 18 19 23 24 25 26 30

[+.2]

=)

=
w

o]
[y
o]
o]
o]

Figura de tareas de Paz y Salvo por dia - Usuatio Coordinador
GESTION CASOS Y TAREAS DE CONCEPTO TECNICO:

En el periodo se gestionaron 500 tareas:
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180 169
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140 123
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100 87
80 bb
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0

55

Heyber Bernal Medina Andrés Eduardo Colorado  Osman Maldonado Sara Melissa Gomez  John Alejandro Hermoso
Lugo Rondon Farero

Figura de tareas de agentes soporte en sitio

Anexos:
Informe general septiembre 2025

Ubicacion de los anexos:
Informe General septiembre 2025

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 7

Mantener actualizado la configuracion de activos TT de la entidad en la Herramienta de Gestion de Servicios. Actualizar la
hoja de vida de cada activo tecnolégico, en la herramienta de Gestién de servicios, tales como: ubicacién, placa, usuario
asignado, etc.

Actividades realizadas en el periodo

Durante el periodo se realiza la actualizacién de 32 elementos de configuracién, de acuerdo con las actividades de inventario
realizadas por el grupo de soporte en sitio.

Anexos:
CMDB septiembre 2025

Ubicacion de los anexos:

Obligacion No. 07

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 8.

El contratista se compromete a mantener los equipos que entrega la Entidad, en constante funcionamiento y en caso de dafio,
averfa, pérdida o cualquier otra circunstancia, éste los repondrd de manera inmediata, debiendo hacer la respectiva
comunicacion al encargado de la supervisiéon y control del contrato.

Actividades realizadas en el periodo

Durante el mes de septiembre, no se realizaron entregas de puestos de trabajo ni de equipos de cémputo

Anexos
Entrega de actas firmadas correspondientes a los puestos de trabajo asignados por la SDG.

Ubicacion de los anexos:

Obligacion No. 08

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 9
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Realizar el reemplazo de repuestos o partes requeridos por dafio o perdida previo analisis, diagnéstico y autorizacion del
supervisor del contrato de acuerdo con el procedimiento del numeral 3.11.

Actividades realizadas en el periodo

Para el periodo se realiz6 la gestién de los siguientes repuestos por la Bolsa de Repuestos:

caso | APROBACION

No. Fecha Caso Caso Mo. Elemento Estado Solicitud Vr. Antes de lva Vr. Total antes de Iva va Valor Total

46 26/08/2025 179709 Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control interno -179709 Aprobada 546.147 546.147 122.768 768.915
47 3/09/2025 182170 Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM Atencion al ciudadano -182170 Aprobada 646147 646147 122 768 768915
48 Bf09/2025 183259 Disco Duro de 500 SATA estado solide Direccion financiera - 183259 Aprobada 134.600 134.600 25.574 160.174
48 10/09/2025 184183 Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control interno -184183 Aprobada £646.147 646.147 122.768 768915
50 10/09/2025 184287 Disco Duro de 500 SATA estado solido Gestion de talento humano -184287 Aprobada 134.600 134.600 25.574 160.174
51 11/09/2025 184475 Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control DTI -184475 Aprobada £46.147 646.147 122.768 768915
52 16/09/2025 185603 Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM Gestion policiva -185603 Aprobada £46.147 646.147 122768 768.915
53 17/09/2025 185879 Teclado Mac comunicaciones 185879 Aprobada 733.080 733.080 139.285 872365
57 18/09/2025 186456 Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM relaciones politicas -186456 Aprobada 646147 646147 122 768 768915
58 19/08/2025 186599 Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM Asuntos indigenes -186599 Aprobada £646.147 646.147 122.768 768.915
59 22/08/2025 187268 Tonner HP Laserlet Enterprise MFP ME3 Casa raizal Piss a huom-187268 Aprobada 752.745 752.745 143.022 895.767

Anexos:
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control interno -179709
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM atencién al ciudadano -182170
e Disco Duro de 500 SATA estado sélido Direccion financiera - 183259
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control interno -184183
e Disco Duro de 500 SATA estado sélido gestion de talento humano -184287
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM control DTT -184475
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM gestién policiva -185603
e Teclado Mac comunicaciones 185879
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM relaciones politicas -186456
e Disco Duro de 500 SATA y memoria RAM Asuntos indigenas -186599
e Tonner HP Laserfet Enterprise MFP M63 Casa raizal Piss a huom-187268

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 09

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 10

Realizar los trabajos de bolsa cableado de acuerdo con el numeral 3.13.

Actividades realizadas en el periodo

Para el presente mes no se realizaron trabajos por la Bolsa de Cableado

Anexos:
N/A

Ubicacion de los anexos:
N/A

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 11

Dar cumplimiento a los procedimientos de bolsa de especialistas de acuerdo con el numeral 3.10.

Actividades realizadas en el periodo

Para el presente mes no se realizaron trabajos por la Bolsa de especialistas.

Anexos:
N/A

Ubicacion de los anexos:

N/A

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 12

Brindar capacitacion no formal, o transferencia de conocimiento, ya sea individual o grupal a usuatio final en manejo de
sistema operativo Windows y/o Linux, asi como herramientas de ofimética Office, Libre Office, correo electrénico,
aplicaciones, implementacion y socializacion de la metodologia ITIL entre otros, segin las necesidades de la Secretarfa Distrital
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de Gobierno. Estas capacitaciones se pueden dar de forma presencial, virtual o con material didactico que esté disponible para

el usuario final.

Actividades realizadas en el periodo

Se dan instrucciones a funcionarios del uso de Office 365, impresora, cambio de contrasefia entre otros temas, a través del
canal de WhatsApp de la mesa de servicio

Caso No. 181526:

Informacion Basica

WhatsApp et

GESTION HOLA>>ASESORIA

Descripcion

Proyecto: -

Datos Adicionales

CERRADO et Cierre sutomatico Tt

Relaciones

Defina la atencian del cliente

ASESORIA

GESTION HOLA

de servicios

Nivel I - M

Defina el nivel de prieridad

Tareas
v 24 HORAS
hd Claudia Patricia Cardona Florez

* | BAJO

m
b
o

Cordial saludo de la Mesa de Servicios de |a Secretaria Distrital de Gobierno, le informamos el paz y salvo solo lo puede soliclitar el jefe de la dependencia.

Proceso de aprt

v

el
L 4

Debe comunicarse con el jefe del area del contrato que finalizo y solicitarle realizar este proceso para el control de retiro. Se le sugiere especificar en la solicitud que requieren el paz y salvo del
contratio anterior ya que actulmente tiene otro contrato vigente.

: Buscar Usuar., contactos y grupos Propiedades: Fredy Alexander Romero Gonzalez X
Archivo Edicion Ver ' " - = :
—|  Certificados publicados Miembro de Replicacidon de contrasefias Objeto
Buscar Usuar., contactos y grupos  ~  E Seguridad Entomo Sesiones Control remoto
Perfil de Servicios de Escritorio remoto COM+
Usuar., contactos y grupos  Opcionesavi ~ General Direccién Cuenta Perfil Teléfonos Organizacion
Nombre: fredy.romero Nimeros de teléfono
Descripcion: Domicilio: Otros...
Buscapersonas: Otros...
Movil: 3214763861 Otros. ..

Caso No. 185384:
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Requerimientos de servicio

Caso No. 185384 / RF-193011-1-185384

Informacicn Basica

Tipo de Reqgistro Estado
WhatsApp o CERRADO
Cliente

T Jessica Maria Montana Millan
Compaiiia

T soe

CI

Asunto

Proyecto:

-

Datos Adicionales

Razdn

= Cierre automatico por tiemp. ¥
Ll

@©

ASESORIA CREACION DE CASO HOLA SOLICITAR RESTABLECIMIENTO DE ORFEQ

Descripcion

Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le indicamos como debe realizar la creacion del caso HOLA para: Por favor seguir la siguier

uta:

Registrar caso, aplicaciones de apoyo. orfeo, gestion de usuarios y reestablecer clave

lf{) | Portal del

Relaciones

Defina la atencion del cliente
Categoria

ASESORIA
Servicio

GESTION HOLA v @
Grupo

Nivel I - Mesa de servicios w7
Defina el nivel de prioridad
Impacto Urgencia

BAJO et BAJO

Tareas Proceso de af
ANS

24 HORAS - @
Especialista

Jonathan Estill Herrera Ramos &7

Prioridad

* |BAJD

»

han Estill Herrera Ramos ~

E Registrar Caso

i
& g Proyecto... a Seleccione una categoria..
ACTIVACION DE CREACION DE USUARIO
'] HOLA USUARIO
e Registre agufl su solicitud Registre agufl su solicitud
e 0 r'fe @ relacionada con activacion de relacionzda con creacion de
usuario en ORFEQ usuario en ORFEQ
(] (e v
4 »

Caso No. 185389:
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Caso No. 185 Datos Adicionales Relaciones Tareas Encu
Informacion Basica Defina la atencion del cliente
Tipo de Registro Estado Categoria

WhatsApp = CERRADD - Cierre automético por tiemp. ¥ ASESORIA
Cliente Servicio ANS

T vslerie Dayan Soacha Velasco & GESTION HOLA ¥ | @ 24 HORAS v &

pafiia o Especialista

T spe @ Nivel I - Mess de servicios w7 Jonathan Estill Herrera Ramos i
oL Defina el nivel de prioridad

T Impacto Urgencia Prioridad

unto BAJID =4 BAJD w | BAJO

ASESORIA SOBRE CREACIACION DE CASO CREACION MOODLE

Descripcion Solucion

Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le indicamos como debe realizar la creacion del caso HOLA para: Por favor seguir la siguient=
ruta: o’

Registrar caso. software de terceros. moodle v creacion de usuario.

g) | Portal del Cliente

E Registrar Caso

- |
Q Proyecto o Seleccione una categoria..
CREACION DE USUARIO R
u HOLA
-
B 'CREACION DE USUARIO A
A
(]

HOLA MOODLE

Caso No. 181822:
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Proyecto: -
Relaciones Tareas Proceso de apr
Informacion Basica Defina la atencion del cliente
Veb = CERRADO = Cierre automético po p.¥ INSTALACION

@ v | @ 24 HORAS v @
® Nivel I - Soporte en s 4 Heyber Bernal Medina b
Defina el nivel de prioridad
BAJO ¥ || BAID ¥ | BAID

SOFTWARE LICENCIADO >> INSTALACION

Descripcion

Reciba un cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno, le informamos que se realizd |a validacion con la licencia y la usuaria ya la tiene licenciael, sele i _~ala
usuaria validar, la usuaria me comenta que trabaja desde el equipo personal de ella. Se le indico a la usuaria que ya cuenta con licencia en el aplicativo Power Automat. De antemanoin ¥ jue
no podemos tocar equipos personales.

Se cierra el caso ya que la usuaria tiene licencia el y tiene que validar todo el aplicativo por web.

Gracias por contactar la mesa de servicio.

Agradecemos diligenciar la encuesta de satisfaccion.

Cordialmente;
Mesa de servicio SDG.

SOo Microsoft Power Automate Free , Office 365 E1
mira
Anexos:

Estado ANS - Septiembre 2025 .xIsx

Ubicacion de los anexos:

Obligacion No. 12

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 13

Entregar documento donde certifique la adquisicién del soporte, mantenimiento y actualizacién a las licencias que tiene
actualmente la Entidad.

Actividades realizadas en el periodo

La certificacion para la herramienta Aranda fue entregada en el mes de diciembre de 2024.

Anexos:
N/A

Ubicacion de los anexos:
Obligacion No. 13

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 14

Realizar el soporte técnico, actualizaciones y ajustes correspondientes durante la vigencia del contrato y sus garantias de la
herramienta de gestién de servicios.

Actividades realizadas en el periodo

Actualmente, la herramienta se encuentra en fase de ajustes por parte de la Unidén Temporal, en el marco del proceso de
implementacién y actualizaciéon de los nuevos médulos.

Anexos:
N/A



https://gobiernobogota.sharepoint.com/:x:/s/DTIServiciosTecnologicos/ERMUzv6deqhDq2hJbwF32oABvjxS3OJrTcdmdtDZUwbpWQ?e=jydn6c
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Ej4dLt5WmStFt3JHRb560HEBxnpAAf9Ms4hKnHpPx4yL1g?e=cm9DSH
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/DTIServiciosTecnologicos/Esw5lE8JMfRHvvjtHwPW0MgBWB6zGTrcIeWHzl3P_nYllw?e=XiwbqU

*

SECRETARIA DE

K
BOGOT/\ | cosierno

UL YN

Pagina 16 de 16

Reunién Aranda Tablero de Control

Ubicacion de los anexos:

N/A

OBLIGACION CONTRACTUAL No. 15

Actividades realizadas en el periodo

Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, el presente pliego de condiciones, anexo técnico y demas
documentos que se desarrollen en la ejecucion del contrato.

FIRMAS

DECLARACION DEL CONTRATISTA:
Manifiesto que he cumplido con las obligaciones
derivadas del contrato y que las actividades mencionadas
en el presente informe corresponden a las labores
efectivamente desarrolladas en el periodo indicado,
declarando que seré responsable por las afirmaciones
contenidas en el presente documento, que sirve como
soporte para certificar el cumplimiento del objeto del
contrato.

CONTRATISTA

Firma:

(onf L

Nombre: Cesar Dario Coérdoba Vidal -
Cédula: 76.310.127

DECLARACION DEL SUPERVISOR: Una vez
verificado los soportes allegados por el contratista
manifiesto que el/la contratista ha cumplido a la fecha
con las obligaciones establecidas en el contrato.

SUPERVISOR

Nombre: Mario Alexander Ort1z Salgado
Cargo: Director de Tecno  Informacion
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