
Objeto del Proceso de Contratación Adquirir solución de automatización de procesos RPA para el distrito

Partícipes del Proceso de Contratación Este es un proceso de Subasta inversa, en el proceso puede participar cualquier oferente, siempre y cuando
cumpla con los requisitos que se detallan en el pliego de condiciones.

Ciudadanía que se beneficia del Proceso de Contratación: La población beneficiada con el proyecto son clientes internos y externos (comunidad), los cuales hacen uso de
los elementos y bienes, ya que optimiza el correcto desempeño y protección de la información en los servicios
que ofrece el Distrito.

La capacidad de la Entidad Estatal entendida como la
disponibilidad de recursos y conocimientos para el
Proceso de contratación

Se cuenta con 1 (un) CDP por valor de $1.022.443.986, toda vez que son recursos ordinarios para la vigencia
2025. El Distrito de Medellín, cuenta con personas idóneo y capacitado ampliamente en la realización de estos
Procesos de selección. Las disponibilidades presupuestales corresponden a valores iniciales de las
necesidades que se pretenden satisfacer con esta Contratación.

Las condiciones geográficas y de acceso, del lugar en el
cual se debe cumplir el Objeto del Proceso de
Contratación

La ejecución del proyecto se realizará en la ciudad de Medellín, específicamente en el Centro Administrativo
Distrital, el cual cuenta con todas las facilidades de acceso en condiciones normales, lo que permite ejecutar el
objeto con normalidad.

El entorno socio-ambiental Es adecuado y no presenta ningún tipo de situaciones anómalas en su entorno.

Las condiciones politicas Son adecuadas y no está afectado por procesos de elecciones del orden Nacional, Departamental o Distrital.

Los factores ambientales La adquisición de estos productos no interfiere con el medio ambiente, así como tampoco el clima, afecta la
prestación del servicio.

El sector del Objeto del Proceso de Contratación y su
mercado Están explicados en el análisis del sector económico.

La normativa aplicable al Objeto del proceso de
Contratación

Ley 80 de 1993, Decreto 1510 de 2013, Decretos 835 de 2021, Decreto 361 de 2024, Decreto 835 de 2022

Experiencia propia y de otras entidades estatales en
Procesos de Contratación de este tipo

Están explicados en el análisis del sector económico.

La suficiencia del presupuesto oficial del Proceso de
Contratación

El presupuesto asignado hace parte de los recursos ordinarios para atender las necesidades de la Secretaría de
Innovación, del Distrito de Medellin y la Ciudadanía.

CONTEXTO DE ANÁLISIS DE RIESGO DE ESTUDIO PREVIO
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Riesgo bajo: 2,3 y 4 Riesgo medio: 5 Riesgo alto: 6 y 7 Riesgo extremo: 8,9 y 10
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1 General Interno
1.

Planeación

Riesgos
Operacionale

s

Errores involuntarios en
los pliegos de
condiciones,

especificaciones
técnicas, descripción del

proyecto y/o estudios
previos, operaciones

aritméticas, etc.

Es la posibilidad de que
se presenten fallos no

intencionales durante la
elaboración de

documentos técnicos o
contractuales, como

estudios previos, cálculos
numéricos o

descripciones de
proyectos. Estos

desaciertos pueden
derivar en

ambigüedades,
omisiones o

inconsistencias que
comprometan la claridad,
legalidad o viabilidad de

los procesos de
contratación, afectando
su desarrollo adecuado.

Cualquier error que se
puedan presentar los

documentos de estructura
de la contratación, pero
que pueden afectar la
ejecución del contrato,

generando
modificaciones,

aclaraciones, prórrogas y
adiciones.

42 6 Riesgo alto Entidad

Corregir los errores evidenciados
en los documentos de estructura en

el menor tiempo posible. 22 4 Riesgo bajo NO
Comité

estructurador
10/10/2025

Octubre
31/10/2025
Diciembre

Estudio de
documentos

Diario

2 Específico Interno
4. Ejecución

Riesgos
Operacionale

s

El proveedor no entregó
las cantidades definidas
en los documentos del

proceso

Es no tener establecido
cuando aplique las

cantidades o volúmenes
necesarios de los bienes,

obras o servicios para
satisfacer la necesidad.

1. Incumplimiento del
contrato. 2. cumplimiento

parcial del contrato. 3.
Resultados  no

confiables. 4. Volúmenes
entregados no

corresponden a los
definidos en el

23 5 Riesgo medio Contratista

Adecuar los valores de tiempo y
costos para lograr los objetivos de

la contratación.
Describir el producto o servicio de

una manera tangible y sin
ambigüedades.

Desarrollar una planeación del
proyecto en el nivel detalle

apropiado

22 4 Riesgo bajo SI Contratista 28/12/2025 27/12/2026
Análisis de

cumplimiento
de requisitos

Diario
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presupuesto.

Asegurar que los documentos son
concisos, precisos y sin

ambigüedades.
Pedir a los proveedores que

expliquen su comprensión de los
requisitos y entregables del

contrato.
Asegurar que las especificaciones
son adecuadamente establecidas
en términos de rendimiento o la

función que debe cumplir el
producto o servicio.

Estipulación contractual de multas y
sanciones al Proveedor.

3 Específico Externo
4. Ejecución

Riesgos
Operacionale

s

Demora en la obtención
de licencias, permisos y

autorizaciones

Retrasos en la obtención
de las licencias, permisos

y autorizaciones
necesarias para la

ejecución de proyectos o
actividades

Retraso en la ejecución
de actividades. 32 5 Riesgo medio Contratista

Adelantar las gestiones con
antelación suficiente y generar

planes de contingencia.
Realizar seguimiento, por parte de

la supervisión, de las gestiones
adelantadas por el Contratista, sus

proveedores, y las Entidades
competentes.

 Realizar seguimiento, por parte de
la supervisión, de las gestiones

adelantadas por el Contratista, sus
proveedores, y las Entidades

competentes y propiciar relaciones
que agilicen los procedimientos.

31 4 Riesgo bajo SI Supervisor 28/12/2025 27/12/2026

Reuniones con
contratista/inter

ventor
Diario

4 General Externo
2. Selección

Riesgos
Económicos

Baja participación de
proponentes

Es la indiferencia o
desmotivación que

presentan los potenciales
proveedores ante un
proceso de selección.

1. Declaratoria de
desierto del proceso. 2.

Retrasos en los
procedimientos de

selección. 3. Error en la
Selección del contratista.
4. Poca competencia de
proponentes interesados

en el proceso de
contratación.

34 7 Riesgo alto Entidad

Compruebe que el presupuesto
tiene en cuenta la situación del

mercado.
Informar a la industria con la mayor
antelación posible y considerar la

realización de una presentación del
proyecto.

Socialización del proceso de
contratación y determinación de

criterios de selección que permitan
pluralidad de proponentes

23 5 Riesgo medio SI
Comité

estructurador 10/10/2025 26/12/2025
Análisis de

cumplimiento
de requisitos

Semanal

5 Específico Externo
2. Selección

Riesgos
Operacionale

s

Declaratoria de desierto
del proceso de

selección

Es la posibilidad de que
el proceso de

Contratación se declare
desierto por el no

cumplimiento de los
requisitos por parte de

los proponentes

La necesidad de la
entidad no se podría

satisfacer en los tiempos
establecidos, lo que

conlleva al no
cumplimiento de los fines

planeados

33 6 Riesgo alto
Entidad/Contrat

ista

Estimación adecuada de las
necesidades de la entidad, a través

del análisis de conveniencia y
oportunidad, especialmente en los
temas técnicos y financieros, los

cuales dependerán de la
realización de un análisis del sector

de fondo que permita verificar el
mercado y así garantizar la

pluralidad de oferentes.
Socialización del proceso de

contratación y determinación de
criterios de selección que permitan

pluralidad de proponentes

23 5 Riesgo medio SI
Comité

estructurador 10/10/2025 26/12/2025
Estudio de

documentos
Diario

6 General Interno
1.

Planeación

Riesgos
Operacionale

s

Falta de claridad en las
especificaciones

técnicas de la necesidad
de la Entidad

Ambigüedad o
insuficiencia en la

definición técnica del
objeto contractual, lo que

puede generar
interpretaciones erróneas

o incumplimientos.

1. Dependencia de un
único posible proveedor.
2. Retrasos en el proceso

de contratación.
32 5 Riesgo medio Entidad

Aclarar dentro de los documentos
del proceso los requisitos,

requerimientos, especificaciones y
productos del contrato. Verificar
que el objeto del contrato sea

acorde a la necesidad planteada
por la Entidad.

31 4 Riesgo bajo NO
Comité

estructurador 10/10/2025 26/12/2025
Estudio de

documentos
Diario

7 General Externo
3.

Contratación
Riesgos

Operacionale
s

Retrasos en la
legalización del contrato
y entrega de garantías

que afecta la inicio de la
ejecución contractual

Es la posibilidad de la no
suscripción del contrato
sin justa causa por parte

del adjudicatario.

1. Desgaste
administrativo. 2.

Demoras en la ejecución
del contrato. 3.

Ampliación de los plazos
de ejecución.

23 5 Riesgo medio Contratista

Calcular los tiempos adecuados
para la legalización del contrato en

los documentos del proceso. 22 4 Riesgo bajo SI Supervisor 1/11/2025 31/12/2025
Informes de

avance
Mensual

8 Específico Externo
4. Ejecución

Riesgos
Tecnológicos

No cumplimiento de las
condiciones
tecnológicas

establecidas en el
proceso de contratación.

Es omitir la identificación
y aplicación de nuevas
tecnologías para prever
el impacto en los bienes
o servicios a contratar.

1. Retrasos en la
ejecución. 2.

Desaprovechamiento del
bien o servicio
contratado. 3.
Inadecuada

implemementación de
nuevas tecnologías.

43 7 Riesgo alto Contratista

Identificar las nuevas tecnologías
que se van a usar y de ser

necesario, desarrollar
procedimientos de prueba,

instalación y planes de
contingencia.

Pedir detalles al Contratista de
cómo planea llevar a cabo el

trabajo
Identificar las actividades que
pueden ser necesarias para

entregar los productos o servicios,
y asegurar que estén disponibles.

22 4 Riesgo bajo SI Contratista 28/12/2025 27/12/2026
Análisis de

cumplimiento
de requisitos

Anual

9 General Externo
2. Selección Riesgos de

Soborno

Falsificación de
documentos por parte

de los proponentes
participantes del

proceso de contratación.

Alteración o creación
fraudulenta de

documentos para cumplir
requisitos contractuales o
justificar condiciones que

no se cumplen para
favorecer a un

proponente específico.

Multas, sanciones
penales, inhabilidad para
Servidores, Pérdida de
confianza ciudadana y

credibilidad institucional
43 7 Riesgo alto Proponente

Verificación cruzada con bases de
datos oficiales.

Sanciones contractuales y penales
explícitas en los pliegos de

condiciones.

22 4 Riesgo bajo SI
Comité

estructurador 3/11/2025 26/12/2025
Estudio de

documentos
Diario
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