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CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
Se resuelve segun
En curso e ,
9372 (21/10/2025|, . Resuelto NO Sl indicacion del lider de
(asignado)
mesa.
Se escala caso a
E Escal i i
9437 |22/10/2025 n.curso . sca adt?la 5| NO |ntegrac!on para
(asignado)| integracion enrolamiento de
instructor.
En curso Se resolvid segln
9437 |122/10/2025 |, . Resuelto Sl NO indicacidn correo
(asignado) -
electrénico.
Se escalo caso a
En curso Escalado a soportes técnico
9352 |22/10/2025 |, " soporte S| S| oportes tecnic
(asignado) .. segun indicacién lider
técnico
de mesa.

¢ Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucion.

(aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
En curso Se resuelve caso que
9118 (20/10/2025 (Asignado) Resuelto Sl NO fue escalado a N3.
Enesperal En espera Se registro nota de
8768 (20/10/2025 P P NO Sl seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
9118 | 20/10/2025 P P NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
7922 |20/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
8982 |21/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
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En esperal En espera Se registro nota de
9079 | 21/10/2025 P P NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
6625 |21/10/2025 P P NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
8968 |21/10/2025 P i NO NO seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En curso Se resuelve caso
9423 21/10/2025|,, . Resuelto NO S segun indicaciones
(Asignado) ,
del lider de mesa.
En esperal En espera Se registro nota de
8957 | 22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8897 |22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8822 |22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
4769 | 22/10/2025 Pe Pe NO NO seguimiento caso
usuario usuario :
escalado a Usuario.
En esperal En espera Se registro nota de
8889 |22/10/2025 P P NO Sl seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8825 (22/10/2025 P P NO Sl seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
8803 | 22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8758 | 22/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
Enesperal En espera Se registro nota de
8225 | 23/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
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En esperal En espera Se registro nota de
9167 | 23/10/2025 P P NO S seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
9291 |23/10/2025 P P NO Sl seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En esperal En espera Se registro nota de
8945 | 23/10/2025 P P NO S| seguimiento caso
de FS de FS
escalado a FS.
En espera Se resuelve caso
8205 |23/10/2025 b Resuelto NO S segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
8205 | 23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9376 |23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9418 (23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9002 (23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9003 (23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9006 |23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9060 | 23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9075 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
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En espera Se resuelve caso
9077 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9078 | 23/10/2025 P Resuelto NO Sl segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9079 | 23/10/2025 P Resuelto NO S| segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9080 | 23/10/2025 P Resuelto | NO S| segdn indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9081 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segln indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9082 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9084 | 23/10/2025 P Resuelto | NO NO | segun indicaciones
de FS '
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9085 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9086 | 23/10/2025 PeTa| Resuelto | NO NO | segun indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9087 | 23/10/2025 P Resuelto | NO NO | segin indicaciones
de FS '
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9088 | 23/10/2025 P Resuelto NO NO segun indicaciones
de FS '
del lider de mesa.
En espera Se resuelve caso
9089 | 23/10/2025 P Resuelto | NO NO | segin indicaciones
de FS ,
del lider de mesa.
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9091

23/10/2025

En espera
de FS

Resuelto

NO

Se resuelve caso

NO segun indicaciones

del lider de mesa.

¢ Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a
20/10/2025 Validacién sgguimiento fichas fichas con fecha de inicio Finalizado
cambio de estado. 42 en el mes de agosto,
septiembre y octubre.
Se realiza seguimiento a
21/10/2025 Validacién sgguimiento fichas fichas con fecha de inicio Finalizado
cambio de estado. 51 en el mes de agosto,
septiembre y octubre
Se realizo descarga de 224
21/10/2025 Copias de seguridad copias de seguridad del |Finalizado
mes de mayo.
Se realiza seguimiento a 24
Validacién seguimiento LMSID fichas para extraer el  |Finalizado
identificador del curso
Se realiza seguimiento a
22/10/2025 Validacién s.eguimiento fichas fichas con fecha de inicio Finalizado
cambio de estado. 62 en el mes de agosto,
septiembre y octubre
Se realiza seguimiento a
Validacién seguimiento fichas fichas con fecha de inicio
23/10/2025 . 66 en el mes de agosto, [Finalizado
cambio de estado. .
septiembre, octubre y
noviembre.
Se inicia con validacién En
24/10/2025| Validacion asignacion especial especial definida por el
. . . , proceso
ingeniero Wilson Ramirez
OK-JA 6

GOR-F-012 VO3




4
SENA

N

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

O waogracitn | Apeendiz con documseto difersate (9372)
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VALIDACION DE LAS 3:00 PM

Capturas de validaciones diarias 18 al 24 de octubre 2025.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & @ & § 100% v € % 9, 99 23 caibi + -(n2|+ B I + A % @ E-t-B-A- B @Y
Al v | &
A 8 ) ce cF co
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FCHA = 200cT 200cT 200cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
549 [77/08]2025 13:45| 3321446 NA NA N EXisté en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
785 | 29/08/2025 6:35 1 NA NA i Jorge Armanado Uribe Guevara
787 | 29/08/2025 6:35 3321862 NA NA Jorge Armanado Uribe Guevara
3803 |29/08/2025 20:24]] 3317965 NA NA Jorge Armanado Uribe Guevara
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC 2025 T & &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QMenis & & & § 0% v € % O M w3 | cabi - -[12]+ B I = A % @ St lpr AT @ Y
A - A
A B o cE oF 3
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA  ~ 200cT 20 0cT 200cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
— T g TRty i v ro—)
4755 [ 29/09/2025 6:19 | 3348890 NiA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guavara
4914 | 30/00/2025 6:37 | 3349500 NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara
4915 | 30/09/2025 6:37 | 3347788 NA NA Na Existe en Zajuna Jorge Armanada Uribe Guevara | |
4917 | 30/09/2025 6:37 3349476 NA N/A Na Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4918 [ 30/06/2025 G:37 | 3349477 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara | |
4922 | 30/09/20256:37 | 3349474 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara
4924 | 30/09/2025 18:24| 3340408 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4925 | 30/09/2025 18:24 | 3340407 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |

GOR-F-012 VO3
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 T & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

O Menis © @ & F 00% v € % O M 2 Cabi v -(12)+|B I 5 A % @ -

a | &
a B co ce oF o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHa = 2001 = 200cT = 20 0cT Responsable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM
2317 |17/10/202523:32| 3366750 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2318 |17/10/202523:32| 3366763 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2318 |17/10/202523:32| 3366776 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2320 |17/10/2025 23:32| 3366787 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
221 [17/10/2025 2332 3366842 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
2322 |17/10/2025 23:32| 3366841 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
2323 [17/10/2025 23:32| 3366840 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2324 [17/10/202523:32| 3366839 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2325 |17/10/2025 23:32| 3366838 1 0 Jorge Armanado Unbe Guevara | |
23% [17/10/202523:32| 3366837 1 [i Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2327 |17/10/202523:32| 3366827 1 0 Incompleto Jorge Armanado Unbe Guevara
2328 |17/10/2025 23:32| 3366826 1 0 Incompleto Jorge Armanado Urnibe Guevara
2329 |17/10/202523:32| 3366825 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2330 |17/10/2035 23:32| 3366824 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2331 [17/10/2025 23:32| 3366823 1 0 [ Jorge Armanado Uribe Guevara
232 [17/10/202523:32| 3366822 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
233 |17/10/2025 23:32| 3366818 1 0 Incompleto Jorge Armanado Unbe Guevara | |
2334 |17/10/202523:32| 3366814 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
233 |17/10/202523:32| 3366809 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2337 |17/10/2025 23:32| 3366801 1 0 Incompleto Jorge Armanado Urnibe Guevara
2338 |17/10/202523:32| 3366799 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
239 [17/10/2025 2332 3366796 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
20 |17/10/202523:32| 3366795 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
2341 [17/10/2025 23:32| 3366729 NA NA Na exisie en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
2342 [17/10/202523:32| 3357268 NiA NIA Mo existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
25 | 18/10/20259:33 | 3365890 NA NA No existe en Zajuna Jorge Armanado Unbe Guevara | |
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 % e e o Q O 0 c
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda -
QMenis & & & F 100% >~ € % O 0 23 Calbi v —-[12]+ B I 5 A % HH-E-$-hrAr o@D @)
A v | &
A & o o™ oN o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| Fcna = 210cT 210cT 210cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
S5 7570812025 635 | 3321878 WA NA No Existe én Zajuna Jorge Armanado Unbe Guevara
3787 | 29/08/2025 6:35 | 3321862 NA N/A No Existe en Zajt Jorge Armanado Uribe Guevara
3903 |29/08/2025 20:24| 3317965 NA NA No Existe en Jorge Armanado Uribe Guevara
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERQ_2025 " E& & Q 0 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QMenis & ¢ & % w00% v € % 4 W wm Clbi v —[2]+ B I 5 A %@ trprAr 0@ @Y

Al | &
A & a o o co
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| Fcva = 210cT 210CT 210cT Responsable
3:00PM_ 3:00PM 3:00PM

4100 [37/08/2025 3347799 NA A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4796 | 29/09/2025 6:19 3348890 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4914 | 30/09/2025 6:37 3348500 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4915 | 30/09/2025 6:37 | 3347788 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guavara
4917 | 30/09/2025 6:37 3349476 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4918 | 30/09/2025 6:37 3349477 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4922 | 30/09/2025 6:37 3349474 NA N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4924 | 30/09/2025 3340408 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guavara
4925 | 30/09/2025 18:24| 3340407 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
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2518

Cw2826 -

2793

2795
%
7
2798

2810
2812
2815
2816
817

2810

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025

SENA

o

Archivo Editar Ver Insertar Formata Datos Herramientas Ayuda
QMenis b & & F 100% v € % O 0 m | calibi v -(12]+ B I + A% @ 3 lpv A~ @
v | &
) B o it o 0
20/10/2025 3365955 N/A N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 3367467 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
20/10/2025 3367499 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 14:55| 3366902 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
3366903 1 0 [ lato Jorge Armanado Uribe Guevara
3366901 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 14:55| 3367461 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
20/10/2025 3367206 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 3367524 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 14:55| 3366897 1 1] Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
20/10/2025 33666898 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 3367744 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
20/10/2025 14:55| 3367440 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara
20/10/2025 3367439 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 3367497 1 [1] Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
20/10/2025 14:55| 3367448 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 3367449 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 3367434 1 0 Incomplato Jorge Amanada Uribe Guevara
20/10/2025 14:55| 3367706 1 1] Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
20/10/2025 3366895 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 3367444 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
20/10/2025 3367606 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara
3367208 1 0 Incomplato Jorge Armanado Uribe Guevara | |
3367057 NA NA No Existe en Zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara
3366869 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
3366870 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
3367414 1 0 Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
3367602 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
3367603 1 1] Incompleto Jorge Amanado Uribe Guevara
3367604 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3367471 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara | |
20/10/2025 14:55 | 3367472 1 0 Jorge Armanado Uribe Guavara

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14EN...
Formato Datos Herramientas

Archivo  Edital

Q 6 e &

@ Filtro temporal 1

rVer

£ 100%

Insertar

% 0
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Jfix Jorge Armanado Uribe Guevara

Intervalo: CW1:CW3249

00 123
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aial ~ —[n|+ B I & A
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A B cr cu ov
21/10/2025 18:32| 3368580 o 1 u
21/10/2025 18:32 3369333 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3369193 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3369474 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3368859 |o 1 0
21/10/2025 18:32| 3369335 |o 1 0
21/10/2025 18:32 0 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3369272 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3369451 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32 3368360 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3369329 |o 1 0
21/10/202518:32| 3369510 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3368839 |o 1 0
21/10/2025 18:32| 3368242 |o 1 0
21/10/2025 18:32 3369491 0 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32 3369171 o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3368812 |o 1 0 Incompleto
21/10/2025 18:32| 3369468 |o 1 0
21/10/2025 18:32| 3369528 |o 1 0
YTV P e e EETrroryam I 0 n =
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n ] cr cu o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices. Enralamiento
1 =| FcHa = 220cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
4667 | 26/09/2025 20:57| 3347880 | NA NIA No Exisle en Zajuna Juan Camilo Otalvara Pulido
4669 | 26/09/2025 20.57| 3348037 NA NIA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4ee0 | 27/09/2025 14:28| 3348489 | NA NIA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4700 | 27/09/2025 14:28| 3347799 |stro NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
29/09/20256:19 | 3348830 |stro NA NIA No Exisle en Zajuna Jarge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 3348500 _ |stro NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
30/09/2025 6:37 | 3347788 |stro] NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4017 | 30/09/2025 6:37 3349476 |stro NA N/A No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
asin | 30/09/2025 6:37 | 3349477 |stro| NA NIA No Existe en Zajuna Jarge Armanado Uribe Guevara
4022 | 30/09/2025 6:37 3348474 |stro NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4524 |30/09/2025 18.:24| 3340408 |stro NA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4625 |30/09/2025 18:24 3340407  |stro NIA NIA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_... * @ O o 0 @ 9 a0 o- © Compartic ~ 4 o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA 6 2 & F 100% -~ € % O 0 23 Caibi ~ —[12|]+ B I 5 A & @ Frh- A~ ~
m v | 8
A [ T v o
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
950 | 27/08/2025 13:45| 3321446 N/A NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
29/08/2025 6:35 3321878 |o NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
29/08/2025 6:35 3321862 |o NA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
20/08/2025 2024] 3317965 _|o] NIA NA No Existe en Zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * & &
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis © @ & § 100% v | € % O 00 123 Aral ~ | = B I = A% @ L Av @ A d
DE3803  ~ | fi Jorge Armanado Uribe Guevara
A 5 o8 oc oo oE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHA = Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
3669 | 27/08/2025 13:45| 3321446 NA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
3785 | 29/08/2025 6:35 3321878 NA NA No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara I
3787 | 29/08/2025 6:35 3321862 NA NA No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara I
3803 | 29/08/2025 20:24| 3317965 NA NA No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERQO_2025 K & &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis © o & F 100% v | € % 0 00 23] Adal - | — B 7 = A% @B 52+ =+ 4~ ©
B4T00:B4 ~ | fi 3347799
A B o8 oc oo DE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHA = 230cT Responsable
3:00PM 3:00PM 3:00PM
4667 | 26/09/2025 20:57| 3347980 NA N/A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4669 | 26/09/2025 20:57| 3348037 NA N/A No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido
4698 [27/09/2025 14:28| 33484 NA NA No Existe en Zajuna Juan Camilo Otalvaro Pulido |
4700 |27/09/2025 14:28 |  334779¢ NA N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4136 | 29/05/20256:15 | 3348890 | NA N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4914 | 30/09/2025 334950¢ NA NA No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara | |
4915 | 30/09/2025 6:: 3347788 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4917 | 30/09/20256:37 | 3349476 NA N/A No existe en zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara | |
4918 | 30/09/20256:37 | 3349477 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Armanade Uribe Guevara
4922 | 30/09/2025 6:37 3349474 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Armanado Uribe Guevara
4924 |30/09/2025 18:24| 3340408 NA N/A No existe en zajuna Jorge Amanado Uribe Guevara | |
4925 |30/09/2025 18:24| 3340407 N/A N/A No existe en zajuna Jorge Armanade Uribe Guevara | |
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menis © o & § 10% v | € % 0 9 103 Predet. v | — B I % @\ ~ WA~
DD3067  +
A E o8 oc oo DE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = 230cT = 230cT = 230CT Respensable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM

3040 | 23/10/2025 21:33| 3369838 1 0 Incompleto Jorge Ammanado Unbe Guevara
3041 | 232/10/2025 21:33| 3370099 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3042 | 23/10/2025 21:39| 3369941 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3043 | 232/10/2025 21:33| 3370216 1 0 Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3044 |22/10/202521:33| 3370750 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3045 | 22/10/202521:33| 3370663 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3045 | 22/10/202521:39| 3370334 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3047 |22/10/202521:39| 3370141 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3048 | 22/10/202521:33| 3370145 1 o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara
3051 | 22/10/202521:33| 3369927 1 0o Incompleto Jorge Armanado Uribe Guevara

Evidencia actividades en trello

TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JG SIGNIFICAN JORGE GUEVARA)

82 [ Tretio

Soporte Zajuna 0%

I6 eg

3G EY ]

se [Casos SOLUCIONADDS > - Asignaciones se ‘Seguimiento 3PM Se

adicionales

Proceso

Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los fitros coinciden con 5 tarjetas JLos filtros coinciden con 42 tarjeta: Los filtros coinciden con 4 tarjetas

Los fiitros coinciden con 7 tarjetas

Backups complementaria
ABRIL - MAYO 2024
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Enlace cas0 GLPT: htp:/f149.
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Caso: 9167

+ Anade una tarjeta ® o=

Enlace caso GLPT: hitg:/

|—
Caso 9003
@® o
Enlace caso GLPT: hitp//149.

Notas de seguimiento - 22 de
0CT 2025

D

Caso 6625

Boos
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Caso 8768

@

Enlace caso GLPT: ht://149.

Notas de sequimiento - 23 de
0CT 2025 Validacion de Seguimiento 3
® = o1 @1 P.M._ 23 de Octubre de 2025

+ Anade una tarjeta

Caso: 4769
®
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+ Afade una tarjeta - Anade una tarjeta + Anade una tarjeta

B Planificador

B Bandeja de entrada (D Tablero | @ Cambiar de tablero
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