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                                                         Dosquebradas 

 

      2025 

 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9372 21/10/2025 
En curso 

(asignado) 
Resuelto NO SI 

Se resuelve según 
indicación del líder de 

mesa. 

9437 22/10/2025 
En curso 

(asignado) 
Escalado a 
integración 

SI NO 

Se escala caso a 
integración para 
enrolamiento de 

instructor. 

9437 22/10/2025 
En curso 

(asignado) 
Resuelto SI NO 

Se resolvió según 
indicación correo 

electrónico. 

9352 22/10/2025 
En curso 

(asignado) 

Escalado a 
soporte 
técnico 

SI SI 

Se escalo caso a 
soportes técnico 

según indicación líder 
de mesa. 

 Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solución. 
(aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

9118 20/10/2025 
En curso 

(Asignado) 
Resuelto SI NO 

Se resuelve caso que 
fue escalado a  N3.  

8768 20/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

9118 20/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO NO 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

  7922 20/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8982 21/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 
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9079 21/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO NO 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

6625 21/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO NO 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8968 21/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO NO 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

9423 21/10/2025 
En curso 

(Asignado) 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

8957 22/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8897 22/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8822 22/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

4769 22/10/2025 
En espera 

usuario 
En espera 

usuario 
NO NO 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a Usuario. 

8889 22/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8825 22/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8803 22/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8758 22/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8225 23/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 
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9167 23/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

9291 23/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8945 23/10/2025 
En espera 

de FS 
En espera 

de FS 
NO SI 

Se registro nota de 

seguimiento caso 

escalado a FS. 

8205 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

8205 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9376 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9418 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9002 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9003 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9006 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9060 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9075 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 
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9077 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9078 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9079 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9080 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO SI 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9081 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9082 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9084 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9085 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9086 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9087 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9088 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

9089 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 
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9091 23/10/2025 
En espera 

de FS 
Resuelto NO NO 

Se resuelve caso 
según indicaciones 
del líder de mesa. 

 

 Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

20/10/2025 
Validación seguimiento fichas 

cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 
fichas con fecha de inicio 
42 en el mes de agosto, 
septiembre y octubre. 

Finalizado 

21/10/2025 
Validación seguimiento fichas 

cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 
fichas con fecha de inicio 
51 en el mes de agosto, 
septiembre y octubre 

Finalizado 

21/10/2025 Copias de seguridad 
Se realizo descarga de 224 

copias de seguridad del 
mes de mayo. 

Finalizado 

 Validación seguimiento LMSID 
Se realiza seguimiento a 24 

fichas para extraer el 
identificador del curso 

Finalizado 

22/10/2025 
Validación seguimiento fichas 

cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 
fichas con fecha de inicio 
62 en el mes de agosto, 
septiembre y octubre 

Finalizado 

23/10/2025 
Validación seguimiento fichas 

cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 
fichas con fecha de inicio 
66 en el mes de agosto, 
septiembre, octubre y 

noviembre. 

Finalizado 

24/10/2025 Validación asignación especial 
Se inicia con validación 
especial definida por el 

ingeniero Wilson Ramírez 

En 
proceso 
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 

 RESUELTOS. 
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 NOTAS DE SEGUIMENTO  
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 ESCALADOS 
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VALIDACIÓN DE LAS 3:00 PM  

 Capturas de validaciones diarias   18 al 24 de octubre 2025. 
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Evidencia actividades en trello 

 TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JG SIGNIFICAN JORGE GUEVARA) 

 

 

 

 

 

 


