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SECRETARIA DE SALUD
DIRECGION DE DESARROLLOS DE SERVICIOS Y CALIDAD DE LA PRESTAGION

CERTIFICA:

Que |la ESE Hospital la Milagrosa de Villarrica Tolima, que hace parte de la Red Hospitalaria
del Tolima, con corte al 30 de septiembre de 2025, ha venido cumpliendo con los informes
que se presentan al Ministerio de Salud y Proteccion Social, informacion validada por la
Secretarfa de Salud del Tolima y subida a la plataforma del SIHO (Sistema Integral de
Hospitales), en cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario 780 del 6 de mayo de 20186,
antes Decreto 2193 de 2004.

De acuerdo con |la Resolucién 484 de 2024, se realiza analisis de los siguientes indicadores:

Gestidon de calidad:

1. Elindicador de oportunidad en la asignacién de las citas de medicina general tiene
como propésito evaluar el tiempo de asignacién de citas, y para el mes de
septiembre de 2025 se presenta una oportunidad de 1,3 dias, encontrandose dentro
del tiempo de espera permitido.

Gestién de produccion:

2. Funcionamiento de los servicios habilitados reportados en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud — REPS: el hospital reporté constancia de
habilitacion de los servicios habilitados, lo cual se verificé en la plataforma REPS,
registro actual.

Teniendo en cuenta la Circular N° 005 del 15 de octubre de 2025, se establecieron
compromisos y el plazo otorgado para cumplimiento fue el 17 de octubre de 2025,

La fecha de recepcion del informe fue el 21 de octubre de 2025; por tanto, informo el
resultado de la revision y aprobacion del departamento:

Aprobacion
: Indicadores Departamento Observacién
Compromisos
Si | No
Documento “Informe gestién de calidad y produccién”(1) PDF. Folios 8.
Enviar informe gestién|informe gestién de calidad X El documento aportado cumpl
de calidad y|produccién” (1) PDF Folios 8, condiciones para ser aceptado.
produccién del mes
Septiembre 2025, a |4 Se considera pertinente tener en
lsecretaria de Salud cuenta el documento “Decreto Unico
Departamental. reglamentario 780 de 6 mayo del 2016}
Pormedio del cual se expide el Decrelo
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Unlco Reglamentario del Sector Salud
y Protecalén Soclal”.
|

El deparlamento, agradece su valloso comprenfso e Insta a su institucién a ofrecer
continuldad y curnplimlento con el reporte de indicddores de calidad y produccion.

Dada en Ibagué Tdlima, a los veintiu (2/1) dYgs del mes de octubre de 2025.

CARLOSWLBERTO TORRES LOPEZ
PROFESIONAL ERSITARIO- SUPERVISOR

Proyect6: Leldy Moline Guependo - Contratista SST
‘Fecha: 211/10/2025
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