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1. INTRODUCCION

En el Plan Institucional de Capacitaciones — PIC 2025 establecié como su principal objetivo
“Enaltecer al servidor publico y su valor”, reconociendo al talento Humano como el activo mas
importante con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico de éxito
gue facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

De igual manera, es importante mencionar que la Gestion del Talento Humano es el factor
estratégico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de la entidad y que para lograr los
objetivos institucionales durante la vigencia se necesita fortalecer las habilidades y
conocimientos de los funcionarios y contratistas.

Para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC, se continua con las estrategias
del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y los proyectos de Aprendizaje en equipo (PAE),
sin perder de vista la orientacién a resultados que debe marcar las sendas a seguir en todas
las acciones institucionales. Asi mismo, se tuvo en cuenta el procedimiento para la formulacién,
seguimiento y evaluacion del PIC establecido en el sistema integrado de Gestion de la
Contraloria.

Ademas de lo anterior se tuvo en cuenta el plan nacional de formacién y capacitacion 2024, en
el cual se evidencia que los ejes tematicos en los cuales mas se fortalecen las instituciones
territoriales es en la gestion del conocimiento y creacién de valor publico, pero que, en
programas de capacitacién relacionados con la gobernanza en paz, el fortalecimiento es
practicamente nulo.

Con el fin de priorizar los ejes tematicos a fortalecer se llevé a cabo un proceso de diagndstico
de necesidades de aprendizaje mediante insumos recogidos de diferentes fuentes de
informacién, La construccion del Plan Institucional de Capacitaciones — PIC 2023 se
fundamenté de acuerdo con los lineamientos conceptuales de politica y pedagogia, los cuales
permitieron dar cubrimiento a toda la entidad y permite enfocar los recursos a las acciones de
capacitacion prioritarias.

Alineado con la misién de la Entidad a partir del principio de transparencia y mejora continda
buscando dar bienes y servicios de calidad cuyo centro es la poblaciéon en general. Teniendo
en cuenta que un pilar fundamental es la formacién constante para llegar a la cultura
organizacional deseada y de esta manera impactar de manera positiva en los resultados.

2. OBJETIVOS

2.1.0OBJETIVO GENERALES

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los servidores
publicos de la entidad, a través de capacitacion internas y externas con el fin de consolidar los
saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados
institucionales.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
«» Implementar politicas de capacitacion en el marco de la planeacién estratégica del talento
humano
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% Fomentar el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética del
servidor publico y asi aportar al desarrollo de las competencias individuales (contenida en
los manuales de funciones y de competencias laborales DAFP) en cada uno de los
servidores.

« Efectuando acciones de formacion para mejorar la interaccion corresponsable para la
calidad del trabajo, reforzar la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimiento, habilidades y actividades, para el mejor desempeiio laboral y para el logro
de los objetivos institucionales. (PIC-DAFP)

3. MISION

Ejercer un eficiente control fiscal y vigilancia de los recursos publicos y ambientales, con la
participacion activa de la ciudadania, mediante la aplicacion de estrategias que garanticen
resultados de manera oportuna.

4. VISION

Para el afio 2024, La Contraloria Del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, sera
reconocida por su control oportuno y participativo con enfoque preventivo de los recursos
publicos, generando confianza en sus actuaciones que se reflejen en una mejor gestién del
estado y en la calidad de vida de los samarios.

5. ALCANCE

El componente de capacitacion inicia desde la deteccién de necesidades de formacion por cada
dependencia y finaliza midiendo la eficacia de este, buscando el fortalecimiento y desarrollo de
las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de equidad e igualdad en el
ascenso a la capacitacion de acuerdo con el Plan Nacional de formacién y capacitacion 2020-
2030.

6. MARCO CONCEPTUAL

Con fundamento en el Decreto 4665 del 29 de noviembre de 2007, por el cual se adopta la
actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos,
formulado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y la Escuela
Superior de Administracién Publica — ESAP, la Oficina de Secretaria General ha disefiado el
Plan Institucional de Capacitacién, de la entidad, para la vigencia 2025.

Se tiene como referente, el trabajo de campo adelantado conjuntamente entre el DAFP y la
ESAP, cuyo resultado se traduce en los lineamientos de la politica de formacién y capacitacion
gue las Entidades deben seguir para orientar sus programas de formacién y capacitacién de
los empleados publicos, en el marco del proyecto denominado “Construccion participativa de
lineamientos para redimensionar la Politica Estatal de Formacion y Capacitacion para los
empleados publicos: perspectiva de la educacion no formal e informal”.

Los objetivos de la politica se refieren a la definicion de los lineamientos que deben orientar la
capacitacion y la formaciéon de los empleados publicos, a fin de mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la consecucion de
los fines que le son propios y garantizar la instalacibn de competencias y capacidades
especificas en las respectivas Entidades, en concordancia con los principios que rigen la
funcién publica.
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Dentro de las estrategias y mecanismos que pretenden asegurar la implementacion, desarrollo
y seguimiento a la politica esta la divulgacion, fortalecimiento de la gestion y articulaciéon de la
oferta de la capacitacion entre otras.

Los lineamientos conceptuales y pedagdgicos que sustentan la politica de formacién y
capacitacion se resumen de la siguiente manera:

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que
se tenga al interior se pueda transferir aprovechando este
activo intangible de gran Valia para la toma de decisiones la
formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes 'y
servicios

CAPACITACION

“es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y
el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al
eficaz desempeno del cargo”(Ley 1567 de 1998 -Art -4)

TRABAJO Y DESARROLLO
HUMANO

PLANES DE | Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben

CAPACITACION responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades
y requerimientos de las dependencias y de los empleados
para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales (Decreto 1803 de 2015, Art.2.2.9.1),
(Ley 909 de 2004, Art.36)

DIADNOSTICO DE | Consiste en identificar las carencias de conocimientos,

NECSIDADES DE | habilidades y destrezas de los servidores publicos, que les

APRENDIZAJE permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias

ORGANIZACIONAL - DNAO | que requiere el cargo (Reza, 2006)

COMPETENCIAS Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de

LABORALES empleo publico colombiano y permite identificar de manera
cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacién (Plan nacional de Formaciéon y
Capacitacién Funcién Publica 2017)

EDUCACION PARA EL | Antes denominada educacion no formal, es la que se ofrece

con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos para
la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de
2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de
minimo Educacién Informal; 600 horas para la formacion
laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular
Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto
de trabajo

Busca impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones
del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los
oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio
del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
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habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe
ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de
2014 del DAFP).

Educacion informal Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, Entidades, medios de
comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento En el marco de gestion del recurso Humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion
gue busca impartir la preparacién en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la
practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimiento, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata

Formacién En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor
publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa

Modelos de Evaluacioén Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben
incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia,
eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el
entrenamiento en el aprendizaje organizacional
Profesionalizacion del | Todos los servidores publicos independientemente de su tipo
servidor publico de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de
condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la Entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su
cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la
Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa. (Decreto 648 de 2017).

La guia metodoldgica para la formulacion del Plan de Capacitacion y la guia tematica
para su desarrollo, disefiadas por el DAFP y la ESAP, recomiendan pautas para la
implementacion de los planes en las entidades estatales, en el marco del aprendizaje basado
en problemas y el enfoque de capacitacion por competencias, asi como para el desarrollo de
programas de capacitacion, que busquen el fortalecimiento de las siguientes dimensiones:

% Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivaciéon, compromiso con
el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la
realizaciéon personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones. Para la politica es
fundamental que cada una de las tematicas y estrategias abordadas recalquen esta
dimensién pues es basica para que las otras dimensiones puedan desarrollarse; la guia
tematica sélo sugiere algunos aspectos a trabajar que deberan complementarse de
acuerdo con las caracteristicas de la organizacién, de los equipos de trabajo y de sus
miembros.
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Saber: Es el conjunto de conocimientos que se requieren para poder desarrollar las
acciones previstas y adicionalmente mantener empleados interesados por aprender y auto
desarrollarse, en el sentido de ser capaces de recolectar informacion, cuestionarla y
analizarla para generar nuevos conocimientos.

Hacer. Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera en que tanto las
condiciones personales como los conocimientos se aplican en beneficio de las funciones
propias del empleado publico, desplegando toda su capacidad para el logro del objetivo
propuesto.

Algunos conceptos que nos permiten comprender la propuesta del Plan de Capacitacion
Institucional — PIC, corresponden a:

@,
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Plan de Capacitacion. De acuerdo con lo sefalado en la Guia para la formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion, es un conjunto coherente de acciones de capacitacion
y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos,
facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo
para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una Entidad publica.

Capacitacion. De acuerdo con los sefialado en el articulo 4 del decreto 1567 de 1998, es
el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
Informal de acuerdo con lo establecido por la Ley general de educacion. Conjunto de
procesos orientados a reforzar y complementar la capacidad cognitiva y técnica de los
servidores publicos.

Formacién. Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa. Proceso encaminado
a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y
conductas, en sus dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional
e intelectual

Educacion no formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano,
segun lo sefialado en el decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o laborales
sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion formal.

Educacion informal. De acuerdo con lo sefialado en la Ley 115 de 1994 es todo
conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados.

Los programas de Induccion y de Reinduccion. Estan orientados a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, desarrollar habilidades gerenciales y
de servicio publico y a suministrar informacion para el conocimiento de la funcién publica y
de la entidad. (Articulo 7 del Decreto 1567 de 1998).

Entrenamiento en el puesto de trabajo. Es la preparacién que se imparte en el ejercicio
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de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica de los oficios:
se orienta por lo tanto a atender, en el cierto plazo necesidades de aprendizaje especificas
para el desempefio de las funciones, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes que se manifiestan en desempefios observables de manera inmediata. La
intensidad debe ser inferior a 160 horas de acuerdo con lo sefialado en el decreto 2888 de
2007. Los programas de educacion formal, dada su intensidad horaria (superior a 160
horas para los programas de formacién académica y de minimo 600 horas para los
programas de formacion laboral) y a sus propésitos de certificar competencias formativas
no hacen parte de las actividades consideradas como entrenamiento en el puesto de
trabajo.

Competencias laborales. De acuerdo con lo sefialado en el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion, se constituyen en el eje de la capacitacion, cuyo enfoque se orienta hacia
el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos que aseguren el
desempefio exitoso en funcion de los resultados esperados para responder por la misién
institucional y enfrentar los retos del cambio, mas alla de los requerimientos de un cargo
especifico. Algunas de estas competencias son: la capacidad para la innovacién y afrontar
el cambio, percibir los requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en
situaciones complejas, trabajar en equipo y valorar y respetar lo publico.

Educacion formal. De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la ley 115 de
1994, es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas y
conduce a grados Yy titulos. Hace referencia a los programas de béasica primaria,
secundaria y media o de educacién superior. El apoyo de las Entidades a programas de
este tipo hara parte de los programas de bienestar social e incentivos; por lo tanto, se rigen
por las normas que regulan el sistema de estimulos.

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda
manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

Entrenamiento: En el marco de gestién del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacidn que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Modelos de Evaluacién: Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben
incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacién del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el acceder en igualdad de condiciones a
la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la Entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de
2017).
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7. MARCO NORMATIVO
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La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en especial el articulo 53.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitaciéon para el mejor
desemperio de sus funciones.

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

La ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de educaciéon superior.
La ley 115 de 1994, Ley General de Educacion.

La ley 190 de 1995 — Estatuto Anticorrupcion, en cuyo articulo 7° se indica que la
capacitacion debera favorecer a todos los servidores publicos que no solo lo proyecten en
el escalafon de carrera administrativa sino en su perfil profesional.

La Ley 734 de 2002 — Cdédigo Disciplinario Unico, que en su articulo 33 sefiala, entre otros
derechos, de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus
funciones.

La Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en especial en el articulo
36 del Titulo VI, relacionado con la capacitacién de los empleados publicos, en donde se
indican los objetivos y la formulacién de los planes y programas respectivos

El Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto Ley 1567 de 1998, en cuyo articulo 65 se indica que: “Los Planes de Capacitacion
deben responder a estudios técnicos que identifiqguen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y
las competencias laborales”. Asi mismo y en desarrollo de lo establecido en el articulo 3°
del decreto 1567 de 1998, el Gobierno Nacional adopt6 mediante el decreto 682 de 2002,
el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracién Publica, con
el fin de orientar la elaboracion de los Planes Institucionales que deben ejecutar las
Entidades publicas, estableciendo como contenidos especiales el marco conceptual y
normativo. En desarrollo del mencionado articulo, se conforma la Red Interinstitucional de
Capacitacién para empleados publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion
institucional. La Red estara integrada por las Entidades publicas a las cuales aplica la Ley
909 de 2004.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en
la Ley General de Educacion.

El Decreto 515 del 20 de diciembre de 2006, por medio del cual se da cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la Ley 1010 de 2006, a través de la cual se adoptaron medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo.
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El Decreto No 4465 del 29 de noviembre de 2007, por el cual se adopta la actualizacién del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Servidores Publicos, formulado por el DAFP
y la ESAP.

Actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de Servidores Publicos, DAFP
— ESAP, 2012.

Decreto 1083 de 2015, por el cual se establecen las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las Entidades a las cuales se
aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones

EJES TEMATICOS

De acuerdo con el Plan nacional de Formacion y Capacitacién 2020 — 2030, las tematicas
priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo parametrizar conceptos en la
gestién publica a nivel nacional y territorial.

EJE 1: GESTION DEL
CONOCIMIENTOE
INNOVACION

PERFIL DEL
EJE 2: CREACION DE SERVIDOR TRANSFORACION

EJES 3:

VALOR PUBLICO DIGITAL

PUBLICO

9. DETECCION DE NECESIDADES

Para el diagnostico de las necesidades de capacitacion de los funcionarios de la Contraloria
Distrital de Santa Marta, se tuvieron en cuenta los siguientes los siguientes insumos:
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« El analisis de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones 2024.

% La aplicacion, tabulacion y andlisis de encuesta de necesidades, donde todos los
funcionarios manifestaron sus requisitos de formacion.

+ Resultados de las evaluaciones de desempefio.
+ Resultados de las evaluaciones a las capacitaciones.
9.1. RESULTADO DETECCION DE NECESIDADES

El diagnoéstico de las necesidades de capacitacion se construye a partir de la recoleccién de
datos determinados por los funcionarios de la entidad, por lo que se les realizo una encuesta
en la que calificaron sus niveles de satisfaccién respecto a la ejecucion del PIC 2024, y ademas
sugirieron temas a tratar en futuras capacitaciones. A continuacién, se presentan los graficos
de los resultados obtenidos en las encuestas.

¢CUAL ES TU NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO A LAS CAPACITACIONES
RECIBIDAS DURANTE EL 20247

30 respuestas

@ MUY SATISFECHOD
@ SATISFECHO

# NEUTRAL

@ INSATISFECHD

@ MUY INSATISFECH
& NiA
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¢ QUE ASPECTOS CONSIDERAS QUE SE PUEDEN MEJORAR DEL PLAM DE CAPACITACIONES?

16 respuestas

Ampliar las tematicas brindadas

Temas de capacitacion actualizado y personas con experiencia en los temas
Mas frecuentes

Ceon mas frecuencia

IMCLUIR TEMAS PERSOMALES COMO MANEJO DE FINANZAS PERSONALES
Trabajo en equipo

Minguno

Que loz funcionarios tengan capacitaciones de acuerdo a las funciones gue realizan vy el drea donde se
desempenan.

Que el material de estudio sea mas especifico y practico
Mejores temas

Que sean mas seguido

Las capacitaciones sean teorico-practicas

Dictar mas temas relacionados con relaciones imerpersonales.
La presencialidad

Todas estdn bien

MAS EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD
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¢EN QUE TEMA/S LE GUSTARIA CAPACITARCE PARA EL ANO 20257 (maximo IO Copiar gréfice
3 respuestas)*

30 respuestas

CONTRATACION ESTATAL 15 (50 %)
CONTROL INTERMGC
PLAMEACION ESTRATEGICA
SECQAF 14 (45,7 %)

GESTION ESTRATEGICAD. .
GESTION DE LA SEGURID. ..
ESTADOS COMTABLES
TRABAJID EN EQUIPO Y LI
GUlA DE AUDITORIATERR. .
MAMNEJC DEL TIEMPC
GESTION DOCUMENTAL
PARTICIPACION CIUDADAMNA 2 (8,7 %)
PENSAMIENTC CRITHCC 1{33%)
DEBERES DE LOS SERVID. .. 10332 %)
TECNOLOGIA DE LA INFO...
SALUD MEMNTAL
PROCESCE DE RESPOMS. .

B (28,7 %)

6 (20 %)

40123 %)
5 (16,7 %)

a 5 10 15

De acuerdo con los resultados arrojados por las encuestas, mas del 90% de los funcionarios
se encontraron satisfechos o muy satisfechos con las capacitaciones recibidas durante el 2024,
y ninguno se mostro insatisfecho. Sin embargo, aproximadamente el 50% de los trabajadores
sugirieron aspectos en los que se puede mejorar en futuras capacitaciones, dichas
recomendaciones seran tenidas en cuenta para el planteamiento del presente plan. Por ultimo,
se planted una pregunta con seleccion mdultiple de respuestas, donde los funcionarios elegian
de un banco de opciones, lo temas en los que les gustaria capacitarse para la vigencia 2025, y
en este punto encontramos que, dentro de las opciones, las mas votadas son contratacion
estatal, SECOP I, GAT 4.0, gestion documental, y salud mental respectivamente.

10.EVALUACION DE IMPACTO

De acuerdo con los resultados de la Evaluacion de Impacto, para el 2024 se evidencian las
siguientes conclusiones:

% Segun las respuestas de los servidores encuestados las capacitaciones tuvieron impacto
positivo en el puesto de trabajo, fortaleciendo los conocimientos.

+ Los resultados de la encuesta evidencian la importancia de los lideres en la multiplicacién
de la informacion dentro de la dependencia. Las capacitaciones deben ser continuas para
lograr un cambio.

+ La identificacion de las necesidades de Capacitacion debe ser relacionadas con las
actividades del puesto de trabajo.

11. TIPOS DE CONOCIMIENTOS

En el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 se establecen los siguientes
tipos de conocimientos:
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oo tewiTiens GRS
CONOCIMIENTOS DESARROLLADAS

(E-LEARNING)

Competencias identificadas en la ) Lo
.. ‘ ) Entidades publicas -
Especializados |[—> | entidad, capacidades detectadas ——> L
programas de capacitacion

con brechas, resultado de DNAO

sistema de gestion y desempefio, Lideres de politicas MIPG
banco de proyectos de inversidn

publica, gestion de proyectoss ___, || Coordinacién sectorial ;

_) de inversion publica bajo la 2
Metodologia General Ajustada Entidades publicas - 2

(MGA), SECOP programas de capacitacion -

h=]

o

Constitucidn, fines esenciales y ESAP - Programa de banco =

(T8

sociales del Estado, estructura, de capacitacion

organizacion y funcionamiento
Esenclales enfoque de derechos humanos, > | Lideres de politicas MIPG

participacion y democracia,

descentralizacion territorial vy Entidades publicas -

funciones esenciales. programas de induccion

Fuente: Plan nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030

Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que permiten que el
servidor publico mejore continuamente su desempefio en el &mbito organizacional. Se asocian
directamente al objeto misional de la entidad y, en ese orden de ideas, al conjunto de productos
y resultadosll esperados. En este aspecto, tienen que tener en cuenta los bienes y servicios
gue genera y produce la entidad, los resultados y la satisfaccién de la ciudadania y, por
supuesto, los dos niveles de conocimientos anteriormente tratados.

Conocimientos especificos: son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con los
gue el servidor publico puede operar sistemas, métodos, tecnologias de la informacion,
técnicas, instrumentos y herramientas para contribuir a la gestién publica tanto en el orden
nacional y territorial como a nivel intra e intersectorial.

Algunos ejemplos de conocimientos especificos sobre: el SGD (sistema de gestion vy
desempefio), sistema de control interno, SIGEP (sistema de informacién y gestién del empleo
publico), FURAG (formulario Unico de reporte de avances de la gestién), SIIF (sistema integrado
de informacion - FUNCION PUBLICA - financiera), banco de proyectos de inversion publica,
gestion de proyectos de inversion pablica bajo la MGA (metodologia general ajustada), SECOP
(sistema electrénico de contratacién publica), gestibn de archivos y documentos, técnicas
estadisticas y manejo de la informacion puablica, entre otros.

Conocimientos esenciales: son aquellos conocimientos que deben aprehender todas las
personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden ser ofertados y desarrollados en la
induccién y también se deben trabajar posterior a ella con un analisis de brechas que las
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entidades desarrollaran en el momento en el que la persona ocupe el cargo o empleo,
independientemente del tipo de nombramiento. Los conocimientos son:

e Fundamentos constitucionales. Fines esenciales y sociales del Estado, estructura,
organizacion y funcionamiento del Estado, enfoque de derechos humanos, participacion
y democracia, entre otros.

e Descentralizacion territorial y administrativa, desconcentraciéon y delegacion
administrativa, entre otros.

e Funciones principales de la administracién publica. Planeaciéon para el desarrollo,
organizacion y direccionamiento de organizaciones publicas, control interno,
contratacion estatal, prestacion de servicios publicos, formulacion, implementacion y
seguimiento de politicas publicas, entre otros.

12.INDICADORES

Para evaluar la gestion del Plan Institucional de Capacitaciones 2025, se tendra en cuenta las
valoraciones obtenidas en las evaluaciones de impacto realizadas a los funcionarios de la
entidad, donde se mide el nivel de conocimiento adquirido en las capacitaciones con las
siguientes valoraciones:

Bajo: Menor a 40
Medio: 41 a 60
Aceptable:61 a 80
Alto: 81 a 100

La Contraloria Distrital de Santa Marta tiene como meta obtener una puntuacion Alta en las
evaluaciones de impacto para las capacitaciones brindadas en el periodo de 2025.

13. PRESUPUESTO

Partiendo de los lineamientos normativos que exige la Ley 1416 de 2010, donde establece en
su articulo 4, que las Contralorias Territoriales destinaran como minimo el (2%) de su
presupuesto para capacitacion de sus funcionarios y sujetos de control, existe en la Contraloria
Distrital de Santa Marta, un rubro que respalda el presente Plan Institucional de Capacitaciones
2025, con una disponibilidad presupuestal para el fondo de capacitaciones por un valor de
CIENTO VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTAY SEIS MIL DOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS (124.466.257).

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PIC 2025 | % ASIGNADO AL PIC 2025

$124.466.257 2%

14. CRONOGRAMA PROYECTADO DE CAPACITACIONES 2025

A continuacion, se presenta el cronograma con las fechas tentativas de las capacitaciones
para el 2025, el cual fue diseflado teniendo en cuenta los resultados arrojados por las
encuestas realizadas a los funcionarios y sus recomendaciones.
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14.1. CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS DE LA CDSM

=2

VIGENCIA 2025
ENE MAY [JUN [JUL |JAGO

TEMAS

CONTRATACION ESTATAL

SALUD MENTALY VIDA SALUDABLE

MANEJO DE LA PLATAFORMA SECOP Il

GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL (GAT) 4.0

CREATIVIDAD Y PENSAMIENTO INNOVADOR

PLANEACION ESTRATEGICA

BIENESTAR Y DESARROLLO PERSONAL, GESTION DEL
ESTRES LABORAL Y MANEJO DEL TIEMPO

GESTION DOCUMENTAL

Ol ¥ ||| |WIN |-

CONTROL INTERNO

=
o

TEGNOLOGIA DE LA INFORMACION

[N
[N

FUNCIONES Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS

[N
N

PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

=
w

ESTADOS CONTABLES

[N
S

GESTION DEL TALENTO HUMANO

14.2. CAPACITACIONES A LOS SUJETOS DE CONTROL

Dentro del PIC 2025 encontramos el programa de capacitaciones a los sujetos de control, el
cual tiene como finalidad fortalecer las competencias de los funcionarios de las entidades
vigiladas por la Contraloria Distrital de Santa Marta. La CDSM busca capacitar a estos sujetos

de

control y a miembros de la comunidad interesados, en las herramientas técnicas y

conceptuales necesarias para ejercer un eficaz control sobre la gestiébn de los recursos
publicos.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se proyecté un cronograma con las fechas tentativas
y los temas de interés para quienes recibiran estas capacitaciones, que suelen ser, veedores,
miembros de organizaciones civiles, juntas de accidon comunal, miembros de sindicatos, y
demas miembros de la comunidad que requieran este tipo de capacitaciones.

N°

VIGENCIA 2025
ENE [FEB |MAR |ABR [MAY [JUN |JUL |AGO [SEP |OCT |NOV [DIC

TEMAS

1

GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL (GAT) 4.0

PLANEACION ESTRATEGICA

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
INVERSION DE RECURSOS PUBLICOS

MANEJO DE LA PLATAFORMA SECOP Il

ESTADOS CONTABLES

. RESULTADOS ESPERADOS

Con el desarrollo del PIC 2025 se espera que los funcionarios de la Contraloria Distrital de
Santa Marta obtengan los siguientes resultados:

+» Adquieran nuevos conocimientos y habilidades que sean aplicables a sus respectivas
areas de trabajo.

+» Mejora en su desempefio laboral, lo cual implica ser mas eficientes y productivos.
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% Mayor sentido de compromiso y desarrollo de un enfoque de innovacion y valores
alineados con la vision de la entidad.

+ Desarrollo del potencial personal y profesional.

» Por otro lado, con las capacitaciones brindadas a los sujetos de control se esperan los
siguientes resultados:

+ Concientizar a la ciudadania sobre la importancia del control social y la participacion
ciudadana para el debido manejo de los recursos publicos.

< Fomentar el acercamiento continuo entre la Contraloria Distrital de Santa Marta, la
comunidad y los sujetos de control.

+ Fortalecer las competencias de los funcionarios de las entidades sujeto de control.

16. ANEXOS

Se anexa al presente plan las encuestas de necesidades realizadas a cada funcionario de la
Contraloria Distrital de Santa Marta.
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