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MODIFICACION No. 01 AL CONTRATO DE SERVICIO No. 012 DEL 17 DE FEBRERO DE 2025
ORMACION BASICA DEL CON

'NOMERE Y/O REP.

LEGAL: SISTEMAS INTEGRALES LTDA- SINTEG/ R.L SALVADOR BROCHERO ESCOBAR
C.C. No. 10.167.929 de la Derada. [ NIT: |800.243.576-5
DIRECCION: Carrera 21 A No., 82-14

CIUDAD: Bogotd D.C. J'EE!.EFONO: [ 6214240-3118127886
EMAIL soEin@soIin.com.cQ,_

FOR ON DEL CONTRA
CONTRATAR SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO
OBJETO: SERVICIC - SAS PARA LA GESTION DEL SISTEMA’ ERP DEL IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
INCLUYENDO MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SOFTWARE

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
DIRECTOR COMERCIAL Y SERVICIC AL CLIENTE.
SUPERVISOR: DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1l GESTION TECNOLOGICA

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ESP. OFICIAL
identificada con Nit No. 800.089.809-4, represeniada legalmente por el Ingeniero ROBERTO
SANTOFIMIO VARON, idenfificado con cédula de ciudadania No. 14.242.651 de lbagué. en
su condicidn de Gerente y ordenador de! gasto segin Decreto de o Alcaldia Municipal de
Ibagué No. 1000-042% del 14 de julio de 2025 vy acta de posasidn No. 1400-183 de la misma
fecha y quien en adelante se llamard el IBAL v [a empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA-
SINTEG, idenfificada con Nit No. 800.243.574-5, representade legalmente por el sefior
SALVADOR BROCHERO ESCOBAR, ideniificado con cédula de ciudadania No. 10.167.92% de
la Dorada, quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA, hemos decidido celebrar la
presente medificacidén 01, conforme a las siguientes CONSIDERACIONES:

1.- Que el IBAL SA ESP suscribié el confrato de servicio 012 del 17 de febrerc de 2025 conla
empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, Representada Legalmente por el ing. SALVADOR
BROCHERC ESCOBAR, cuyo objefo CONTRATAR SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD
DE SOFTWARE COMO SERVICIO- SAS PARA LA GESTION DEL SISTEMA ERP DEL IBAL SA ESP
OFICIAL, INCLUYENDO MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SOFTWARE
INTEGRADO SOLIN- SOLIN ERP ADQUIRIDO POR EL IBAL SA ESP ORCIAL, con acta de inicio
del 21 de febrero de 2025 y fecha de terminacion del 20 de febrero de 2024,

2. Que mediante oficio SIL-065425 del 15 de octubre de 2025, EL CONTRATISTA informd sobre
la renuncia de ta funcionaria gue prestaba soporte presencial en el marco del confroic)@\
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manifestando gque las funciones han sido asurnidas de manera remota por otro profesional,
con resulfades satisfacterios para los funcionarios del IBAL.

3.~ Que, en el misme oficio, EL CONTRATISTA indicé que, porla naturaleza de los servicios en
la nube y la eficiencia del soporte remoto, no resuita indispensable la presencia fisica de un
profesional en los instalaciones del IBAL, ofreciendo un descuento de SIETE MILLONES DE
PESOS ($7.000.000 M/CTE) sobre el valor del contfrato.

4.- Que la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, en su oficio N. SIL-045425 del 15 de octubre
de 2025 argumenta lo siguiente:

“(..J 1) Ante la renuncia intempestiva de la funcionaria que, por afos presto, en
representacién del confratisia, el servicio sefialado  en la cldusula décima, Numeral 3, ffem
al. las fareas puntuales cumplidos por esta profesicnal se han venido cubriendo, de marnera
remota por ofra funcicnaria del Confratista, porlo que la persone en sitio ha dejado de ser
indispensable para el soporfe técnico de primer nivel, objeto de fa obligacién. 2.) Que los
funcionarios del IBAL que reciben el soporte consideran que el servicio remoto ha mostrado
ser mas eficiente para el proyecto y estdn mds conformes con el soporte remoto brindado
en las Jifimas semanas a cambio del presencial.3.] Que o por definicidn los servicios en la
nube, como los del referido confrafo, son prestados virtual o remotamente.4.) Que el
contratista acepta que sus costos si se disminuyen con el cambio en la modalidod del
servicio mencionada que ahora presia y prestara hasta la terminacidn del confrate, por o
que acepfta realizar un descuento de siete millones de pescs ($7.000.000) af valor totfal del
contrato que podran ser descontados en el pago final del confrato.

Ante las consideraciones anteriores nos permitimos, de manera respetuosa sclicitar fa
modificacidn de la referencia al sefialado conirato que implica ia CLAUSULA TERCERA-
VALOR y el texto de las OBUGACIONES ESPECIFICAS en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA,
concretamente la obligacidn especifica N.3 y puntualmente su numeral a) para los que se
propone la siguiente redaccién:

“af Soporte remotc con una (1) persona de apoyo (Ingeniero o tecndiogo en Sistemas) con
experiencia en soporfe y conocimiento de las aplicaciones SOLIN que usa EL IBAL, esta
persona atenderd de manera remotfa los solicitudes de seporte v deberd tener
conocimienfo para capacitar y modificar los pardmeiros segin sea requerido por la
supervision del confrato, asf como dar seporte técnico a las diferentes dreas y coordinar
actividades generaies del CONTRATISTA en el IBAL”.... (...)"

5.- Que, teniendo en cuenta lo argumentadoe por el contfraiista en el oficio SIL -065425 de
fecha 15 de cctubre de 2025, jos suscritos supervisores del presente contrato, consideran
viabie lo propuesto en el oficio de solicitud de modificacién Ne. 01, como primera medida
aceptande el valor del descuento de los 7 millones de pesos redlizado por e! contratiste,
sin ser necesario realizar la modificacién de la CLAUSULA TERCERA - VALOR DEL CONTRATO,
teniendo en cuenta que en el acta final det CONTRATO DE SERVICIO No. 012 DEL 17 DE
FEBRERO DE 2025, se deberd ver reflejado el valor del descuento de SIETE MILLONES DE PESOS
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($7.000.000 M/CTE} como saldo pendiente por pagar, el cual deberd ser reintegrado al
presupuesto oficial de la empresa; por ofra parte se considera viable modificar la Clausula
Segunda ~ Alcance del Objeto: 1. Propuesta metodolégica -1.1 Personal. modificando el
numeral 1.1.1 del contrato, v la Clausula Décima Primera - Obligaciones Especificas,
numeral 3, item a}. conforme a la justificacién ariba seficlada, vy teniendo en cuenta gue
se ha visto de manera satisfactoria el soporfe brindado de manerg remeta y ha sido
favorable parc ios funcionarics del IBAL, por lo tantc, no es necesaria una persona de
manera presencial para el desarmrolio esta labor, por lo Tanto, se solicitard al ordenador del
gasto la aprobacidn de la presente solicifud de modificacién al contrato 012 de 2025,

4.- Que lc presente modificacion se funda en el Acuerdo Q01 del 14 de julio de 2020 “por
medio del cual se adopta el Manual de contratacién de la empresa IBAL SA ESP ORCIAL -
Capitulo IV ETAPA CONTRACTUAL Articulo 59. MCDIFICACIONES, ADICIONES Y PRCRROGAS
CONRACTUALES; asf como Manuai de Supervision e interventoriac de la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTC Y ALCANTARILLAQO “IBAL SA ESP OFICIAL Resolucidn 0504 del
29 de diciembre de 2020 Numerai 15.1 que contempla respecto de las modificaciones. “El
interventor y/o supervisor deberd presentar solicitud de modificacién en el formatfo
adoptado por el proceso de Gestidn Juridica y Contractual en el gue expongac las razones
por la cuales se requiera la modificacidn de una cldusula del contrato....

La justificacion efectuada es por el supervisor o interventor es la descripcidn precisa vy
detallada de las razones técnicas o insfifucionales por las cuales se requiere un cambio de
alguna condicién inicial pactada en el confrate, en cuanto alas obligaciones, cantidades,
condiciones técnicas gue estdn establecidas, sin gue en ningdn momento se desmejore lo
paciado,..”

7.- Que hace parte infegral de la presente modificacion, la solicitud presentada vy suscrita
porlos supervisores det confrato, la cual es el soporie para redlizar ia presente modificacién
del contrato.

8.- Que el suscrito Gerente General, con ia firma de la minuia aprueba la presente
rmedificacion, conforme a los motivos expuestos por tos supervisores del contrato, quienes
justifican y viabilizan técnicamente la suscripcidn de la misma.

9.- Que teniendo en cuenta los motivas expuestos anteriormente resulta viable realizar o
siguiente modificacion, asi:

CLAUSULA PRIMERA. - MODIFICAR LA CLAUSULA SEGUNDA DEL CONTRATO DE SERVICIO No.
012 DEL 17 DE FEBRERO DE 2025, asi: CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETO, modifiquese
el numeral 1.1.1 del alcance DEL CONTRATC DE SERVICIO No. 012 DEL 17 DE FEBRERQ DE
2025 el cual quedard Ast: ' 1.1.1) Soporte remoto conuna (1) persena de apoyo [Ingeniero
¢ tecndlogo en Sistermnas) con experiencia en soporte y conocimiento de s aplicaciones
SOLIN que usa EL IBAL, esta persona atenderd de manera remota las solicitudes de soporte
y deberd tener conocimiento para capacifar vy modificar los pardmetros seglin sea
reguerido por la supervisidon del contrato, asi como dar soporte técnico a las diferentes dreas
y coordinar actividades generales del CONTRATISTA en el IBAL™. @
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CLAUSULA SEGUNDA. - MODIFICAR LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA DEL CONTRATO DE
SERVICIO No. 012 DEL 17 DE FEBRERO DE 2025, asi: CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: medifiquese el numeral 3 literal a). de las OBLIGACIONES
ESPECIFICAS, el cual quadard asi: a) Soporte remoto con una (1) perscna de apoyo
(Ingeniero o tecndlogo en Sistemas) con experiencia en soporte v conocimiento de ks
aplicaciones SOLIN que usa EL BAL, esta persong atenderd de manera remota las
solicitudes de soporie y deberd tener conocimiento para capaciiar v modificar los
parémetros segin sea reqguerido por la supervisién del contrate, asi como dar soporte
técnico a las difsrentes Greas v coordinar actividodes generales del CONTRATISTA en el
IBAL".

CLAUSULA TERCERA. — En el ccta final del CONTRATO DE SERVICIO No. 012 DEL 17 DE FEBRERO
DE 2025, se deberd ver reflejado el valor de SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000 M/CTE),
producto del descuento realizade por el contratista, como saldo pendiente por pager, el
cual debera serreinfegrado al presupueste oficial de la empresa.

CLAUSULA CUARTA. -Las demds Cldusulas, estipulaciones o condiciones establecidas en el
CONTRATO DE SERVICIO No. 012 DEL 17 DE FEBRERO DE 2025, contindan vigentes, y no sufren
ninguna modificacidn, por lo que las partes continlan ejerciendo sus obligaciones.

Para constancia se firma por los gue en el intervinieron, a los 1 3 NDV 2025

97 V>N

OBERTO SANTOFI S(iVA@-Qi’gRaaHERO ESCOBAR
Gerente General C.C. Ne. 10.167.929 de la Dorada
IBAL 5.A. E.S.P ORCIAL . R.L. SISTEMAS INTEGRALES LTDA- SINTEG.
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