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FECHA DE LA SOLICITUD ‘ 15 de octubre de 2025
|NFORMACI(§NGENERALDELCONTRATO SE
TIPO DE CONTRATO Servicio
N°Y FECHA DEL CONTRATO 012 DEL 17 DE FEBRERC DE 2025

OBJETO: CONTRATAR SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO
SERVICIO- SAS PARA LA GESTION DEL SISTEMA ERP DEL IBAL SA ESP OFICIAL, INCLUYENDO
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SOFTWARE INTEGRADO SOLIN- SOLIN ERP
ADQUIRIDO POR EL IBAL SA ESP OFCIAL

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA

| Director Comercial y servicios al clienfe-
SUPERVISOR D|rechr demzs’rr_c’r[vo v Fxncncn.e{o Y
Profesional Especializado Il Gestion
Tecnolégica

VALOR DEL CONTRATO $678.523.771

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO DOCE (12) MESES

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO
21 DE FEBRERO DE 2025 _ 20 DE FEBRERO DE 2026

2. MODIFICACIONES CONTRACTUALES

PRORROGAS: N/A

PLAZO ACTUAL DE EJECUCION DEL CONTRATO DOCE (12) MESES
SUSPENSIONES: N/A

FECHA ACTUAL DE TERMINACION 20 DE FEBRERO DE 2026
ADICIONES: N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO VALOR: $678.523.771

E contraio a ia fecha se encuentra en el siguiente avance:

AVANCE FISICO: Programado 80% ' Ejecutado 80%

AVANCE FINANCIERO: Programado 66.67% Ejecutado 66.67%

B valor facturado a la fecha comesponde o $ 452.349.176 equivalente a $6.67%, del valor
actual del conirato, el cual se puede evidenciar en el acta parcial 8 de fecha 27 de
octubre de 2025.
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Indigue si la solicitud es de una modificacion, adicién o prorroga o seleccione las que le
apliguen al contrato.

Modificacién: X Adicidn: | ' Préroga: O

I e ™ Voor de 1o adicion soctada ToTES, @8 Préroge
_p P (incluir si selicita adicién) g ,
solicita modificacién) solicita prérroga)
1 CLAUSULA SEGUNDA.
ALCANCE DEL OCBJETO: 1.
PROPUESTA METODOLOGICA
- 1.1 PERSONAL: Relacién de!
| personal técnico que
parficipara en la ejecucién
del confrato y con el cuagl
Jgaranfizara el soporfe y
-lasistencia  permanenfe vy
especializada.

1.1.1  una {1} persona de
gpoyoc permanente
(ingenierg de
sistemas, asistente,
técnico) que
conozcy el
funciohamiento  del NO APLICA NO APLICA
sistema. Con
certificacién de
experiencia

especifica en el
manejo del software.

MODIFICACION  DE LA
CLAUSULA  SEGUNDA -
| ALCANCE DEL OBJETO: 1.
PROPUESTA METODOLOGICA
. ~1.1 PERSONAL, quedard asf:

"1.1.1]  Soporte remoto con
una (1) persona de apoyo
fingeniero o tecndiogo en
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Sistemas) con experiencia en
soporte y conocimienfo de
las aplicaciones SOLIN que
usa EL IBAL, esta persona
afenderd de manera remota
las solicitudes de soporte y
deberd tener conocimiento
para capacitar y modificar
los parametros segdn seq
requerido por la supervisidn
del confrato, asi como dar
soporte  técnico o las
diferentfes dreas y coordinar
acfividades generales del
CONTRATISTA en el IBAL"

CLAUSULA DECIMA PRIMERA -
OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS,
Numera! 3- Brindar soporte a
fravés del personal asignado
con dos personas, con ias

siguientes caracteristicas:
ltem )} Una (1) persona de
dpoyo permanente

{Ingeniero  de  Sistemas,
asistente,  técnicol  que
conozca el funcionamiento
deal sistema. Esta persona
deberd permanecer en los
instalaciones del IBAL durante
todo la jornada del IBAL ,
para lo cual el IBAL dispondrd
de un lugar de frabajo para
dicho funcionario con el fin
de que pueda ser ubicado
con facilidad, los
implementos de trabgjo
requeridos por tal funcionario
serd  suministrados por el
CONTRATISTA, esta perscna
deberd tener el
concomimienio para
capacitar vy modificar los
pardmetros seglin  seaq




SOLICITUD DE CODIGO: GJ-R-037

MODIFICACIONES, ADICIONES FECHA VIGENCIA:

(e Y/O PRORROGAS 2021-07-15
IBAL [sic

Y DBt VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE —
GESTION Paginad4 de7

requerido por la supervision
‘|del contrato, asi como dar
soporte fécnico a los usuarios
de las diferentes dreas vy
coordinar las  actividades
generales del CONIRATISTA
en el [BAL

|IMODIFICACION  DE LA
CLAUSULA DECIMA PRIMERA

- OBLIGACIONES
ESPECIFICAS
|El numeral 3, item aq),
guedard asi:

‘| "a) Soporfe remoto con una
{1} perscna de apoyo
{Ingeniero o tecndlogo en
Sisternas) con experiencia en
‘{soporte y conocimiento de
las aplicaciones SOLIN gue
Jusa EL IBAL esfa persona
| atenderd de manera remota
fas soiicitudes de soporfe vy
deberd tener conocimiento
para capacitar y modificar
‘llos pardametfros segln sea
requerido por la supervisién
.| del confrato, asi como dar
“{soporfe  técnico a  las
diferentes dreas y coordinar
actividagdes generales del
CONTRATISTA en el IBAL".

"1 Que el IBAL SA ESP suscri
empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, Representada Legalmente por. el Ing. SALVADOR
BROCHERO ESCOBAR, cuyo objeto CONTRATAR SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD
DE SOFTWARE COMO SERVICIO- SAS PARA LA GESTION DEL SISTEMA ERP DEL IBAL SA ESP
| OFICIAL, INCLUYENDO MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SOFTWARE
INTEGRADO SOLIN- SOLIN ERP ADQUIRIDO POR EL IBAL SA ESP OFICIAL, con acta de inicio
.| del 21 de febrero de 2025 y fecha de terminacion del 20 de febrero de 2026.

Que mediante oficio $il-045425 del 15 de octubre de 2025, EL CONTRATISTA informé sobre
la renuncia de |g funcionaria que prestaba soporte presencial en el marco del contrato,
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manifestando que las funciones han sido asumidas de manera remofa por ofro
profesional, con resultados satisfactorios para los funcionarios del IBAL.

Que, en el mismo oficio, EL CONTRATISTA indicd gue, por la naturaleza de los servicios en
fa nube vy la eficiencia del soporte remoto, no resulta indispensable ia presencia fisica de
un profesional en las instalaciones del IBAL, ofreciendo un descuenio de SIETE MILLONES
DE PESOS (57.000.000 M/CTE)} sobre el valor del contrato.

Que la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA, en su oficio N. SIL-065425 del 15 de octubre
de 2025 argumenia lo siguiente:

“{..] L) Ante la renuncia intempestiva de lo funcionaria que, por afos presto, en
represenfacién del contratista, el servicio sehalado  en la cldusula décima, Numeral 3,
item a), las tareas puntuales cumplidas por esta profesional se han venido cubriendo, de
manera remota por ofra funcionaria del Confratista, por lo que la persona en sifio ha
dejado de ser indispensable para el soporfe fécnico de primer nivel, objeto de la
obligacién. 2.} Que los funcionarios del IBAL que reciben el soporte consideran que el
servicio rernofo ha mostrado ser mds eficiente para el proyecto y estdn mds conformes
con el soporte remofo brindado en las difimas semanas a cambio del presencial,3.) Que
a por definicién los servicios en la nube, como los del referido contrato, son prestados
virtual o remotamente.4.] Que el contratisfa acepta que sus costos si se disminuyen con e/
cambio en la modalidad del servicio mencionado que ghora presta vy presfara hasta la
terminacion del contrate, por lo que acepfa realizar un descuento de siete millones de
pesos ($7.000.000) al valor fotal del contrato que podrdn ser descontados en el pago final
de! contrato.

Anfe las consideraciones anferiores nos permitimos, de manera respetuosa solicitar ia
modificacién de la referencia of sefialado contrato que implica la CLAUSULA TERCERA-
VALOR vy el fexfo de las OBLIGACIONES ESPECIFICAS en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA,
concretarmente la obligacidn especifica N.3 y punfualmente su numeral ) para los gue
se propone la siguiente redaccidn:

“a} Soporte remoto con una (1) persona de apoyo {ingenierc o techdlogo en Sistemas)
con experiencia en soporfe y conocimiento de las aplicaciones SOLIN que usa EL IBAL,
esta persono afenderd de manera remota las solicitudes de soporte v deberd fener
conocimiento para capacitar y modificar los pardmefros segin sea requerido por la
supervision del contrato, asf como dar soporfe técnico a las diferentes dreas vy coordinar
actividades generales del CONTRATISTA e:: el IBAL"... {...)"

Que, teniendo en cuenta lo argumentado por el contfratista en el oficio SIL 045425 de
fecha 15 de octubre de 2025, los suscritos supervisores del presente conirato, consideran
viable lo propuesto en el oficio de solicitud de modificacién No. 01, como primera medida
aceptando el valor del descuento de los 7 millones de pesos realizado por el confrafista,
sin ser necesario redlizar la modificaciéon de la CLAUSULA TERCERA - VALOR DEL
CONTRATO, teniendo en cuenta que en el acta final del CONTRATO DE SERVICIO No. 012
DEL 17 DE FEBRERO DE 2025, se deberd ver reflejado el valor del descuento de SIETE
MILLONES DE PESOS ($7.000.000 M/CTE) como saldo pendiente por pagar, el cudl debera
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" | ser reintegrado ai presupuesto oficial de la empresa; por otra parte se considera viable
modificar la Cldusula Segunda - Alcance del Objefo: 1. Propuesta metodolégica -1.1
Personal, modificando el numeral 1.1.1 del conirato, v la Clausula Décima Primera ~
Obligaciones Especificas, numeral 3, ftem a}. conforme a |a justificacién ariba sefialada,
y teniendo en cuenta que se ha visto de manera satfisfactoria el soporte brindado de
manera remota y ha sido favorable para tos funcionarios del IBAL por lo tanto, no es
.| necesaria una persocna de manera presencial para el desarrolio esia labor, por lo ianto,
"| se solicitard al ordenador del gasto la aprobacion de la presente solicitud de modificacion
al conirato 012 de 2025.

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo 001 del 14 de julic de 2020 “por medio del
.| cual se adopta el Manual de contfratacion de la empresa IBAL SA ESP OFICIAL “- Capitulo
| IV ETAPA CONTRACTUAL Articulo 59. MODIFICACIONES, ADICIONES Y PRORROGAS
CONRACTUALES; asf como Manual de Supervisidn e interventoria de g EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLAQ “IBAL SA ESP OFICIAL Resolucién 0504 del
29 de diciembre de 2020 Numeral 15.1 que contempla respecto de las modificacicnes. “El
inferventor y/o supervisor deberd preseniar solicitud de modificacion en el formato
adoptado por el proceso de Gestidn Juridica y Contractual en el que exponga las razones
1 por la cuales se requiera la modificacion de una cldusula del contrato....

La justificacion efectuada es por el supervisor o interventor es la descripcién precisa y
detallada de las razones técnicas o institucionales por las cuadles se requiere un cambio
-1de dlguna condicion inicial pactada en el contrato, en cuanto a las obligaciones,
canfidades, condiciones técnicas que estdn establecidas, sin que en ningdn momento se
desmeijore lo pactado...”

7 RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION REGIST)

El supervisor del confrato en mencién es responsable de la informacién registrada en este
documento y velard porgue las razones por las cuales solicita la modificacion, adicién o
proroga del contrato, estén plenamente justificadas ante el ordenador del gasto y no
' causep—pez]uiciﬁ\giguno a la prestacién del servicio ni a los recursos de la Enticdad.

T

Directota Administrativa y Financiera
" Supervisora
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ANA GTAT LENIS
./ Profesional Especializado 03 Gestidn Tecnolégica ( E)

Anexos: oficio N. SIL-065425 del 15 de cctubre de 2025, suscrito por la Empresa Sistemas
Intfegrales SOLIN
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CINTEG Sistemas Integrales Ltda.

SIL- 065425
Bogota, octubre 15 de 2025

Sefiores

CARLOS ANDRES CAMACHO ACUNA
SANDRA MILENA VELEZ

IVAN ALFREDO QUESADA AMAYA
Supervisores confrato No. 0012 de 2025
'IBAL S. A. ESP OFICIAL

Ibagué (Tolima)

Asunto: Solicitud de modificacion 01 al contrato 0012 de 2025.

Referencia: Contrato 0012 de 2025 Cuyo objeto es: "CONTRATAR SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
‘MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO — SAS PARA LA GESTION DEL SISTEMA ERP DEL IBAL
S.A. E.S.P, OFICIAL, INCLUYENDO MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SOFTWARE
INTEGRADO SOLIN - SOLIN ERP — ADQUIRIDO POR EL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL"

Cordial saludo,

Luego de las diversas reuniones y evaluaciones que esa supervision ha realizado con la Ingeniera Nancy
Sanchez, persona a cargo del proyecto por parte de SINTEG, fundamentalmente, respecto a la CLAUSULA
DECIMA del contrato “OBLIGACIONES DEL CONTRATATENTE”, especificamente en lo referente a la
obligacion ESPECIFICA No. 3.) que reza “Brindar apoyo literal a través del personal asignado, en especial
con dos personas con las siguientes caracteristicas:

a) Una (1) persona de apoyo permanente (Ingeniero de Sistemas. Asistente, técnico) que conozca ef
funcionamiento del sistema. Esta persona debera permanecer en las instalaciones del IBAL durante toda fa
Jornada laboral, para lo cual el IBAL dispondra de un lugar de trabajo para dicho funcionario con el fin de que
pueda ser ubicado con facilidad. Los implementos de trabajo requeridos por tal funcionario seran
suministrados por EL CONTRATISTA, esta persona debera tener conocimiento para capacitar y modificar
los parametros segun sea requerido por la supervision del contrato, asi como dar soporte técnico a fas
diferentes dreas y coordinar actividades generales del CONTRATISTA en el IBAL”

Considerando que: 1.) Ante la renuncia intempestiva de la funcionaria que por afios prestd, en representacian
del CONTRATISTA, el servicio sefialado en el parrafo anterior, las tareas fundamentales cumplidas por esta
profesional se han venido cubriendo, de manera remota por otra funcionaria del CONTRATISTA, por lo que
la persona en sitio ha dejado de ser indispensable para el soporte técnico de primer nivel, objeto de la
‘obligacion. 2.} Que los funcionarios del IBAL gue reciben el soporte consideran que el servicio remoto a
mostrado ser mas conveniente para el proyecto y estan mas conformes con el soporte remoto brindado en
las Ultimas semanas a cambio del presencial. 3.) Que a por definicion los servicios en fa nube, como los del
referido contrato, son prestados virtual o remotamente. 4.) que el CONTRATISTA acepta que sus costos si

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. - Colombia iEstamos certificados!
Email: comercial@solin.com.co

www.sinteg.com.co
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se disminuyen con el cambio en la modalidad del servicio mencionado que ahora presta y prestara hasta la

terminacion del contrato, por lo que acepta realizar un descuento en de Siete Millones de pesos ($7.000.000).

al valor total del contrato que podran ser descontados en el pago final del contrato.

Ante las consideraciones anteriores nos permitimos, de manera respetuosa, solicitar la modificacion de la
referencia al sefialado contrato que implican modificar la CLAUSULA TERCERA, - VALOR y el texto de las
OBLIGACIONES ESPECIFICAS en la CLUSULA DECIMA PRIMERA, concretamente la obligacién
especifica No. 3) y puntualmente su numeral a) de la misma, para lo que proponemos la siguiente redaccion:

"a) Soporte remoto con una (1) persona de apoyo (Ingeniero o tecndlogo en Sistemas) con experiencia en
soporte y conocimiento de las aplicaciones SOLIN que usa EL IBA, esta persona atendera de manera remota
fas soficitudes de soporte y debera tener conocimiento para capacitar y modificar los parémetros segtin sea
requerido por la supervision del contrato, asf como dar soporte técnico a las diferentes éreas y coordinar
aclividades generales def CONTRATISTA en el IBAL”

La CLAUSULA TERCERA, tendria la siguiente redaccion: “CLAUSULA TERCERA. - VALOR: El nuevo
valor del presente contrato es la suma de SEISCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS
VEINTITRES MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS M/CTE ($671.523.771) IVA excluido de acuerdo
con el articulo 478, numeral 21 del estatuto tributario.”

Muchas gracias por su atencion.

Atentamente,

Gerente§ presentante Lega[
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
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