
INFORMACION GENERAL. 11

Ndmero de contrato: Fecha de radicaci6n: Ntlmero de Radicaci6n:

20251800020707 08/09/2025     ct 20251300498031    `

Fecha del Acta de inicio: Plazo del contrato: Periodo del lnforme comprendido
04/08/2025 Hasta el 31 dediciembrede2025

Desde:                                    Hasta :
04/08/2025                           `  08/08/2025

ADQUISIC16N   DE   LA   SUSCRIPcl6N   DE   LICENCIA   DE   SOFTWARE PARA   LA  AUTOMATIZACION   ROB0TICA   DEL
PROCESO DE COBRO COACTIVO Y PERSUASIVO  EN  EL  MARCO DEL PROYECTO DENOMINADO MEJORAMIENTO DE
LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA SECRETAR A DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE POPAY   N.

Supervisor y/o lnterventor: Astrid Maria Chaux Alaix -Diana Lorena Astudillo Quira -Andrfes Fernando Piamba
C.C.-N.I.T.: 900.765.378-6

Nombre o raz6n social del contratista: JIKKOSOFT S.A.S
Tel6fonos: 3017269592

Direcci6n: VIA PERIMETRAL RIO JAMUNDI    26 A 60 CA 18 CONJ  PAISAJES DE PANGOLA

Informe Darcial   X                                                                     Informe Final

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDADES

DESCRIPC16N DE ACTIVIDADES REALIZADAS

ENTREGABLE

CONTRACTUALES -ESPECIFICASPORPAGOPARCIAL ESPEciFICOSPORPAGOPARCIAL

1.       Presentarel equipo detrabajo.

-        Durante   reuni6n   presencial  el  dia .4  de  agosto,   en  la  oficina  de 1.1  Reuni6n

Hacienda  de  la Alcaldi'a  de  Popayan,  se  realiz6  la  presentaci6n  del ick-offAlcaldl'aePopayan.

equipo de trabajo,  encabezado por la  Sra. Nicole Dosman, directora
de   Producto   e   innovaci6n  y  la Sra.  Angelica  Guevara,  dlrectora

1.5 Equipo derabajo-ikkosoftTributaria,  asi  como  el  resto de equipo que  estara  brindado apoyo
en la implementaci6n del proyecto.

-        La  reuni6n  qued6  registrada  en  listado  de  asistencia,   la  cual  se

anexa   al   drive   compartido   del proyecto  y  tambien  reposa  en  el
archivo de la Secretaria de Hacienda.

2.       Reuni6n       de       Kick-off      del

-        Durante reuni6n presencial el dl'a 4 de agosto, en la oficina de la

1.1  Reunion
Secretarl'a de Hacienda de la Aled dl'a de Popayan, se realiz6 el
levantamiento inicial de detalles del proyecto y  la presentaci6n del Kick-off

proyecto       y      levantamiento de  proyecto, se expuso a los funcionarios de la entidad, quien es ick-off Alcald i'a
inicial de detalles del proyecto. Ji kkosoft, el equipo de trabajo, elalcance, objetivos del proyecto, el e Popayan

cronograma y los hitos del proyecto.
-Se realiz6 un levantamiento inicia del funcionamiento del impuesto en la

a caldi'a, los bancos que manejany los demas softwares con los que
cuentan, asi' como una idea del estado de los expedientes.
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-        La  reuni6n  qued6  registrada en  listado de asistencia,  Ia cual  se anexa  al
drive compartido   del   proyecto   y   tambi6n   reposa   en   el   archivo  de  I
Secretarl'a de Hacienda.

3.      Presentaci6n             de             la

-        Durante reuni6n presencial el dia 4 de agosto, en la oficina de la

1.2 Acuerdos

Secretaria de Hacienda de la Alcaldi'a de Popayan, se realiz6 la
Presentaci6n de los Acuerdos de Niveles de Servicio SILIN (ANS) de
Jikkosoff para el proyecto con la entidad, por medio del cual se establecen
ySeexpusieron los compromisos de disponibilidad, tiempos de resolucj6n
par niveles de prioridad y los procedimientos tecnicos para integraciones
con sistemas externos incluyendo requisitos de Apls, ambientes de prueba
y docu mentaci6n t6cnica. e Niveles de

-        En este mismo espacio se realiz6 Ia presentaci6n de la arquitectura Saas ervicio SILIN.
del Sistema Liquidador de lmpuestos Nacionales (SILIN), el documento

arquitectura  Saas del  SistemayANS(acuerdosdenivelesdeservicio)delproyecto. 1.3 Arquitecturapresentando una vision integral de la infraestructura desplegada para
SILIN 2.0 sobre Amazon Web Services. El documento incluye tres vistas omo servicio
arquitect6nicas detalladas: infraestructura cloud general, arquitectura de ILIN Saas.
microservicios bajo Docker/ECS, y modelo tecnico detallado con
implementaci6n de Infrastructure as Code (Iac). Adicionalmente, se
detallan los aspectos de.rendimiento, seguridad multicapa, respaldo
automatizado y alta disponibilidad del sistema, siguiendo las mejores
pfacticas de AWS para garantizar la escalabilidad y continuidad
Operacional del proyecto.

-        La  reu ni6n  qued6 registrada en  listado de asistencia,  la cual  se anexa  a
drive compartido   del   proyecto   y   tambi6n   reposa   en   el   archivo  de  I
Secretari'a de Hacienda.

4.      Realizar    la    entrega    de    la

-        Durante  el  periodo  que  abarca  este  informe,  se  realiz6  la  entrega de  la

1.4 Entrega deuscripci6nalaLicenciadelistemaiquidadordeImpuestosacionales-lLIN.yelertificadodeuscripci6ndeicenciaSaasalLIN.

Certificaci6n  de licencia  Saas del  Software SILIN  y el Acta de entrega de
Suscripci6n  a  la  Licencia  del Sistema Liquidador de lmpuestos Nacionales
-   SILl N  y  usuario  en   producci6n,   documentos  los  cuales  formalizan  I
entrega oficial  de  la  parametrizaci6n  del  sistema  para el tributo de Predia

licencia del software, Unificado  de  la  Alcaldia  de  Popayan.   Se  entregan  los  portales:  Porta
Contribuyentes     y     Portal     Entidad     con     sus     respectivos     m6dulos:
expedientes/cobro coactivo y m6dulos  complementarios administraci6n de
usuarios,   facturaci6n,   recaudo,   buz6n   de   correspondencia,   cartera
acuerdos  de  pago.  Adicionalmente  se  entreg6  credenciales  de  acces
para ambiente productivo.

OBSERVACIONES

POR PARTE DEL CONTRATISTA           , POR PARTE DEL SUPERVISOR:

De acuerdo a  la forma de pago consignada en el contrato
se  presentaron  en  este  informe las actividades realizadas
correspondientes  a  la  cuota  1.  Los anexos se encuentran
en       el       drive       compartido       para el       proyecto:
httn.e.//rlrive_ar)nnler`.nm/drive/folders/1Pi7.JRoir.MMklLJYt
KvVZ7MW  ADxiroHBA?usD=sharina y en fisi-co.
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-
V   F`RffAJENTATISTA

CUMPLIMIENTO Y/O RECIBIDO A SATISFACC16N

EI  Supervisor,  dando  cumplimiento  a  los Articulos  83  y 84  de  la  Ley  1474  de  2011  certifica  que  el  Contratista  ha  cumplido  cabalmente  con  el

3g/eat:,2%t;a;tuc:'mdpiiseanr::'':::oe,'apsaga.ctiTds::,eesm:e::rgaesguar:i::o:::,:i:,,dpe.n.t[:.due:::ri:::e:::ifamep,:,c.:amct::ndd:::
entre  el  1/06/2025  alctadepagoparcialx

final           , para el tfamite de paqo.                                                                                                                                        A            ~

.,L

)//'rvr,

....-.-i.-.i--.i..-``..-i-.-.-.-.i-i-..-.--.i-...i..-.-.H..i,----..-'ii,-..i--.--.i.i.i.REi...--.I.'-.--fifij

ORiambaadiligenciar estemerodefolios.

DoCU M ENToS AN EXoS                                                                                            83;sF,°DLJ3S§

El supervisor debe referenciar los soportes de las actividades contractuales con numeros de radicados de presentaci6n delos
informes Si aDlica

CoNSTATCIAAD,EREC:PC'°XDDME,ND,8f#E#AH.g8NQTUREA:AONNTFE?ExfaNfEAEMx,FED!ENPTAEG%?NTRACTUALDELAUN,DAD

::;at¥errpiJe,4e#c:ntractu:ic'boa#j-St.
`^dflmesdeidelafi6£[jjosdocumentosanteriormentedescritos,loscuales

Fjrma /tcibida--```P3E9EiEfarchivo de la Oficina Juridica
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