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| ANEXO 3. - ESTUDIO DEL SECTOR |

| 3.1. - ANALISIS DEL SECTOR |
OBJETO
REALIZAR EL ESTUDIO DE SATISFACCION CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LOS

SERVICIOS QUE PRESTA LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION A TRAVES
DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION DE LA ENTIDAD.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Econdémicos

La Secretaria Distrital de Planeacién requiere contratar una consultoria para conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios que han sido atendidos en los canales presencial, telefénico y virtual,
este tipo de estudios y consultorias en Colombia corresponden al sector econémico terciario,
conocido como sector de servicios, por lo tanto, se realiza la descripcidn en razén a que los servicios
objeto de la presente contratacion se enmarcan en dicho sector, no obstante, también se realiza un
analisis macroecondémico y microeconémico para conocer el estado y diferentes perspectivas
mundiales, de la regién y del pais:

Escenario Mundial
Teniendo en cuenta la informacion reportada en la pagina web del Banco Mundial respecto al
comportamiento de la econdmica mundial, es importante precisar que, el crecimiento mundial se
esta estabilizando a medida que la inflacién se acercar a las metas de los bancos centrales y la
flexibilizacion de la politica monetaria respalda la actividad econémica.

Esto deberia dar lugar a una expansion mundial moderada del 2,7 % en 2025-26. Sin embargo, las
perspectivas de crecimiento parecen insuficientes para contrarrestar el dano causado por varios
afios de impactos negativos. La mayor incertidumbre en materia de politica econdmica y los cambios
adversos en la politica comercial representan riesgos a la baja fundamentales.

Otros riesgos incluyen el aumento de las tensiones geopoliticas, una inflacion mas alta y eventos
climaticos extremos. Se necesitan medidas de politica econdmica decisivas para salvaguardar el
comercio, abordar las vulnerabilidades derivadas de la deuda, combatir el cambio climatico,
promover la estabilidad de precios, aumentar la recaudacion fiscal y racionalizar los gastos, mejorar
el capital humano e impulsar la inclusion en la fuerza laboral.
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PIBréel (%)
Mundo

Economias avanzadas
Estados Unidos
Zona Euro

Japon

Economias emergentes y en desarrollo
Asia oriental y el Pacifico (EAP)
América Latina y el Caribe (LAC)

Argentina
Barbados
Bahamas
Belice
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Dominica
Ecuador

El Salvador
Granada
Guatemala
Guyana
Haiti
Honduras
Jamaica
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Pera
Republica Dominicana
San Vicente ylas Granadinas
Santa Lucia
Suriname

Uruguay

Fuente: Banco Mundial.

Estimados y proyecciones anuales

Crecimiento trimestral

2022 2023 2024e  2025f 2026f 23Q2 23Q3 23Q4 24Q1 24Q2 24Q3e
3,2 2,7 2,7 2,7 2,7 3,0 2,7 2,7 2,7 2,6
2,8 1,7 1,7 1,7 1,8 1,7 1,6 1,6 1,5 1,6 1,7
2,5 29 2.8 23 2,0 2,8 3.2 3,2 2,9 3,0 2,7
3,5 04 0,7 1,0 1.2 0,6 0,0 0,1 04 05 0,9
0,9 15 0,0 12 0,9 1,7 11 0,9 -0,9 -0,9 0,5
3,7 4,2 41 41 4,0 4,9 4,2 4,3 43 41
3,4 51 4,9 4,6 41 6,0 4,8 51 5,2 4,7 4,7
4,0 23 2,2 2,5 2,6 2,2 2,0 1,7 1,4 2,4
53 -1,6 -2,8 5,0 4,7 -53 -0,7 -1,2 -5,2 -1,7 21
13,5 44 3.9 2,8 2,3

14,4 43 23 1,8 1,6
8,7 47 43 12 0,5 -0,1 -1,5 16 8,6 10,5 6,6
3,6 3.1 1.4 1.5 1,5 2,0 2,6 51 13 3.8
3,0 29 3.2 2,2 23 3,9 24 24 2,6 33 4,0
21 0,2 24 2,2 22 -0,4 0,6 04 2,5 1,6 23
73 0,6 1,7 3,0 2,9 0,3 -0,6 04 0,7 21 2,0
4,6 51 4,0 3,5 34 59 55 4,7 3,6 53 3,7
5,6 4,7 4,6 4.2 3,2
6,2 24 -0,7 2,0 2,2 5,0 0,7 -0,7 1.2 -2,2
2,8 35 29 2,7 25 4,6 33 44 3,0 23 14
73 47 4,2 3.8 34
42 3,5 3,7 4,0 4,0 41 4,0 2,0 3.2 3,7

63,3 33,8 43,0 12,3 15,7

-17 -1,9 -4,2 0,5 1,5
41 3,6 3,7 3,6 3,6 2,8 3,2 55 33 3.9
52 2,6 0,8 2,2 1,6 23 23 17 12 0,2
3,7 3.3 1,7 1.5 1,6 34 3,5 24 14 2,2 1,6
38 4,6 3,6 3,5 3,6 3,6 6,0 5.2 4,9 44

10,8 73 2,6 3,0 8L 82 8,9 33 1,8 25 2,0
0,2 4,7 4,0 3,6 3,6 5,6 3,7 4,9 43 4.8
2,8 -0,4 3.1 25 25 -0,4 -0,8 -0,2 14 3,6 3,8
4,9 24 5,1 4,7 5,0 1,0 2,6 42 41 6,0
7.2 6,0 50 3,5 2,9

20,4 2,2 3,7 2,8 23
24 25 29 3,0 3,1
4,7 04 3.2 2,6 2,6 2,1 -0,2 2,0 04 4,0 41

* e = estimacion; f = pronostico. Las previsiones del Banco Mundial se actualizan frecuentemente con base en nueva informacién y en circunstancias
mundiales cambiantes. En consecuencia, las proyecciones aqui presentadas pueden diferir de las contenidas en otros documentos del Banco, aunque las
evaluaciones basicas de las perspectivas de los paises no difieran significativamente en un momento dado.
1. Las tasas de crecimiento agregadas se calculan utilizando ponderaciones del PIB a precios ytasas de mercados cambiarios promedio de 2010-19. Las

tasas de crecimiento agregadas pueden diferir de las cifras publicadas con anterioridad calculadas utilizando ponderaciones del PIB a precios ytipos de
cambio del mercado promedio de 2010.
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Escenario Regional’

Acontecimientos recientes: El crecimiento de América Latina y el Caribe se desaceleré al 2,2 %
en 2024, como reflejo de una disminucion del consumo. Brasil mostré un desempefio sélido, mientras
que México experimentd una marcada desaceleracion. Argentina comenz6 a recuperarse en el
segundo semestre del afo, respaldada por los ingresos procedentes de la agricultura y la mineria.
La inflaciéon se mantuvo un poco persistente hacia la segunda mitad del afio, y se produjo un repunte
de los precios de los alimentos y un ligero aumento de la inflacion basica. Las tasas de interés
disminuyeron en casi toda la region, pero se mantuvieron altas en Brasil y México. La desaceleracion
de la demanda de China incidi6 en las exportaciones, mientras que el superavit comercial de
Argentina aumento debido a la disminucién de las importaciones.

Perspectivas: Se prevé que el crecimiento en América Latina y el Caribe se acelerara hasta ubicarse
enun 2,5 % en 2025 y un 2,6 % en 2026 a medida que Argentina se recupere, las tasas de interés
se normalicen y baje la inflacién. Segun las proyecciones, los precios de los productos basicos
respaldaran las exportaciones de la region, aunque el tenue crecimiento de China podria limitar la
demanda de los principales productos basicos.

Se pronostica que el crecimiento de Brasil se desacelerara hasta llegar a alrededor del 2,2 % en
ambos afios, como reflejo de las politicas monetarias restrictivas y un apoyo fiscal escaso. Se espera
que el crecimiento de México alcance un promedio de un 1,5 %, limitado por la aplicaciéon de una
politica monetaria restrictiva y la consolidacion fiscal. De acuerdo con las previsiones, el crecimiento
de Argentina experimentara una recuperacion de aproximadamente un 4,8 % anual después de dos
afos de recesion. Por su parte el crecimiento de Colombia aumentara al 3,0 %, respaldado por la
recuperacion del consumo y la inversioén privados a medida que se controle la inflaciéon. Se espera
que la economia de Chile se expanda en un 2,2 % anual, beneficiandose de las exportaciones de
energia verde a pesar de la menor demanda de China. Segun las proyecciones, Peru crecera un 2,5
%, gracias al respaldo de las inversiones en mineria, aunque es probable que el crecimiento del
consumo se modere.

En el Caribe, el crecimiento previsto para 2025 sera del 4,9 %, y en 2026 del 5,7 %, liderado por la
expansion del sector petrolero de Guyana. Si se excluye Guyana, el crecimiento medio anual
proyectado para 2025 y 2026 sera del 3,8 %, impulsado por los flujos constantes de remesas y el
turismo. De acuerdo con las estimaciones, el crecimiento de América Central llegara a un 3,5 % en
2025 y 2026, respaldado por el aumento del consumo y las remesas.

Riesgos: Estas previsiones estan expuestas a varios riesgos, principalmente a la baja. Entre ellos
figuran la inestabilidad fiscal, la persistencia de la inflacion basica y el endurecimiento de las politicas
monetarias. El escaso crecimiento de China podria reducir la demanda de productos basicos,
especialmente en Chile y Peru. Las restricciones comerciales incluidas en la actualizacion del
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) podrian reducir las exportaciones, en tanto
que las politicas migratorias mas estrictas podrian disminuir las remesas, aunque el alcance de estos
cambios normativos aun no esta claro. El cambio climatico, en particular las sequias inducidas por

1 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8bf0b62ec6bch886d97295ad930059€9-0050012025/related/GEP-
June-2025-Regional-Highlights-LAC-SP.pdf
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La Nifa, sigue representando una amenaza significativa para la agricultura y la infraestructura en las

zonas vulnerables.

Si bien la regién de América Latina y el Caribe enfrentara dificultades econémicas en 2024, se espera
que muestre una recuperacion en 2025 y 2026, apoyada por el descenso de la inflacion y una politica
monetaria acomodaticia. El desempefio econdémico de la regidn dependera de una combinacion de
factores internos e internacionales, en que los precios de los productos basicos y la demanda
mundial tendran un papel moderado.

Previsiones para los paises de América Latina y el Caribe’
(Crecimiento del PIB real a precios de mercado, en porcentajes, a menos que se
indique otro criterio)

2022 2023 20248  2025p  2026p
Argentina 53 -1,6 -28 5 47
Bahamas 14,4 4.3 23 1.8 16
Barbados 13,5 4.4 3.9 2.8 23
Belice a7 4.7 4.3 1.2 0,5
Bolivia 36 31 14 1.5 1.5
Brasil 3 29 32 22 23
Chile 21 02 2.4 2.2 22
Colombia 7.3 0,6 1,7 3 29
Costa Rica 4.6 5.1 - 3.5 34
Dominica 56 47 4.6 4.2 3.2
Republica Dominicana 49 2.4 51 47 5
Ecuador 6,2 24 -0,7 2 22
El Salvador 28 35 29 27 25
Granada 7.3 4.7 4.2 3.8 34
Guatemala 42 35 3.7 4 4
Guyana 63,3 338 43 12,3 15,7
Haiti® A7 19 42 0.5 1.5
Honduras 4.1 36 ar 3.6 3.6
Jamaica 52 26 0,8 22 1,6
México a7 33 1.7 1.5 1,6
Nicaragua 38 46 3,6 3.5 36
Panama 10,8 7.3 2.6 3 35
Paraguay 0,2 47 4 3.8 36
Pera 28 0.4 3 2.5 25
Santa Lucia 204 22 a7 28 23
San Vicente y las Granadinas 7.2 6 5] 35 29
Suriname 24 2.5 29 3 3.1
Uruguay 4,7 04 3,2 26 26

Fuente: Banco Mundial.
Nota: e = estimacion; p = prevision. Las previsiones del Banco Mundial se actualizan con frecuencia
sobre la base de nueva informacion y de los cambios en las circunstancias (mundiales). En

consecuencia, las proyecciones que se presentan aqui pueden diferr de las incluidas en otros

documentos del Banco, aun cuando las evaluaciones basicas de las perspectivas de los paises no
difieran significativamente en un determinado momento.
1. Los datos se basan en el PIE medido segun los tipos de cambio de mercado y los precios promedio de

2010-19.

2. El célculo del PIB se basa en el ejercicio econdmico, que va de octubre a septiembre del afio

siguiente.
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BALANCE PARA COLOMBIA

El Informe de Seguimiento Econémico? que acopia datos, cifras y perspectivas de la situacion de los
diferentes sectores productivos de la economia colombiana tomando como referente la situacion de
la economia mundial y las perspectivas que para ella se tienen, emitido en el mes de septiembre
2025 por la Direccion de Estudios econdmicos del Departamento Nacional de Planeacion -DNP-
Colombia, en lo que respecta a la Actividad Econdmica, se sefala que: “En el primer semestre del afio
2025 el PIB de Colombia acumulé un crecimiento de 2,4%, jalonado por la demanda interna, donde el consumo
se acelerd y la inversion sigue creciendo por encima del 6% a pesar de haber perdido impulso. Las cifras de
julio muestran un muy buen arranque para el segundo semestre del afio, con varios indicadores alcanzando
sus mejores resultados en lo que va del afio, como el ISE, que crecio 4,14% en la serie desestacionalizada y
4,33% en la serie original. Para 2025, los analistas esperan un crecimiento de 2,7%, coincidiendo con las
proyecciones de Hacienda y del Banco de la Republica.”

Fuente: https://www.dane.gov.co

Informacidn segundo trimestre 2025

En el segundo trimestre de 2025F", el Producto Interno Bruto en su serie ariginal, crece 2,1% respecto al mismao periodo de 2024FT.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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I: Series originales encadenadas de volumen con afic de referencia 2015
P*- preliminar

P- provisional

Fuente: https://www.dane.gov.co

2 Septiembre de 2025 Bogota D.C., Colombia
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Publishingimages/Planeacion-y-
desarrollo/2025/Octubre/Cifras%20y%Z20analisis/informe-seguimiento-septiembre-2025.pdf
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye
1,1 puntos porcentuales a la variacion anual). Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca crece 3,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual). Administracion
publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 1,8% (contribuye
0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Durante el segundo trimestre en lo acumulado -primer semestre- de 2025pr, respecto al
mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,4%.
Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,8% (contribuye
1,0 puntos porcentuales a la variacion anual). Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca crece 5,3% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual). Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,4%
(contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Con respecto a la inflaciéon acumulada, el informe indica lo siguiente “en los dltimos doce meses a
agosto fue de 5,10%, subiendo levemente frente al 4,9% observado en julio”. Y amplia el
dato indicando que dicho incremento se vio dado basicamente por el sector alimento y
vivienda es asi como se explica el 51% de la inflacion total.

Inflacion
)
6,12
=]
5,10
: 4,33 4,22
3
2
B 0,00 0,13
0 —
Apo-24 Ago-25 Apo-24 Ago-25 Apo-24 Ago-25
Mensual Ao corrido Anual (12 meses)

Fuente: https://www.dane.gov.co

Para el item industria el DNP celebra que para el mes de julio “la produccién industrial repunté, con
un crecimiento de 5,8%, que es el mas alto en 34 meses, permeando 32 de las 39 ramas del sector
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y 11 de los 14 departamentos del pais”, lo anterior con sustento en éste fue catapultado ya que las
ventas también se aceleraron para alcanzar una variacion de 6,4%. Es asi como la expectativa de
la recuperacion manufacturera se esta consolidando.

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO PARA COLOMBIA

Ahora bien, segun los expertos del DANE, “en 2025 la economia ha seguido el proceso de
recuperacion que comenzo6 en 2024, con un crecimiento de 2,5% en el primer semestre. Para el
resto del afio, se espera que la dinamica econdémica continte por esta senda positiva para acumular
en el afno un incremento de 2,6%, liderado por la demanda interna que crecera un 3,7%, gracias al
consumo de los hogares que se incrementara un 3,2%, en un contexto de menores tasas de interés
y fortaleza del mercado laboral”.

Segun este informe y de acuerdo con el Banco de la Republica de Colombia, la recuperacién
econdmica se explica por el impulso de la demanda interna y la dinamica y persistencia del sector
primario, junto con el incremento del consumo privado y una leve mejora de la inversion que, pese
a seguir en niveles bajos, tendria un mejor desempefo por las inversiones en obras civiles y
maquinaria y equipo. La flexibilizacién gradual de la politica monetaria local y externa aliviaria las
condiciones financieras en 2025, lo que incrementaria la demanda interna. No obstante, el manejo
de la politica fiscal y la reciente depreciacion del peso son factores que incidiran sobre el desempeno
economico de los proximos trimestres.

Durante 2025, la demanda interna en Colombia mostré una recuperacion mas sostenida y soélida en
comparacion con la de 2024, que se caracterizé por un crecimiento impulsado principalmente por
una base de comparacion baja. Este impulso en 2025 fue liderado por una mejora en el consumo de
los hogares y un repunte de la inversion.

La dinamica de la demanda interna en ambos afios estuvo enmarcada por factores
macroeconomicos clave: Inflacion: En 2024, la inflacién desaceleré gradualmente, permitiendo la
posibilidad de recortes en las tasas de interés. Para 2025, la inflacion continué cediendo, aunque a
un ritmo mas lento de lo esperado, lo que condiciond los recortes de tasas del Banco de la Republica.
Politica monetaria: Las tasas de interés permanecieron elevadas en 2024. Para 2025, los recortes
de tasas se dieron de forma mas cautelosa, influenciados por la persistencia de una inflaciéon aun
por encima de la meta. Demanda externa: Tanto en 2024 como en 2025, el sector externo presenté
un comportamiento negativo, aunque con algunas diferencias. El fuerte crecimiento de las
importaciones sobre las exportaciones en 2024 generd una contribucion negativa significativa.
Aunque la balanza comercial se moderé en 2025, la demanda externa siguié siendo un lastre para
el crecimiento.

Escenario Interno

Durante el primer semestre de 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,4%. Resaltando que las actividades econémicas que mas
han contribuido a la dinamica del valor agregado son: Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y
servicios de comida crece 4,8% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variaciéon anual).
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,3% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a
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la variacion anual). Y actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio
crece 11,4% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual)®

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento, Alojamiento y servicios de comida.

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario permite observar el orden de desempefio de las actividades

econdémicas relacionadas:

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso

e Actividades financieras y de sequros

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales.

Es importante resaltar que se realiza descripcion detallada de la actividad econdmica “Actividades
profesionales, cientificas y técnicas” toda vez que, los servicios a contratar para satisfacer la
necesidad de la SDP se enmarcan en dicha actividad:

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

3 Fuente: https://www.dane.gov.co
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En el primer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,0% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica

Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original  efecto estacional y

Actividad econdmica calendario
Amnual Trimestral
20257 -1/ 202571 f
202471 20247-Iv
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 71 -0.2
Explotacion de minas ¥ canteras -50 02
Imdustrias manufactureras 1.4 02
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado® -1.2 03
Construcciom -35 -1.8
Comercio al por mayery al por menor 39 04
Informacicn y comunicaciones 07 -1,0
Actividades financieras y de sequros 33 1.0
Actividades inmobilianas 21 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 1.0 06
Administracion plblica, defensa, educacion y sabud® 35 HL
Artividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 55 41
actividades de servicios: ' '
Valor agregado bruto 2.7 0.6
Impuestos menos subvenciones sobre bos productos 22 -0.3
Producto Imterno Bruto 2.7 0.8

Fuente: DAME, PIB_T

(ver tabla 11):

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,9%.

* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,6%, cuando se observa el comportamiento de las

actividades econdmicas relacionadas




SERVICIOS

FORMATO CODIGO: GCO-FO-003
=1 e GESTION CONTRACTUAL VERSION:01
ﬁ@_ PLANEACION | BOGOT/\
m— SOLICITUD PARA CONTRATAR BIENES Y FECHA: 18/03/2024

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,6%.

Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2025

* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’

Tasas de crecimiento (%)

Serie original

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Actividad economica

Anual Trimestral

202571/ 202571/

20241 202471V
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,9 0,6
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 11 0,6
Actividades profesionales, cientificas y téc nicas’ 1,0 0,6

Fuente: DANE,PIB_T

Foreliminar

apoyo.
“Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015,

Fuente: https://www.dane.gov.co

siguientes graficas:

Actividades perESIDr‘IEﬂES. cientificas ¥ técnicas; Actividades de servicios administrativos y ae

La plataforma de datos de compra publica, Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE * de
CCE nos muestra el comportamiento de la contratacion bajo los cédigos 801415 y 811315, a nivel
nacional en un periodo comprendido entre el 26 de junio del 2024 y el 25 de junio del 2026, en donde
se han suscrito 706 contratos, por un valor total de $238.605.330.941, tal como lo indican las

4

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTNjY2MyZmUtZWE1My0ONmMY4LWJiMDctN]EANTAOOTFkZGQyliwidCI61jdiMD

kKwNDFILTIONTEtNDIKMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9




FORMATO

CcODIGO: GCO-FO-003

GESTION CONTRACTUAL

SICROTARIS F

VERSION:01

PLANEACION

| BocoTn\

SERVICIOS

SOLICITUD PARA CONTRATAR BIENES Y

FECHA: 18/03/2024

Cantidad de contratos - Mensual

Contratos Total

Cantidad de contratos - Anual

706

100

]

iopo  (Enbla. B4 T8 TaE 720 207
50 567 fl cas

330
: 510
469
289 269
171 12a

2022 2023 2024 2025

Cantidad de contratos

Afio

Afio ®2024 ®2025 Fuente ®5SZCOF_| @SECOP_

Valor Total

Gasto Mensual $ 238.605.330.941

Gasto Anual

503 bill {En blan.. 5223,56 ...§160.0... 3256,87 5206.5 16,7 -

2017 2018 209 2020 2021 2022 2023 2024

540 mil M

50.2 bill

520 mil M

Valor Total

2024 )
50,1 bill

2025

50,0 Bill

Afia

Afio ®2024 @2023 Fuente @SECOP_| @SECOP_

1.2. Técnicos

Los estudios de investigacion de mercados o de opinién publica son una herramienta necesaria para
la toma de decisiones. En el campo del mercadeo o marketing, se hacen analisis de los cambios del
entorno y tendencias o preferencias de los consumidores, utilizando metodologias cuantitativas y
cualitativas de recoleccién de informacioén, de esta manera se genera informacion para poder realizar
diagndsticos y proyecciones de fendmenos sociales, politicos, econdmicos y tendencias que afectan
a una organizacioén, acerca de los servicios o productos que ofrecen.

Las personas o empresas que realizan investigaciones de mercados, recoleccion de informacion o
analisis para evaluar el desempefio de productos o servicios aplican metodologias, instrumentos y
técnicas para generar una informacién con un alto grado de validez y confiabilidad con respecto a
los comportamientos y caracteristicas de un segmento del mercado. Este campo del conocimiento
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ha contribuido al desarrollo de la Mercadotecnia y a la industria en general durante los ultimos
cincuenta afos, siendo nutrida por la integracion de multiples disciplinas como son; psicologia,
antropologia, sociologia, economia, estadistica, comunicacion, entre otras®.

Con base en la informacién recolectada y la aplicacién de estandares para medir el desempefio de
un bien o servicio en un segmento de mercado determinado, asi como la medicion de satisfaccion
de los clientes respecto del servicio prestado, las empresas y organizaciones generan estrategias o
implementan nuevos procesos para mejorar su desempefio y de esta manera abarcar mas mercado
o satisfacer de una manera mas integra las necesidades de los usuarios.

Por lo anterior, la aplicacion de encuetas le permite a la Secretaria Distrital de Planeacién medir el
nivel de satisfaccion de los servicios prestados en los canales de atencion, no obstante, algunos
factores que deben tenerse en cuenta para evaluar de manera integra el servicio son: elementos
tangibles como las instalaciones, la presentacion del personal, los canales de atencion disponibles,
asi como factores subjetivos como la amabilidad, el trato digno, la calidad de la informacion
suministrada entre otros. Para obtener una evaluacion objetiva se sebe realizar a través de
metodologias de investigacidon cuantitativas, que permiten tener datos en tiempo real y con muestras
representativas, de esta manera y en caso de ser necesario poder definir planes de mejoramiento
que impacten en el aumento de la satisfaccion de la ciudadania que requiere servicios de la entidad.

Adicionalmente, la importancia para una entidad publica de realizar mediciones de percepcion del
servicio puede justificarse en lineamientos internacionales como los de la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica del 2009, la cual precisa que "La calidad en la gestion publica
constituya una cultura transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su mejora
permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con
justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos”.

Por otra parte, es importante precisar que, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157,
actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG para el orden nacional e hizo extensiva
su implementacion diferencial a las entidades territoriales.

MIPG es un modelo orientado a resultados, por tanto, precisa que las entidades conozcan los
derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos, trabajen en torno a los resultados que los
satisfacen y evallen su satisfaccion permanentemente. Esto se logra solo si se tiene al ciudadano
como el referente para su gestién y como su punto de llegada, y a la ciudadania organizada como
participe en las fases de la gestién publica desde su formulacidn, ejecucion y evaluacién, segun
dispone la Ley 489 de 1998.

En la cuarta dimension de MIPG: Evaluacion de Resultados, se resalta la importancia de que las
entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion y los logros de los resultados
y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si generan los efectos deseados para la
sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion.

5 https://gxlivemarketing.com/pag/investigacion-de-mercados
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Las entidades deben evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestién de la entidad. Usualmente se
utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacién de primera
mano, tanto de su percepcion sobre los niveles de satisfaccion como de sus propias expectativas y
necesidades.

Adicionalmente, con esta dimensién, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua’.

Tal y como lo enuncia la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones (CRC), en su documento
Andlisis del sector TIC en Colombia: Evolucién y Desafios, "Las dltimas décadas han sido testigo
del fenébmeno de expansion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), las
cuales han adquirido un papel fundamental como motor de cambio cultural, politico y econémico de
las sociedades. Las metas en materia de difusion y apropiacion de las TIC por parte de las empresas,
los Estados y los ciudadanos, reconocen que estas tecnologias se constituyen como Herramientas
que permiten disminuir las desigualdades sociales, dinamizar el crecimiento y el desarrollo
econoémico, y en general mejorar la vida de las personas."

En la actualidad con el desarrollo tecnoldgico, las politicas de reduccion del uso del papel se vienen
implementando nuevos mecanismos para la recoleccién de informacion de las diferentes
investigaciones, en el mercado se encuentran aplicativos que permiten el disefio de formatos de
encuestas para capturar los datos con la utilizacion de computadores o dispositivos inalambricos de
captura o dispositivos méviles de captura. Una de las entidades del nivel nacional con mayor
experiencia en el uso de estas metodologias es el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, en su pagina web cuenta con herramientas como Instructivo para captura en
Dispositivos Moviles de Captura (DMC) del cuestionario 1 - "Inventario de Operaciones
Estadisticas", donde evidencia las ventajas operacionales y de seguridad para la informacion que
es recolectada por estos mecanismos.

Algunas de las ventajas en el uso de estas herramientas es el disefio de cuestionarios, los cuales
se estructuran teniendo en cuenta la secuencia de la pregunta y no su diagramacion: al organizar el
trabajo de campo se organiza teniendo en cuenta procesos automatizados: el perfil de personal de
campo debe tener mayores habilidades y destrezas: los procesos de capacitacion incorporan la
verificacion del manejo adecuado no solo de protocolos de la encuesta sino de los cuestionarios
electrénicos. La obtencion de datos en los programas de captura es en tiempo real y permite
identificar por los supervisores del proceso las inconsistencias y fallas durante la recoleccion de
informacion y se pueden hacer los ajustes requeridos oportunamente. Se reducen costos de
procesamiento de informacién, debido a que un programa recibe simultdneamente toda la
informacion.

Frente a todos estos elementos, se busca que el proceso de Consultoria sea desarrollado por una
empresa que tenga el conocimiento y experticia en la aplicacion de herramientas y técnicas de
investigacion de mercados, con procesos sistematizados y automatizados que garanticen la calidad
de los datos. La informacion recolectada y el andlisis para obtener los resultados del estudio de
satisfaccion para medir la percepcion ciudadana de los servicios recibidos en los diferentes canales
de atencion de la Secretaria Distrital de Planeacion.




FORMATO CcODIGO: GCO-FO-003

GESTION CONTRACTUAL VERSION:01

SICRETARIS 0F

PLANEACION ‘ BOGOT/\

ey

SOLICITUD PARA CONTRATAR BIENES Y

SERVICIOS FECHA: 18/03/2024

1.3. Regulatorios

El marco normativo de la contratacién con recursos publicos tendra en cuenta la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1882 del 15 de enero de 2018, la Ley 2069
de 2020, el Decreto 1860 de 2021, asi como las normas complementarias en funcioén de la actividad
contractual y del sector propio que incluye las actividades de Estudio de percepcion y satisfaccion.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157, se cred el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las entidades
territoriales

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Planeacion ha formulado una metodologia para la
construccion del Plan Estadistico Institucional, basado en los siguientes fundamentos: Desde el afio
1998 el DANE ha disefado lineamientos para la estandarizacién de documentos metodologicos de
las operaciones estadisticas con el propdsito de armonizarlos con las normas, principios y
procedimientos nacionales e internacionales, asi como para fortalecer el proceso de producciéon de
las estadisticas y el Sistema Estadistico Nacional — SEN. Estos lineamientos adquiridos por
referentes Internacionales: Naciones Unidas, los Institutos Nacionales de Estadistica, la
Organizacion Internacional de Migraciones, la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion
Internacional del Trabajo, La Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL entre otras.

La informacién que se recolecta a través de los estudios de satisfaccion es definida como una
operacion estadistica, y técnicamente se denominan Registros Administrativos. El aprovechamiento
que se haga de los registros debe tener en cuenta los lineamientos generados por el DANE en
materia de produccion y difusién estadistica, de manera que cumplan con los estandares minimos
que faciliten a cualquier usuario su comprension y aprovechamiento. (CANE, 2017)

Teniendo en cuenta que el objeto a contratar conlleva la recoleccion de datos personales, se deben
tener en cuenta las siguientes disposiciones normativas:

o Ley 1581de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales."

o Decreto 255 de 2022, “Por el cual se adiciona la Seccién 7 al Capitulo 25 del Titulo 2 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, sobre normas corporativas vinculantes para la certificacion
de buenas practicas en proteccion de datos personales y su transferencia a terceros paises"

Asi como las politicas e instructivos internos relacionados con la seguridad y administracion de la
informacion como son: Politicas de seguridad y privacidad de la informacion de la SDP: GTI-PO-
015, plan de seguridad y privacidad de la informacion: GTI-PL-008, Roles y responsabilidades de
seguridad de la informacion en la SDP: GTI-MA-003

Para la vigencia 2025, dentro de las directrices institucionales esta hacer visible en los analisis de
resultados el enfoque diferencial en el procesamiento estadistico y por lo anterior se debe tener en
cuenta como variables de analisis los estandares estadisticos para la incorporacién del enfoque
poblacional-diferencial y de género.
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1.4. Otros

Con la adquisicion de este servicio en el mercado no se relacionan factores que influyan en el poder
de compra o en los patrones de gasto de la entidad, no hay cambios en el presupuesto que esta
asignado, no se han presentado modificaciones en los procesos de adquisicion de bienes vy
servicios, por ser un servicio no esta sujeto a ciclo de produccion alguno y no esta ligado a
fluctuaciones de los valores de materias primas o insumos u algun otro indice econémico.

No se identifican contextos sociales, politicos ni ambientales adicionales a los descritos en los items
anteriores, que sean relevantes para el proceso de contratacién.

2. ANALISIS DE LA OFERTA
2.1. Caracteristicas generales de proveedores

Teniendo en cuenta la clasificaciéon industrial internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas (ClIU), presentada por el DANE, en la “ClIlU REV. 4 A.C. (2022)’, la DIVISION 70
Actividades de administracion empresarial; actividades de consultoria de gestién, es la que esta
asociada al objeto contractual y en esta categoria se encuentran las empresas que pueden prestar
los servicios requeridos por la Secretaria Distrital de Planeacion para el desarrollo del objeto
contractual, por lo tanto, los proveedores de servicio se enmarcan en la siguiente clasificacion:

7320 estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinidén publica, que incluye actividades
como:

* Los estudios sobre posibilidades de comercializacién, aceptacion y el grado de conocimiento de
los productos y habitos de compra de los consumidores, con el fin de promover las ventas y
desarrollar nuevos productos, incluyendo el analisis estadistico de los resultados.

» Las encuestas de opinion publica, acerca de temas politicos, econdmicos y sociales y el analisis
estadistico de los resultados de estas encuestas.

7220 investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las
humanidades que incluye actividades como:

* La investigacion y el desarrollo experimental en ciencias sociales (derecho, economia, trabajo
social, psicologia y sociologia, entre otras).

* La investigacion y el desarrollo experimental en humanidades (linguistica, idiomas, arte,
antropologia, geografia e historia, entre otras).

* La investigacién y el desarrollo interdisciplinario, principalmente en ciencias sociales y
humanidades

Teniendo en cuenta la informacion registrada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE
de CCE, se estima que existen aproximadamente 526 proveedores de los servicios relacionados
con el objeto del contrato, como se muestra a continuacion:
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Valor Contratacién Nidmero de Proveedores Nuamero de Contratos

$238.79 mil M 526 710

Valor Total Estimado por Proveedor

@®Valor Total Estimado @NUOmero de Contratos
$40 mil M

$20 mil M

>
)

Nimero de Cont...

Valor Total Esti...

$0 mil M 0

iDoc

ANALDEX
CaMARA DE COMERCIO DE M...

UNION TEMPORAL CNC ENMI...

AAIC SAS
ECOMOMETRIA SAS

INVAMER
CENTRO NACIONAL DE CONS.

AUTENTIC

DANEFONDANE
Oficina de las Naciones Unida
SOCIEDAD DE TELEWISION DE
Proinges SAS
CEMTROREGIONAL DE PROD...
CONSORCIO CONSULTORES 9...

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ...

Universidad de Cartagena (Pro
AMALYTICA MSE

COMNSORCIO CARGA 1GC
ORGANIZACION DE ESTADOS

DANE ¥ FONDO ROTATORI O
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
INSTITUTO COLOMBIANO PAR...
UNION TEMPORAL MAPFRE ...
CONSORCIO INFOMETRIKAD
SECRETARIA DISTRITAL DE CU
Universidad de Cérdoba Prov...
SOCIEDAD TELEWISION DEL P...
ORGAMIZACION NACIONAL 1.,
CONSORCIO ACTING CIMA
Cosinte Ltda Consultoria Segu
FONDO NACIONAL DE GARA
CORPORACION CULTURAL DE
Corporacion Bogota Rgion Di...
CONSORCIO SEGURIDAD WIAL...
FUNDACIOMN PARA EL DESARR.
COMNSORCIO ENSIN COLOMBI...
CONSORCIO RED COMISARIAS
Synergy Consultoria Integral 5
Asesorias Wega Martinez SAS
UT ECONOMETRIASEI ICBFCM...

Prov nombre

En el periodo comprendido entre el 26 de junio del 2024 y el 25 de junio del 2026, los cuatreo (4)
proveedores con mayor numero de contratos relacionados con las actividades econdmicas
80141500, Investigacion de mercados y 81131500, Metodologia y Analisis, son: Jorge Orlando
Blandon Castalleda, con 8 contratos, universidad de Antioquia, con 7 contratos, Camara de
Comercio de Cali, con 6 contratos y Centro Nacional de Consultoria, con 5 contratos.

Numero de Contratos por Proveedor -

Jorae orLANDO BLANDON casTAREDA [N
universiDAD DE anTIOQUIA [
camara DE comercio DE call [ NG
cenTra NacionaL DE consulToria sA - |G
IMK INVESTIGACIONES DE MARKETING SAS ||
Jesus puean zavora BetTRaN [
anAMARIA MonDRaGgoN MORenO [
Astrid Julieth Betancourt Pineda _
Brian Felipe Sarmiento Valencia _
cear (I
Esteban Nicolas Arias Cubillos _
He consuLTores DEL cARIBE sAS |G
invamer [
Jorge Leonardo Rodriguez Lopez _

0 5
Numero de Contratos

Proveedor

Es importante resaltar que la modalidad de contrataciéon mas utilizada para adquirir los tipos de
servicios relacionados con el objeto del contrato es concurso de meéritos, dado que en el periodo
comprendido entre el 26 de junio del 2024 y el 25 de junio del 2026, se suscribieron contratos por
valor de $ 102.312.216.790.
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

510231 mil M

$100 mil M
350 mil M
30 mil M

Directa Especial Competitiva

Modalidad general

3827 milM

Modalidad de Seleccion
® Concurso de Méritos

@ Contratacion directa

$53,78 mil M

® Licitacion Publica
Minima cuantia

@ Régimen Especial

Valor Total Estimado

® Seleccion Abreviada de M...

® Seleccion abreviada subast...

2.2. Dinamica de produccién, distribuciéon y entrega de bienes, obras o servicios

Los procesos de Consultoria se desarrollan de acuerdo con unos requerimientos técnicos, que estan
directamente relacionados con la entrega de productos. Todos son documentos soporte del avance
de cada una de las fases del estudio de satisfaccién en el que se aplica metodologias y analisis
cuantitativas y cualitativas. Con el estudio se busca medir la percepcion que tienen los usuarios de
los servicios recibidos en los diferentes canales de atencion de la Secretaria Distrital de Planeacion,
solo cuando el supervisor del contrato y el equipo técnico (lider de cada canal) den visto bueno a
los productos se procede a la cancelacion de los respectivos pagos. Asi mismo existe un proceso
de verificacion técnica vy juridica del cumplimiento de las obligaciones contractuales. Este tipo de
consultoria tiene como base un proceso estadistico que requiere revision de productos intermedios
y definitivos para dar cumplimiento al objeto del contrato.

Los pagos se realizan en la medida que se van ejecutando y entregando los productos de cada una
de las cuatro fases de la consultoria, de la siguiente manera: Fase | (pago del 20%); Fase Il (pago
del 15%); Fase lll 3A (pago del 25%); Fase Il 3B (pago del 20%), Fase IV (pago del 20%)

Criterios diferenciales:

Se aplicaran los criterios diferenciales en las modalidades de contratacion que apliquen de
conformidad con la Ley 2069 de 2020, asi como lo establecido en el Decreto 1860 de 2021 en sus
articulos 2.2.1.2.4.2.15, Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas, 2.2.1.2.4.2.16. Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte
de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, y 2.2.1.2.4.2.18.
Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas.
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El criterio diferencial para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras
publicas del articulo 2.2.1.2.4.2.15 aplicara para las modalidades de licitacién publica, seleccion
abreviada de menor cuantia y concurso de méritos)

Criterio Diferencial habilitante para Mipymes domiciliadas en Colombia (La consulta para
aplicacion de este criterio es realizada en datos.gov.co)

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adicioné el articulo 2.2.1.2.4.2.18
del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan vy
faciliten la participacion en los procedimientos de seleccién competitivos de las Mipyme domiciliadas
en Colombia, segun el resultado del analisis de sector.

Con el fin de determinar la aplicacion de criterios diferenciales para Mipymes, se realizé consulta en
la pagina de Colombia Compra Eficiente — datos abiertos como informacién determinante para el
analisis de sector, y se pudo determinar que para los afios 2024 y 2025 se adjudicaron 448 contratos
similares al objeto del presente proceso, en diferentes modalidades, suscritos con 303 proveedores,
de los cuales 52 corresponden a Mipymes, tal y como se puede evidenciar a continuacion:

Se incluye el cuadro de consulta:

No ‘ ?,?_g:::;gf ‘ Proveedor Adjudicado P)I(E;e
1 900236769 | AAIC SAS Si
2 1074888481 | JUAN SEBASTIAN VILLAMIL RODRIGUEZ No
3 1121876158 | EDITH VIVIAN AGUDELO GARCIA No
4 1018447990 | ANA MARIA CRUZ PACHECO No
5 901892893 | CONSORCIO INFOMETRIKA-DEPROYECTOS-AOC.2024 No
6 1143833052 | MICHELLE CASTRILLON CORDOBA No
7 1017256351 | BRIAN FELIPE SARMIENTO VALENCIA No
8 1020784857 | ANA MARIA MONDRAGON MORENO No
9 No Definido | CONSORCIO ACTING - CIMA No

10 1023973424 | JUAN FELIPE SALAMANCA GARZON No
11 20830634 | ERIKA NATHALIA JARAMILLO GUERRERO No
12 1018420455 | LUIS ADRIAN QUINTERO SARMIENTO No
13 1022377312 | RICARDO MACIAS BOHORQUEZ No
14 1019062647 | PATRICIA ESCUDERO MONTANEZ No
15 1016083930 | LUISA FERNANDA GUANTIVA VARGAS No
16 79324228 | JAIME GAVIRIA LUNA Si

17 1144126626 | VIVIANA TREJOS CARVAJAL No
18 891080031 | UNIVERSIDAD DE CORDOBA - PROVEEDOR No
19 1071168282 | MILLER ZAITH MORENO AVELLANEDA No
20 32241743 | YADIRA MARCELA MESA No
21 1010164680 | LAURA NAYIBE CASTILLO BOHORQUEZ No
22 18509440 | HADLEY JULIAN JIMENEZ GIRALDO No
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23 No Definido | UNION TEMPORAL MAPFRE - AXA - PREVISORA - SOLIDARIA // No
24 1112491331 | CCAR No
25 1022372614 | DIEGO ALEJANDRO CASTILLO MORENO No
26 91448754 | ALEX CAMACHO No
27 900905122 | PROYECTOS Y ENCUESTAS S.A.S. Si

28 1014260711 | MARY ANGELICA LANCHEROS Si

29 80843014 | JONNATHAN RICO No
30 1016097984 | MIGUEL ANGEL ANDRADE LAYTON No
31 52818978 | LIDA RUBIELA FONSECA GOMEZ No
32 1032433447 | OLIVIA LIZETH LEAL ALTURO No
33 900340611 | FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL MIGUEL ARCANGEL No
34 1032409034 | JOHN ALEXANDER CALDERON No
35 1032391274 | SERGIO ARMANDO LOPEZ CASTILLO No
36 1013651153 | ANGIE DANIELA VELANDIA MORENO No
37 1026289222 | MARIA CAMILA ROJAS CHAVARRO No
38 830093042 | OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO No
39 63546473 | JAZMIN RODRIGUEZ CESPEDES No
40 901545945 | AMI SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S Si

CORPORACION LATINOAMERICANA PARA EL DESARROLLO DEL

41 830053439 | EMPRENDIMIENTO ASOCIATIVO, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA No
42 1007376776 | VALENTINA CARDONA SALDANA No
43 1018505164 | DANNA VALENTINA MORALES BELTRAN No
44 1018472248 | JULIO CESAR SANCHEZ AREVALO No
45 1022402455 | JENNIFERJEREZ05 No
46 1032357461 | JENNY GRILLO No
47 1090442762 | ALEJANDRA CRISTANCHO CRISTANCHO No
48 1010237883 | ALAN STEVEN MISNAZA LEGUIZAMO No
49 890980040 | UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA No
50 1016086174 | ANGIE CAROLINA SEGURA RODRIGUEZ No
51 670266425 | LINA MARCELA TRUJILLO CASTRO No
52 1030658391 | JUAN SEBASTIAN ARGUELLO No
53 93401013 | JHON JAIRO ROMERO ROMERO Si

54 1075667494 | OSCAR ALEJANDRO ANGARITA RODRIGUEZ No
55 52297145 | RUTH RINCON Si

56 1087987102 | JOSE ALEXANDER MEJIA TABIMA No
57 900657897 | BD GUIDANCE Si

58 1007207597 | JUAN JACCOBO GARZON MARTELO No
59 51923676 | CLARA INES OSPINA CARDONA No
60 1144051213 | CRISTIAN ALEJANDRO LOPEZ VERA No
61 1010067580 | VALENTINA GALINDO PINEDA No
62 No Definido | CONSORCIO EY-PROCALIDAD CSJ No
63 890807724 | SOCIEDAD DE TELEVISION DE CALDAS QUINDIO Y RISARALDA LTDA No
64 52730327 | PAOLA ANDREA MELO BAQUERO No
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65 901796318 | CONSORCIO CONSULTORES 9010 Si
66 1014236386 | JUAN ANDRES VALERO SIERRA No
67 53065611 | NATALIA HERNANDEZ PINILLA No
68 1001045370 | JORGE ANDRES IBANEZ HUERTAS No
69 860024301 | INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES No
70 1032457601 | MARIA XIMENA MENESES GIL No
71 1110523095 | ANDREY SEBASTIAN MATEUS ROJAS No
72 42010600 | FRANCY MONICA GRISALES GRISALES No
73 1032393741 | MABEL ROJAS No
74 1013671044 | MANUEL BELTRAN No
75 900055290 | CROSS BORDER TECHNOLOGY S.A.S. Si
76 800187151 | FUNDACION UNIVERSIDAD DEL VALLE No
77 901660147 | BETA GROUP COLOMBIA S.A.S Si
78 52226239 | MYRIAN GIMENA LOPEZ VIRGUEZ No
79 830019581 | COSINTE LTDA CONSULTORIA SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA LTDA Si
80 1014278955 | ESTEBAN NICOLAS ARIAS CUBILLOS No
81 900360482 | ENTELGY No
82 900814622 | FUNDACION SONRISAS VISIBLES PARA TODOS Si
83 1010215306 | ANDREA CAMILA GIL SILVA Si
84 901572685 | ASESORIAS DEL ESTADO S.A.S Si
85 1032404898 | NUBIA SUAREZ TORRES No
86 860403137 | ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS OEI No
87 900898001 | AUTENTIC Si
88 800011951 | CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A. Si
89 79804137 | OSCAR JAVIER ALMANZA RODRIGUEZ No
90 39810647 | ANA INES GONZALEZ RODRIGUEZ No
91 63555232 | SANDRA MILENA MORENO No
92 8600797932 | AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA No
93 860012336 | INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION No
94 1072658882 | EDNA TATIANA ENCISO AYALA No
95 899999063 | UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA No
96 800148262 | ASESORIAS VEGA MARTINEZ SAS No
97 1032425840 | ELIZABETH TRONCOSO TORRES No
98 80030552 | ALBERT ANDRES JAMAICA MOLANO No
99 52999733 | LUISA FERNANDA VANEGAS VIDAL No
100 53121029 | CLAUDIA FERNANDA CASTANEDA AVILA No
101 800139253 | FUNDACION PROPAL Si
102 1110061591 | CARLOS MARIO POVEDA ACOSTA No
103 1032442751 | VIVIANA OTALORA CORTES No
104 1032361658 | EDUARDO MALAGON CABREJO No
105 1072638104 | MARIA FERNANDA JIMENEZ AYALA No
106 1019027717 | CARLOS ARTURO PARRA VILLAMIL No
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107 1077973906 | LUIS ALBERTO CUBILLOS PINZON No
108 1032471870 | JORGE LEONARDO RODRIGUEZ LOPEZ No
109 80092189 | JULIAN ANDRES VALBUENA VIVANCO No
110 1088032505 | CLAUDIA LORENA JIMENEZ GRAJALES No
111 10111546 | CARLOS ALBERTO GONZALEZ TAMAYO No
112 900494393 | INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA No
113 901779402 | UNION TEMPORAL SUEJE - INESUR No
114 1088326021 | JUAN DAVID OSORIO PUERTA No
115 1032469305 | JOAN GABRIEL BOFILL BARRERA No
116 80229300 | GABRIEL ANTONIO VALLEJO HERNANDEZ No
117 900880521 | IDOC Si

118 52645897 | GISSELA ALMARALES No
119 890901389 | UNIVERSIDAD EAFIT No
120 52381646 | LUISA FERNANDA RODRIGUEZ RAMIREZ No
121 900562355 | BY B INGENIERIA RENOVABLE SAS Si

122 1052405969 | JUAN PABLO VEGA ACOSTA No
123 1075214927 | LUZ MARY AVENDANO GARZON No
124 901289619 | IN-NOVA CORPORATION SAS Si

125 901006319 | CARDOTAL SOLUCIONES SAS Si

126 52047756 | MARIA CLAUDIA ORTEGA REYES No
127 | No Definido CONSORCIO SEGURIDAD VIAL INGEVARSSON No
128 2000012067 | HANWEN ZHANG No
129 1007530442 | VALENTINA TORRES MARROQUIN No
130 901506541 | INVERSIONES Y REPRESENTACIONES NUMAE SAS Si

131 900372826 | SOLUCIONES LOGISTICAS ESPECIALIZADASDEL CARIBE Si

132 1030571626 | CRISTHIAN GUILLERMO BERNAL SERRATO No
133 34059247 | LUDIBIA TORRES CORREA No
134 860002534 | ZURICH COLOMBIA SEGUROS SA No
135 901807198 | UT ECONOMETRIA-TACHYON No
136 4539750 | HERMAN FERNANDO LEMA TREJOS No
137 79573629 | JOHN JAIRO AVILA GUEVARA No
138 13275266 | DIEGO ANDRES MEJIA VILA No
139 900381385 | GC AGREGANDO VALOR S.A.S Si

140 1049630590 | FELIPE ALFONSO MUNOZ TOCARRUNCHO No
141 1031148123 | LEONARDO PUERTAS BUSTOS No
142 49723835 | MAYRA MARTINEZ No
143 19421705 | HECTOR ARMANDO BAQUERO BARRERA No
144 1144175238 | ISABELLA ANDREA RUIZ RUIZ No
145 1040740039 | CAROLINA ESCOBAR MEJIA No
146 1033744543 | CINDY TATIANA SEDANO LOPEZ No
147 1096227918 | LADY TATIANA RONDON BALLESTEROS No
148 1016075715 | JUAN DAVID No
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149 1010231957 | MICHAEL ANDRES VARGAS PENALOZA No
150 79167785 | JAIRO ALONSO GOMEZ PERAZA No
151 890201213 | UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER No
152 1032451781 | MARIA PAULA CAMPOS VARGAS No
153 1113672215 | NATHALY No
154 51982903 | RUTH MARINA COLMENARES BAENA No
155 1030657160 | ASTRID JULIETH BETANCOURT PINEDA No
156 1014239546 | FRANCISCO JAVIER LARA CARRILLO No
157 1022383691 | JUAN SEBASTIAN HERNANDEZ HERNANDEZ No
158 860521808 | ORGANIZACION NACIONAL INDIGENA DE COLOMBIA - ONIC No
159 79945167 | SANTIAGO GARCIA DEVIS No
160 890399010 | UNIVERSIDAD DEL VALLE No
161 80772488 | FELIPE GUZMAN RAMIREZ No
162 25164737 | LUZ MARINA DAVILA AGUDELO No
163 52779380 | AREVALO No
164 800080342 | ACTUAR FAMIEMPRESAS No
165 1022348971 | MILTON JAVIER MELO GARCIA No
166 900553983 | EDITORIAL EL OLFATO S.A.S Si

167 1019114392 | LEON GARCIA No
168 900091417 | CIM CENTRO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Si

169 1033692886 | MARIA FERNANDA ZARATE No
170 1001298221 | SANTIAGO NICOLAS ROJAS VALENCIA No
171 1032424383 | JAVIER ANDRES GUERRA ACOSTA No
172 900411670 | ADD MEDIA S.A.S Si

173 1052379569 | ANGELA CONSUELO TORRES VELANDIA No
174 1018456726 | NICOLAS AUGUSTO SALAZAR TOVAR No
175 52335609 | YANETH GARCIA ROMERO No
176 1022966250 | ADRIANA DIAZ PALACIO No
177 77096943 | JEYSON DAVID ORTIZ CARDENAS No
178 No Definido | UT ECONOMETRIA-SEI [ICBF-CMA-004] No
179 1075654641 | FABIO ANDRES ROA GARCIA No
180 1032435208 | ANDRES MAURICIO PEREZ VASQUEZ No
181 1129539296 | ING. JONATHAN MARTINEZ COVILLA No
182 1061625134 | JUAN GABRIEL GIL SERNA No
183 6756934 | GUILLERMO SANDOVAL FONSECA No
184 1023009959 | MISHELL MARCELA RAMOS DE LA HOZ No
185 1032402191 | IVONNE ALEJANDRA JIMENEZ Si

186 899999230 | UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS No
187 890331524 | SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA No
188 79285768 | HENRY WILSON No
189 52644864 | ASTRID MARIA OTERO BELTRAN No
190 901800684 | UNION TEMPORAL PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 Si
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191 79856998 | DIEGO ALBERTO CUELLAR ORTIZ No
192 860401734 | CUN No
193 1032479669 | SANTIAGO BERMUDEZ FEIJOO No
194 80162455 | JUAN CARLOS RUBRICHE No
195 1094915773 | ADRIAN FELIPE MUNOZ QUINTERO No
196 79043206 | HECTOR WILSON GUALTEROS BUITRAGO No
197 79557408 | JAIME ALBERTO BARRIENTOS VARELA Si
198 1065657533 | KELLY LORAINE QUIROZ GUERRA No
199 822002132 | FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA No
200 860028669 | FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y EL DESARROLLO Si
201 1088031790 | MANUELA ARIAS ESCALANTE No
202 43159282 | CATALINA MARTELO MARTELO No
203 1026593841 | MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ MUNOZ No
204 901885158 | UNION TEMPORAL SINERGIA INSTITUCIONAL No
205 830124865 | ASOCIACION NACIONAL DE MUSICA SINFONICA - PROVEEDOR No
206 1010247357 | SEBASTIAN GARAVITO MALDONADO No
207 899999294 | SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO** No
208 4415654 | JHON DANIEL RUEDA OSORIO No
209 798081076 | GIOVANNY ABELARDO GUZMAN MEDINA Si
210 830033703 | ARCOCYC No
211 8060165954 | CORPORACION CULTURAL DE AFRODESCENDIENTE ATAOLE Si
212 18507161 | JOSE ARLEY GALLO CONTRERAS No
213 80018114 | DIEGO ANDRES RODRIGUEZ VARGAS No
214 901531139 | SESANTEX SAS No
215 52255396 | CATALINA FORERO No
216 901314596 | DELTA SOLUTIONS SAS Si
217 1151948076 | MARIA CAMILA RESTREPO GIRALDO No
218 1120570684 | LINA PAOLA BARACALDO JARAMILLO No
219 1016112544 | IVAN GUSTAVO NIETO CHAVEZ No
220 860065102 | ECONOMETRIA S.A.S Si
221 79777696 | DAVID EDUARDO VILLALBA ESCOBAR No
222 900963395 | ASOCIACION COLOMBIANA DE OPERADORES DE JUEGOS:ASOJUEGOS No
223 42160508 | XIMENA POVEDA BERNAL No
224 79962532 | MARLON PABON ALVARADO No
225 79941331 | JUAN PABLO GAMBOA GOMEZ No
226 72288165 | JOHNKER AUGUSTO No
227 71315828 | GABRIEL ANGEL ATEHORTUA SUAREZ No
228 1022357918 | NICOLAS ADOLFO CORREAL HUERTAS No
229 1088006764 | JULIANA RIVERA RIASCOS No
230 800131690 | AVANCE ORGANIZACIONAL CONSULTORES BIC Si
231 860007759 | COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO No
232 52320418 | OLGA VIVIANA RODRIGUEZ VARGAS No
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233 7164159 | MANUEL HUMBERTO CORREDOR CASTELLANOS Si

234 80921320 | FABIAN ANIBAL ARROYAVE BERMUDEZ Si

235 830095614 | FUNVIVE 2.0 Si

236 1019044716 | LUIS ORLANDO GARCIA URREGO No
237 51668107 | MARIA DEL PILAR SANTACRUZ SILVA No
238 1122405776 | SHIRLIS No
239 1030570225 | JENNIFER NATHALI TORRES SUAREZ No
240 900653830 | COMPETITIVIDAD SAS Si

241 1024517472 | KARIN STEFANNY MUNOZ CASTILLO No
242 80205151 | JOSE LUIS RODRIGUEZ BURGOS No
243 1069078358 | KAREN JULIETH AYALA CARDENAS No
244 900812787 | TWENTY AGENCIA CREATIVA S.AS. No
245 1013632578 | MYRIAM DEL PILAR ROMERO MANRIQUE No
246 900518115 | SYNERGY CONSULTORIA INTEGRAL S.A.S. Si

247 52086182 | INGRID PAOLA GARNICA GIRALDO No
248 52203686 | GLORIA PATRICIA DIAZ QUINTERO No
249 1064836661 | DERLY CATERINE NORIEGA PEREZ No
250 52831484 | DAHIANNA JURADO URREGO No
251 75102926 | ANDRES EUGENIO SILVA MONSALVE No
252 1022419331 | BRAYAN DAVID CASTILLA GONZALEZ No
253 91182626 | JHON FREDDY RODRIGUEZ QUINONEZ No
254 802023429 | PROINGES S.A.S. Si

255 890480123 | UNIVERSIDAD DE CARTAGENA (PROVEEDOR) No
256 900840604 | DALFRE INGENIEROS CONSULTORES LTDA Si

257 1088023605 | JENNIFER MEJIA JIMENEZ No
258 1040042736 | DANIELA LOPERA PATINO No
259 1036224348 | BEATRIZ ELENA QUINTERO LONDONO No
260 1117490850 | NEOMEYER CUELLAR CASTRO No
261 1003587533 | JUANK No
262 A84268226 | VIVENTA EUROCORP SA No
263 80162209 | DAVID ALBERTO SAENZ VARONA No
264 91443896 | EDGAR ANTONIO RODRIGUEZ VELASQUEZ No
265 1233509244 | JEFFERSON DAVID ROCHA CONTRERAS No
266 63559019 | YAKELIN DIAZ ROBLES No
267 1049602439 | ANA MARIA RINCON MEDINA No
268 830065445 | MASS MEDIOS Si

269 900166487 | CONSTRUDINCO CIVILES Y AMBIENTALES LTDA No
270 1026257384 | MONICA LILIANA MANRIQUE GALINDO No
271 63509957 | NATHALIA CUADROS CARABALLO No
272 901139516 | ENSAYOS DE APTITUD Y METROLOGIA DE COLOMBIA SAS Si

273 18508855 | ALVARO ANTONIO ZAPATA LONDONO No
274 9002186190 | FUNDACION GESTION POR COLOMBIA Si
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275 900906945 | ALOTROPICO SAS No
276 1015450754 | NICOLAS RAMIREZ VARGAS Si

277 79493702 | EDGAR ENRIQUE FARFAN RUIZ No
278 1002691909 | LAURA CAMILA MOLINA BUITRAGO No
279 63460908 | ADELAYDA LOPEZ CANIZARES No
280 1000589199 | ANGELA YULIANA PENUELA VELANDIA No
281 1032377366 | DAVID GOMEZ LIZARAZU No
282 1000576654 | SHEIDA MELISSA GUERRERO VELOZA No
283 1096202131 | DIANA ALEXANDRA LOZADA GUERRERO No
284 900441048 | EUROFARMA COLOMBIA S.A.S. No
285 1088297683 | ANA MARIA MONCADA RUBIO No
286 1004735164 | MARIA VANESSA HERNANDEZ ALZATE No
287 8999990619 | (SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL) No
288 1233489296 | STEVEN ARDILA BURGOS No
289 901573413 | RED UNIVERSITARIA No
290 71753194 | CARLOS ALONSO FERNANDEZ GOMEZ No
291 1073510121 | LUISA CASTANEDA No
292 1012359312 | JENNY PAOLA MARTINEZ FONSECA No
293 1096216307 | KELLY JOHANA OSPINA CHINCHILLA Si

294 1087996263 | NINI YOHANA RAMIREZ GALVIS No
295 1088014992 | JHONATAN ALEXANDDER SANCHEZ GALINDO No
296 No Definido | CONSORCIO CARGA IGC No
297 1093765194 | JUAN DIDIER CARRASCAL RODRIGUEZ No
298 1016058019 | ANAMARIA RODRIGUEZ PEDRAZA No
299 900555513 | PROYECTAMOS COLOMBIA SAS Si

300 901192557 | MAGIS CONSULTORIAS SAS Si

301 80035198 | DIEGO FERNANDO ROCHA ARANGO No
302 79372995 | HAROLDO ERNESTO GOMEZ TORRES No
303 901006725 | P&H GROUPS Y ASOCIADOS SAS Si

Se evidencia entonces que el 17% de los proveedores mencionados en este documento son
Mipymes, de acuerdo con la muestra anterior Sl es pertinente dar aplicacién al Criterio diferencial
habilitante para Mipymes del articulo 3° del Decreto 1860 de 2021 que adiciond el articulo
2.2.1.2.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015.

Criterio Diferencial habilitante para Emprendimientos y Empresas de Mujeres (Aplica para Licitacion,
eleccién Abreviada de Menor Cuantia y Concurso de Méritos)

De conformidad con el analisis de sector y de quienes ofrecen el servicio en el mercado, se evidencia
que la participacion de los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio
nacional es el siguiente:

Dentro del estudio del sector realizado por la Secretaria Distrital de Planeacion se efectia consulta
a los proponentes que cotizaron a fin de que se pronunciaran si mas del cincuenta por ciento (50%)
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de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona juridica pertenecen a
mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afo
anterior a la fecha y/o si por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo
de la empresa son ejercidos por mujeres y éstas han estado vinculadas laboralmente a la misma
durante al menos el ultimo afo anterior a la fecha.

De la consulta generada, los interesados dieron respuesta positiva por lo que, se recomienda incluir
criterios diferenciales habilitantes y de ponderacién para mujeres en el presente proceso de
contratacion de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.14 y siguiente del Decreto 1860 de 2021,
toda vez que es necesario propiciar el emprendimiento, crecimiento, consolidacion y sostenibilidad
de las empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional a fin de aumentar el bienestar
social y generar equidad.

Fomento a la ejecucion de contratos por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de
especial proteccion constitucional (Para aplicacion de este criterio se puede realizar en el estudio
de mercado la consulta, tanto por correo electrénico como en Secop 1)

Dentro del estudio del sector realizado por la Secretaria Distrital de Planeacion se realizé consulta
a los proponentes que cotizaron con el fin de que se pronunciaran si los bienes y/o servicios con los
que cuenta para el cumplimiento del objeto contractual provienen de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y/o sujetos de
especial proteccidn constitucional.

De la consulta generada, se recibié respuesta negativa al cumplimiento de este criterio. Por esta
razon NO se recomienda incluir la obligacién para el contratista respecto de lo establecido en el
articulo No. 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA — COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

3.1. Adquisiciones previas de la Entidad Estatal e Historico de compras o adquisiciones
de otras Entidades Estatales:

La dependencia solicitante analiz6 el comportamiento de adquisiciones anteriores del bien o
servicio al interior de la SDP, asi como un estudio de demanda de como han sido otros procesos
de contratacién realizados por otras Entidades Estatales, tal como se evidencia en el siguiente
cuadro:

COMPORTAMIENTO DE LA ADQUISICIONES ANTERIORES
SDP Ministerio de Transmilenio
CRITERIOS Tecnologias de la

Informacién y las

Comunicaciones
Modalidad de Concurso de Méritos Menor cuantia Concurso de méritos abierto
Seleccion
Datos del Contrato 705 de 2023 1960 — 2024 CT02759-23 TMSA-CM-04-
Contrato 2023
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(Namero y

vigencia fiscal
de suscripcién)

Objeto del
contrato

Realizar el estudio de
satisfaccion cuantitativo de los
servicios que presta la
Secretaria Distrital de
Planeacion a través de los
diferentes canales de atencién
de la Entidad.

Realizar las encuestas de
satisfaccion a los grupos
de valor del Ministerio TIC
respecto de los bienes y
servicios ofrecidos por la
entidad para las vigencias
2023y 2024.

Contratar la estructuracion,
elaboracion, toma de informacién a
través de encuestas personalizadas
(no telefonicas), evaluacién vy
calculo de la satisfaccion del
usuario con el desempefio
operativo de cada uno de los
operadores troncales, operadores
alimentadores  y/u  operadores
zonales del sistema integrado de
transporte publico, asi como la
satisfaccién del usuario con los
demas componentes del sistema.

Cantidad del
bien o servicio

4.720

1

Autorizaciones,
permisos y
licencias
requeridas

N/A

N/A

N/A

Valor del
contrato

$ 123.052.000

$ 292.876.000

$ 599.646.840

Forma de pago

PRIMER PAGO: Un primer pago
correspondiente al 30% del
valor estipulado por el contrato

previa acta de inicio y
presentacion del producto 1 con
revision, verificacion y

aprobacién por parte de la
supervision del contrato,
transcurridos los quince dias de
firmada el acta de inicio.
SEGUNDO PAGO: Un segundo
pago correspondiente al 30%
del valor estipulado por el
contrato previa presentacion del
producto 2 con revision,
verificacion y aprobaciéon por
parte del supervisor del
contrato, transcurrido el
segundo (20) mes de ejecucion.
TERCER PAGO: Un tercer y
ultimo pago, correspondiente al
30% del valor estipulado por el
contrato previa presentacion del
producto 3 con revision,
verificacion y aprobaciéon por
parte del supervisor del contrato
y contra acta de liquidacién

Primer pago: $58.575.200
Segundo pago:
$87.862.800

Tercer pago: $58.575.200
cuarto pago: $87.862.800

Se efectuaran los pagos mensuales
0 segun el corte de conformidad con
lo establecido en el concurso de
meéritos.

Numero de Uno (1) Uno (1) y Una (1) adicion Uno (1)
contratos y prorroga

suscritos (por

entidad)

Vigencia de los
contratos

El contrato permanecera vigente
desde la fecha de su
suscripcion, mas el plazo de
ejecucion y un (1) afio mas.

Por el plazo de ejecucion
del contrato y cuatro (4)
meses mas, y en todo caso
hasta la liquidacién del

Vigencia - 2023
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Vigencia - 2023

contrato. (SI APLICA LA

LIQUIDACION)
Vigencia - 2024
Presupuesto Inversion Inversion Inversion
(inversion,
funcionamiento)
Vigencias N/A N/A N/A
futuras
e BRANDSTRAT o ALGOAP INC S.AS. BRANDSTRAT
e CENTRO NACIONAL DE e CENTRO NACIONAL CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA S.A. DE CONSULTORIA CONSULTORIA S.A.
¢ VISION & PROYECTOS S.A. GENERACION DE TALENTOS
S.AS. o AVANCE S.AS.
¢ ANALYTICA MSE ORGANIZACIONAL INFORMETRICS S.A.S
Oferentes ¢ INVICTUS IDEAS CONSULTORES BIC DEPIN 006-2023
participantes en e SERVINFORMACION
el proceso y e PROYECTOS Y
contratistas ENCUESTAS S.A.S.

Cumplimiento

No hubo sanciones - Acta de

No se logra evidenciar

No se logra evidenciar sanciones

del contratista liquidacion sanciones

(sanciones)

Condiciones de N/A N/A N/A

pago, contratos

anteriores

Plazo de Cinco (5) meses 138 (Dias) 11 (Meses)

Ejecucién
garantia Unica que ampare: 1) Cumplimiento general del EI CONTRATISTA debera constituir
CUMPLIMIENTO: Por el 20% contrato. a favor de la EMPRESA DE
del valor total del contrato, Pago de salarios, TRANSPORTE DEL TERCER
constituida desde la fecha de prestaciones sociales | MILENIO - TRANSMILENIO S.A,,
suscripcion de este, mas el | legales una garantia de cumplimiento a
plazo de ejecucion y seis (6) | e indemnizaciones | favor de entidades estatales,
meses mas. 2) CALIDAD DEL laborales.
SERVICIO: Por el 20% del valor | Calidad del servicio
total del contrato, constituida
desde la fecha de suscripcion
del contrato, y seis (6) meses
mas. 3) PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
LABORALES: Por el 5% del
valor total del contrato,
constituida desde la fecha de
suscripcion de este, mas el

Garantias plazo de ejecuciéon y tres (3)

exigidas afos mas.

Siniestros N/A N/A N/A

3.2. Conclusion analisis de la demanda (aspectos relevantes)

Al revisar Sistema Electrénico para la Contratacion Publica - SECOP I,

www.colombiacompra.gov.co, se encontré que hay un histérico de contratos suscritos por parte
de entidades estatales para contratar consultorias relacionadas con estudios de satisfaccion,
medicion de percepcion del servicio y que en los mismos ha existido pluralidad de oferentes con
la capacidad e infraestructura necesaria para ejecutar el objeto a contratar, concluyéndose, por
tanto, que existen varios proveedores que pueden satisfacer los requerimientos de la Secretaria
de Planeacién Distrital.
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Del analisis de la comparacion de adquisiciones de entidades estatales e histérico de compras o
adquisiciones de otras Entidades, se establece que una de las formas de garantizar la calidad en
el servicio es que el proceso contractual sea a través de un concurso de méritos, ya que asegura
que la decisién de eleccidén se sustenta en criterios técnicos y transparencia en el proceso, asi
mismo se concluye que los pagos a realizarse deben ir ligados a la entrega de productos y
recibidos a satisfaccién por parte del Supervisor y del equipo técnico.

En relacién con los valores de las diferentes contrataciones son relativos al tipo de producto
esperado con los resultados de la medicion y satisfaccion de la percepcion del servicio y la
metodologia para la recoleccion de informacién y los canales de atencion consultados.

ESTUDIO DE MERCADO

Ver “ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO”

Se procedio a realizar un analisis de los diferentes precios de los servicios a contratar
que se registraron en el mercado, los cuales fueron consultados a través de los siguientes
mecanismos y sus soportes correspondientes:

Evento de cotizacion creado en SECOP Il SDP-DSC-CM-002

Para definir los costos de la presente contratacion se realizé un estudio de mercado
publicado en el Sistema Electronico de Contratacion Publica - SECOP I, bajo el Numero
del proceso SDP-DSC-CM-002 el cual puede ser consultado con sus adjuntos
ingresando al link
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=C
O1.NTC.8711542&isFromPublicArea=True&isModal=False



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8711542&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.8711542&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Clasificacion del bien o servicio

Caodigo UNSPSC 80141500 - Investigacion de mercados

Lista adicional de codigos UNSPSC 81131500 - Metodologia y Analisis

Cuestionario

1 Sobe tniam

lencluoya ol precia eome |
Indicu s Excle Estatal
am

Rl Aicubo Cédigo UNSFEC Dascripelin Confidad  Unidad [T —— Precio unitwto :m:wll.mlzb

Fasa 1 Equipa hrmanc axperta oon pian

otk dotollacy, Eropunsta

motokigicay Shorica dal sk da
1 Lanisd saxisfacodn, Disano del moelo o w

actacistion, Tobiom de ndicartoms da

szrtacodn y hammientas da caphura do

dzom

Me: Fom mar s oofizmcion debard

Fasn 2 Equipo humanc do campo,
2 A4S0 o instnumartos y alstamiorto dal ssha 10 [
o campn
Me: Pom makmr s cotmcion debard
tonar an cunrta I\, toioe los costos
dmchos @ ndmcts, Ssas v
coririoucionas a que haya kgar, asl como
ol securmeres adjurts dancrinads ANEXC
TECRICO
Faasn 3 Captor do infomacién,

P s s L

Componanta 4, Apls dn
a 40 Instnumantos do Fecoienckn do Daos - 1.0 un

Apicacr
Hacoiaccén de Datos - tratmjo de campn
Mo: P makmr s cotncion debard
tonar an cuarta I\, toioe los costos
dmctos @ ndmcios, s v
contrioucionns a que haya kgar, as! como
ol cocummonta adjurts dancminado ANERCD
TECRICO

Faso 4 Vissltmdor do datos web,

ade
i AP0 Inf oo finsles, Fresentaciones 1.0 s

Cronograma

Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

Plazo para solicitar aclaraciones 11 dias de tiempo transcurrido 503/

Fecha limite para responder la solicitud de informacién 7 dias de tiempo transcurride (5032025 11-55-00 PM(UTC-05:00) Bogots, Lims, Quito)

Fecha de publicacion 13 dias de tiempo transcurrido (3092025
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El nivel de respuesta a través de SECOP Il con una cantidad significativa de cotizaciones
se debe a una estrategia de la Direccion de Servicio a la ciudadania enfocada en
promocionar el evento de cotizacion el cual incluy6 el hipervinculo del evento en SECOP
Il.

Cotizacion

Descripcion Cantidad

Fase 1 Equipo humano experto con plan de
trabajo detallad, propuesta metodolagica y

1 técnica del estudio de satisfaccin, Disefio 1 $ 17,850,000.00 $ 122,570,000.00 $ 42,697,200.00 $ 8,925,000.00 $ 125,816,677.00 $ 44,170,896.00 $ 44,999,999.00 $ 17,850,000.00
del modelo estadistico, Tablero de
indicadores de satisfaccion y herramientas.
de captura de datos
Fase 2 Equipo humano de campo, pilotaje de

2 instrumentos y alistamiente del trabajo de 1 $ 13,923,000.00 $ 56,644,000.00 $ 36,509,200.00 $ 5950,000.00 $ 100,745492.80 $ 11,623,920.00 $ 35,105,000.00 $§ ,925,000.00
campo

Fase 3 Captura de infarmacién, recoleccion
de datos y trabajo de campo Componente
3 3A Aplicacitn de nstrumentos de 1 $ 129,965,850.00 $ 123,760,000.00 $ 112,331,000.00 $ 68,663,000.00 $ 201,480,985.64 $ 162,734,680.00 § 130,282,400.00 §$ 86,275,000.00
Recoleccion de Datos - trabajo de campe
Compenente 38. Aplicacion de Instrumentos.
de Recoleccidn de Datos - trabajo de campo
Fase 4 Visualizador de datos web,
propuesta de seguimiento y monitareo,
4 Informes finales, Presentaciones sjecutivas, 1 $ 74,672,500.00 $ 30,940,000.00 $ 44,244,200.00 % 23,800,000.00 $ 58,000.00 $ 34,871,760.00 $ 37,800,000.00 § 11,900,000.00
'socializacién al interior de la SDP y anexos
detallados

Conforme lo anterior, y luego de revisadas las medidas de tendencias que podrian aplicar
para la adopcién del presupuesto, se optd por la media geométrica como una alternativa
de adecuada aplicacion para calcular variables en porcentajes o indices; una medida de
tendencia central que permitié encontrar el “promedio”, que, en este caso particular,
proporciond un resultado sin importantes afectaciones por los valores extremos.

Cotizacion

MEDIA GEOM

Descripcién Cantidad

Fase 1 Equipo humano experto con plan de
trabajo detalado, propuesta metodokdgica y

1 téenica del estudio de satistaccidn, Disefio 1 $ 17,850,000.00 $ 122,570,000.00 $ 42,657,200.00 $ 8,925,000.00 $ 125,816,677.00 $ 44,170,896.00 $ 44,505609.00 $ 17,850,000.04 $  37,268,713.00
del modelo estadistico, Tablero de

indicadores de satisfaccion y herramient tas
de captura de datos
Fase 2 Equipo humano de campo, plotaje de L

2 instrumentos y alistamiento del trabajo de 1 $ 13,923,000.00 $ 56,644,000.00 $ 36,509,200.00 $ 5,850,000.00 $ 100,745492.80 $ 11,623,920.00 $ 35,105,000.00 $ 892500008 $ 22,376,656.00
campo

Fase 3 Captura de informacién, recoleccién
de datos y trabajo de campo Componente

3 3A AD“ﬂﬁl’:i“"‘ de Instrumentos de 1 $ 120,965,850.00 $ 123,760,000.00 $ 112,931,000.00 $ 68,663,000.00 $ 201,490,985.64 $ 162,734,880.00 $ 130,282,400.00 $ 86,275,000.04 $ 121,005904.00
Recoleccion de Datos - irabajo de campo

Componente 3. Apicacion de nstrumentos
de Recoleccian de Datos - rabajo de campo
Fase 4 Visualizador de datos web,
propuesta de seguimiento y monitoreo,

4 Informes finales, Fresentaciones ejecutivas, 1 $ 74,672,500.00 $ 30,940,000.00 $ 44,244,200.00 $ 23,800,000.00 $ 98,000.00 $ 34,871,760.00 $ 37,800,000.00 $ 11,900,000.04 $ 15,725,578.00

saciaiizacin al inferior de la SDP y anexos.
$196,376,851.00
2 —

Se pudo establecer, en perspectivas del pleno desarrollo de la totalidad de las cuatro
fases y con ello lograr obtener los entregables especificados en el anexo técnico que
integro el evento de cotizacidén de la referencia. Se establece el presupuesto para la
consultoria por valor de hasta CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES, TRESCIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS MI/CTE
($196°376.851,00) incluido IVA, costos directos e indirectos, tasas y contribuciones a que
haya lugar.
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Véase
ANEXO ESTUDIO DEL SECTOR, DEFINICION DE INDICES FINANCIEROS PROCESO 538

4. ANALISIS DEL RIESGO

La dependencia solicitante analizé los posibles riegos que puedan afectar el presente proceso
contractual, tales como: su objeto, los participantes, la ciudadania beneficiaria, la disponibilidad
de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, las condiciones de acceso al lugar de
prestacion del servicio, el entorno socio-ambiental, las actuales condiciones politicas, los factores
ambientales, el sector y el mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la
experiencia propia de la SDP, informacion que se encuentra consignada en la estimacion,
tipificacion y asignacion de riesgos previsibles de los Estudios Previos.

Responsable del analisis desde la perspectiva legal, comercial y técnica (articulo 2.2.1.1.1.6.1. del
Decreto 1082 de 2015):

TITULAR DEPENDENCIA SOLICITANTE

Firmado digitalmente

JUAN SEBASTIAN o jyan sesasTiAN

GACHARNA GACHARNA BELLO
BELLO Fecha: 2025.10.28

20:21:15-05'00'

Nombre: JUAN SEBASTIAN GACHARNA BELLO
Cargo: Director de Servicio a la Ciudadania
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