FORMATO

TR o CONTRATO
CARMEN EMILIA OSPINA
Tl brtaatiry Sozata
PROCESO:
GESTION DE LA CODIGO: GCR-51-F8 VIGENCIA: 24/07/2024 Va PAGINA 1de7
CONTRATACION
CLASE MANTENIMIENTO

No. DE CONTRATO

B 1145

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS MODULOS HABILITADOS AL

CONTRATISTA

OBJETO SOFTWARE DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL SIMAD 50 Y A LOS MODULOS

R ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA ESE CARMEN EMILIA
OSPINA.

| AUREA S.A.S, Identificada con Nit No. 813.000.606-2, representado legalmente por HUGO

JAVIER CASTILLO ANDRADE, identificado con C.C. No .4.925.834

_“:;“ K.

] CONTRATANTE

[
W

| LINA MARIA VASQUEZ DIAZ, mayor de edad y domiciliada en Neiva, identificada con cédula de

ciudadania No. 36.067.195 expedida en Neiva-Huila, quien tomo el cargo de GERENTE (E) DE LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA, segin Decreto No. 0320 de 2025. “Por medio del cual se prorroga el
encargo de las funciones del empleo de Gerente de la ESE CAMEN EMILIA OSPINA de Neiva dado a
través del Decreto Municipal No. 0160 de 2025” de fecha 27 de Agosto de 2025, expedido por la

Alcaldia de Neiva.

PRECIO Y FORMA DE:
“l PAGO.

El Valor del presente Contrato es por la suma de DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTITRES
QUINIENTOS VEINTINUVE PESOS M/CTE($ 2.823.529,00), mas la suma de QUINIENTOS TREINTA

+ . | Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN PESOS MICTE ($ 536.471.00) correspondiente al
119 % del IVA, para un total de TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE

($3.360.000), y a razon de:

VALOR VALOR VALOR TOTAL
No. DETALLE CANTIDAD UNITARIO SIN VA 19% MENSUAL CON POR1MESY 23
WA VA DIAS
Mantenimiento y scporte a
los modulos habilitados al
software de gestion
documental SIMAD-5.0y | 1MESY18 | $2.823.529 $536.471 $2.100.000 $3.360.000
a los modulos adicionales | DIAS
1 de PQRS y ventanilla
(nica virtual

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA cancelara de manera mensual el valor de DOS MILLONES CIEN
MIL PESOS MCTE IVA INCLUIDO ($2.100.000) y/o fraccién de mes, conforme a la factura
presentada, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la presentacion de la misma y/o

documento equivalente con sus respectivos soportes: copia del contrato, certificado de legalizacién | .

expedido por la oficina de contratacion, certificacion de cumplimiento expedida por el interventor y /o
supervisor del contrato (donde conste el cumplimiento de actividades, obligaciones, facturas causadas

durante el periodo y valor ejecutado), informe de ejecucidn pago o certificado de paz y salvo de aportes

al sistema de seguridad social y aportes parafiscales conforme a la ley.

PARAGRAFO PRIMERO: A los valores que se paguen por concepto de este contrato se le harn los
descuentos de ley.

El término de duracion del contrato sera POR UN (01) MES Y DIECIOCHO (18) DIAS, previa

legalizacién del contrato y suscripcion del acta de inicio con el supervisor del mismo.
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1. Ejecutar el objeto contractual, acatando las especificaciones técnicas sefialadas, con oportunidad,
eficiencia y eficacia, de manera autdnoma e independiente.

2. Actuar de buena fe durante todo el desarrollo del contrato, e informar oportunamente al
CONTRATANTE sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo dei contrato.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (salud,
pension y riesgos profesionales) y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA, e ICBF)

OBLIGACIONES DEL de acuerdo a lo dispuesto por la Ley, del personal a su cargo para la ejecucion del contrato; Si
CONTRATISTA se contrata como persona natural debera acreditarse pagos a los sistemas de Seguridad Social
v, Integral en salud y pension como trabajador independiente.
4, Adquirir las Garantias exigidas a nombre de fa E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA como primer
beneficiario, para garantizar proteccion contra los riesgos inherentes al contrato.
5. Gestionar la legalizacion del contrato y su acreditacion ante el Contratante en forma oportuna para
|a obtencién del Certificado de Legalizacién.
6. Cumplir las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del Contrato.
1. Prestar el Servicio de Mantenimiento, actualizacion y soporte técnico del sistema de informacion
SIMAD de los modulos actuales o de los que presente mejora:
> Administracion
> Correspondencia Intemna
> Correspondencia Externa Enviada
> Correspondencia Externa Recibida
> Archivos de Gestidn
> Archivos Activos e inactivos
> Solicitudes, préstamos y devoluciones de documentos
> Solicitudes de servicio al CAD
> P.Q.R - Peticiones quejas y reclamos
> Manual de Formas Corporativas
ACTIVIDADES DEL
CONTRATISTA

.....

2. Allegar la licencia de los mddulos nuevos adquiridos, PQRSD y Ventanilla Unica Virtual.

3. Realizar las actualizaciones del Sistema de Informacion, Aurea s.a.s instalara las mejoras o

nuevas versiones que genere durante el periodo del contrato y que haya desarrollado en el

Sistema integrado de Administracion Documental SIMAD 5.0 instalado en LA ESE CARMEN

EMILIA OSPINA, como resultado de las salicitudes y/o recomendaciones de los diferentes clientes

y que potencian el producto. solo podran hacer solicitudes de mejoramiento del sistema a traveés

del area de Tecnologia de Informacion de LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

Mantenimientos Preventivos y Correctivos al Sistema (depuracion de logs del sistema SIMAD 5.0).

Realizar las actividades de administracion y gestion del SIMAD para asegurar la integridad y

disponibilidad de ia informacion a través del tiempo.

6. Mantenimiento perfectivo: Este servicio consiste en el desarrollo de actualizaciones del software e
instalacion de mejoras tecnolégicas en el software.

7. El contratista debera realizar las siguientes actividades dentro del soporte técnico:

o

a) Realizara soporte virtual desde la oficina de AUREA S.A.S y asistira a una visita bimestral a
las instalaciones de LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA para interactuar con el Administrador
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del Sistema en los casos que los requiera la el Dpto. de Tecnologia de la ESE CARMEN
EMILIA

b) Soporte técnico telefonico y via email (El soporte se prestara durante las horas habiles
laborales de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA

El contratista debera comprometerse a que cada actualizacion que sea enviada o instalada, 'sera
previamente revisada y que en conjunto con el cumplimiento con los procesos de actualizacion
que hara la ESE, éstas iran con la minima posibilidad de errores.

Desarrollo de nuevas funcionalidades en diferentes mddulos del sistema, Aurea SAS, asignara a
un ingeniero desarroltador de software para esta labor y la ESE CARMEN EMILIA OSPINA
dispondra de las siguientes cantidades de horas para la ejecucién de estos requerimientos:

Acli\ndad

“I Que sea obligatorta la opcién de asignar [a fecha de venmmlenlo para Ias comunlcacmnes extemas recibidas. TENIENDO EN

CUENTA-QUE HAY COMUNICACIONES QUE ESTABLECE LA FECHA LIMITE DE RESPUESTA

Que cuando se consulte el listado se seguimiento de control de las comunicaciones en general, se tenga los campos de fecha de

| ingreso de radicacion, numero de radicado de entrada, la fecha de resptiesta de! radicado y el numero de radicado de salida y fa

fecha de entrega real. (Tener en cuenta que este es un campo adicional).

. Para levar el control de las comunicaciones extemnas enviadas, se debe tener el campo de la facha real de entrega y permmr cemar
la comunicacion, teniendo en cuenta que se adjunte el documento soporte de enfrega.

| Es importante que se implemente |a politica de autenticacion del usuario para cuando se cantbien las contrasefias de accesn, PERO,

que tinicamente llegue para ese momenio; porque en ofras ccasiones, llegaban todas las comunicaciones al comeo registrado.
Tener en cuenta que la contrasefia debe dar aplicabilidad a ta pofitica de seguridad en la creacién de contrasefia con las exigencias
de minimo 8 caracteres que incluya mayuscula, minliscula, cardcter especial (+3$%") y nimeros

Cambiar la periodicidad de Bachup para que se guarde cada hora.

Crear, estructurary organizar los usuarics existentes, teniendo en cuenta [os grupos, roles, y perfiles de los mismos, para determinar
los permisos de accesos y poder elegir de forma individual o por grupo de usuarios, segiin la actividad.

Desde la plantilla de creacién de usuario se asigne el grupo ¥ rol al que pertenece para asociarios desde la creacion.

‘| Al momento de crear una comunicacion interna, se requiere que el sistema permita elegir a gupos especificos de usuarios para no
sfectuarlo uno porunoy ala ves capacitar sobre cémo crear o modificar o actualizar dichos gnupos

Es necesario que el SIMAD muesire un mensaje de aviso o alarma cada vez que le llega al-usuario un mensaje de radicacion que
requiera respuesta, tanto para las comunicaciones internas como exfemas, y se realice el recordaterio 3 dias antes del vencirtiento.

10

Parametrizar la opcion de respuesta donde se deba elegir uno de los campas: 1, informagién negada, 2, por competencia’ o 3
TRAMITADA, al memenio de proyeclar la respuesta de las comunicaciones extemas enviadas, teniendo en cuenta llos

requerimigntos de ley,

10. Disponer de un operador basico yfo persona capacitada para operar el equipo con acceso remoto
al servidor donde esté instalado el aplicativo.

11. Si se llegara a encontrar algun erroren la actualizacion que sea responsabilidad de! contratista, se
debe comprometer teniendo en cuenta los siguientes niveles de servicios:

12. Migracion de sitios, aplicacion y BD de SIMAD, VUR y PQRS de servidor viejo a nuevo por cambio

de Hardware
NIVEL SIGNIFICADD TIEMPO DE ATENCION TIEMPO DE
SEVERIDAD SOLUCION
Critico Paralisis total o indisponibilidad de uno o vasios | Maximo 2 horas dentro del | 2a 3 horas

mddulos de la selucién implementada, nivel de cobertura acordado

Se realizara via intemet con acceso al servidor en
donde esta instalado el aplicativo.
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CONTRATACION
Cenbrolable El error permite que ef sistema del cliente pueda 12 horas hébi!és 2 a 24 horas
seguir con su operacion, pero tiene efectos
laterales de algin impacto sobre la eperacién
Se realizara via internet con acceso al servidor en
donde esta instalado el aplicativo.
Menor El problema no detiene la operacion del sistema ni | 32 horas habiles 2 a 72
tiene efectos importantes en ella horas
Se reafiza via infemet con acceso al servidor en
donde esta instalado el aplicativo.
. 13. Generar y enviar al supervisor del contrato de forma mensual el listado de actividades reali;adas
durante la ejecucion del contrato asi como también las estadisticas de solicitudes y su estado
Los pagos a que se obliga EL. CONTRATANTE por el presente contrato, se imputaran a los codigos
IMPUTACION 21202020080383143, fuente: 01, denominado SOFTWARE ORIGINALES-LICENCIAS, para la
PRESQEUEgTAL 1 vigencia fiscal de 2025, Como consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No: 1967 del
- B 21 de Octubre de 2025, expedido por el Gestor de Presupuesto de la ESE CEO.
Para garantizar las obligaciones que se contraen en virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA
constituira a favor de LA E.S.E con una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia,
que cubra los siguientes amparos: :
AMPAROS TIPO DE VALOR VIGENCIA si NO
GARANTIA ASEGURADO DEL. |
VALOR DEL
CONTRATO
Cumplimiento Péliza de 20% Término dg duracion del
Seguros contrato y seis (6) meses mas X
Pago de salarios,
prestaciones sociales e Término de duracién del X
o indemnizaciones Pdliza de 10% contrato y 3 afios més.
an ’ laborales seguros
GARANTIAS Calidad de los bienes o Péliza de Término de duracién del
v iy 30% o
del servicio prestado. $eguros contrato y un (1) afio mas. X
En cualquier evento en que se aumente el valor del contrato 0 se prorrogue su vigencia, debera
| ampliarse o prorrogarse la correspondiente garantia. PARAGRAFO PRIMERO: S! EL CONTRATISTA
no constituye la garantia de cumplimiento dentro del plazo estipulado, la E.S.E podra tenerlo por
desistido y liberarse de todo compromiso adquirido, y el CONTRATISTA no podra reclamar
indemnizacion alguna. PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista debera presentar el correspondiente
| recibo de pago expedido por la Compafiia Aseguradora.
1.Conoce y acepta los Documentos del Proceso
2. Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y
DECLARACIONES DEL recibio de la E.S.E. QARMEN EMILIA OSPINA res_pL_Jesta oportuna a cada una de las solicitudes.
3. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato.

CONTRATISTA

3

| 4. Ei Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra inmerso en

ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad.

5. Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral.
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6. E! valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas
contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato.

7. El Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financtacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier

actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de éste contrato,

no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

8. El Contratista se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual
asi como a no permitr que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dandd
aplicacidén a la Resolucidon 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios
y Convenciones Intemacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

JURIDICIDAD

El presente contrato se rige por las disposiciones del derecho privado, de acuerdo con lo expresado
en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, que contiene el régimen de Seguridad Social
en Colombia y la Resolucion No. 18 de 2025 “Por medio del cual se adopta el Manual de Confratacién
de la ESE CARMEN EMILIA QSPINA". Paragrafo: Son parte integral de este conirato la propuesta
presentada por el contratista, junto a los demas documentos precontractuales aportados por el mismo,

para dar tramite al contrato.

J —

CLAUSULAS

ESPECIALES

Coawpi L
i s

CLAUSULA PRIMERA. PENAL PECUNIARIA. En caso de incumplimiento total del objeto contratado
por la contratista, ésta pagara a titulo de sancion pecuniaria, a LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE

NEIVA, una suma equivalente al veinte por ciento {20%) de su valor total, la cual se podra cobrar

| previo requerimiento con base en el presente documento, el cual prestara mérito ejecutivo, haciendo

efectivo por parte de la Empresa, el amparo de cumplimiento constituido a través de la garantia tnica o

| del saldo que se adeude al Contratista. CLAUSULASEGUNDA. CADUCIDAD. La Empresa mediante
| resolucion motivada podra declarar la caducidad del contrato cuando el Contratista incumpla sus
1 obligaciones de modo que afecte grave y directamente la ejecucion del contrato o que pueda conducir

a su paralizacion. La declaratoria de caducidad se hara conforme mandato contenido en el articulo 18
de la Ley 80 de 1993, sin dar lugar a indemnizacion a favor del Contratista. CLAUSULA TERCERA.
CESIONES Y SUBCONTRATOS. EI CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato ni las

| cuentas o pagos derivados del mismo, ni subcontratar con persona natural o juridica sin previa

autorizacion escrita de la entidad contratante. CLAUSULA CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL DEL
CONTRATO. Encaso de presentarse un evento de fuerza mayor o caso fortuito, entendido-este
como el imprevisto que no es posible resistir, segin lo define la legislacién civil, las partes
contratantes podran de comln acuerdo suspender temporalmente la ejecucion del contrato,
mediante acta donde conste tal circunstancia, sin que para efectos del término de duracion del contrato
se compute el tiempo de la suspension, sefialandose la fecha en que se deberan reanudar los trabajos.
PARAGRAFO. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la reiniciacion del contrato, LA

{ CONTRATISTA debera prorrogar Las polizas constituidas por un término igual al de la duracion de la

suspension. CLAUSULA QUINTA. VIGILANCIA Y/Q SUPERVISION. La vigitancia administrativa y el
control técnico sobre la ejecucion del objeto y la comrecta aplicacion de las esfipulaciones del contrato

| seran ejercidos por la persona que se designare por parte de LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE

NEIVA. Cualquier cambio que en este sentido se produzca se hara conocer a la CONTRATISTA

mediante oficio. Seran funciones del supervisor, ademas de las propias establecidas en la Ley, las de |,

resolver las consultas que formule la CONTRATISTA, velar por el cumplimiento del programa de
trabajo, inspeccionar los trabajos realizados, elaborar y suscribir las actas necesarias, verificar su

calidad, aprobar la iniciacién o continuacién de las diferentes partes del trabajo, impartir por escrito
las drdenes que se reguieran en su ejecucion y elaborar el acta de liquidacion final del contrato.
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PARAGRAFO PRIMERO. EI supervisor representa los intereses de la Empresa y como tal no podra
eximir a fa CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones emanadas del contrato. CLAUSULA
SEXTA INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del
juramento que no esta incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la
Constitucion o en la Ley para contratar y en el evento de que llegare a presentarse una causal

' sobreviniente, se actuara conforme lo establece ef articulo noveno de la Ley 80 de 93. CLAUSULA

SEPTIMA. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES. Si durante la
gjecucion del contrato surgieren discrepancias en la interpretacion o fuere necesario introducir

| variaciones para evitar su paralizacién, La Empresa lo modificara e interpretara  mediante acto

administrativo debidamente motivado. Tambien lo podra dar por terminado anticipadamente mediante
acto administrativo motivado cuando se presente cualquiera de los eventos contemplados en el articulo
17 de la Ley 80 de 1993.CLAUSULA OCTAVA. LIQUIDACION. El contrato se liquidard de
conformidad con lo establecido por el articulo trigésimo segundo del Estatuto Interno de Contratacion
de la Empresa, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del mismo. CLAUSULA
NOVENA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que para resolver las controversias que
surjan con ocasion de la celebracion, ejecucion, desarrollo y terminacion del contrato, siempre y
cuando las causas que las generen no correspondan al incumplimiento total de [as obligaciones del
CONTRATISTA, en primer lugar acudiran a la transaccion, amigable composicion y a la conciliacion.
PARAGRAFOQ: El coordinador de la oficina juridica de contratacion con su firma da fe de que toda la
documentacién que soporta el presente contrato ha sido verificado, analizado y revisado estrictamente
conforme a las normas legales vigentes haciéndose responsable por cualquier omisién al respecto.

INDEMNIDAD

El Contratista se obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal contratante de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monto del dafio o perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA por cualquier obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el
incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,
Subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas del presente
Contrato.

PERFECCIONAMIENTO
, LEGALIZACION Y
EJECUCION .

El presente contrato se perfecciona con las firmas de las partes, debera contar con cemfcado de |
disponibilidad presupuestal y del registro presupuestal correspondiente. Para su legalizacion y |.

ejecucion EL CONTRATISTA debera presentar la garantia Unica exigida.

PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad al Acuerdo Municipal No. 013 de 2024, POR MEDIO DEL
CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE EL ESTATUTO TRIBUTARIO MUNICIPAL DE NEIVA Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES, EL CONTRATISTA debera presentar el pago de estampillas
para el pago de la primera cuenta y demas cargas impositivas a que haya lugar conforme a lo
establecido en el Estatuto tributario municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Contratista contara con un término maximo de diez (10) dias héabiles
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato para legalizar el mismo y acreditar ante el
Contratante el cumplimiento de dicha obligacién para la respectiva expedicién del certificado de
legalizacion por parte de la oficina de Contratacion y dar lugar a su inicio de ejecucion. Sin el
cumplimiento de estos requisitos, no se realizaran pagos imputables al precio de este contrato.
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. COSTOS ~ [ Los costos que ocasione la legalizacion del contrato, seran a cargo del CONTRATISTA. L

FEGHA DE 2005 it
SUSCRIPCION _ 14 N0V A il

SN LINA MARIA VASQUEZ DIAZ

EL CONTRATANTE Gerente (E) E.S.E. "CEO |

L T AUREA S.AS Identificada con Nit No. 813.000.606-2,
EL CONTRATISTA representado legalmente por HUGO JAVIER CASTILLO,

identificado con C.C. No .4.925.834

*IA‘sEso_RA;JUhIljlpA |
~ DEGONTRATACION *

SONIA MILENA MOTTA ROBAYO

Vo. Bo.GRUPO CASANI & CIAS.EN.C

JULIO CEZAR CASTRO VARGAS
Asesor juridico Gerencia E.S.E.CEQ

P/ KAREN DAM%ENDOZA ACEVEDO
Profesional de Der area contratacion

D LINEA AMIGA
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