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Aguazul, 13 de noviembre de 2025 

 

Señores 
SENA REGIONAL SANTANDER  
Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 
 
 
REFERENCIA: Contrato CO1.PCCNTR.8295930 con objeto “Compra de termohigrómetro y 
deshumidificador con almacenamiento de datos y candado de seguridad y deshumidificador 
industrial, según necesidad del archivo central vigencia 2025” 
 
ASUNTO: Solicitud de prórroga 
 

DUMAR HERNÁNDEZ ARIAS, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.116.542.230 de Aguazul, 
actuando en representación legal de INVERSIONES MONITOX CAPITAL S.A.S. ZOMAC, con NIT. 
901.167.290-5, contratista dentro del contrato CO1.PCCNTR.8161106 celebrado con esa Entidad, 
me permito solicitar de manera respetuosa una prórroga adicional de diez (10) días calendario al 
plazo contractual vigente, con el fin de completar la entrega del equipo deshumidificador 
correspondiente al objeto del contrato. 

A la fecha, el desarrollo del contrato ha avanzado de manera significativa, contando con el 
termohigrómetro y uno de los dos deshumidificadores a entregar. Sin embargo, durante el proceso 
logístico internacional del envío del segundo deshumidificador, se presentó una dificultad en el 
despacho por parte del operador logístico, quien omitió incluir el deshumidificador en el cargamento 
inicial, a pesar de encontrarse relacionado en la comercial invoice (se adjunta como soporte). 

Tan pronto se reportó la situación, el proveedor internacional YIFU INTERNATIONAL AGEL 
ECOMMERCEC reconoció formalmente el error a través de una carta de disculpas, en la que señaló 
(traducción al español): 

“Esta carta tiene como propósito ofrecer disculpas por el retraso en la entrega de la máquina 
deshumidificadora, la cual se esperaba despachar con anterioridad. Sin embargo, debido a 
dificultades internas tuvimos que posponer el envío. Actualmente, el despacho está siendo 
gestionado y agradecemos su comprensión. No. 9644241283.” 
(Firmado por: David Wang.) 

En atención a lo anterior, el proveedor procedió a realizar inmediatamente el nuevo despacho del 
equipo, el cual fue enviado el día de hoy 13 de noviembre de 2025, según consta en la guía DHL No. 
1509522346, en la cual se identifica expresamente el contenido del envío. 

De acuerdo con los tiempos habituales de transporte internacional, nacionalización en Bogotá y 
posterior traslado a la ciudad de Bucaramanga, no es materialmente posible culminar la entrega 
dentro del plazo de la prórroga vigente. Por tal razón, y con el fin de garantizar que la entrega se 
realice de forma completa, conforme y verificable, solicitamos la ampliación del plazo en diez (10) 
días calendario adicionales. 

Somos plenamente conscientes de las incomodidades que pueden generar las solicitudes de 
prórroga y comprendemos la importancia de la oportunidad en la ejecución contractual. Sin embargo, 
reiteramos que en este caso la situación surgió por un error logístico del operador internacional, y no 
refleja falta de planificación o gestión, sino un contratiempo logístico excepcional ya resuelto, frente 
al cual la empresa ha actuado con transparencia, seguimiento permanente y compromiso total con 
la correcta ejecución del contrato. 
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Agradecemos la comprensión de la Entidad frente a este último ajuste de plazo, el cual nos permitirá 
concluir de manera satisfactoria la entrega y verificación de los equipos, asegurando que se cumplan 
plenamente las condiciones técnicas y de calidad establecidas. 

Adjuntamos como soporte: 

1. Guía de envío DHL No. 1509522346 (13 de noviembre de 2025) – Despacho del 
deshumidificador. 

2. Comunicación del operador logístico donde se reconoce la novedad en el envío anterior. 

3. Comercial invoice relacionada con la anterior guía 2747321426. 

Reiteramos nuestro respeto y compromiso con el SENA y con el cumplimiento integral de las 
obligaciones contractuales asumidas. 

 

 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
  
DUMAR HERNANDEZ ARIAS 
C.C. No. 1.116.542.230 
Representante Legal INVERSIONES MONITOX CAPITAL SAS ZOMAC            
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EXPRESS WORLDWIDE
2025-11-13 MyDHL API 1.0 / *GLS certified label* WPX

From : HongKong FU HENG INTERNATIONAL TRADE CO.,LIMITED
DAVIE WANG
LOADING AREA AT GROUND FLOOR OF BLOCK C  DOF
WING HONG FACTORY BUILDING,777-783YU CHAU
WEST STREET CHEUNG SHA WAN
999077 KOWLOON
HONG KONG SAR, CHINA

Origin:

HKG

To : INVERSIONES MONITOX CAPITAL S.A.S ZOMAC

DUMAR HERNANDEZ A
CARRERA 15 #68-31 OFFICE 103, BOGOTA,

COLOMBIA (111221)

111221 BOGOTA, DC BOG
COLOMBIA

Contact:

. CO-BOG-BOG .
C-PLT-SIR

TimeDay

Ref No: 2025111301

Pce/Shpt Weight Piece

14.0/28.0 kg 1 / 214.0/28.0 kg 1 / 2

WAYBILL 15 0952 2346

(2L)CO111221+48000001

Ref Code: 2025111301

(J) JD01 4600 0123 4752 5520



EXPRESS WORLDWIDE
2025-11-13 MyDHL API 1.0 / *GLS certified label* WPX

From : HongKong FU HENG INTERNATIONAL TRADE CO.,LIMITED
DAVIE WANG
LOADING AREA AT GROUND FLOOR OF BLOCK C  DOF
WING HONG FACTORY BUILDING,777-783YU CHAU
WEST STREET CHEUNG SHA WAN
999077 KOWLOON
HONG KONG SAR, CHINA

Origin:

HKG

To : INVERSIONES MONITOX CAPITAL S.A.S ZOMAC

DUMAR HERNANDEZ A
CARRERA 15 #68-31 OFFICE 103, BOGOTA,

COLOMBIA (111221)

111221 BOGOTA, DC BOG
COLOMBIA

Contact:

. CO-BOG-BOG .
C-PLT-SIR

TimeDay

Ref No: 2025111301

Pce/Shpt Weight Piece

14.0/28.0 kg 2 / 214.0/28.0 kg 2 / 2

WAYBILL 15 0952 2346

(2L)CO111221+48000001

Ref Code: 2025111301

(J) JD01 4600 0123 4752 5521



*WAYBILL DOC*
Not to be attached to package - Hand to Courier
2025-11-13 MyDHL API 1.0 / GLS certified label WPX

Shipper :
HongKong FU HENG INTERNATIONAL TRADE CO.,LIMITED

DAVIE WANG
LOADING AREA AT GROUND FLOOR OF BLOCK C  DOF
WING HONG FACTORY BUILDING,777-783YU CHAU

WEST STREET CHEUNG SHA WAN
999077 KOWLOON
HONG KONG SAR, CHINA

Contact:
+886 13691802807

Receiver :
INVERSIONES MONITOX CAPITAL S.A.S ZOMAC

DUMAR HERNANDEZ A
CARRERA 15 #68-31 OFFICE 103, BOGOTA,

COLOMBIA (111221)

111221 BOGOTA, DC BOG
COLOMBIA

Contact:
+57 3175099829

GERENCIA@MONITOX.COM.CO

. HK-HKG-HKC CO-BOG-BOG .
Product Details:
[P] EXPRESS WORLDWIDE (48)
Payer Details
FRT: 960342482

DHL Billing Service: DTU

Features / Services (Service Code)

Duties & Taxes Unpaid(DS)
Import Billing Account(30)
PAPERLESS TRADE(WY)

Shipment Details
Ref No: 2025111301
Declared Value for Customs: 1928.36 USD

Cust Decl Shpt Wgt (UOM) / Dim Wgt (UOM):

28.0 kg
Pieces

2
Name (in Capital Letters) Signature Date  (DD.MM.YYYY)

WAYBILL 15 0952 2346
License Plates of pieces in shipment

JD014600012347525520
JD014600012347525521

- page 1 of 1 -



Rastreo y Seguimiento

Código de rastreo: 1509522346

Este embarque está gestionado por: DHL Express

Envío arribado a una estación de DHL HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
viernes, 14 de noviembre de 2025, 11:01 p. m. (UTC +08:00), HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA

Origen: HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA

Destino: BOGOTA - COLOMBIA


Entrega Estimada

19 de noviembre de 2025 - Al Final del Día

Más Detalles del Embarque 

Todas las Actualizaciones del Embarque 

viernes

14 de noviembre de 2025

11:01 p. m. (UTC +08:00)
Envío arribado a una estación de DHL HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
2 Piezas 

viernes

14 de noviembre de 2025

7:56 p. m. (UTC +08:00)
Envío ha salido de una estación de DHL HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
2 Piezas 

7:55 p. m. (UTC +08:00)
Procesado en HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
2 Piezas 

12:57 p. m. (UTC +08:00)
Envío retirado/recolectado.
HONG KONG - HONG KONG SAR, CHINA
2 Piezas 









https://www.dhl.com/co-es/home.html


 



Commercial Invoice
AWB No: 2747321426 Invoice Date: 2025-11-05 Invoice No: 2025110501

SHIP FROM:
HongKong FU HENG INTERNATIONAL TRADE CO.,LIMITED
DAVIE WANG
LOADING AREA AT GROUND FLOOR OF BLOCK C  DOF
WING HONG FACTORY BUILDING,777-783YU CHAU
WEST STREET CHEUNG SHA WAN
KOWLOON, 999077

HONG KONG SAR, CHINA
+886 13691802807
451745240@qq.com
Trader Type:Business
VAT No:
EORI:
TAX ID:

SHIP TO:
INVERSIONES MONITOX CAPITAL S.A.S ZOMAC
DUMAR HERNANDEZ A
CARRERA 15 #68-31 OFFICE 103, BOGOTA,
COLOMBIA (111221)

BOGOTA, DC, 111221
BOG
COLOMBIA
+57 3175099829
GERENCIA@MONITOX.COM.CO
Trader Type:Business
VAT No:
EORI:

Shipper Reference: 2025110501
Receiver Reference:

Remarks: OLYAIR AND MUSKWELL AND SHANGHAI COMBUSTIBLE

Item Description Commo-
dity Code

GST
paid

Net  /
Gross
Weight

COO Reference Type &
ID

QTY Unit
Value

Sub Total
Value

1 0.001 kg
0.001 kg

2 0.001 kg
0.001 kg

3 0.001 kg
0.001 kg

Page 1 of 2

XXXXXX
USD

CN 1 PCS XXXXXX
USD

XXX.XXX
USD

CN 2  PCS XXX.XXX
USD

CN 2 PCS              XXX.XXX
USD

XXX.XXX
USD

CONTADOR
Resaltar

CONTADOR
Resaltar



Commercial Invoice

Item Description Commo-
dity Code

GST
paid

Net  /
Gross
Weight

COO Reference Type &
ID

QTY Unit
Value

Sub Total
Value

4 0.001 kg
0.001 kg

Total Goods Value: 1889.00 USD
Total Invoice Amount: 1889.00 USD
Currency Code: USD
Terms of Payment:
Terms of Trade: DAP
Place of Incoterm: BOGOTA, DC
Reason for Export:
Type of Export: PERMANENT
Total Net Weight: 0.004 kg
Total Gross Weight: 0.004 kg

Total line items: 4
Number of Pallets:
Total units: 6
Package Marks / Other Info:

Payer of GST / VAT:

I/We hereby certify that the information contained in the invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name:
Position:
Date of Signature:

Signature:DAVID WANG
GENERAL MANAGER

2025-11-05

Company Stamp

Page 2 of 2

XXX.XX 
USD

CN 1 PCS XXX.XXX
USD


